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  هچكيد

هاي نوين در زمينه توسعه لجستيك و حمل و نقل پسكرانه اي بنادر جنوبي ايران (مطالعه اين مطالعه با هدف بررسي تاثير فناوري
  از نوع كاربردي است و از روش تحقيق كمي استفاده شده است. موردي بندر امام خميني (ره)) انجام گرفته است. در اين مطالعه 

ها نفري جهت جمع آوري داده 65اي و پرسشنامه بهره گرفته شده است. همچنين از نمونه ز روش كتابخانهها اجهت جمع آوري داده
ها با كمك نفر افزار ليزرل بهره گرفته شده بهره گرفته شده است. از طرف ديگر از روش معادلات ساختاري جهت آزمون فرضيه

  باشد.ت و تمام متغيرها داراي رابطه مثبت و معناداري ميها مورد تاييد اساست. نتايج نشان داد كه تمام فرضيه
  

 حمل و نقل پسكرانه ،لجستيك ،هاي نوينفناوري :هاي كليديواژه

  مقدمه-1
ها به عنوان موضوعي براي سازمان كهاي اخير لجستيدر دهه

ن نقش تعيي ها،هاي سازماناجتناب ناپذير درآمده و در سبد هزينه
 هاي لجستيكيه است، به طوري كه فعاليتكنندهاي پيدا كرد

. گذاردسازمان ب تواند تأثير چشمگيري بر كارايي و اثربخشيمي
هاي سازمان با ايجاد حداقل كردن هزينه كيهدف لجستي

الت توجه به رس . باباشدمطلوبيت زماني و مكاني براي كالا مي
و جايگاه حساس بنادر در راستاي غنا بخشيدن به توسعه 

با بازارهاي  هاي ملي، هماهنگيتصادي كشور، حفظ سرمايهاق
 استفاده از   ...المللي، ارتقاء سطح كيفي خدمات وبين

  هاي لجستيكي و ايجاد مناطق لجستيكي در بنادرفعاليت

 فرايند كلي حايز اهميت است.  هاي آن به عنوانو پسكرانه

 زيربناي هاي حمل و نقل كارا و اثربخشدر دسترس بودن روش

هاي لجستيكي هستند كه به طور قطع منجر به رشد زنجيره
حمل، تحويل  ها و زمانكاهش هزينه .شوندتجارت جهاني مي

 به هنگام، به وجود آمدن كمترين نوسان در زمان حمل، 

 و آماده بودن هاي يكپارچه حمل و نقلدر دسترس بودن سرويس
ي كي لجستت ايجادسامانه انبارها و تجهيزات مؤثر از الزاما

  ايجاد و گسترش  )1391مناسب است. (سياره و همكاران،
هاي مختلف صنعتي و تجاري در بنادر اصلي و مهم بين فعاليت

زيادي برخوردار بوده است  المللي، در طول دهه گذشته از شتاب
كه به طور طبيعي در طول دهه جاري نيز ادامه يافته و اكنون در 

بنادر منطقه، در حال تكوين و توسعه  ا، حتيبسياري از بنادر دني
است. تأمين و ارايه خدمات جديد در بنادر نه تنها موجب تقويت 

ين شود بلكه در عمي بندر و منافع حاصله از آن عملكرد اقتصادي
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حال جذابيت لازم را براي نگهداري مشتريان فعلي و جلب 
و موجب  آوردو جديد براي بندر به وجود مي مشتريان بالقوه

ود. شحفظ و بهبود و تقويت قابل توجه موقعيت رقابتي بندر مي
ها همواره تمام كوشش خود را صرف به لحاظ تاريخي سازمان
كه اين  هايياند و در مورد روشساخت محصولات كرده

بنابراين  .اندرسند كمتر فكر كردهمحصولات به دست مشتريان مي
ماند و مي زاعي باقيزنجيره عرضه به صورت مفهومي انت

نيز اصطلاحي نبود كه به طور متداول در كسب و كار  كلجستي
 از يكي .)1391(سياره و همكاران، و تجارت به كار رود

 اديمب كه باشندمي بنادر دريايي، نقل و حمل در اصلي هايحلقه
 خدمات تقاضاي كه مناطقي از يكي. هستند كالاها خروج و ورود
 شرق محور است، مشهود آن در زيادي زيتيتران و نقلي و حمل

 مجموعه يا و ايران از عبوري جنوب شمال الملليبين كريدور
 چابهار بندر از كه است زميني هايراه شبكه و چابهار بندري
 نتهيم تركمنستان و افغانستان پاكستان، با مرزي نقاط به و آغاز
 نمود ادعا توانمي منظر اين از). 1384 وزيران، هيئت( شودمي
 تريمناسب جايگاه از چابهار بندر كشور، بنادر ميان در كه

 ترانزيت در ممتاز نقشي داراي چابهار بندر. است برخوردار
 از و هند اقيانوس به مشرف طرفي از منطقه اين. است منطقه
 و انافغانست كشور تا را زميني فاصله تريننزديك ديگر سوي
 و تغيير حال در چابهار بندر رحاض حال در. دارد ميانه آسياي
 هب كالا ترازيت در آن از استفاده و كالا پذيرش براي توسعه

 طرح اجراي و باشدمي ايران شرق شمال و شرق كشورهاي
 ميان پلي مانند كه را بندر اين نقش چابهار ترانزيت محور

 قرار جهان كشورهاي ساير و آن آسه و اكو عضو كشورهاي
 هند ان،اير بين تجاري قرارداد طرفي، از. اردد بسزايي سهم گرفته

 است وردهآ بوجود چابهار بندر براي بالايي پتانسيل افغانستان و
 شتاب با تكنولوژي امروز، دنياي در ).1393 سنگاني، يحيايي(

 نينچ با بودن همراه براي. است تحول و تغيير حال در ايفزاينده
 و كرده شناسايي وستهپي را روز تكنولوژي بايد پرسرعتي، روند
 مگامه بود خواهيم قادر ترتيب، اين به. بكوشيم آن يادگيري در
 پيش امكانات از و برداشته گام خويش اطراف تحولات و تغيير با

 و شنق بررسي فوق، مطالب به توجه با .ببريم بهره خود روي
 نقل و حمل و لجستيك توسعه زمينه در نوين هايفناوري تاثير

 برخوردار ايويژه اهميت از ايران، جنوبي بنادر اي پسكرانه
 مينيخ امام بندر كشور جنوبي بنادر بين در ديگر طرف از. است

 اسياس نقش ايران، استراتژي و بزرگ بنادر از يك عنوان به) ره(

 رد به توجه با لذا. دارد دريايي نقل و حمل و اقتصاد در مهمي و
 امانج بندر اين در پژوهش اين مطالعه جامعه، اين بودن دسترس
 .پذيرفت خواهد

  
  پيشينه تحقيق -2
در جهان امروز فناوري اطلاعات امكان سودمندي و كارآمدي    

اطلاعات،  اطلاعات را ممكن ساخته است. بكارگيري فناوري
هاي اطلاعاتي باعث اي را در امور اداري و سيستمتحول گسترده

كترونيكي داده ها، مدارك، ال شده است، به طوريكه امكان انتقال
اسناد و مكاتبات مختلف از طريق كامپيوتر و خطوط ارتباطات 

د دهاست. مطالعات و تحقيقات نشان مي مخابراتي فراهم شده
كه بين سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات و بازده موسسات و 

نيروي انساني ارتباط دو سويه مثبتي وجود دارد.  بهره وري
دهد و اطلاعات توانايي سازمانها را افزايش مي همچنين فناوري

در نتيجه افزايش تنوع محصولات و بهبود كيفيت و جلب  اين
ايش افز رضايت مشتري است و نيز سبب تسهيل روند اداري و

توافق  ).1387(بيات،  شودبازده نيروي انساني و مديريت مي
ه ب عمومي در بين متخصصين وجود دارد مبني بر اينكه فناوري

ا هلازم براي تبديل نهاده اطلاعات، تجهيزات، فنون و فرايندهاي
  ا هشود. يعني فناوري به اينكه چگونه نهادهها اطلاق ميبه ستاده
كند. سه محقق در زمينه شوند، اشاره ميها تبديل ميبه ستاده

  اند. هاي متفاوتي را ارائه كردهفناوري ديدگاه
  :وودوارد دريافت كه

ط مشخص و روشني بين انواع فناوري و ساختار اين رواب -
  شركت ها وجود دارد.

اثربخشي سازمانها به تناسب صحيح فناوري و ساختار سازمان  -
  كند.ارتباط پيدا مي

  هاي ديدگاه وودوارد نسبت يكي از مهمترين محدوديت   
ود تحقيق خ به فناوري اين بود كه او فناوري توليدي را اساس

ها توليدي بود. از آنجايي كه كمتر از نيمي از سازمانقرار داده 
تعريف شود كه مفهوم  هستند، لذا ضروري است فناوري طوري

آن در تمامي سازمانها به كار آيد. چارلز پرو راهكاري در اين 
به جاي اينكه توجه خود را به  زمينه پيشنهاد كرده است. پرو

بر دانش را مورد فناوري توليدي معطوف دارد، فناوري مبتني 
فناوري را به عنوان اقدام يا روشي كه فرد  توجه قرار داد. وي

رد، گيبراي ايجاد تغيير در شي، مفهوم و يا مقصودي بكار مي
كرد، خواه اين فرد از روشها و ابزار مكانيكي بهره گيرد،  تعريف
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ا ر خواه نگيرد. سپس وي دو بعد اساسي فناوري مبتني بر دانش
نخستين بعد فناوري مبتني بر دانش، تعداد مشخص كرد. 

ه توج استثنائاتي را كه فرد در كارش با آن مواجه است، مورد
دهد. پرو اين بعد را تغيير پذيري وظيفه نام گذاري نمود. قرار مي

 رويه هاي جستجو براي دومين بعد فناوري مبتني بر دانش، نوع
ائات را ه استثنهاي مناسب بيافتن روشهاي موفق به منظور پاسخ

هاي جستجو مي توانند بطور واضح و ارزيابي مي كند. اين رويه
روشن، تشريح شده باشند. پرو اين بعد ثانويه را، تجزيه و تحليل 

مسئله ناميد. سومين صاحب نظري كه در ادبيات فناوري  پذيري
برعكس  نقش مهمي ايفا كرد، جيمز تامسون است. تامسون

ر تعيين كننده بودن فناوري نيست. نقش وودوارد و پرو، طرفدا
فناوري، انتخاب  تامسون در ارائه اين نظريه اين است كه

سازد. استراتژي مناسب براي كاهش عدم اطمينان را ممكن مي
كه  هاييطبقه بندي از فناوري تامسون درصدد برآمد تا يك نوع

 روند را ارائه نمايد. وي سه نوعدر سازمان پيچيده به كار مي
كه برحسب وظايفي كه هر واحد سازماني  كرد فناوري را پيشنهاد

رايانش ابري از  شوند.ميدهد، شناخته آنها را انجام مي
ها مانند مصرف كنندگان ابر و فروشندگان هاي از گروهمجموع
ي مجموعه سناريوهاي مشترك براي ابر كننده تعريف ابر كه

وها، مجموعه سناري ده از اينكند. استفاآيند استفاده ميبشمار مي
  كارايي، مزايا و منافع اقتصادي رايانش ابري را كه مبتني 

  دهد. وسيع مصرف كنندگان است نشان مي بيني نيازهايبر پيش
  را  ابر بايد يك محيط باز را توسعه دهد و محدوديت فروش

طرح  به حداقل برساند و قدرت انتخاب كاربر را افزايش دهد.
هاي براي توزيع و انتقال برنامه يگزين واقعييك جا 2-2شكل 

 هاي زندهاي نوظهوري مانند انتقال برنامهكاربردي چند رسانه
با استفاده از زيرساخت ابر VOD 1 تلويزيوني و تقاضاي تصوير 

 كه مصنوعي هوش ).1391 اداوي و همكاران،(دهد. را نشان مي
 مربوط كه تاس هوشي شود،مي ناميده ماشيني هوش نيز گاهي

 هب متعلق كه طبيعي هوش خلاف بر است؛ رايانه و ماشين به
 هوش مورد در كه اياوليه مرجع كتب. است حيوان و انسان

 و راسل مصنوعي هوش كتاب مانند( اندشده نوشته مصنوعي
 هوشمند هايعامل يمطالعه راهوش مصنوعي  ،)نورويگ
 محيط كه ستا دستگاهي هر هوشمند عامل. اندكرده تعريف
 انسش بالاترين با تا كندمي تلاش و كندمي درك را خود پيرامون

 وشه براي توانمي كه ديگري تعريف. يابد دست خود اهداف به
 در: هوش مصنوعي است صورت اين به كرد ارائه مصنوعي

 عمالا تقليد در سعي كه هستند هاييرايانه يا هاماشين حقيقت
 و اهداف . دارند مسئله حل و دگيرييا مانند هاانسان شناختي
  :از عبارتندهوش مصنوعي  حوزه در تاريخي هايمسئله

  كردن استدلال توانايي-
 لح براي قبلي دانش از استفاده منظور به دانش درخت ايجاد-

  جديد مسائل
  استراتژي تعيين و ريزي برنامه توانايي-
  يادگيري توانايي-
  طبيعي زبان پردازش-
   امونپير محيط درك-
 هب دستيابي نيز مصنوعي هوش متخصصان هدف ترينبزرگ و

 يهمه توانايي كه هست(هوش مصنوعي)  عمومي هوش يك
در طول نيم  .است هوشمند كاملاً و دارد هم با را بالا كارهاي

، صنعت حمل و نقل دريايي، بارها و بارها خود را قرن گذشته
سعه كانتينرينگ، تومتحول و بازآفريني كرده است؛ استفاده از 

هاي الكترونيكي ميان آنها هاي عظيم حمل بار و تبادل دادهكشتي
هاي رخ داده در هاي اين امر است. با وجود پيشرفتاز نمونه

عمليات بندري هاي هايي از زنجيره ارزشسنوات گذشته، بخش
   .هاي سنتي و كاغذي وفادار استهمچنان به استفاده از روش

جارت جهاني و نوآوري دچار تحولات زيادي با اين وجود ت
اي هاي به طور فزايندهها و حجم محمولهشود. اندازه كشتيمي

در حال افزايش است و اين رشد تقاضا در ميان مدت باعث فشار 
شود. تنها رهيافت قابل تصور براي براي تدام بقا، به بنادر مي
ي عمليات هاي رقابتي، اثربخشيوري، حفظ مزيتارتقاي بهره

عبور از رهگذر نوآوري و ايجاد ذهنيت ديجيتال است. با نگاهي 
به مقالات و حضور در مجامع بين المللي بسياري از بنادر مترقي 

بينيم كه در حال دستيابي به موفقيت هاي ديجيتال هستند. را مي
 شدند همهايي كه تا چند سال پيش نوظهور محسوب ميفناوري

اند و در حال ايجاد تغييرات شگرف و هاكنون به بلوغ رسيد
  اند. از ميان اين بنيادين در حوزه بنادر و دريانوردي شده

 هايهاي يكچارچه، زيرساختتوان به ابر پلتفرمها ميفناوري
ابري، اينترنت اشياء و حسگرها، واقعيت افزوده، انواع شناورهاي 

داده گخودران (حمل و نقل خودران)، فناوري بلاكچين و بزر
   بنادر در هوشمند هايفناوري اتخاذ اثر عمق .اشاره نمود

 امبورگه بندر در مثال، عنوان به. باشد توجه قابل بسيار تواندمي
 گييكپارچ و اتصال جهت منظور به ايگسترده ابتكارات ،آلمان
 برابري دو افزايش به منجر كه است شده آغاز نفعان ذي ميان
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 ،2025 سال تا - آن فضاي در تغيير بدون - بندر اين ظرفيت
 هايهزينه و اپراتورها عملياتي هاي هزينه كاهش با توام

 مورد هايآوري فن .گرددمي بار دارندگان براي لجستيكي
   مبتني منظوره چند هايسامانه هوشمند، بنادر در استفاده

 اين هب. هستند اشياء اينترنت جمله از ديجيتال هايفناوري بر
 مجدد پيكربندي براي توانندمي بندر در حاضر ذينفعان كه شكل

 و بازمهندسي و موجود عمليات بهبود و خود اصلي عملكردهاي
 اساسي هايگذاري سرمايه بدون - كار انجام روشهاي بازآرايي

 بندر فضاي توسعه يا و جديد تجهيزات و ها زيرساخت در
 هايفرايند از مستقل موارد اين است ذكر به لازم. كنند استفاده
 ادغام يا و داده استانداردسازي مانند اطلاعات فناوري سنتي

 حتي است؛ ترمينال اتوماسيون هايسامانه خريد و هاسيستم
 تاثير اقدامات از دست اين دهد مي نشان هابررسي و مطالعات
 نادرب نهايي ظرفيت افزايش يا عملياتي وري بهره بر شگرفي
 و بنادر سازمان به هوشمند حسگرهاي و اشياء اينترنت .ندارد

 مكك ترمينال اپراتورهاي و بندر حاكميت عنوان به دريانوردي
 ديريتم پايش، رديابي، به موثر صورت به بتوانند تا كنندمي

 هك اماكني و فيزيكي هايزيرساخت وضعيت پايش و كاركرد
 ديوارهاي در كه حسگرهايي. باشند داشته را كنندمي مديريت
 شودمي تعبيه هاپل و آهن راه خطوط ها،جاده سطوح اي، اسكله

 را هاآن عملياتي شرايط مورد در را ايلحظه هايداده توانندمي
 مطلع هاآن رخداد نوع هر وقوع صورت در و انتقال لحظه در

 منض حسگرها از گيريبهره و اشياء اينترنت از استفاده. نمايند
 كاهش شدت سالانه هايبازرسي به نياز ها،آن كم بسيار هزينه
 سازمان به دهندمي ارائه حسگرها اين كه هايي داده همچنين. دهد
 منظور به تردقيق ريزي برنامه تا كندمي كمك دريانوردي و بنادر

 هايهزينه و و دهد صورت را ايمخاطره هرگونه از پيشگيري
 از اشين مستقيم هزينه. نمايد كمينه را اطلاع در تاخير از مترتب
   فرصت هزينه يا و نامطلوب هاي رخداد و مخاطرات وقوع

 اتيعملي غير زمان در بنادر ظرفيت كاهش از ناشي رفته دست از
 تاهمي حائز بسيار نكته و است زياد بسيار هازيرساخت شدن
 كه شياءا اينترنت هايسيستم تجهيز و تامين هزينه كه است اين
 رارق استفاده مورد تواندمي هازيرساخت اين بر نظارت منظور به

  . باشدمي اشاره مورد خسارات از كسري گيرد
 صوصاًخ گذاري سرمايه سريع نسبتاً بازگشت معناي به امر اين   

 اصولاً .باشدمي دارند بالايي ارزبري كه هاييزيرساخت براي
 بنادر هايپروژه ليست تهيه و بررسي در مهم اقدامات از يكي

 ايدب شده گفته موارد ساير و مشكلات اساييشن ضمن هوشمند
 مشكلات حل براي مختلف كشورهاي در بنادر ساير كه ديد

 اين از هركدام و اندآورده روي اقداماتي دست چه به مشابه
 و عملياتي هايچالش چه هاپلتفرم از استفاده يا راهكارها
 يك آميز موفقيت اجراي لزوما زيرا دارد؛ همراه به ملزوماتي
 ره اتخاذ .باشدنمي بنادر ساير در آن موفقيت معناي به راهكار

 .است خود مخصوص مخاطرات شامل هوشمند بندر فناوري نوع
 كالاش با توانندمي افزاري نرم هايسيستم برداري بهره زمان در

 كه آنطور است ممكن نيز برداري بهره از پس و شوند روبرو
   هاآن از برداري بهره است ممكن يا نكند عمل بوده انتظار

 روبرو سيستم تغيير براي كاربران مقاومت با مختلف دلايل به
 است ممكن نيز هوشمند راهكارهاي اندازي راه همچنين. شود
 تاخير با انتظار قابل نتايج يا و باشد داشته هزينه انتظار از بيش
 ايجاد مانند هوشمند بندر هاي پروژه اجراي. شوند محقق زماني
 ندهوشم هايسيستم حسگرها، نصب و اشياء ينترنتا شبكه

 ران،گ بعضاً كاميون تخصيص هايسيستم و ترمينال مديريت
 ،ودش عمليات در اختلال به منجر هاآن نامناسب اجراي و پيچيده
 ازيس هوشمند سمت به كه بنادر ساير توسط هاييواقعيت چنين

 لهبلافاص دربنا از برخي. است شده مشاهده نيز اندكرده حركت
 در كمتري وريبهره سازي هوشمند هايپروژه اجراي از بعد

 كارايي ارتقاي و اندكرده مشاهده آن اجراي از قبل با مقايسه
 ريسك ردنك كمينه براي منظور همين به. افتدنمي اتفاق بلافاصله

 هاييپروژه چنين اجراي بنادر سازي، هوشمند مخاطرات و
 از پس تنها و پذيرد صورت اي حلهمر چند صورت به بايستي
 .شودمي گيريتصميم بعد مراحل اجراي براي مرحله هر اجراي
 وژهپر يك جنبه ترينمخاطره پر ابتدا كه است شده پيشنهاد
 روبرو موفقيت با مرحله اين اگر. شود آزمايش سازي هوشمند

   پروژه آميز موفقيت اجراي براي خوب نشانه تواندمي شود
 پروژه مخاطرات كاهش منظور به .باشد عديب مراحل و

 قابل محصول حداقل مفهوم از استفاده ديگر راه هوشمندسازي،
 سازي هوشمند هايپروژه براي كه معني اين به است استفاده
 وردم عملياتي محيط در و شده تهيه آزمايشي نمونه اولين سريعا

 هاييويژگ و هاقابليت ادامه در سپس و گيردمي قرار آزمايش
 تمايل كه كندمي كمك روش اين. گردندمي اضافه آن به جديد

 براي لازم تدابير و گيرد قرار محك مورد كاربران مقاومت و
 نوعي مجازي واقعيت .گردد لحاظ نيز كاربران انگيزه افزايش
 فضاي و واقعي فضاي بين موجود مرزهاي حذف براي تلاش
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 محيط يك ،ي)(واقعيت مجاز مجازي واقعيت. است مجازي
 .كند برقرار تعامل آن با تواندمي فرد كه است D3 كامپيوتري

 بديلت اين. بيندمي بعدي سه دنياي اين از بخشي را خود كاربر
 دنياي مجذوب را كاربر كه شودمي جانبه همه ايتجربه به

 يك به مجازي واقعيت محتواي به دستيابي براي .كندمي مجازي
واقعيت  هدست عنوان به كه صوصخ به شده طراحي ابزار

 احتمالاً گوگل Cardboard. است نياز است، معروفمجازي 
 داريدي جانبه همه تجربه كه است ابزاري ترينرايج و ترينساده

 اين بر كارشناسان.دهدمي ارائه را مجازي واقعيت شنيداري و
 شمار به آفرينتحول نوآوري يك مجازي واقعيت كه باورند

 يا و جديد بازار يك توانسته فناوري اين كه معنا اين به. رودمي
 صنعت در عطفي نقطه و آورد پديد نويني ارزش شبكه يك

اي متصل به هم از زير شبكه .گردد تلقي خودش به مربوط
هاي شبكه هاي فناوري اطلاعات است كه اينترنت،ساخت

و پردازشگرها و كنترلگرهاي  هاي كامپيوتري،سيستم مخابراتي،
در سند سياست فضاي  شود.داخلي صنايع مهم را شامل مي

اين فضا به عنوان زير ساخت  2009سايبري آمريكا در سال 
 جهاني و متصل به هم ارتباطات و اطلاعات ديجيتال كه تقريباً

دهد تعريف زير بناي تمامي وجوه جوامع مدرن را تشكيل مي
فضا، تعريف شده است. اين محيط در كنار زمين، هوا، دريا و 

به طور كلي از فضاي سايبري  جداگانه و مستقلي براي خود دارد؛
 ها و اطلاعات ياد به عنوان محيطي براي انتقال داده

ا هبلكه شامل تمام شبكه ،شودشود و تنها شامل اينترنت نميمي
 درك تغييراتي كه باشد؛اطلاعاتي مي-هاي ارتباطيو سيستم

چالشي مستمر و پايدار  د كرده است،فناوري به ميدان نبرد وار
 است  ارزيابي عنوان با تحقيقاتي طرح در) 1396( چماچائي.

 و بنادر سازمان: مطالعه مورد( دريايي لجستيك هايريسك
 فازي روش و خبرگان نظر از استفاده با ،)گيلان استان دريانوردي

 كه داد نشان نتايج. است پرداخته موضوع اين بررسي به
 توزيع: زا عبارتند كه شدند شناسايي دريايي لجستيك هايريسك
 اين. خام مواد تهيه و نگهداري پشتيباني، حمل، فرآيند ، بهينه

 مورد ار رو دريايي لجستيك بر موثر عوامل بررسي ضمن مطالعه
 روابط، مديريت كه، داد نشان نتايج و است داده قرار بررسي
 ناي بر مهم هايخصشا از لجستيك مديريت اطلاعات، مديريت

 نقش عنوان تحت تحقيقي) 1393( بابايي .شوندمي محسوب امر
 در لجستيك و تامين زنجيره مديريت در اطلاعات فناوري
 بررسي پژوهش، اين انجام از هدف. داد انجام دريايي تجارت

 ارتتج در لجستيك تامين مديريت بر اطلاعات اوري فن نقش
 جزام پرسشنامه دو. باشد مي گريكدي بر كدام هر تاثير و دريا

 رارق تاييد مورد ان پايايي و روايي اينكه از بعد گرديد طراحي
 رانته دانشگاه ارشد كارشناسي مقطع دانشجويان بين گرفت
 گرفت قرار ناليزآ مورد از مدهآ بدست هاييافته و گرديد توزيع

   .است شده بيان جدول بصورت و
 هايداده اماري افزار نرم با پرسشنامه SPSS تحليل جهت در   

 يهمبستگ ضريب و استنباطي و توصيفي هايروش از آماري،
 داول،ج از استفاده با و شده استفاده خطي رگرسيون و پيرسون
 رداختهپ نتايج توصيف به مركزي، هايشاخص ساير و ميانگين

 پذيرش مورد و گيرندمي قرار زمونآ مورد ها،فرضيه .است شده
 اين مگيريمي مبحث اين از كه كلي گيرينتيجه .رندگيمي قرار
 ياييدر لجستيك و تامين مديريت بر اطلاعات فناوري كه است
 تحقيقي) 1391( همكاران و سياره .دارد داري معنا و مثبت تاثير
 ابهارچ بندر لجستيكي موقعيت ارزيابي و بررسي عنوان تحت
 .دادند انجام آن با بمتناس راهكارهاي پيشنهاد و ارائه با همراه

 ابهار،چ بندر استراتژي موقعيت بررسي از پس تحقيق اين در
 ارزيابي ردمو بنادر لجستيك بر اقتصاد شدن جهاني فرآيند تاثير
 ندرب لجستيك عمليات بررسي و شرح به سپس گيرد،مي قرار

 .دشومي پرداخته چابهار بندر لجستيك درEDT فرآيند و چابهار
 داده حتوضي بندر اقتصاد هايبخش لجستيكي سيبرر ادامه، در
 سكوهاي .باشدمي نيز هاييمجموعه زير داراي خود كه شود،مي

 دمور تحقيق اين در كه است هاييبخش ديگر از لجستيكي
 ابهارچ بندر در لجستيكي خطوط همچنين .گيردمي قرار ارزيابي
 هاييكپار يا تجاري آزاد منطقه تفسير و شرح و شودمي مشخص
 در لجستيكي هايپارك اين نقش كه گيردمي انجام لجستيكي

 انديگر و طاووسي .گيردمي قرار ارزيابي مورد نيز چابهار بندر
 منظور به توسعه حال در كشورهاي امروزه كه معتقدند) 1390(

 تعادل ادايج وابستگي، از رهايي خود، اقتصادي زيربناهاي تقويت
 ندنيازم پايدار، اقتصادي توسعه به لني نهايت، در و ايمنطقه

 قرار اب ايران كشور. هستند كشورشان منابع و امكانات شناسايي
 منطقه لبق در افريقا، و اروپا آسيا، قاره سه تلاقي ۀنقط در گرفتن
 قفقاز، مركزي، آسياي روسيه، مجاورت در و خاورميانه حساس

 كه كشور 95 با همسايگي و اروپا و عرب دنياي هند، قاره شبه
 ماميت داشتن اختيار در با هستند، خشكي در محصور آنها، ثلث

 سواحل از ايملاحظه قابل بخش و فارس خليج شمالي سواحل
قه حل و مازندران درياي جنوبي سواحل تمامي و عمان درياي
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 نتيجه رد و اقليم تنوع و استراتژيك آبي ۀگستر دو اين ارتباط
 قاعده اين از جهان، و منطقه در ممتاز موقعيت از برخورداري

 در امروزه كه داردمي اظهار) 1390( صدر .است نبوده مستثني
 ه،پسكران از منظور كه باورند اين بر اغلب پسكرانه، تعريف
 فهوم،م اين در توسعه با بلكه نيست، بندر به چسبيده محوطه
 كشور هتر،ب عبارت به. شودمي گفته كالا اصلي مقصد به پسكرانه

 . است رجايي شهيد بندر هايپسكرانه از يكي هم تركمنستان

 "ملياتيع پسكرانه": شد پسكرانه چند به قائل توان مي مبنا اين بر
   "تجاري و بازرگاني هايپسكرانه" و است بندر به نزديك كه
 هايكننده مصرف و شوند مي محسوب كالا اصلي مقاصد كه

 لنق و حمل ساماندهي رايب بنابراين،. دارند قرار آنجا در اصلي
 داخل مواصلاتي هايشبكه در كالا جابجايي جريان تنظيم و

 داد عهتوس را بندر كنار و نزديك هاي پسكرانه ابتدا بايد كشور،
 نگهداري براي انبارها و هاپايانه بندري، هايمحوطه ايجاد با و

 اهر شبكه و جاده طريق از زمان، طول در و نياز با متناسب كالا،
 تأمين را مقصد كشورهاي و داخلي مقاصد نيازهاي آهن،
 رهزنجي مديريت و تقاضا عنوان تحت تحقيقي) 2015( گور.كرد

 و كنندگانمصرف. داد انجام لجستيكي چالش يك: تامين
 بيشتر وخدمات زياد هايفرآورده تقاضاي خود صنعتي مشتريان

 در يهايتوسعه و پيشرفت مستلزم خود صنعت اين. دارند را
 كالاي تقاضاي خود كننده مصرف. باشدمي هافراورده ميزان
  وتاهك زمان مدت در را هاييكيفيت يافتن درصدد و كندمي جديد

 طريق از خود ) BTB( و) BTC( در هاپيشرفت نوع اين. باشدمي
 تأمين دافرا اخير هايسال در .باشدمي بيان قابل متفاوتي هايمثال
 روش قيطري از مشتريان نيازهاي كردن برآورد در خود كننده
 گفت انتومي خلاق نيروي به توجه با .اندبوده موفق بسيار مفيد
 يتواناي خود كه داشته وجود صنايع انواع بين هاييتفاوت كه

 براي ضمن در .داشت خواهد را مشتريان نيازهاي كردن برطرف
 كه است دهرسي حدي به خود فردي انعطاف حالت هاشركت
 رايب بالا هايهزينه به توجه با زيادي هايتلاش. باشد مي اشباع

 و اوزساكالي .باشدمي نيازي مشتريان نيازهاي كردن برطرف
 يكلجستي ريزيبرنامه عنوان تحت تحقيقي) 2014( همكاران
) PL3( ثالث شخص كيلجستي كننده تامين چندين با روزانه
. ندداد انجام شيميايي مواد ليدتو شركت يك در مطالعاتي مورد

 يمي،ش صنعت براي موثر صورت به كيلجستي مديريت اهميت
 فرايندهاي با مرتبط صنايع در اهميت با مسائل جمله از يكي

 زاماتال به مربوط هايداده از استفاده با. شودمي محسوب توليدي

 مورد حل روش و پيشنهادي مدل واقعي، زندگي در روزانه حمل
 هايرويه و هاروش تاثير اين، بر علاوه. گيردمي قرار آزمايش
 نقل و حمل گذاري قيمت هايطرح انواع و مختلف هاي شركت
  قراردادهاي كه ايگونه به شودمي تحليل متفاوت

 PL3رايب بهينه جواب آنها در كه اوليه نتايج. شود طراحي بهتر 
 است، يدستياب قابل ثانيه حسب بر بزرگ شده مقياس مسئله
 توانمي را روزانه حمل ريزيبرنامه و است اميدواركننده بسيار
 اين. كرد روزرساني به پويا صورت به باشد لازم كه جا هر در

 طريق از ايهزينه هايجويي صرفه كه است آن از حاكي تحليل
 تاس اهميت با بسيار قراردادي هايطرح براي جامع ريزيبرنامه

 مشخص خدمات كيفيت تضمين رايب خاص عبارات همواره و
 مدهآ دست به وريبهره كه است اين بر ما باور. نيست نياز مورد

 يگرد كاربردهاي براي تواندمي هاييروش چنين تركيب طريق از
) 2013( همكاران و ليزارزو .باشد جذاب بسيار نيز صنعت در

 رد معكوس لجيستي فرآيند سازي مدل عنوان تحت تحقيقي
. دنددا انجام پالم روغن توليد زنجيره: صنعتي يكشاورز بخش

 سبز لجستي مديريت اصلي هايجنبه از يكي معكوس لجستيك
 يلپتانس توانمي چگونه كه شودمي داده نشان مقاله اين در. است

 نعتيص كشاورزي بخش در را معكوس لجستيك فرآيند مديريت
 رفتهگ نظر رد پالم روغن توليد زنجيره نمونه عنوان به. كرد اجرا
 لقهح توليد زنجيره چارچوب« به توجه با تحقيق اين. شودمي

 و جلو به رو جريانات آن در كه است شده انجام CLSC »بسته
 دادن نشان براي. شوندمي لحاظ همزمان طور به عقب به رو

 ابعت. است شده ارايه رياضي مدل جريانات، بين دينامي تعاملات
 با نتايج. گيردمي نظر در را اقتصادي منافع و هزينه انرژي، هدف
 دهدمي نشان كه اندشده تحليل مناسب آماري ابزار از استفاده
 يزنجيره اين در معكوس و مستقيم جريانات همزمان تحليل
 تاثير اقتصادي خالص منابع بر صنعتي كشاورزي بخش پيچيده
 .گذاردمي مثبت

  
  روش تحقيق -3
 پژوهش با در نظر گرفتن نيا يهاافتهي ليو تحل هيروش تجز  
مطرح شده صورت گرفته است.  هايهيموجود در فرض يرهايمتغ

ه سطح با توجه ب قيتحق هايهيفرض ليو تحل هيلذا به منظور تجز
مربوط به هر كدام استفاده  هاياز آزمون ريسنجش و نوع متغ

د مور يو استنباط يفيتوص آمار بخش دو در هاشده است. داده
 افزارپردازش اطلاعات، از نرم يقرار گرفتند و برا ليتحل و هيتجز
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 يفيبخش توص دراست.  دهياستفاده گرد SPSS آماري
درصدها، حداكثر، حداقل،  ،يفراوان لياز قب يآمار هايليتحل
است. در بخش  دهياستفاده گرد اريو انحراف مع نيانگيم

 هايونآزم لياز قب ازيمورد ن يآمار هايليبا كمك تحل ،ياستنباط
ودن ب داريمعن هايتست ها،و نسبت هانيانگيتفاوت م دارييمعن

 يهمبستگ بيطرفه، ضر كي انسيوار زيآنال، مانند آزمون
مورد محاسبه  ارهيارتباط متغ يكيتفك يهمبستگ بيضرا رسون،يپ

 قاتيدر تحق بيضرا نيا كه	ني. با توجه به ارندگييقرار م
ا در هستند، لذ ريدو متغ نيد رابطه بوجو نييتع يبرا ياجتماع

 .شد داستفاد خواه ليتحل يبرا بيضرا نيغالباً از ا قيتحق نيا
از طرف ديگر جهت بررسي رابطه ميان متغيرهاي و روابط ميان 

از طرف ديگر به دليل  دگيرها از معادلات ساختاري بهره ميداده
 smart PLSنفر) از نرم افزار  150كوچك بودن جامعه آماري (

رها يغمت شود. همچنين جهت بررسي قدرت هر يك ازاستفاده مي
بهره گرفته خواهد  SPSSاز آزمون فريدمن با نرم افزار آماري 

  شد. 
  
  نمونه  تيو جمع يجامعه آمار-4
گيري يعني انتخاب تعدادي از افراد، حوادث و اشيا از نمونه  

 امعـه بـهيك جامعه تعريف شـده بـه عنـوان نماينـده آن ج
ها و خصوصيات انها بازتاب گروهي باشد كه اي كه پاسخگونه

دو نوع اصلي طرح نمونه برداري  اند.از ميان آن برگزيده شده

وجود دارد: نمونه برداري احتمالي و غير احتمالي. در نمونه 
  جامعه شانس يا احتمال شناخته  برداري احتمـالي اعضـاي

  زمودني گروه نمونه انتخاب شـوند. اي دارند كه به عنوان آشده
احتمالي، عناصر با شانس شناخته شده يا در نمونـه بـرداري غيـر

  شـوند. اي به عنوان آزمودني انتخـاب نمـياز پيش تعيين شده
توان به ساده يا نامحدود، برداري احتمالي مي از انـواع نمونـه

   دفيشامل سيستماتيك، تصـا )احتمالي پيچيده يا محدود
اشاره كرد. از انواع ( اي و مضاعفاي، ناحيهاي، خوشـهطبقـه
توان از نمونه برداري در دسترس، هاي غير احتمالي ميطرح

  ) شامل نمونه برداري قضاوتي و هدفدار نمونه بـرداري
نمونه آماري به صورت  )1389سكاران، (اشاره كرد.  )ايسهميه

حجم جامعه نمونه آماري . باشدتصادفي ساده مي نمونه گيـري
نفـر بـرآورد  65بر اساس فرمول كوكران به شـرح زيـر تعـداد 

گيري در دسترس استفاده  نمونه كـه محقـق بـر ايـن اسـاس از
  .كرده است

n=N(zα/2) 2 Xσ2 
D2(N‐1)+ (zα/2) 2 X σ2 =110 جامعه آماري=N  

   σ2=واريانس جامعه آماري n=3.7=حجم جامعه نمونه
zα/2=1/96  95آمار توزيع استاندارد كه در سطح اطمينان 

  .است 96/1درصد برابر 
  =D ميزان دقت در رد فرض صفر 0/3 =

  

  
  

 بيناز   FCM  روش از استفاده و تحليل در است ذكر به لازم  
 ن سايرينبي در را سابقه بيشترين كه افرادي ،خبره نفر 20 نفر 65

انجام  مكان. اندگرفته قرار ررسيب مورد و اند شده انتخاب داشتند
انجام  1400(ره) است و در سال  ينيمطالعه بندر امام خم

معمولاً مورد استفاده  يكه در علوم اجتماع ييابزارها .رديگيم
مانند: پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده  و  ييابزارها رند،يگيقرار م
 يردآورگ كيابزار و تكن نيبهتر افتني يمحتوا  هستند. برا ليتحل

 قيروش آن است كه با توجه به موضوع تحق نياطلاعات، بهتر

 يشيماي. در مطالعات پرددابزار انتخاب گ نيا ،يآمار تيو جمع
  ). 1381(دواس،  شوديعمدتاً از ابزار پرسشنامه استفاده م

كه با استفاده از  ييهاداده يگردآور يدر پژوهش حاضر برا
ت، پاسخ داده شده اس قيتحق اتيآنها به سوالات و فرض ليتحل
مشخص شده و  ينمونه آمار نينامه بپرسش عيو توز هياز ته
 ينريكانت انهيو مقالات معتبر و آمار سازمان پا تباز ك نيهمچن

  (ره) استفاده شده است. ينيبندر امام خم
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كه جهت  شوديمطالعه از دو پرسشنامه استفاده م نيا در  
 يو عل يفيتوص يّهاآزمونمربوط به  يهاداده يامارجمع

 تياهم ازيامت يآورپرسشنامه جهت جمع كيو  رديگيصورت م
  .رديگيدهندگان مورد استفاده قرار ماز پاسخ كيهر  نظر

پس از آن كه پرسشنامه اوليه آماده گرديد به منظور آگاهي از   
كارشناساني  ميزان اعتبـار صـوري، بـه چنـد تـن از مـديران و

اند ارائه شد و بدين ترتيب  ن حوزه شناخت دقيقي داشتهكه در اي
بررسي قرار گرفت.  هـاي آن مـوردميزان اعتبار صوري پرسـش

پس از بررسي پرسشنامه و تاييد اعتبار صوري آن، پرسشنامه 
  .رسيد نهايي به تاييد استاد راهنما و مشاور نيز

 يقهاي يك تحقطور كلي دو سوال مهم در بررسي يافته به  
  ه اندازه تا چ هاي تحقيـقشود؛ اول اينكه نسبت به يافتهمطرح مي

توان اطمينان داشت؟ در پاسخ به اين سوال بايد اعتبار دروني مي
اينست كه تا چه  تحقيق را مورد نظر قرار دهـيم. سـوال دوم

هاي تحقيق را به جوامع ديگر و شرايط توان يافتهاندازه مي
سر  بيروني تحقيق ايـن سـوال بـا اعتبـارگوناگون تعمـيم داد؟ 

   د.و كار دار
  آزمون مقدماتي: اعتبار و پايايي

روايي از واژة روا به معناي جايز و درست گرفته شده و روايي   
» روايي«از  به معناي صحيح و درست بودن اسـت. مقصـود

آنست كه وسيلة اندازه گيري بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر 
  ه بگيرد.را انداز

  پايايي همساني دروني ها:تجزيه و تحليل داده
در اين پژوهش براي برآورد پايايي همساني دروني از تكنيك   

اي شده است. در روش آلف آلفاي كرونباخ استفاده محاسبه ضريب
زمون يا آ ها با كل نمره ابزارتك گويه هاي تككرونباخ بين نمره

رود بر اين است كه انتظار مي شود و در آن فرهمبستگي گرفته مي
اي هگيرند در گويهنمره معيني را مي افرادي كه درگويه معيني

 هاي ابزار طراحيديگر نيز آنگونه عمل نمايند، چون همه گويه
  در راستاي سنجش يكچيز يا خصيصه معين هستند.  شده

مره درواقع بين ن شود،در اصل، وقتي آلفاي كرونباخ محاسبه مي
آن و  شود و بينبا كل نمره هر فرد همبستگي گرفته ميهر گويه 

ه همين گيرد. بها مقايسه صورت ميگويه تغييرپذيري كل تكتك
 منظور از فرمول ضريب آلفاي كرونباخ براي تعيين اعتبار

  .شودپرسشنامه استفاده مي

  
 آماره كلي .1جدول 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

P 34.6883 38.261 .602 .805 

Q 34.6753 36.181 .673 .797 

T 34.6494 38.743 .647 .803 

R 34.5065 38.375 .582 .807 

C 34.7922 43.240 .172 .841 

UF 34.6753 40.324 .442 .819 

XM 34.7143 42.446 .210 .839 

MA 34.3766 39.350 .566 .809 

MS 34.2338 40.362 .445 .818 

MC 34.6104 37.971 .657 .801 

MO 34.7143 40.778 .413 .821 

F 34.5065 40.433 .484 .815 
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ها داراي آماره آلفاي كرونباخ با توجه به جدول فوق تمام متغير  
  است كه نشان دهنده تاييد پايايي پرسشنامه است. 0,70بالاي 

به بررسي آماره و مقادير مختلف از قبل  2شماره .در جدول 
ها، ميانگين، واريانس، كشيدگي و چولگي پرداخته تعداد گويه
 يا تقارن از معياري Skewness يا چولگي آمار علم است. در

 قارنمت املاًك توزيع يك براي. باشدمي توزيع تابع تقارن عدم
 سمت هب كشيدگي با نامتقارن توزيع يك براي و صفر چولگي
  به شيدگيك با نامتقارن توزيع براي و مثبت چولگي بالاتر مقادير

   

 اي كشيدگي. است منفي چولگي مقدار كوچكتر مقادير سمت
kurtosis گردي عبارت به. است توزيع يك ارتفاع دهنده نشان 
 مقدار و است ماكزيمم نقطه در نحنيم بلندي از معياري كشيدگي
 عنيي مثبت كشيدگي. باشدمي 3 برابر نرمال توزيع براي كشيدگي

 نشانه يمنف كشيدگي و بالاتر نرمال توزيع از نظر مورد توزيع قله
  .است نرمال توزيع از قله بودن تر پايين

  

  نماد  متغيرها  رديف
تعداد
  گويه

  چولگي  كشيدگي  واريانس  ميانگين

  P 3 3,0519  0,300  -0,047  0,458  اشياء ترنتاين  1
  Q 3 3,0649  0,625  -0,296  0,653 مجازي واقعيت  2
  T 3 3,0909  0,748  -0,313  -0,321 ايلبه رايانش  3
  R 3 3,2338  0,959  -0,595  0,004 فرآيند خودكارسازي  4
  C 3 2,9481  0,700  -0,229  -0,253 مصنوعي هوش  5
  UF 3 3,0649  1,005  -0,104  -0,820 ماشيني يادگيري  6
  XM 3 3,0260  0,802  -0,041  -0,520 سايبري امنيت  7
  MA 4 3,3636  1,140  -0,419  -0,438 لجستيك بندري توسعه  8
  MC 3 3,5065  0,750  0,077  -0,607  ايپسكرانه نقل و حمل توسعه  9

  
  هامدل ساختاري و بررسي فرضيه

 يا كوواريانس اتريسم تحليل همبستگي، هايتحليل جمله از  
 هائييلتحل و تحقيق هدف به توجه با. است همبستگي ماتريس

 سيمتق اصلي دسته دو به گيردمي صورت ماتريس اين روي كه
 معادلات مدل و Factor Analysis عاملي تحليل: شودمي

 دو هر.  Structural equation model, SEM ساختاري
 مدل .است انجام قابل زرللي افزار نرم طريق از هاتحليل اين

 يك Structural Equation Model يا ساختاري معادلات
 مشاهده غيرقابل هايسازه از ايمجموعه بين خاص علي ساختار
 شده تشكيل مولفه دو از ساختاري معادلات مدل يك. است
 را هانپن متغيرهاي بين علي ساختار كه ساختاري مدل يك: است

 رهايمتغي بين روابطي كه گيريندازها مدل يك و كندمي مشخص
قدرت رابطه  .كندمي تعريف را شده مشاهده متغيرهاي و پنهان

ر عاملي وسيله باه بين عامل (متغير پنهان) و متغير قابل مشاهده ب
  شود. بار عاملي مقداري بين صفر و يك است. نشان داده مي

ه فته شدباشد رابطه ضعيف درنظر گر 0,3اگر بار عاملي كمتر از 

قابل قبول  0,6تا  0,3شود. بارعاملي بين نظر ميو از آن صرف
باشد خيلي مطلوب است. (كلاين،  0,6است و اگر بزرگتر از 

نشان داده شده است. در تحليل  λ بار عاملي در شكل با )1994
يد سنجند، باعاملي متغيرهائي كه يك متغير پنهان (عامل) را مي

ها، بار عاملي پائين بالا و با ساير عاملبا آن عامل، بار عاملي 
    افزار ليزرل بار عاملي از طريق گزينهداشته باشند. در نرم

Standardized solution  از ليست Estimates  محاسبه
جهت بررسي معنادار بودن رابطه بين متغيرها از آماره  .شودمي

 آزمون t يا همان  t‐value ي شود. چون معناداراستفاده مي  
 اگر ميزان بارهاي ،بنابراين .شودبررسي مي 0,05در سطح خطاي 

كوچكتر محاسبه  1,96از   t‐value عاملي مشاهده شده با آزمون
شود، رابطه معنادار نيست و در نرم افزار ليزرل با رنگ قرمز 

مدل ساختاري نشان دهنده  2و  1شكل  .نمايش داده خواهد شد
  ها است.يرو بررسي رابطه بين تمام متغ
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هاستضرايب معناداري بين متغير دهندهمدل ساختاري پژوهش كه نشان .1شكل 

  
  مدل ساختاري پژوهش كه نشان دهنده ضرايب اهميت بين متغيرهاست .2شكل
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  آورده شده است. 3هاي مطالعه در جدولخلاصه نتايج اشكال و بررسي فرضيه

  هّانتايج فرضيه. 3جدول 

  هامتغير  رديف
ضريب
  معناداري

ميزان
  اهميت

  شدت تأثير
وضعيت 
  فرضيه

  نوع رابطه

  مستقيم  تأييد شد  قوي  0,72  13,85  اشياء اينترنت  1

 مستقيم  تأييد شد قوي  0,75  14,57 مجازي واقعيت  2

 مستقيم  تأييد شد قوي  0,74  14,32 ايلبه رايانش  3

 مستقيم  تأييد شد قوي  0,71  13,64 فرآيند خودكارسازي  4

 مستقيم  تأييد شد  ضعيف  0,13  2,20 مصنوعي هوش  5

 مستقيم  تأييد شد  متوسط  0,54  9,66 ماشيني يادگيري  6

 مستقيم  تأييد شد  ضعيف  0,14  2,24 سايبري امنيت  7

  

  گيرينتيجه-5

فرضيه اول: اينترنت اشياء به عنوان يك فناوري نوين در 
مثبت  راي تاثيتوسعه لجستيك بندري و حمل و نقل پسكرانه

  و معنادري دارد.
 فرضيه اين 85/13 عدد با آمده دست به تي آماره به توجه با  

 بضري مقدار به توجه با و گيردمي قرار تاييد و پذيرش مورد
 مستقيم رابطه عدد اين پذيرش كه گفت توانمي 72/0 اهميت
 تقيممس و مثبت تاثير با تاييد مورد فرضيه نتيجه در و دارد
  .باشدمي
  
 در نوين فناوري يك عنوان به مجازي واقعيت رضيه دوم:ف

 مثبت رتاثي ايپسكرانه نقل و حمل و بندري لجستيك توسعه
  .دارد معنادري و
 مورد فرضيه اين 57/14 عدد با آمده دست به تي آماره به توجه با

 هميتا ضريب مقدار به توجه با و گيردمي قرار تاييد و پذيرش
   دارد مستقيم رابطه عدد اين پذيرش كه گفت توانمي 75/0
  .باشدمي ممستقي و مثبت تاثير با تاييد مورد فرضيه نتيجه در و
  

رايانش لبه اي به عنوان يك فناوري نوين در  فرضيه سوم:
مثبت  اي تاثيرتوسعه لجستيك بندري و حمل و نقل پسكرانه

  و معنادري دارد.
 فرضيه اين 32/14 عدد با آمده دست به تي آماره به توجه با  

 بضري مقدار به توجه با و گيردمي قرار تاييد و پذيرش مورد
 مستقيم رابطه عدد اين پذيرش كه گفت توانمي 74/0 اهميت
 تقيممس و مثبت تاثير با تاييد مورد فرضيه نتيجه در و دارد
  .باشدمي
  

خودكارسازي فرآيند به عنوان يك فناوري  فرضيه چهارم:
اي جستيك بندري و حمل و نقل پسكرانهنوين در توسعه ل

  تاثير مثبت و معنادري دارد.
 فرضيه اين 64/13 عدد با آمده دست به تي آماره به توجه با  

 بضري مقدار به توجه با و گيردمي قرار تاييد و پذيرش مورد
 مستقيم رابطه عدد اين پذيرش كه گفت توانمي 71/0 اهميت
 تقيممس و مثبت تاثير با اييدت مورد فرضيه نتيجه در و دارد
  .باشدمي
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  هوش مصنوعي به عنوان يك فناوري نوين  فرضيه پنجم:
ير اي تاثدر توسعه لجستيك بندري و حمل و نقل پسكرانه

  مثبت و معنادري دارد.
 مورد فرضيه اين 20/2 عدد با آمده دست به تي آماره به توجه با

 هميتا ضريب مقدار به توجه با و گيردمي قرار تاييد و پذيرش
 در و دارد مستقيم رابطه عدد اين پذيرش كه گفت توانمي 13/0

  .باشديم مستقيم و مثبت تاثير با تاييد مورد فرضيه نتيجه
  

يادگيري ماشيني به عنوان يك فناوري نوين در  فرضيه ششم:
مثبت  اي تاثيرتوسعه لجستيك بندري و حمل و نقل پسكرانه

 و معنادري دارد.

 مورد فرضيه اين 66/9 عدد با آمده دست به تي آماره به وجهت با
 هميتا ضريب مقدار به توجه با و گيردمي قرار تاييد و پذيرش

 در و دارد مستقيم رابطه عدد اين پذيرش كه گفت توانمي 54/0
  .باشديم مستقيم و مثبت تاثير با تاييد مورد فرضيه نتيجه

  
 ان يك فناوري نوين درامنيت سايبري به عنو فرضيه هفتم:

مثبت  اي تاثيرتوسعه لجستيك بندري و حمل و نقل پسكرانه
  و معنادري دارد.

 مورد فرضيه اين 24/2 عدد با آمده دست به تي آماره به توجه با
 هميتا ضريب مقدار به توجه با و گيردمي قرار تاييد و پذيرش

 در و ددار مستقيم رابطه عدد اين پذيرش كه گفت توانمي 14/0
  .باشديم مستقيم و مثبت تاثير با تاييد مورد فرضيه نتيجه

  
  هاپيشنهادات كاربردي مطابق با يافته

ه موارد شود كبا توجه به تاييد و شدت فرضيه اول پيشنهاد مي-
  .زير مورد توجه قرار بگيريد

  بررسي امكان پيادسازي اينترنت اشياء در سطح تمام بنادر-
  ياده سازي اينترنت اشياءتامين بودجه جهت پ-
  هاي آموزشي در رابطه با اينترنت اشياءبرگزار دوره-
  استخدام نيروهاي متخصص جهت پياده سازي اينترنت اشياء-
ه موارد شود كبا توجه به تاييد و شدت فرضيه دوم پيشنهاد مي-

  .زير مورد توجه قرار بگيريد
  مجازي هاي جهت به كارگيري واقعيتتامين هزنيه و مكان-
  آموزش كاربردهاي واقعيت مجازي در سازمان-
  استقبال مديران و كارشناسان از واقعيت مجازي-

كه موارد  شودبا توجه به تاييد و شدت فرضيه سوم پيشنهاد مي-
  .زير مورد توجه قرار بگيريد

در اي در بناپيگيري جهت شناخت تمامي كابردهاي رايانه لبه-
  كشور

  اياي رايانه لبهاساسي رايانه لبههاي تامين زيرساخت‐
  ايآموزش افراد و كاركنان مرتبط به رايانه لبه‐
كه  شودبا توجه به تاييد و شدت فرضيه چهارم پيشنهاد مي-

  موارد زير مورد توجه قرار بگيريد:
تر خودكارسازي فرآيندهاي سازمان در بنادر بررسي تحقق سريع‐

  كشور
ها جهت تحقق فرآينده هاي باز مهندسيتعريف پروژه-

  خودكارسازي فرآيندهاي
تامين بودجه و نيرو انساني متخصص جهت پياده سازي -

  خودكارسازي فرآيندهاي
د كه موارد شوبا توجه به تاييد و شدت فرضيه پنجم پيشنهاد مي-

  .زير مورد توجه قرار بگيريد
هاي آموزشي هوش مصنوعي و توضيح پيرامون برگزار كلاس

  آن كاربردهاي
استقبال و تشويق كاركنان جهت كسب اطلاعات و آموزش و -

  بكارگيري در رابطه با هوش مصنوعي
آوري اطلاعات سازمان جهت تحقق و پياده سازي هوش جمع-

  مصنوعي
استخدام افراد برنامه نويس و متخصص در رابطه با هوش -

  مصنوعي
وارد د كه مشوبا توجه به تاييد و شدت فرضيه ششم پيشنهاد مي-

  .زير مورد توجه قرار بگيريد
دانش و به كار اندازي مديريت  اطلاعات، ،هاجمع آوري داده-

  دانش سازمان جهت پياده سازي يادگيري ماشين
  هاي تخصصي جهت تحقق سريع يادگيري ماشينكسب مهارت-
 هاي پيشرو در زمينه يادگيري ماشينالگوبرداري از سازمان-

  در بنادر اندازي آنجهت راه
  هاي يادگيري ماشينتامين بودجه در پياده سازي زيرساخت-
د كه موارد شوبا توجه به تاييد و شدت فرضيه هفتم پيشنهاد مي-

  .زير مورد توجه قرار بگيريد
ت هاي حفاظت اطلاعابررسي ارتباطات امينت سايبري با امنيت

  سازمان
  پياده سازي دقيق امنيت سايبري در دورن سازمان-
به كارگيري نيروهاي متخصص و كارآزموده در رابطه با امينت -

  سايبري
آموزش و تشويق افراد در جهت يادگيري در رابطه با امينت -

 سايبري
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  مراجع-6
  د يكبا تأ(ك و مديريت ريس كريس). 1392( بابايي، سعيد-

  .69-71 ،پرتو اقتصاداعتباري)،  كبر مديريت ريس
 لجستيك هايريسك ارزيابي ).1396(زينت خانزاده  ،چماچائي-

، )گيلان دريانوردي استان و بنادر سازمان: مطالعه مورد( دريايي
  .نامه كارشناسي ارشد پايان

 .)1391حميدرضا، ( تهمكو  سبحان ،ايرانشاهي، جعفر ،سياره-
بررسي و ارزيابي موقعيت لجستيكي بندر چابهار همراه با ارائه 

 احلسو توسعه ملي همايش، سب با آنو پيشنهاد راهكارهاي متنا
 .ايران اسلامي جمهوري دريايي اقتدار و مكران

 پنجم برنامه در بنادر جديد رويكرد ).1391( عباس صدر،-
  ،26 سال ،دريا و بندر تحقيقاتي -علمي ماهنامه. توسعه

  .32-35، 182، پياپي
 ،كرماني زاده حسين و محمد ،ثاني اسكندري ،تقي ،طاووسي-

در  شرق محور توسعه هايتنگناه و هاقابليت .)1391( محمود
 هايپژوهش و مطالعات فصلنامه منطقه، و ايران امروز شرايط
  .100-79، 12 شماره سوم، سال ،ايمنطقه و شهري

 نگرش جامع . )1385فتحاله. مهدي ( و مهدي ،غضنفري-

 ،مركز انتشارات دانشگاه علم و صنعتبر مديريت زنجيره تامين، 
  .تهران، ايران

 در هاكاميون توقف زمان كاهش .)1389(امير سعيد  نورامين،-
ري تئو از استفاده با رجايي شهيد بندر كانتينري ترمينال
 دانشگاه ،دارش كارشناسي نامه پايان مراتبي، سلسله گيريتصميم
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ABSTRACT 

The aim of this study was to investigate the impact of new technologies in the field of logistics 
development and post-shipment transportation in the southern ports of Iran (Case study of Imam 
Khomeini port). In this study, it is of applied type and quantitative research method has been 
used. Library method and questionnaire were used to collect data. Also, a sample of 65 people 
was used to collect data. On the other hand, the method of structural equations has been used 
to test the hypotheses with the help of LISREL software. The results showed that all hypotheses 
are confirmed and all variables have a positive and significant relationship. 
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