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 چكيده

 يارهايلف و معمخت رگذاريها پس از بحران در شهر گرگان با توجه به عوامل تاثشبكه راه تيوضع ليتحل يريبا درنظرگ قيتحق نيا
  رسشنامه ازپ يبا توجه به نظرات كارشناسان با استفاده از جمع آور رگذاريتاث يارهايمع نييشبكه، پس از تع ليتحل يدسترس

عوامل  نييجهت تع يعامل ليكرونباخ به تحل يپرسشنامه به روش آلفا ييايپا يشده و پس از بررس يبندتيمتخصص اهم 20 
به شبكه  يدسترس -1 رينظ ييهافاكتور بيبه ترت يعامل ليبه افراد پس از بحران پرداخته شد، در تحل يمهم موثر خدمات رسان

به شبكه  يدسترس -3ها و انهار،از رودخانه ميفاصله و حر تي، رعاهاليتوجه به مس -1،2هاي شرياني درجه با عملكرد راه  يارتباط
 جهيها نتدر آن يو حمل و نقل يدسترس يهاشبكه ژهيشدند، كه اثر و يدبن تيو ... اولو 2هاي شرياني درجه با عملكرد راه يارتباط

عوامل در شهر گرگان در  ياست، تمام GIS طيو شبكه در مح يمكان ليبه صورت تحل قيروش تحق نكهيشد. در ادامه با توجه به ا
 نيمختلف در شبكه در وضع موجود و همچن يهاهيبا توجه به شناخت لا تيشبكه قرار گرفت، در نها زيمورد آنال GIS طيدر مح
 ليو تحل هيتجز ييقرار گرفت. در قسمت نها ليها پس از بحران مودر تحلشبكه راه تيمحور وضع هينقل يدادبه نقاط ام يدسترس

شبكه و  ليبا استفاده از ابزار تحل يامداد گاهيپا 11مناسب مناطق مختلف شهر گرگان نسبت به  يبه منظور كنترل دسترس قيتحق
 ليلتح يقرار گرفت، خروج ليها مورد تحلگاهيپا نيا يزمان سفر، عملكرد معابر، مسافت و ... شعاع عملكرد ريآن نظ يارهايمع
ها با كمبود سطح قسمت يتفاوت كه در برخ نيقرار دارند، با ا يمطلوب يهاتيدر موقع ستگاهيا 11 يرا نشان داد تمام نيا كهشب

  باشد.يو هلال احمر و ... م يآتش نشان گاهيپا نيچند ييبه جانما ازمنديشهر ن يهادر شبكه راه يدهسيسرو
  

 شبكه، زلزله، گرگان ليها، تحلشبكه راه ،يبحران، اسكان اضطرار تيريمد كليدي:هاي واژه

  
 مقدمه-1

 يهااز سازمان ييشبكه حمل و نقل و زمان پاسخگو تيوضع
 ليوسا يدهسيسطح سرو دياست، كه با تيحائز اهم يامداد رسان

 با توجه به يشهر يهااز مراكز به نقاط مختلف در منطقه هينقل
ها را مكان نيكه دارند به ا ييهاتيو محدود يكيتراف يهاشبكه

  ليتحل كي، ارائه قيحقت نيمورد توجه قرار داد. هدف از ا

شده حمل و  يطراح يهاشبكه يپس از فاجعه برا يريپذبيآس

  اديز تيبا اهم زيزلزله خ ي، كه از شهرهانقل در شهرگرگان

 يعياست كه به طور طب رمترقبهيغ يباشد است. بحران، رخداديم
ر مردم را د يروزمره و عاد يزندگ باتيتوسط دست بشر، ترك اي

 يدستخوش تحول جد يطيمح ستيو ز ياجتماع ،يابعاد اقتصاد
 وستهيپ اتيها و عملتيفعال يسر كيبحران،  تيري. مددينمايم

كنترل و  ،يرهبر لات،يتشك يسازمانده ،يزيردر قالب برنامه
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 از آن و ياز بحران و كاهش اثرات ناش يريشگيجهت پ يهماهنگ
بهبود امور و اوضاع بعد از بحران است. برنامه ريزي پيش از وقوع 
بحران از مسائل مهمي است كه امروزه پيش روي مديران شهري 

رار دارد. با توجه به اينكه ايران به ويژه در حوزه مديريت بحران ق
رود، لازم است مديريت دنيا به شمار مي خيزاز كشورهاي بلا

شهري قدرت و توانايي بالايي در مواجهه با حوادث ناگوار طبيعي 
داشته باشد و به منظور كاهش اثرات سوء بحران هاي شهري براي 

  د. يهاي خود به طور مستمر تلاش نماارتقاء و گسترش توانايي
در  بحران ديريتهاي پشتيباني مهاي اخير احداث پايگاهدر سال

قرار گرفته است. يكي از موارد  هاها در شهردستور كار سازمان
ح سط يها مطالعه، بررساين پايگاه گاهيقابل توجه قبل از پا

 يها است. به طوردر شبكه راه يامداد يخودروها يده سيسرو
بتواند در جهت  منيا يهامحل يريكه در شرايط بحراني در نظرگ

  پايگاه موثر و مفيد واقع شود و بتوان افراد  ركارايي هرچه بيشت
 امداد و نجات،  يهاها پناه داده شوند و سازمانبه آن مكان

 تيريدم گاهيبه پا يدسترس نيعتريو سر نيها و .... بهترمارستانيب
 يرهاايبحران را داشته باشند. همانطور كه گفته شد علاوه بر مع

 : مشخصات كالبديريبحران (نظ تيريمد يها گاهيپا يابيمكان
كه شب تيو ...)، وضع رينوع عملكرد مس ت،يبافت، تراكم جمع

حائز  يامداد رسان ياز سازمان ها ييحمل و نقل و زمان پاسخگو
ز از مراك هينقل ليوسا يده سيسطح سرو دياست، كه با تياهم

 يهابا توجه به شبكه يشهر يهابه نقاط مختلف در منطقه
ها را مورد توجه مكان نيكه دارند به ا ييهاتيو محدود يكيتراف

 جاديا يهاكوشد تا با نشان دادن چالشيم قيتحق نيقرار داد. ا
  درنظر خواهد گرفت.  يطيزلزله چه شرا كيشده پس از وقوع 

 و ياضطرار هيتخل يمختلف برا يوهايسنار ديزمان با نيدر ا
 نظر رمختلف د يوهايامن را در سنار يافراد به مكانها ييجابجا

   ييموثر بر جانما يارهايگرفت. علاوه بر موضوعات و مع
 ليحمل و نقل  و تحل يدسترس يها ليتحل ديامن با يهاستگاهيا

عد از سفر ب يآنكه تقاضا لي. به دلرنديقرار گ تيشبكه در اولو
داد و   رييروزانه سفر معمول تغ يتوان اساساً از تقاضايفاجعه را م

باشد  از حالات نامشخص ياريدر بس سفر يتقاضا ينيب شيپ ديشا
رسد چون رفتار سفر افراد يبه نظر م رممكنيغ گريد طيو در شرا

 ازين لمسائله در گام او نيحل ا نينباشد. بنابرا يممكن است منطق
 كيرافت كرديشبكه با رو ليعوامل موثر بر تحل يتمام يبه بررس

 طيبا توجه به شرا تيحساس يوسازيسنار يبعد يداشته و گامها
 طيشرا ديباشد كه با يشبكه در لحظه بحران م يكيمختلف تراف
 درنظر گرفته شود. هدف زيپس از بحران ن تيريمد يمختلف برا

بعد  شهر گرگان يهاشبكه راه تيوضع يبررس قيتحق نيا ياصل

خود را  ديبا زيامدادگران ن نياز وقوع بحران (زلزله) است. همچن
امن  يهاهو زلزله زدگان را به محل نندبه مناطق زلزله زده برسا

 ياهلازم است كه شبكه راه هاييجابجا نيانجام ا يبرسانند. برا
  لازم را داشته باشد. يگرگان آمادگ

  
  پيشينه تحقيق -2
ة موضـوع تحقيـق صـورت گرفته از مطالعاتي كه در حـوز   

ها و ارائه ) مدل مكانيابي پناهگاه1991اسـت شرالي و كارتر (
تخليه تحت شـرايط سيل و طوفان را  يزيرالگوريتم براي برنامه

) پس از تحقيقات 1999اند و ساتايهاتوا و ران (بررسي كرده
 براي تخلية رافيكمديريت ديناميكي تگسـترده يـك مـدل 

مطالعات  ياز بررس ،نيارائه دادند. بنابرا ياهسته ياهنيروگـاه
 نيهاي درون شـهري را از مهمترتوان گفت شبكه راهيگذشته م

هاي شهري عوامل تأثيرگذار بر نحوة مـديريت بحـران در محيط
ي استفاده ضا برابه هنگام بروز سوانح دانسته و بيان كرده اند كه تقا

موجود به موازات بروز بحران به بيشـينه حـد  يهاراه بكهاز ش
گذشته با اتفاقات متعدد در كشور  يهارسد. در سالخـود مي

 يعيبودن و بروز حوادث طب زيحادثه خ ليبه دل ران،يا زمانيعز
كه در شب يامداد رسان نهيدر زم قاتيو زلزله و ... تحق ليمانند س
 ياتر شده است، به گونه نگو پس از وقوع بحران پر ر نيدر ح

 تيريجامع مد يهاو طرح يشهر يهااز طرح ياريكه در بس
خدمات  نيشده تا بهتر نييبا نفوذ بالا تع يهابحران معابر و شبكه

اد ها و ايجه. امروزه با گسترش رارديبه نقاط امن صورت گ يرسان
مسيريابي پيچيده از تر هاي مختلف حمل و نقل مسألهروش

است. بر همين اساس پژوهشگران همواره به دنبال  رديدهگذشته گ
وجه به اند كه بتواند با تيافتن بهترين راه حل براي اين مسأله بوده

مسئله و پارامترهايي كه دارد جواب مناسب را براي  يهاويژگي
لية خآن پيدا كنند. اما در اين ميان كمتر به موضوع امدادرساني و ت

انتقال افراد به نقاط امن پرداخته شده  واضطراري درون شهري 
ها و پارامترهاي استاندارد و است. از سوي ديگر شاخص

كارشناسي شده نيز براي تعيين مسيرهاي مناسب براي امدادرساني 
در ايران تعريف نشده است. با توجه به سانحه خيز بودن كشور 

   دارايي مختلف در ايران كه شهرها ايران از يك سو و وجود كلان
 آسيب پذير در مقابل زلزله هستند، لزوم پرداختن   يهابافت

تر قيقد يبه اين موضوع بيش از پيش ملموس است. در ادامه بررس
  .شوديپرداخته م رياخ يدر سال ها قاتيتحق

 يبا عنوان؛ نحوه ي)، در پژوهش2015( و همكاران مونيس تومر  
 يهابر استفاده از رسانه يمرور ياضطرار طيعمل در شرا

 موضوع نقش يبه بررس ،يمواصلات يهاراه يهيدر تخل ياجتماع
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سالم  يراه ارتباط جاديها و اراه يهيدر تخل ياجتماع هايرسانه
 يبه بررس ي)، در پژوهش2016و همكاران ( نريام ب نيج .پرداختند
و  يشهر يارتباط هايراه ياضطرار يهيروند تخل يمسئله
 ناي تردر انجام مناسب ياجتماع هاياستفاده از رسانه ي¬نحوه
پژوهش با استفاده از نقش مهم  ناي در هاپرداختند. آن نديفرا

نشان دادند كه  ان،بحر تيريو مد هيدر تخل ياجتماع هايرسانه
 يهيسرعت در حال گسترش در مورد تخل دانيم كي هارسانه نيا

 ياديز ياشاره هانمقاله آ نيبنابرا باشند،يمهم م هايراه ياضطرار
كه  يرد زمانمو در هاامر دارد. آن ناي در هارسانه يبه نقش جد

 انيبانجام دادند و  يفراوان يهابحث رديصورت پذ هيتخل نيا ديبا
 هايبا استفاده از رسانه ياضطرار يهيتخل لينمودند كه تسه

 شتر،يب ميمفاه انيرا در م هيبر تخل يمداخلات مبتن ديبا ياجتماع
 رابرب در ها. آنرديبحران در نظر بگ تيريارتباط فاجعه و مد يبرا

ب عمل مطلو يمتضاد الگو استراتژي استخراج توسط افراد رفتار
انجام  ياگونهرا به يزيب تميو فرموله كردن الگور نينمودند و تدو

ر مورد نظر د بيمطلوب را به ترت يهيدادند كه توانستند تخل
 1396و همكاران در سال  متكتن د.انجام دهن زين ترميوخ طيشرا

 فتنايهوشمند به منظور  يارائة مدل مكان"تحت عنوان  قيدر تحق
د هوشمن يمدل مكان "يدر شبكة حمل ونقل شهر نهيبه يرهايمس

 يهاتميبا استفاده از حل مسئله به كمك الگور GIS طيدر مح
 ژهيبه و ،يساز نهيبه يهاتميدادند. الگور هيارا يفراابتكار

  ، NSGA-IIچندهدفه كيژنت تميمانند الگور ييهاتميرالگو
 كيپارامتر ناسازگار در  نيدرنظرگرفتن هم زمان چند ييكه توانا

 ياريگونه مسائل  نيرا در حل ا GIS تواننديمسئله را دارند، م
 تميالگور يبرمبنا يپژوهش عرضة مدل نيكنند. هدف از ا

NSGA-II  در بسترGISدر  نهيبه يرهاي، به منظور كشف مس
-NSGA تميمنظور، الگور نياست. بد يشبكة حمل ونقل شهر

II نهيبه يرهايمس كيمدل شد تا ساختار توپولوژ يبه گونه ا 
 ديم در توله ن،ي) حفظ شود؛ بنابراريو نبود حلقه در مس يوستگي(پ
مورد استفاده، حفظ  يكيژنت يو هم در عملگرها هياول يرهايمس

 نيمدنظر قرار گرفت. در ا يخروج يرهايمس كيساختار توپولوژ
 يكيدو عملگر ژنت ادشده،يبه اهداف  دنيراستا به منظور رس

مل ونقل در شبكة ح ريمس يساز نهيمتناسب با مسئلة به ،يابتكار
ر مدل د ييبا هدف بالابردن كارآ نيتوسعه داده شد. همچن ،يشهر

و  كيافرت ر،يافزون بر درنظرگرفتن طول مس نه،يبه يرهايارائة مس
 زيها نعبور از تقاطع يبه منزلة توابع هدف، دشوار ريمس تيفيك

از توابع هدف مدل شد. به منظور آزمودن  گريد يكيبه مثابة 
  يفرض ينقل شهر شبكة حمل و كيمدل،  يهاتيقابل

از آن،  يريگشد و مدل، با بهره يلازم طراح يهاتيمحدودبا 

به دست آمده نشان دهندة صحت  جيقرار گرفت. نتا يابيمورد ارز
 نيا چندب نهيبه يرهايمس افتنيآن در  يبالا ييكاركرد مدل و توانا
  .هدف متضاد است

  تحت عنوان  قي، در تحق1396زاده در سال  يو افند عتيشر  
فاده با است سيپل ياتيعمل يهاميامداد و نجات ت نهيمدل به هيارا"

	 ANPاز روش به عنوان فرمانده  سيپل يروهاياذعان دارد ن"
به عهده دارند.  يو اساس يديسوانح نقش كل تيريصحنه در مد

به عنوان  روهاين نيمناسب محل استقرار ا ييجانما نيبنابرا
 رياس ييكارا شيكشور علاوه بر افزا يهادر جاده سيپل يگاههايپا

 يامدهايبه سوانح، منجربه كاهش پ يدگيدست اندركاران رس
 شانيدر سراسر كشور خواهد شد. ا يااز بروز حوادث جاده يناش
 كشور در رابطه با اقدامات يفعل تيمقاله با توجه به وضع نيدر ا

 حيرا تشر سيپل گاهيسوانح و جا تيريسانحه، مد روزبعد از ب
  محل استقرار و  يابيمكان يهاشاخص قيداده، سپس از طر

 يابيرا مكان سيپل ياتيعمل يهاگاهيپا، شبكه ليتحل يروش ها
در  ،يلاديم 2018و همكاران در سال  يبرزو رستم ت.نموده اس

ر خودرو با زمان سف يابيريحل مسائل مس"تحت عنوان  يقيتحق
مدل حمل و نقل  في، به توسعه تعر"و هماهنگ شده يتصادف

 يابيرينسخه از مسائل مربوط به مس كيمقاله،  نيپرداخت. در ا
و  نيمعنا ريكه در آن زمان سفر به عنوان متغ (CVRP) مسطح
  شود، در نظر گرفته يفرض م (CVRP-SCT) مرتبط يآمار
 عيتوز كيشود. به طور خاص فرض شده است كه زمان سفر يم

ت اول و دوم آن شناخته شده است كه لحظا يرياحتمال چند متغ
 لهيوس يرهايمس يزيربرنامه CVRP-CST ياست. هدف اصل

 يعنم نيبه ا ت،است كه زمان سفر در آن قابل اعتماد اس يا هينقل
كه زمان سفر مشاهده شده با توجه به ارزش مورد انتظار خود 

ا ب قيتحق نيشود. مدل حمل و نقل در اياز حد پراكنده نم شيب
نجر م نيدرنظر گرفته شده است. ا انسيمتوسط وار كرديرو كي

 آن يشود كه برا يم يپارامتر-ييبرنامه درجه دوم دودو كيبه 
 تميالگور كيهر مدل،  يشنهاد شده است. برايمجزا پ تميدو الگور

 يهاتميشود. الگوريم جاديا يو ارزش زمان متيق يبر مبنا قيدق
 يها با اطلاعات واقعاز نمونه يغن يامجموعه يبر رو قيتحق نيا

  دهد كه ينشان م يمحاسبات جيشده است. نتا شيآزما
 يهاتوانند نمونهيم قيتحق نيشده در ا فيتعر يهاتميالگور

حل كنند.  يمشتر 75از  شيهر خودرو را با ب يابيريمسئله مس
 يبه دست آمده بطور قابل توجه يهاراه حل ن،يعلاوه بر ا

استاندارد اصلاح شده  CVRP با سهيزمان را در مقا راتييتغ
تحت  يقيدر تحق يلاديم 2018در سال  يو ل چن .دهديكاهش م
زلزله زدگان و  يشبكه راه برا يريپذ بيآس يمدل ساز "عنوان
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توسعه  يبرا يريپذ بيآس "يبدون آگاه هيدر تخل ييپاسخ ابتدا
برخوردار بوده  رانگريو يايحمل و نقل كه از بروز بلا يهاستميس

 يمورد بررس احاصل شود، ر نانيكارآمد محلات اطم هيو از تخل
شبكه  يريپذ بيقرار داده است. مطالعات موجود در مورد آس

بدون اطلاع و اهداف  هياست: تخل لياز دو جنبه مهم تحل ياجاده
 هيتخل ،افراد در شبكه. اول يرفتار ييو پاسخ ابتدا هيمختلف تخل
 ياضطرار يزيربرنامه يرا برا يجه زمان محدودبدون تو

 نير انجات د يهاي، استراتژني. بنابرااردگذيم يباق رانهيشگيپ
 ،وابسته است. دوم يدر زمان واقع يكيبه اطلاعات تراف ويسنار

ت كه اس نيافراد در شبكه ا يرفتار ييو پاسخ ابتدا هيهدف تخل
 دهيد بيخطرناك به منطقه آس داديرو كيبلافاصله پس از وقوع 

ن خطرناك شد اب ديكه با آنها روبرو هست ي، و خطرمنتقل شوند
 يبتنمدل م كيمقاله  ني، امنظور نيا ي. براكنديرفتار افراد فرق م

ن اطلاع و بدو هيتخل نيدر ح يريپذ بيآس يابيارز يبر شبكه برا
 الاتيا ،وي، اوهانيدر دوبل يمطالعه مورد كي يآن برا جاديا

 يريپذبيآس يابيارز يمدل برا نيمتحده فراهم نموده است. ا
   يو هماهنگ نانيحوادث با عدم اطمبه پاسخشبكه در 

مناسب  هياول يبدون آگاه هيدر تخل كيكنترل تراف يهاياستراتژ
تحت  يدر مقاله ا ،يلاديم 2019و همكاران در سال  لوريت ت.اس

 يحساست شبكه حمل و نقل: روش ليو تحل يريپذ بيآس"عنوان 
  ياهساختار شبكه ستميدر س يبحران يهامكان صيتشخ يبرا

ها و شبكه حمل و نقل در رساختي، ملاحظات ز"حمل و نقل
 يلفمخت ليدلا از يقرار داد. نگران يابيرا مورد ارز يبحران  طيشرا

 يهاتمسياستفاده از س زانيو م تيتوسعه، وضع تياز جمله وضع
حمل و نقل  يهاشبكه يرينفوذپذ ژهيموجود، به و يرساختيز

   نيمشكلات مربوط به تأم قيتحق نيقرار گرفت. در ا يمورد بررس
مشاركت  ،يدر بخش حمل و نقل  عموم ديجد يهارساختيز

 داتيو درك خطرات و تهد هارساختيز نيتأم يبرا يعموم
، آتش لي(مانند س يعيطب يايها از هر دو منظر بلارساختيز

 اي، جنگ يمانند اعمال خرابكار يانسان ايزلزله) و  اي يسوز
كه معابر شب يريو نفوذپذ يشد و سطح دسترس يابيارز سميترور

   ن،يزم يكاربر ريدرنظر گرفته شده نظ ارهايبا توجه به مع
معابر در زمان بحران با استفاده از ابزار  يكيرافت اتيو خصوص

حبيب زاده بيژني و صالحي در  شد. يريگشبكه اندازه لگريتحل
 تيريمد نهيدو هدفه را در زم ياضيمدل ر، يك 1400سال 

 ماتيدهد كه تصميگسترش م يخطرناك صنعت يپسماندها
را  هيقلن ليوسا يابيريو مس يابيمكان  يعنيدو سطح را  كپارچهي

در  ديتبر يسازهيشب تميحل مسئله از الگور ي. براارايه دادند
 ييكارآ مقاله يهاافتهيتهران استفاده شده است.  يمطالعه مورد

زمان  كياست در  قادر رايز .كنديم دييرا تأ يشنهاديروش پ
(بيژني  كند دايبالا پ تيفيراه حل با ك كينسبتاً معقول،  يمحاسبات

  ).1400و صالحي، 
  
  
  هدف تحقيق -3
 پس از يريپذ بيآس ليتحل كي، ارائه قيتحق نيهدف از ا   

، شده حمل و نقل در شهرگرگان يطراح يهاشبكه يفاجعه برا
  باشد است.يم اديز تيبا اهم زيزلزله خ يكه از شهرها

 
  سطح سرويس مسيرهاي اصلي

عنوان يك راه وسيله بهبه 1965سرويس در سال مفهوم سطح  
مناسب براي توضيح كيفيت كلي عملكرد يك تسهيلات با شرايط 

اي و شرايط كنترلي مشخص معرفي شد. با كاربرد جادهترافيكي، 
، يك سري حروف فني براي بيان Fتا  Aيك مقياس حرفي از 

عملكرد يك تسهيلات ايجاد شده تا ابزار مناسبي براي عموم و 
   2000HCMمسئولان در بيان مسائل ترافيكي باشد. 

 كند. سرويس را مطابق مفهوم زير تعريف ميسطح

) يك مقياس كيفيتي است كه شرايط LOS( سرويسسطح
عملكردي مانند سرعت، زمان سفر، آزادي عمل، اغتششات 

  .دهدترافيكي و راحتي را در يك جريان ترافيك توضيح مي
، بهترين تا بدترين عملكرد را براي Fتا  Aسرويس از سطح 6 

ها براي دهد گرچه در ابتدا مدلهرنوع از تسهيلات توضيح مي
جود نيامدند وك معيار كيفي در بيشتر انواع تسهيلات  بهبيني يپيش

ولي در حال حاضر انواع تسهيلات داراي سطوح سرويسي هستند 
  كه براساس معيارهاي مورد نظر تعريف شده است.

براي مشخص نمودن كيفيت جريان ترافيك يا سطح سرويس   
يك مسير در حالت كلي دو پارامتر سرعت سفر و نسبت حجم 

ك موجود به ظرفيت مسير را كه از جمله پارامترهاي تعيين ترافي
ش گيرند، براي سنجباشند در نظر ميگيري ميكننده و قابل اندازه

كيفيت ترافيك شبكه معابر معمولاً شش وضعيت در نظر گرفته 
 نحوه تعيين كيفيت جريان ترافيك  1شود. جدول شماره مي

ن براساس آيي س راهاي مختلف و كيفيت هر سطح سرويبه روش
  دهد.نشان مي  HCMهاي شهري و نامه طراحي راه
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  )1390(بهزادي،  تعيين سطح سرويس بر اساس ميزان نسبت حجم ترافيك موجود به ظرفيت خيابان يا سرعت .1جدول 

  
  

كيفيت 
  ترافيك

  
نسبت حجم به 

  ظرفيت

   رسفميانگين سرعت
درجه دو   توضيح

  اصلي
درجه دو 
  فرعي

A   55  40  كيفيت عالي  
B  45 34  خوبكيفيت بسيار  
C  35  28  كيفيت خوب  
D  27  23  حداقل كيفيت پذيرفتي  
E  20  18   استفاده از ظرفيت مطلق (نامناسب)كيفيت در وضعيت  
F  

  كيفيت در حالت بسيار ضعيف (ناپايدار و راه بندان) >18 >20 1<

  مسافت و طول شبكه معابر
پارامتر مسافت كه در واقع مستقيما به بعد مكاني شبكه معابر   

با توجه به سيستم تصويري  GISبستگي دارد، به راحتي در محيط 
  باشد.ميقابل محاسبه  ،كه موقعيت شبكه دارد

 مسائل حل در اطلاعات جغرافيايي سيستم قابليت به توجه با   

  از مكاني، وآناليزهاي تحليل در سهولت و شهري پيچيده
  و تحليل تلفيق سازي، آماده جهت سيستم اين هايتوانايي 
با توجه به بررسي تحقيقات  .است خواهد گرفته بهره هالايه 

پيشين و مباني نظري  معيارها و زيرمعيارهاي  تحليل مكاني به 
 .تعيين شده است 2صورت جدول 

  كار با  يپارچه برا كي يستميس ياطلاعات مكان ستميس  
است كه  يمكان يهاداده گاهيپا تيريو مد يا انهيرا يهانقشه
 يابيباز ،يسازرهيذخ يلازم برا ياز كاركردها يعيوس هيآرا
كند. يمرجع را فراهم م يمكان يهاداده شيو نما ليتحل ت،يريمد
عبارت است از  يكاناطلاعات م يهاستميمتداول س يهاتيقابل

  .)1391 ،ينيپورقشو ني(تحس
  يو موضع يموضوع يو نقشه نگار ينقشه نگار-
  هاداده گاهيپا تيريمد-
  يپرسجو تعامل-
  يمكان يهاداده يابيبازار-
  يمكان يهاداده يكار رو-
  يمكان يهاداده ليتحل-
  ييايمنطق جغراف يكدگذار-
  )يو چند ضلع يخط ،يامختلف (نقطه يهاهيلا ييجانما-

 دسترس ،ياطلاعات مكان ستميس يسازادهيعمده در پ موضوع  
 ياست. در كشورها يمكان يهاداده تيفيهمه جانبه و ك يريپذ
بكه در مورد ش يخوب با اطلاعات اريبس يمكان يهاداده شرفته،يپ
در دسترس قرار دارد.  يارزان اريبس متيبا ق ت،يها و جمعابانيخ

 يهر كاربرد يها براداده نياممكن است  گريد يهااما در كشور
ممكن است  ايباشند و  يميممكن است قد ايكامل نباشند، 

كار  يبرا ،نياز آنها وجود نداشته باشد، بنابرا ياطلاعات چگونهيه
 يكيه نكت نيآنها باشد و ا يبه روز رسان ايبه ساخت و  ازيبا آنها ن

  .دباشينامه م انيپا نيا نياز اهداف مهم نگارنده در تدو
 شامل سخت( يوتريبشسته كامپ كيشامل  GIS ستميس كي   

باشد يواسطه كاربر م كيبا  ياانهيرا يهاافزار) از برنامهافزار و نرم
سازد. يرا فراهم م ياژهيو اهداف و اتيبه عمل يابيكه دست 

  عبارتند از: يستميس نيچن يهامولفه
 مستيس كي: مهارت در انتخاب و استفاده از ابزارها در  1كاربران

  كه استفاده  ياز اطلاعات يو شناخت كاف يياياطلاعات جغراف
در استفاده از   تيموفق يبرا ياز موارد اساس يكيشوند يم

  .باشديكاربر م كي فياز وظا نياست كه ا GIS يتكنولوژ
 يوترهايكامپ يشامل تعداد GIS يهاامروزه شبكه :هاسخت افزار

باشد كه معرف مولفه سخت افزار يها و پلاترها مچاپگر ،يشخص
  .باشنديم يياياطلاعات جغراف ستميس كي

اطلاعات  ميست:  به منظور استفاده بهتر از س3 هانرم  افزار
   هيبه روز و توانمند توص ياستفاده از نرم افزارها ،يايجغراف

  .شوديم

 0 3 5.

0 3 5 0 50. .

0 50 0 7 5. .
075 0 90. .

0 90 1. 
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آن است در  ياطلاعات يگاهايپا GIS : قلب هر 4اطلاعات -4
 و است؟ كجاست يچه شكل لياز قب ييهابه پرسش گاهايپا نيا

 .شوديمشود داده ياشكال مرتبط م گريچگونه به د

  

اطلاعات در جهت  يريبه كارگ حيصح يهاوهي: شهاروش-5
  از يياياطلاعات جغراف تميسس كيدر  ژهيبه اهداف و دنيرس

  .آن است يهامولفه  نيمهمتر
  

  اطلاعاتي و عوامل تاثيرگذار در خدمات رساني پس از بحران هايلايه معرفي .2جدول 
  معيار زير  معيار  اصول

  
  
  

  كارايي

  بافت فرسوده با مجاورت  بافت مشخصا كالبدي
  جمعيت تراكم  جمعيت

  مناسب مساحت  مشخصات كالبدي محدوده

  ارتباطي به شبكه دسترسي

  1درجه  شرياني هايراه
  2درجه  شرياني هايراه

 جمع و پخش كننده

  هاي محليخيابان

  
  
  

  سازگاري

  
  

  هاي پدافندي و امدادي با كاربري همجواري

  پايگاه اورژانس و هلال احمر
  نشاني آتش

  بيمارستان

  سازگاري با كاربري

  فضاي سبز و روباز
  آموزشي
  مذهبي

  ورزشي و فرهنگي
  اداري و انتظامي

  
  
  
  ايمني

  
  

 و فضاهاي كاربري حريم با رعايت

 ناسازگار

  بنزين پمپ
  برق پست
  گاز پمپ

  پست هاي تقليل فشار
  خط لوله نفت
  خط لوله گاز

  خطوط انتقال انرژي برق

  مشخصات زمين شناختي
  زمين شيب

  گسل

  مسيل
  رودخانه و انهار و حرايم

  كانال

  نوع پوشش گياهي پيرامون
  كشاورزي
  مرتع
  جنگلي

  يمكان يهاداده يهامدل
  توان يرا نم وترهايو كامپ يياياطلاعات جغراف ستميس  

 يرهاوتيركامپيبه كاربرد، ز يجهان واقع يبرا  ميبه طور مستق

كه در درون خود به  ييكاركترها ايبراساس  اعداد  يتاليجيد
   .ندينمايكنند، عمل ميم ينگهدار يصورت اعداد دو رقم

 تمسيس كيمورد نظر در جهان واقع در  يها دهيپد نيبنابرا
مرحله  ديعرضه شوند پس ابتدا با دنيبه شكل نما ديبا ،يوتريكامپ
ه گستر يفشرده ساز نديو سپس فرا رديداده انجام گ يورآجمع
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ز سطح ا يگريد يژگيبا هر و يكيزيساختار زئو ف ،يشناس نيزم
 يابيبه شكل قابل دست ،شده بود يكه اطلاعات آن گردآور نيزم
نقشه  هر .رديصورت گ نينماد يبا استفاده از مدلها وتريكامپ در
 يگستره ساده شده قسمت راياست ز نيمدل نماد كي يشناس نيزم

 ييشناس صحرا نيزم ديد هياست كه از زاو ياز جهان واقع
مدل گفته شده عوارض مدل گفته  يهامشاهده شده است. مولفه

 يهاتيهمان موجود بيهستند كه به تقر يشده عوارض مكان
 يانقشه توسط نماده يهستند كه بر رو يمستقل جهان واقع

  .شونديعرضه م يكيگراف
  

   هاداده يوخروج يورود
 ديردد باواقع گ ديمف يياياطلاعات جغراف ستميس كي نكهيا يبرا  

اطلاعات به صورت موثر باشد. توابع   ديو تول افتيقادر به در
   كيهستندكه توسط آنها  يميداده ها، مفاه يو خروج  يورود

GIS ها عبارتندداده يكند و وروديبا جهان خارج ارتباط برقرار م 
 و وتريشكل خوانا توسط كامپ كي بهها داده يروند كد گذار :از

  .GISياطلاعات گاهيها در پاقرار دادن داده
وند شتوانند وارد يم يياياطلاعات جغراف ستميكه در س ييهاداده

عوارض را  ييايجغراف تيكه موقع يمكان يهاداده. دونوع هستند
ند مان ييايكه عوارض جغراف يخطوط ايدهند (مانند نقاط ينشان م

  .دهنديرا نشان م رهيغ و اچهيدر ابانيخ
وارض ع اتيخصوص فيكه به توص يمكان ريغ يفيتوص يهاداده
مانند اسم  ياطلاعات ايو  اچهيدر كيآب  يپردازند مثل شوريم
  .ابانيخ كي

تواند به يم يياياطلاعات جغراف ستميس كيبه  يهاداده ورود
ردن  ك يهندسه مختصات رقوم دياشكال ثبت توسط صفحه كل

موجود صورت  يرقوم يهالياسكن كردن و وارد كردن فا ،يدست
است كه توسط آن اطلاعات حاصل  يها روندداده يخروج. رديگ
  .دشويشكل مناسب جهت استفاده كاربر ارائه م كيبه  GIS از
  

  GIS يساز ادهيو پ جاديمراحل ا
 يپروزه شامل مراحل ورود كيدر قالب   GISييو برپا جاديا   
در  ها وو پردازش داده ليو تحل هيها، تجزداده تيريها، مدداده
  .باشديها مداده يخروج تينها
  
  

   هاداده يورود
 يصورت اي يآنها را از شكل مودشان به شكل ها،داده يورود مولفه

 نيزم يهامرحله داده نيكند در ايم ليتبد GIS قابل استفاده در
از اطلاعات  يجدوال ،يكاغذ يهامرجع كه به صورت نقشه

نها، آبه  مربوط يفيو اطلات توص كيالكترون يهاليفا ،يفيتوص
طبق باشند، يم ياهوارهما ريتصاو ايو  ييهوا يهاعكس

كه قرار است  ييهايدقت خروج يمورد نظر، برا ياستانداردها
  .رنديگيقرار م يابيگردند،  مورد  ارز هيته
  
   هاداده تيريمد
 يابيو باز ي، نگهداررهيذخ يبرا يمرحله شامل توابع نيا  

   د.باشيم يهاداده گاهياطلاعات موجود در پا
  

   هاو پردازش داده يليو تح هيتجز
افزارها، سخت كه توسط نرم شوديم يهاتيمجموعه فعال شامل  

و پردازش  يها به منظور آماده سازداده يافزارها و كاربر، بر رو
   د.ريگيمراحل بعد صورت م يانها برا

  
    هاداده يخروج
-يم نييكاربران تع يازهايمورد استفاده بر اساس ن يخروج توابع
نقشه،  ليبه اشكال مختلف از قب يخروج يهاداده ،لذا .شود

   ايو  يكاغذ يهايبه صورت نوشتار ايجدوال، 
  )1390گردند (سپهر، يارائه م يبه صورت رقوم

  ها و شناخت مطالعه مورديمعرفي داده-
 محدوده مورد مطالعه (شهر گرگان)-

 استان گلستان واقع شده است يشهرستان گرگان در بخش جنوب  
آق قلا و تركمن و از  يهاشهرستان از شمال به شهرستان نيا

ب آباد و از غر يجنوب به استان سمنان و از شرق به شهرستان عل
سه منطقه  ي. گرگان داراشوديمحدود م يبه شهرستان كردكو

شهر گرگان؛  كزكه در مر يمركز ي. شهردارباشديم يشهردار
 ي(كو ينيخم يمصطف ابانيدر خ كيمنطقه  يشهردار

باغ  و چاله اباني)، منطقه دو در در بلوار قدس (خيمحمديعل
شهرستان  وسعت .اندواقع شده ييرجا ابانيمنطقه سه كه در خ

  درصد از مساحت استان)  7,91( لومترمربعيك 1615,8گرگان 
از دو بخش  89سال  يكشور ماتيبر اساس تقس و باشديم

پنج  ن،يو بهاران و سه شهر گرگان، سرخنكلاته و جل يمركز
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 ياستاندار تيشده است (سا ليروستا تشك 98دهستان و 
 باشديم رنف 462455شهرستان گرگان  تي). جمع1393گلستان،

را به خود اختصاص داده  35استان حدود % تيكه نسبت به جمع
 وليهر ك يدر شهرستان گرگان به ازا تيجمع ياست. تراكم نسب

 باشدينفر م 83كه نسبت به استان كه  باشدينفر م 259متر مربع 
  .باشديرا دارا م تيجمع يبرابر تراكم نسب 3از  شيب

هزار  28برابر با  1335شهر گرگان در نخستين سرشماري  جمعيت
 88به  1355هزار نفر و در سال  51به  1345نفر بود كه در سال 

ي هاي تشويقاسلامي و سياست رسد. با وقوع انقلابهزار نفر مي
ها جمعيت اين شهر جميعت بعد از آن و همچنين تداوم مهاجرت

 1375هزار نفر در سال 185به  1365هزار نفر در سال  140از 
افزايش يابد روند اين افزايش در دهه اخير شتاب بيشتري گرفته 

شهر  گرچه. هزار نفر بالغ گرديده است 39به  1390و در سال 
 ياز جمله شهرها يشهر شده است، ول 1304گرگان در سال 

جرجان و  يهابا نام يميكشور است كه در متون قد يميقد
شهر چنان كه اشاره شد به لحاظ  نياسترآباد شناخته شده است. ا

  يهاتيشهر استان و به لحاظ فعال نيمهمتر يتيجمع

تان و از اس اناستمركز تبادلات در  نيمهمتر ،ياجتماع -ياقتصاد
سر  نيشهر بر اساس آخر نيا .كشور است يتيمراكز جمع ريبا سا
 يدارا 1390در سال  رانينفوس و مسكن مركز آمار ا يشمار

تحولات  ريس يبررس يبوده است. برا تينفر جمع 382460
نفوس و مسكن  يعموم يشهر گرگان  به آمار سرشمار يتيجمع
 ريبه شرح ز يتيجمع راتيياستناد شده كه تغ 1335-90 يسالها

 يهاشهر گرگان در دهه سال تيجمع انهيسال رشد .باشد يم

همراه با گسترش  جيدرصد بوده كه به تدر 5,9برابر  45-1335 
ر د تاًيرو به كاهش گذاشته و نها تيشهر و بالارفتن حجم جمع

است. متناسب با  دهيدرصد رس 3,1به  1365-70 يهادوره سال
 5,3روند كاهنده داشته و از  زيبعد خانوار ن ت،يكاهش رشد جمع

  است. دهيرس 1395در سال  هزار نفر 350 به 1335نفر در سال 
  

  اراضي كاربري
 سطحي با مسكوني كاربري كه دهدمي نشان شماره هابررسي  

 خود به را شهر مساحت از درصد 31,26هكتار 1112,68 معادل
 اب شبكه ارتباطي مسكوني، كاربري از پس است، داده اختصاص
 را شهر مساحت از درصد 17,41 هكتار، 619,75معادل  سطحي

 مربع متر 20,41 معادل ايسرانه داراي اختصاص داده، خود به
 638,43 سطحي معادل با باير اراضي آن از پس. است نفر هر براي

 داده اختصاص خود به را شهر مساحت از درصد 17,93 هكتار كه
هكتار  453,60 معادل سطحي با زراعي اراضي در آخر و است؛

. است داده اختصاص به خود را شهر مساحت از درصد 12,74 كه
 با رفته هم روي كاربري چهار اين گفت توانمي مجموع در

 مساحت از درصد 79,34 هكتاركه 2824,45 در حدود سطحي
  اند. داده اختصاص خود به را شهر

  

  
  نقشه كاربري اراضي موجود شهر گرگان  .1شكل 

  )1390(پارت، 
  

  بررسي وضعيت شبكه معابر شهر گرگان
 ساختار شهري، هايشرياني شبكه ساختاري نظر نقطه از   

 شهر ايحاشيه مناطق اما در است شطرنجي بيش و كم داخلي

 با نيز داخلي هايقسمت در البته ود.شمي ديده حلقوي ساختار

 به تمايل رسالت بلوار و قدس بلوار نظير معابر ساخت برخي

 دليل به هاحلقه اين شود؛ امامي ديده نيز دروني هاي حلقه ايجاد

   سوق شطرنجي الگوي سمت به را شبكه كه متراكمي بافت
 عملا كه اندشده مجزايي كمانهاي تنها و اندنشده دهد، تكميلمي

  .كنند مي ايفا موجود را شطرنجي ساختار از جزيي نقش

ساختار شبكه معابر اصلي شهر در محدوده مورد  2در شكل 
  .مطالعه قابل مشاهده است
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  الگوي شبكه معابر اصلي شهر گرگان  نقشه ساختار و .2شكل 

  )1392(طرح جامع گرگان، 

  
  هاي درون شهري گرگاننقشه سلسله مراتب راه .3شكل 

   
اصلي (تا جمع و نقشه سلسله مراتب   3همچنين در شكل    

  .پخش كننده) و برخي از معابر محلي قابل مشاده است
 در روزهاي مختلف نقليه وسايل حجم شمارش هايآمارگيري   

   انجام چهارشنبه) تا (يكشنبه هفته وسط كاري
 1396شود كه اطلاعات اين بخش از طرح جامع حمل و نقل مي

 وسايل تعداد مشخص است، كه برگرفته شده است. همانطور

 اتوبوس موتور، وانت، تاكسي، و شخصي سواري تفكيك به نقليه

  .شودمي گردآوري كاميون بوس و ميني و
 يك براساس بايد معابر موجود وضع در تردد حجم آمارهاي  

 گزارش سواري معادل به از تبديل پس و آوري جمع اوج ساعت

هر  در شده برداشت حجم تغييرات نوع به توجه با بنابراين. شود
 عصر) ظهر، (صبح، آمارگيري هاينوبت از يك هر در تقاطع

 صورت به معابر از يك هر نهايت براي در اوج ساعت يك حجم

  .شودمي گزارش سواري معادل حجم
 نسبت معابر، ظرفيت محاسبه و تردد حجم برداشت از پس   

 سطح و صبح و ظهر اوج در ساعات اصلي معابر ظرفيت به حجم

در ادامه  5و 4هاي شكل هگردد. نتيجمحاسبه مي در معابر سرويس
 سطح و در همچنين معابر تردد از نقشه محلات آمارگيري حجم

  دهد.مي نشان را هاآن سرويس
  

هاي درون شهري ضريب معادل سواري را براي راه .3جدول 
  )1390(بهزادي، 

 نقليه نوع وسيله ش
 هاي درون شهريراه

 خطهچهار  دو خطه

 1,1 1,3 تاكسي 1

 1 1 سواري 2

 1,1 1,3 نيسان -وانت  3

 0,7 0,3 دوچرخه 4

 0,5 0,5 موتور سيكلت 5

 1,5 2,5 ميني بوس 6

 2,5 4 اتوبوس 7

 1,3 2 خاور 8

 4 4 كاميون 9

 5 7 تريلي 10

  
  

  ها در شبكه معابربررسي سطح سرويس و زمان سفر لينك
هاي مربوط به مسيرهاي در اينجا به نتايج، اطلاعات و داده  

 شود. در جدول زيرگير ترافيك هستند پرداخته ميحركت كه در
هاي آمارگيري وضعيت حجم ساعت اوج و بر اساس ايستگاه

  سطح سرويس آنها در كل ساعت روز را مشخص نموده است. 
 

  بررسي تاخير در تقاطعات
هاي زياد در ساختارشبكه معابر شهر گرگان  با توجه به تقاطع   

ر است باشد، بهتشطرنجي نيز مي –كه به دليل نوع ساختار حلقوي 
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وضعيت تاخير در تقاطعات به عنوان يكي از عوامل شبكه مورد 
اخير ها و ميزان تگيرد. بدين منظور موقعيت تقاطعبررسي قرار مي

نشان  5نقشه شكل هاي مربوطه در وارده بر هر خودرو با شماره
  داده شده است.

  
  

  
  محلات آمارگيري حجم تردد وسايل نقليه .4شكل           

  

  
موقعيت تقاطع ها در شهر گرگان و نمودار ميانگين تاخير  .5شكل 

  وارده بر هر خودرو در تقاطع
  
  بعد مكاني شبكه معابر گرگان

شماي كلي و بعد مكاني از شبكه معابر با تمامي  6در شكل   
هاي محلي كه تا خيابان 1عملكردهاي مختلف از شرياني درجه 

مورد طراحي دقيق قرار گرفته اند. همچنين طراحي  GISدر 

مكاني دقيق مسيرهاي حركتي برخي از تقاطعات غير همسطح 
  نشان داده شده است.

  
  شبكه حمل و نقل به همراه برخي  نقشه بعد مكاني .6شكل 

  از تقاطعات غير همسطح
  

  
  شخصي سواري براي عبوري مفيد خط تعداد .7شكل 

  
  هاي عبور در معابرتعيين وضعيت تعداد خط

اين مسئله بيشتر در محاسبه ظرفيت و معيار حجم وسايل نقليه   
تر در اين پژوهش، به ظرفيت  مسير حائز اهميت است، كه قبل

مباني نظري و همچنين محاسبه آن در مطالعه موردي پرداخته به 
ها در شبكه در بالا تعداد خط 7شده است. در اينجا نقشه شكل 

  معابر شهر به تصوير كشيده است.
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  تعيين نمونه و دموگرافي نمونه
عدم  اي تيجامعه و نه از احتمال موفق انسيكه نه از وار يزمان   

 يبرا يآمار يهااز فرمول توانيو نم دياطلاع دار ريمتغ تيموفق
 يبرآورد حجم نمونه استفاده كرد، از جدول مورگان استفادهم

 ي. در موارددهديجدول حداكثر تعداد نمونه را نشان م نيشود. ا
نباشد،  از جدول  اريدرصد خطا را در اخت ايجامعه  انسيكه وار

 نيردد. اگيبرآورد حجم نمونه استفاده م يمعروف مورگان برا
. جالب دهديكارانه حجم نمونه را ارائه ممحافظه يجدول در حالت

حجم نمونه ذكر شد،  ةمحاسب ةوياست كه در فرمول كوكران كه ش
معلوم  امعهو حجم ج ديقرار ده 0,05را برابر  d ايكه خطا  يهنگام

فت گ توانيو در اصل م ديرس ديجدول خواه نيا جيباشد، به نتا
قابل  ييحجم نمونه با خطا نييتع ميتصم يراحت يجدول برا نيا

جدول  در .شده است هيمختلف ته يها) و در حالت0,05تحمل (
است  قيهدف تحق ةحجم جامع يمعنابه Nمورگان،  يريگنمونه

جامعه انتخاب شود.  نياز ا ديكه با ياحجم نمونه يمعنابه Sو 
بر  زهيانگ شيافزا ريمقاله با عنوان تأث نيا قيتحق يطور مثال: برابه

) شامل Nهدف ما ( ةبرتر فوتبال، جامع گيل كنانيعملكرد باز
 گيدر ل ميت 16برتر است. با توجه به وجود  گيل كنانيباز يتمام

 320هدف ما  ةداشته باشد، جامع كنيباز 20 يميبرتر، اگر هر ت
مورگان  يريگجدول نمونه قياز طر دينفر خواهد بود. حال با

خوردار بر يما از اعتبار كاف قيتا تحق ميرا مشخص كنحجم نمونه 
معنا كه اگر  نيبه ا ،نفر 175است با  يمساو Sمثال  نيباشد. در ا

 دينمونه با تيبه نمونه داده شود، جمع يانامهقرار است پرسش
طبق جدول مورگان در خصوص تعيين  باشد. كنيباز اينفر  175

 اتيبه انجام ه يهايبه بررسبا توجه  ،تعداد نمونه جامعه آماري
)، تعداد قيدر استان گلستان (مرتبط با موضوع تحق يعلم

 پدافند ،يهمچون حمل و نقل، شهرساز يهادر رشته نيمتخصص
ع در موضو يتجربه كاف يبحران و ... كه دارا تيريعامل و مد ريغ

بوده و بتوانند در رابطه با پرسشنامه خبرگان اظهار نظر  قيتحق
اند، طبق نفر بوده 25تا  20كنند برابر با  يابيكرده و آن را ارز

نفر  25تا  20 نيما ب يكه جامع آمار ييجدول مورگان از آنجا
 نيشود. بنابراينفر انتخاب م 24تا  19 نياست، جامعه نمونه ما ب

پرسشنامه  ديكه با يه و تعداد افرادجامعه نمون قيتحق نيدر ا
متخصص انتخاب شد.  24كنند  يابيها را ارزاريمع يبند تياهم

و  حذف شده يها، برخاز پرسشنامه يبرخ ييايعدم پا لياما به دل
كه  يافراد يكل يهايژگياست. در ادامه به و دهيرس 20به عدد 

  د.پرداخته خواهد شاند را پر نموده رهايمتغ يبند تيپرسشنامه اهم

  هدف  ةحجم جامع  Nمورگان،  يريگجدول نمونه. 3جدول 
  ياحجم نمونه يمعنابه Sو 

  
  

  
  نمودار توزيع فراواني جنسيت متخصصان. 8شكل 

 
  نمودار توزيع فراواني سطح تحصيلات متخصصان. 9 شكل
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  نمودار توزيع فراواني سن متخصصان .10 شكل

  
  نمودار توزيع فراواني سابقه كار متخصصان . 11 شكل

  
  نمودار توزيع فراواني سابقه كار متخصصان . 12 شكل

  
  هاي متخصصينبررسي پايايي ارزيابي

يك  يايتعيين پاي يكرونباخ را برا يروش استفاده از ضريب آلفا  
استفاده  توانيم يدرون يپرسشنامه يا آزمون با تاكيد بر همبستگ

سنجش  يپرسشنامه برا يهاروش اجزا يا قسمتكرد. در اين 
  كرونباخ  يالفا زانيروند. ميآزمون به كار م يضريب پاياي
دد ع شود،يرها مشخص ميمتغ يدرون يهمبستگ زانيبر اساس م

خوب و  يليخ 0,9تا  0,8خوب،  0,8تا  0,7 يكرونباخ بالا يالفا
شده  نييعت اريمع 15 يبرا ريباشد. در جدول ز يم يعال 1تا  0,9

 نييتع 0,833كرونباخ  يشده، آلفا ليپرسشنامه تكم 20با توجه به 
  شده است.

  
  نيپرسشنامه متخصص 20 يشده با جمع آور نييتع اريمع 30ييايسطح پا كرونباخ و يآلفا يابيارز. 4جدول 

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based  

on Standardized Items N of Items
.833 .826 30 

  
  جهت بررسي روايي ارزيابي پرسشنامه KMO. آزمون 5جدول 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .849 

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square 2010.412 

df 171 

Sig. 000./ 

  بررسي روايي ارزيابي متخصصين
استفاده  KMOجهت بررسي روايي ارزيابي متخصصين از آزمون 

ر دها كفايت تعداد پرسشنامه يبرا ياريمع KMO شاخصشد. 
 از شاخص يريگبا بهره گر،ياست. به عبارت د اين تحقيق

KMO يناسبم يريگنمونه ايآ«شود كه يمسئله پرداخته م ني، به ا 
 يها و همبستگدو به دو معرف ي(بر اساس همبستگ هاعاملاز 
  . »ر؟يخ ايها) به عمل آمده است آن يجزئ
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  KMO تر باشند، شاخصكوچك يئزج يهايهر چه همبستگ  
   KMOچه اندازه شاخص  هر .بزرگتر خواهد بود و برعكس

  در انتخاب  يبهتر يريگنمونه تيتر باشد، كفاكينزد 1به 
 مقدار مرزي) وجود داشته است. هاي مسئلهعاملها (معرف

، البته بوده 0,7ي بالاي ريگنمونه تيكفا يبرا KMOشاخص 
 يبه عبارت قبول است.نيز با احتياط قابل  0,7تا  0,5مقادير بين 

رد برآو پرسشنامه تيباشد، ملاك كفا 0,7شاخص بالاتر از اين اگر
 برآورد پرسشنامه تيملاك كفا ، در غير اين صورتشده است
 ليكه در تحل 0,849 بيبا توجه به ضرنتايج حاصل . نشده است

 يبالا KMOمحاسبه شده است، عدد  SPSSدر نرم افزار  يعامل
وان ت ياست و م يها در حد مطلوبعامل نيب يبوده و همبستگ 0,7

 تيموثر بر وضع يبند تيو اولو نييجهت تع يعامل ليبه تحل
شهر گرگان در زمان  يهاشبكه راه ژهيبه افراد به و يخدمات ده

سطح  يدارا زيآزمون بارتلت ن نيبحران پرداخت. همچن وقوع
اندازه  اسيمق ريمتغ 30اشتراك مجموعه  زانيم است. يمعنادار

موثر  يبند تيو اولو نييجهت تع يهامولفه ليتحل قياز طر يريگ
به افراد در زمان وقوع بحران به دست  يخدمات ده تيبر وضع

، همانطور كه  نشان داده شده است 4آمده است كه در جدول 
به  /. متعلق728مورد اشتراك برابر با  نيشود كمتريملاحظه م

 نزايم نيشتريعدم وجود گسل و ب ،يشناخت نيمشخصات زم
به معابر با عملكرد جمع  ي/. متعلق به دسترس983اشتراك برابر با 

  .باشديو پخش كننده  است م
  

  هاسهم متغيرها را در عامل
  عوامل موثر  يابيارزاي تاثيرگذار در متغيره جدول زير سهم  

   به افراد پس از وقوع بحران را يخدمات ده تيبر وضع
 متغير هر .دهدمي نشان بارتكرار 18و  چرخش از بعد هاعامل در

 معني بالاي همبستگي عامل آن با كه گيرد مي قرار عاملي در

  اند.كه اعداد مشخص شده .باشد داشته داري
مقدار ويژه، به ترتيب  9همانطور كه مشخص است با توجه به 

   يارتباط شبكه به يدسترس -1متغيرها و عوامل همچون: 
 تيرعا ، هاليمس به توجه -1،2 درجه شرياني هايراه عملكرد با 

  يارتباط شبكه به يدسترس -3انهار، و هارودخانه از ميحر و فاصله
 مورد مكان يهمجوار -4، 2 درجه شرياني هايراه عملكرد با

 يهمجوار -6، جمعيت تراكم  -5، روباز و سبز يفضا با انتخاب
 يهمجوار -7، احمر هلال و اورژانس گاهيپا با انتخاب مورد مكان
 مكان يهمجوار -8ي، نشان آتش ستگاهيا با انتخاب مورد مكان
، فرسوده بافت با مجاورت ريتاث -9، بيمارستان با انتخاب مورد

  ي،آموزش يفضاها انتخاب مورد مكان يهمجوار-10
، نندهك پخش و جمع عملكرد با  يارتباط شبكه به يدسترس -11 

  بنزين پمپ ناسازگار يكاربر با ميحر تيرعا -12
، حد از شيب بيش وجود عدم ،يشناخت نيزم مشخصات -13 

 انتخاب مورد مكان يارهمجو -15ل، مح مناسب مساحت  -14
ي از اولويت بالاتري در خدمات رساني انتظام و يادار يفضاها با

پس از بحران برخوردار هستند.

   به افراد پس از وقوع بحران يدهخدمات تيعوامل موثر بر وضع يابيارز -يافته دوران عاملي ماتريس. 6جدول 
  آنان)بندي (اولويت

Rotated Component Matrixa 

  
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

   106.  249.         118.  921. همجواري مكان مورد انتخاب با فضاهاي مذهبي

   156. 192.   222.      133.  840. رعايت حريم با فضاي ناسازگار خطوط انتقال انرژي برق

 123.  177. 229.    193.   291. 	  783. هاي تقليل فشارپسترعايت حريم با كاربري ناسازگار 

 150.  215. 316. 235.   341. 173. 	 757. ، اراضي كشاورزينوع پوشش گياهي پيرامون

   103.           931. 177.- با عملكرد محلي دسترسي به شبكه ارتباطي

     149.      180. 112. 869.   رعايت حريم با فضاي ناسازگار خط لوله نفت

           156.  248. 785. 141. مشخصات زمين شناختي، عدم وجود گسل

 206.     215. 229.   363.  751. 264.  همجواري مكان مورد انتخاب با فضاهاي ورزشي و فرهنگي

 234.  117. 252.    179.    196.  586.  476.  رعايت حريم با فضاي ناسازگار خط لوله گاز

 101.   223. 174.      856. 166. 172. رعايت حريم با كاربري ناسازگار پمپ گاز

 112.  117. 138. 152. 105.   822. 	   ها، رعايت فاصله و حريم از كانالهاتوجه به مسيل

       349.   328.  743. 164.  147.  ، اراضي جنگلينوع پوشش گياهي پيرامون
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 112.    279.  409.     720. 241. 265. ، اراضي جنگليگياهي پيراموننوع پوشش 

 178. 222. 120. 182. 110.  108. 597. 590.   رعايت حريم با كاربري ناسازگار پست برق

 173.         948. 128.  	   ، اراضي مرتعنوع پوشش گياهي پيرامون

 164. 137.      195. 914. 130.  	   انتظامي همجواري مكان مورد انتخاب با فضاهاي اداري و

 149. 457. 170. 108.    703. 357. 	   مساحت مناسب محل

 174. 249.   365.  127.  556.    421. 396. مشخصات زمين شناختي، عدم وجود شيب بيش از حد

   128.     944. 152.   	   رعايت حريم با كاربري ناسازگار پمپ بنزين

         942.     103.   دسترسي به شبكه ارتباطي  با عملكرد جمع و پخش كننده

     313. 787.     200. 321. 241. همجواري مكان مورد انتخاب فضاهاي آموزشي

 218. 142. 362. 732. 319. 134.  183. 	   تاثير مجاورت با بافت فرسوده

 194.   166.  552. 202.    277. 187.  494. همجواري مكان مورد انتخاب با بيمارستان

   141. 796. 122.   189.  318. 	 225. همجواري مكان مورد انتخاب با ايستگاه آتش نشاني

   113.  731. 362.   152. 114. 184.  294. همجواري مكان مورد انتخاب با پايگاه اورژانس و هلال احمر

 375.  364. 434.    407.  168. 199. 237. 232. تراكم جمعيت

   914.     247.     	 151. همجواري مكان مورد انتخاب با فضاي سبز و روباز

 185.  525. 318. 317. 213.  126.   249. 512. 2ه هاي شرياني درجدسترسي به شبكه ارتباطي  با عملكرد راه

 864.     147. 153.  419.   	   انهار،ها و ، رعايت فاصله و حريم از رودخانههاتوجه به مسيل

 638.  144. 202.    107. 330.    	 588. 1ه هاي شرياني درجدسترسي به شبكه ارتباطي  با عملكرد راه

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 18 iterations. 
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 پرسشنامه واكنش افراد پس از وقوع زلزله در شبكه معابر يبررس

  .شودپرداخته ميها در ادامه در جداول زير با توج به خروجي آماري از نرم افزار به بررسي آن
 

 ردي پرسشنامه هاي جمع آوري شدهفهاي عمومي وهاي آماري از ويژگي. شاخص7جدول

مالكيت خودرو  ميزان تحصيلات شغل جنسيت سن ميزان در آمد عمده هدف سفر
 ها بهميانگين امتياز

 آرام سازي ترافيك
N Valid 392 392 392 392 392 392 392 392 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.452    3.485 3.051  3.362 

Median 1.000    4.000 3.000  3.000 
Mode 1.0    4.0 3.0  4.0 
Std. 

Deviation 
.4983 

   
1.2428 1.0716 

 
.9709 

Variance .248    1.545 1.148  .943 
Sum 569.0    1366.0 1196.0  1318.0 

 
هاي آماري و اصلي نظير در جدول فوق برخي از شاخص 

 ها به نمايشميانگين، ميانه، مد و انحراف معيار و پراكندگي داده
آمده ايت، اين اطلاعات پيرامون سوالات بخش عمومي 

ها هستند. مهمترين سوال ارزيابي كه در واقع متغير پرسشنامه

ران آبه  افراد مدل در مدل سازي نير هست، متغير امتيازوابسته 
دهد ميانگين امتيازها به صورت، سلزي ترافيك آمار نشان مي

 1300متوسط ارزيابي شده است و جمع امتياز كلي برابر بيش از 
  امتياز مي باشد.

  
 

 مالكيت خودروشاخص نتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص..8جدول

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.8 54.8 54.8 215 دارد

 100.0 45.2 45.2 177 ندارد

Total 392 100.0 100.0  

  
  همان طور كه مشخص است، حدود بيش از نيمي از افراد داراي خودروي شخصي هستند.

    
 سن. نتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص شاخص رده 9جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

 1.5 1.5 1.5 6  سال 19زير 

25-19 78 19.9 19.9 21.4 
50-26 235 59.9 59.9 81.4 
70-51 73 18.6 18.6 100.0 
Total 392 100.0 100.0  

 
  اند.سال قرار گرفته 50تا  26فعال  درصد از افراد نمونه آماري در بازه معمولاً 60حدود 
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 جنسيت. نتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص شاخص 10جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 

 50.5 50.5 50.5 198 مذكر

 100.0 49.5 49.5 194 مونث

Total 392 100.0 100.0  
 

شغل. نتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص شاخص 11جدول 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.9 9.9 9.9 39 بازنشسته

 12.0 2.0 2.0 8 بيكار

 17.6 5.6 5.6 22 خانه دار

 88.8 63.3 63.3 248 شاغل

 100.0 11.2 11.2 44 محصل

 25.5 7.9 7.9 31  ساير

Total 392 100.0 100.0  
  

 ميزان تحصيلاتنتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص شاخص  .12جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9.7 9.7 9.7 38 زير ديپلم

 21.7 12.0 12.0 47 ديپلم

 43.6 21.9 21.9 86 فوق ديپلم

 76.5 32.9 32.9 129 ليسانس

 100.0 23.5 23.5 92 فوق ليسانس و بالاتر

Total 392 100.0 100.0  
 

 
سفر با وسايل نقليه شخصي در محدوده مورد مطالعهعمده هدف نتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص شاخص  .13جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
 34.4 29.1 29.1 114 تفريحيسفرهاي  

 64.8 30.4 30.4 119 شغليسفرهاي 

 90.3 25.5 25.5 100 سفرهاي خريد

 100.0 9.7 9.7 38 سفرهاي تحصيلي

 5.4 5.4 5.4 21  سفرهاي ساير

Total 392 100.0 100.0  

  ميزان در آمد. نتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص شاخص 14جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

alid 

 25.3 25.3 25.3 99 )1( كمخيلي

 37.8 12.5 12.5 49 )2( كم

 97.7 59.9 59.9 235  )3( متوسط

 97.7 0 0 0  )4زياد (

 100.0 2.3 2.3 9 )5( خيلي زياد

Total 392 100.0 100.0  
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شبكه  يدهو خدمت يدهپاسخ تيوضعها و. نتايج حاصل از پرسشنامه در خصوص امتياز15جدول
 معابر گرگان در هنگام وقوع زلزله

 Frequency Percent Valid Percent
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.6 6.6 6.6 26 )1( خيلي كم

 13.8 7.1 7.1 28 )2( كم

 51.8 38.0 38.0 149 )3( متوسط

 91.6 39.8 39.8 156 )4( زياد

 100.0 8.4 8.4 33 )5( خيلي زياد

Total 392 100.0 100.0  

 
  
توان نتيجه گرفت كه بيشترين بازه سني از نمودارهاي فوق مي  

بالا بودن ميزان اين  باشند،سال مي 50-26مرببوط به رده ي سني 
نسبت به ديگر  50-26درصد بيشتر به دليل بزرگ تر بودن بازه 

، همچنين در هاست و فعال تر بودن اين گروه در جامعه استبازه

جمع آوري پرسشنامه سعي شده است كه تعادلي نسبي بين جمع 
همچنين همانطور  آوري پرسشنامه ها در خانم ها و آقايان باشد.

ست بيشتر افراد جامعه آماري در خانوار خود داراي كه مشخص ا
 اتومبيل شخصي هستند.

  
  ها در خصوص واكنش افراد پس از وقوع زلزله در شبكهبررسي شاخصه
در محدوده شهر گرگان مورد ارزيابي قرار گرفته است كه به شرح هاي انجام شده، واكنش افراد در  اين سيستم سنجيبا توجه به نظر

  .مي باشد 17و  16جداول 
 

  . ارزيابي مهمترين ترجيهات افراد در هنگام وقوع زلزله در محدوده مورد مطالعه16جدول 

 ترجيهات افراد در هنگام وقوع زلزله

  مشكلات
اطراف  طياستقرار در مح

  ساختمان منزل
هاي گاهرفت به پناه

  عمومي در هر محل
چند  يهاها و پاركرفتن به مكان

  بحران تيريمنظوره مد
  ماندن در خانه

 %3/12 %6/19 %8/35  %8/38  درصد

  
  در محدوده مورد مطالعه به نقاط امن يدسترس ايها پس از زلزله و  ازيبه ن يدسترس يابيارز .17جدول 

 ها ازيبه ن يدسترس

  مشكلات
 هاياستفاده از خيابان

  محلي

يهاابانيخ
در درون  ياصل

 يهامحدوده
  يشهر

هاي جمع استفاده از خيابان
  پخش كننده

  محورهاي عبوري و 
  هاكمربندي

  ساير موارد

 %3/12 %3/19 %5/23 %4/26  %5/18  درصد
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سئوالات پيرامون متغيرهاي از همانطور كه گفته شد در طراحي 
ان در ش پرسشهايي كه در تحقيقات پيشين وجود داشت و اهميت

اده مورد تأييد قرار گرفته بود، استفواكنش افراد پس از وقوع زلزله 
  ها كه با شناخت اوليه و شده است، همچنين ديگر فاكتور

 مها ادغاهاي ميداني و نظرات كارشناسان و اساتيد به آنبرداشت

شد است. سوالات به صورت دو بخش است كه به صورت زير 
ز هاي كيفي در ابندي واكنشجدول زير اولويتشوند. تشريح مي

  .دهداند را نشان ميخيلي كم تا خيلي خوب ارزايبي شده
  

  
  شهر اصفهان در محدوده مورد مطالعه اصليمعابر با عملكرد . امتياز عوامل موثر بر آرام سازي ترافيك 18جدول 

 Mean  Median Mode متغير/شاخص آماري
Std. 

Deviation 
Variance Sum 

 1434.0 1.27 1.13 4.00 4.00 3.658 در درون محدوده شهر ياصل يهاابانيخ يخدمت ده سطح

 1375.0 1.69 1.30 5.00 4.00  3.508 ها يو كمربند يعبور يرهايمس يخدمت ده سطح

 1348.0 1.28 1.13 3.00 3.00  3.439 يمحل يها ابانيخ يخدمت ده سطح

ها،  ني: پمپ بنزريبه خدمات حمل و نقل محور (نظ يدسترس
 1335.0 1.78 1.33 5.00 3.00  3.406  و ... ) يشهر يهاامن و باز در محدوده يهانگيپارك

  
 (پايايي پرسشنامه) كرونباخ يآلفا

 يك پايايي تعيين براي را كرونباخ آلفاي ضريب از استفاده روش

 استفاده توان مي دروني همبستگي بر تاكيد با آزمون يا پرسشنامه

 سنجش براي پرسشنامه هايقسمت يا اجزا روش اين در .كرد

  ميزان الفاي كرونباخ  .روندمي كار به آزمون پايايي ضريب
د شود، عدبر اساس ميزان همبستگي دروني متغيرها مشخص مي

خيلي خوب و  0,9تا  0,8خوب،  0,8تا  0,7الفاي كرونباخ بالاي 
عالي مي باشد. در جداول زير براي متغيرهاي تعيين شده  1تا  0,9

  با توجه  واكنش افراد پس از وقوع زلزله در شبكه معابر
  0,882هاي تكميل شده، به ترتيب آلفاي كرونباخ به پرسشنامه

  تعيين شده است.
  

 متغير تعيين شده در واكنش افراد پس از وقوع زلزله در شبكه معابر گرگان 8آلفاي كرونباخ وسطح پايايي  يابيارز. 19جدول 

 
 
  
  
  
  

  .در صورت حذف هريك از متغيرها آلفاي كرونباخ مورد بررسي قرار گرفته است 20همچنين در جدول 
  
  
  
  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

882/0 881/0 8 
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  زلزله در شبكه معابر گرگانعامل موثر در واكنش افراد پس از وقوع  13. آلفاي كرونباخ در صورت حذف هريك از 20جدول 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

  ياصل يهاابانيخ يخدمت ده سطح
 در درون محدوده شهر

38.477 96.956 .713 .753 .865 

و  يعبور يرهايمس يخدمت ده سطح
 هايكمربند

38.783 95.234 .708 .766 .865 

 872. 699. 583. 100.800 39.153 يمحل يها ابانيخ يدهخدمت سطح

به خدمات حمل و نقل محور  يدسترس
و امن يهانگيها، پاركني: پمپ بنزري(نظ

 و ... يشهر يهاباز در محدوده

39.069 102.182 .565 .646 .873 

 871. 804. 597. 99.089 38.727 ترجيهات افراد در هنگام وقوع

 ايها پس از زلزله و ازيبه ن يدسترس
 به نقاط امن يدسترس

38.709 101.971 .534 .804 .875 

شبكه يو خدمت ده يدهپاسخ تيوضع
 معابر گرگان در هنگام وقوع زلزله

38.867 97.282 .703 .651 .866 

 
  

  به افراد در زمان وقوع بحران يخدمات ده تيموثر بر وضع طيعوامل و شرا يابيدر ارزهاي تحت تاثير بررسي وضعيت كاربري
  هاي اورژانس و حلال احمرپايگاه

پايگاه هاي اورژانس و هلال احمر، جز پايگاه هاي امدادي و 
پيشگيري از خطرات و صدمات بيشتر به آسيب ديدگان است 

حمل و نقلي مي توان در -كه به عنوان يك مركز امدادي
به افراد پس از  يدهخدمات تيعوامل موثر بر وضعبررسي 

در نظر گرفت. در نقشه زير طبق آخرين نقشه  وقوع بحران
  كاربري وضعيت، موقعيت آن ها به نمايش در آمده است.

 
  هاي امدادي هلال احمر سطح نفوذ مناسب پايگاه .11شكل 

  هاي مهمو اورژانس
  

 و خدمات شهري نشاني آتشهاي موقعيت  ايستگاه

، استقرار بهينهي فضاهاي خدمات شهريها و كاربري از بين  
وز دليل اهميت و توجه ر هاي آتشنشاني بهمكاني ايستگاه -فضا 

 با ابلهمق و پيشگيريي خدمات ايمني و تمهيدات افزون به ارائه
 برخوردار توجهي قابل اهميت از شهرها در مديريت حوادث
 موقع ايستگاههاي آتشنشاني بيش رساني بهخدمات  بيشك. است

 بتوانند ات ها بوده،سطح پوشش و دسترسي آن مستلزم چيز هر از
 محيط هايمحدوديت و موانع با مواجهه بدون و وقت اسرع در

 ندگيز بر منفي آثار كمترين ايجاد با نيز و يكسو، از شهري
   رسند.ب حادثه محل به ديگر، سوي از شهر ساكنان

  است. موقعيت و سطح نفوذ مشخص 12 در نقشه شكل 
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  سطح نفوذ مناسب مراكز خدمات رساني مهم  .12شكل 

  خدمات شهري و آتش نشاني
  ها و مراكز درمانيبيمارستانموقعيت 

ه بيني اراي پيشضرورت  هاي به انجام آمده، بر اساس بررسي  
در خدمات رساني پس  هابهداشتي درماني و بيمارستانخدمات  
 باعث كاهش و يا به حداقل رساندن مرگ و مير،، از بحران

هاي جسمي و رواني ناشي از بلايا طبيعي و توانيبيماري و نا
ح تحليل سط بنابر اين لازم است شود.حوادث غير مترقبه مي

در موقعيتي  ها طوري جانمايي شوند كهسرويس شبكه راه
د ها و مراكز بهداشتي درماني قرار گيربيمارستان مناسب نسبت به

هاي مادگي لازم براي مواجه و مقايسه اصولي با بحرانآو 
در نقشه شكل زير حوزه نفوذ اين مراكز  .احتمالي كسب گردد

  هاي مختف پيش بيني شده است.در شهر گرگان در فاصله
 

  سطح نفوذ مناسب مراكز خدمات درماني در مقياس  .13شكل 
  شهر در شهر گرگان

  يانتظام و يادار
هاي اداري و انتظامي به عنوان فضاهايي با عملكرد كاربري

پشتيباني در زمان وقوع بحران و پس از آن مي توانند بسيار حايز 
هايي نظير شهرداري، مقر اهميت باشند. براي مثال كاربري

  نيروهاي انتظامي، فرمانداري و ... غيره از جمله اين فضاها 

باشند. در نقشه شكل زير اين فضاها به همراه حوزه نفوذ مي
ها پس از بحران در در شبكه راه يخدمات رسانها در مثبت آن

  اند.مشخص گرديده شهر گرگان

  
انتظامي مهم  پراكندگي فضاها و كاربري هاي اداري و .14شكل 

در شبكه راه ها پس از بحران در  يخدمات رسانتحت تاثير در 
  شهر گرگان

  
  همچنين حوزه تحت نفوذ فرماندهي ناحيه ارتش و سپاه 

  .به صورت نقشه شكل زير است

  
ر د ريتحت تاثحوزه تحت نفوذ ناحيه سپاه و بسيج  .15شكل 

  ها پس از بحران در شهر گرگاندر شبكه راه يخدمات رسان
  

  تاسيسات خطر ساز و حرايم آنها
  ها مانند برخي از كاربريپس از بحران   يخدمات رساندر   

  هاي برق و گاز، مخازن آبي و ... بساير تاثير گذار است، پست
و بايد جانمايي طوري صورت گيرد كه در فاصله استاندارد 

اس پيشنهاد اداره كل مديريت بحران متر) بر اس 200(حدود 
استان فراهم شود. در نقشه شكل زير حوزه تحت خطر اين 

  ها در شهر گرگان به نمايش در آمده است.كاربري
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  پس از زلزله در شهر گرگان يشبكه و خدمات رسان تيوضع يابيارز
برنامه ريزي پيش از وقوع بحران از مسائل مهمي است كه امروزه   

پيش روي مديران شهري به ويژه در حوزه مديريت بحران قرار 
دارد. با توجه به اينكه ايران از كشورهاي بلاخيز دنيا به شمار مي 
رود، لازم است مديريت شهري قدرت و توانايي بالايي در مواجهه 

داشته باشد و به منظور كاهش اثرات  اي با حوادث ناگوار طبيعي و
سوء بحران هاي شهري براي ارتقاء و گسترش توانايي هاي خود 

 پس يهاي اخير خدمات رسانبه طور مستمر تلاش نمايد. در سال
  از بحران در دستور كار سازمان پيشگيري و مديريت بحران 

 يها قرار گرفته است. يكي از موارد قابل توجه قبل بررسشهر
و انواع  هامناسب به مكان يريشبكه معابرو نفوذپذ سيسرو سطح

به شناسايي و بررسي عوامل موثر  يكاربري است. در مرحله قبل
  معابر با نفوذ بالا،  ليپس از بحران، از قب يرسانبر خدمات

 ميحر رينظ مياز حرا يسازگار و ناسازگار، برخ يهايكاربر
و در  ليتحل يآمار ورتسوخت و ... به ص گاهيرودخانه و جا

قسمت قبل از  نيدر آمد، حال در ا شيبه نما GIS ستميس
 نيا مباحث نيشبكه حمل و نقل كه از مهمتر ليپرداختن به تحل

ه افت شبكه معابر با توجه ب سيسطح سرو لياست به تحل قيتحق
پس از بحران پرداخته شده تا  يو دسترس يرينفوذپذ تيوضع

 يريبه صورت توامان اندازه گ گريكدينش عوامل نسبت به برهم ك
ز ها پس ادر شبكه راه يدر خدمات رسان ريتاث رينقشه ز در .شود

 و يعيو حودث طب ايبحران در شهر گرگان در زمان بحران و بلا
 يامداد يهااهگيشبكه، نسبت به پا يارهايبا توجه به مع يعيطب ريغ

  شده است. هيو اورژانس) ارا ي(هلال احمر، آتش نشان
  

  ساخت مجموعه داده حمل و نقل
، Geocdingبا توجه به مباني نظري مورد بررسي نظير   

routing ،topology  و ... به منظور تحليل، ابتدا بايد شبكه
ساخته شود و اتصال مسيرهاي حركت و جهت آن ها  به يكديگر 

شبيه سازي شود، كه اين امر به  GISبه صورت واقعي در محيط 
كمك  فايل شكي شبكه حمل نقل گرگان ساخته شده كه كاري 

ا و تلاش هبسيار زمانبر بوده است، به دليل آنكه با توجه به بررسي
هاي نگارنده هيچ گونه اطلاعاتي نه تنها در زمينه شبكه حمل و 

 روجود نداشته است، بلكه ديگر اطلاعات نظي GISنقل در محيط 
اطلاعات كاربري ها نيز در دسترس نبود. در شكل زير با استفاده 

به ساخت  arccatalogدر محيط  network datasetاز ابزار 
  لينكها و نودهاي شبكه حمل و نقل گرگان پرداخته شده است.

  

  
ه در شبكه را يدر خدمات رسان ريتحت تاث. نقشه فضاهاي 16شكل 

  ها پس از بحران در شهر گرگان
  

  GIS. ساخت مجموعه شبكه داده در سيستم 17شكل 
  
 

  
. تعريف و ساخت معيارهاي شبكه نظير سرعت، زمان 18شكل 

  سفر، مسافت، عملكرد و ... 
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  . معيارها و اطلاعات شبكه ساخته شده شهر گرگان19شكل 

 
. تعيين معيارهاي اصلي تعيين سطح خدمات رساني 20شكل 

)Service Area شبكه) و پوشش  
  

ها پس راه شبكه تحليل شبكه شعاع دسترسي و تحليل وضعيت
  (با درنظرگيري نقاط پيشنهادي) از بحران در شهر گرگان

ها در زمان هاي مختلف در شكل زير شعاع دسترسي به پايگاه  
، مورد بررسي قرار گرفت، پيشنهاد اوليه در شهر گرگان 11براي 

غربي و جنوبي شهر گرگان همانطور كه مشخص بود در نواحي 
از لحاظ خدمات رساني با مشكل وضعيت خدمات رساني در 

ها با كمبود مواجه بوده، بويژه در ناحيه جنوبي شهر شبكه راه
گرگان كه تراكم ساختماني به شدت بالاست. بنابراين نقاطي 

  ها بهبود يابد.پيشنهاد خواهد شد، تا سطح سرويس شبكه راه
ه فوق مشخص است، تقريبا تمامي مناطق شهر همانطور كه از نقش

به جز قسمتي از غربي و جنوبي و يك بخش منتهي عليه جنوب 
ي ها به منظور تحليل  دسترسمحدوده شهر در پيشنهاد اوليه پايگاه

نيز گفته  دقيقه دارند. همان طور كه قبلاً 5هاي مناسبي در زمان
ي توانند كاربري شده بود اين فضاها در مواقع غير بحران نيز م

عمومي نظير پارك و فضاي سبز، محل فعاليت هاي ورزشي و ... 
قرار گيرد كه اين خود باعث تامين خدمات درنواحي و محلات 

  گردد.مختلف شهر گرگان مي
ها در قسمت شمالي يك همچنين به منظور دسترسي به پايگاه   

وار ج گردد، بيشتر اين ايستگاه درايستگاه ديگر پيشنهاد مي

و با  )2كمربندي خيابان گلشهر و بلوار وليعصر (شرياني درجه 
نهايت  رعايت حريم رودخانه و توجه به ديگر معيارها است. در

در اين تحقيق با توجه به عوامل تاثيرگذار تحليل وضعيت شبكه 
-ها امدادينقطه پيشنهادي به منظور ايجاد اين پايگاه 16ها، راه

گرگان پيشنهاد گرديد. نقشه نهايي به صورت حمل و نقلي در شهر 
 ها مشخصشكل زير است كه موقعيت آنها و زمان دسترسي به آن

  شده است.

 
پايگاه  11. تحليل شبكه شهر گرگان براي دسترسي به 21شكل 

  دقيقه 5هاي پيشنهادي اوليه در زمان
  

پايگاه  16. حليل شبكه شهر گرگان براي دسترسي به 22شكل 
  دقيقه 5پيشنهادي نهايي در زمان هاي 
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  گيرينتيجه -5
 يحمل و نقل -يامداد يهاگاهيمحل احداث پناهگاه عمومي و پا  
بر اساس فاصله مناسب جهت دسترسي سريع افراد، ساختار  ديبا

شهري، تأسيسات شهري و ملاحظات ديگر تعيين گردد. هماهنگي 
، مخابرات، شركت گاز، سازمان ايبا سازمان آب، برق منطقه

فاضلاب و شهرداري ضروري است.رعايت فاصلة محل احداث 
، پناهگاه از تانكرها و مخازن سوخت تحت فشار، فاضلاب

چاههاي آب، كابلهاي فشار قوي، انبارهاي شيميايي و چاههاي 
موجود الزامي است، اين فاصله با توجه به مقياس خطرات 
احتمالي حاصل از موارد مذكور، تعيين ميشود. تعيين محل بايد با 

ها هماهنگ گردد تا آوار ناشي از خرابي طرح وروديها و خروجي
نكند و حدالامكان در جوار ساختمانهاي مجاور آنها را مسدود 

 يهاافتهي. لذا با توجه به رنديبا عملكرد و نفوذ بالا قرار گ يرهايمس
  .دشويمطرح م قيتحق نيدر ا ريز يها افتهيو  جينتا قيتحق
دخانه رو نيبستر چند يبر رو يريگرگان با توجه به قرارگ شهر
 شيبالا، بافت فرسوده شهر كه ب يتياطراف آن، تراكم جمع بيو ش
با  ييفضاها ديو ... با رديگياز مركز شهر را در بر م يمياز ن

فوق و  هيتوجه فرض اي. باشديمناسب و پوشش كامل  م يدسترس
و پرنفوذ در سطح شهر  ناسبم يهايبا توجه به وجود دسترس

طرح  ياجرا تيبحران ظرف نيدر ح حيصح تيريگرگان و مد
رگان  شهر گ يهامناسب شبكه راه ليتحل ريامداد و اسكان تحت تاث

 يعامل ليتحل جيكه مشخص است نتا همانطور .باشديرا دارا م
 بيدهد كه، به ترتيدر نظر گرفته شده نشان م اريمع 30 يبرا
لكرد ا عمب  يبه شبكه ارتباط يو عوامل همچون: دسترس رهايمتغ

 ميفاصله و حر تي، رعاهاليتوجه به مس ،1راه هاي شرياني درجه 
  با عملكرد  يبه شبكه ارتباط يدسترس ها و انهار،از رودخانه

 يمكان مورد انتخاب با فضا ي، همجوار2هاي شرياني درجه راه
  مكان مورد انتخاب  يسبز و روباز، تراكم جمعيت، همجوار

مكان مورد انتخاب با  ياورژانس و هلال احمر، همجوار گاهيبا پا
  ن،امكان مورد انتخاب با بيمارست يهمجوار ،يآتش نشان ستگاهيا

مكان مورد انتخاب  ي، همجوارمجاورت با بافت فرسوده ريتاث
مع و با عملكرد ج  يبه شبكه ارتباط يدسترس ،يآموزش يفضاها

ناسازگار پمپ بنزين  يبا كاربر ميحر تيپخش كننده، رعا
از حد، مساحت  شيب بيعدم وجود ش ،يختشنا نيمشخصات زم

و  يادار يمكان مورد انتخاب با فضاها يمجوارمناسب محل، ه
پس از بحران  يدر خدمات رسان يبالاتر تياز اولو يانتظام

 يرگذاريمنجر به تاث ژهيبه و يبند تياولو نيبرخوردار هستند، ا

 ارهايبعد از شناخت مع تينها در. حمل و نقل شد يهامهم شبكه
 ليتحل نيو همچن GIS ستميدر س يو عوامل دبه صورت مكان

 شبكه راه ها پس از تيوضع ليتحل ياز فضاها يبرخ يمكان يها
شد كه پس از  شنهادينقطه پ 11بحران در شهر گرگان به همراه 

 Sevice Area و GIS-T يهاشبكه به كمك ابزار ليتحل

شبكه عملكرد، سرعت  يارهاياز لحاظ مع يشنهاديپوشش نقاط پ
 ليمورد تحل قهيدق 5سفر در حد زمان   يهامجاز، فاصله و زمان

شهر  يهااز قسمت يقرار گرفت، با توجه به پوشش نامناسب برخ
 تينقطه كه قابل 16 تيداده شد، كه در نها شنهاديپ گريد گاهيپا 5
 يارهايبه مع هرا با توج يحمل و نقل-يامداد يها گاهيپا جاديا

ضاها ف نيشد. بطور خلاصه ا شنهاديپس از بحران دارند، پ شبكه
به  كينزد ،يورزش يهانيعمدتا در مناطق سبز و روباز، زم

ز با فاصله مناسب ا بان،يو پشت يامداد يها و فضاهامارستانيب
اكم در نقاط با تر نيخطر ساز و همچن ساتيها و تاسبستر رودخانه

ار تر در جوبه بافت فرسوده و از همه مهم كينزد وبالا،  يتيجمع
 يرسدست روهايمعابر با عملكرد و نفوذ بالا قرار دارند كه افراد و ن

  .ها را در مواقع بحران داشته باشندمناسب به آن
  ها، مسؤوليت امور شهري توجه و طبق قانون شهرداري با  

ت خدمانشاني و بر عهده شهرداري بوده و متولي اموري مانند آتش
ايمني، عمران شهري، حمل و نقل شهري، مديريت پسماند و دفع 
مواد زائد و ... مي باشد و در شرايط عادي در اين زمينه ها خدمات 

. بر طبق طرح جامع امداد كندميبي شماري را به شهروندان ارائه 
ها سازمان تيبا مسؤول يكارگروه مل 23و نجات كشور، بيش از 

و بر اساس همين مصوبه،  دهيگرد ينيبشيپ مختلف يهاو ارگان
و مواد خطرناك و كارگروه  ينشانآتش يمنيكارگروه ا تيمسؤول

 ياربه شهرد زين ني) و تدفيعموم يمعابر و فضاها يآوار (پاكساز
 يكيرا  هايشهردار توانياست. به همين دليل م دهيواگذار گرد

 يبحران شهر تيريامور مربوط به مد يمتول يهاارگان نيتراز مهم
برشمرد. لازم به ذكر است در قانون تشكيل سازمان مديريت 
بحران كشور و آيين نامه هاي اجرايي آن به اين مهم نيز توجه 

  شده است.
  
  مراجع-6
عليرضا و احمدي فيني،  ، افشينشريعت ،محمود ،احمدي نژاد -
اي در زمان وقوع تحليل عملكرد شبكه حمل و نقل جاده ).1385(
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سيزدهمين كنفرانس دانشجويان مهندسي عمران سراسر  ،حادثه
  .كرمان، دانشگاه شهيد باهنر كرمان كشور،

 عيتوز نيرابطه ب زانيم ييشناسا). 1394( مانيپ ،ياسكندر-
 كارخانه يو پخش (مطالعه مورد عيكانال توز يو كارائ يرگيمو

  اقتصاد و ت،يريمد يالمللنيكنفرانس ب ،پرشنگ) يمواد لبن
  .يمال يهاسامانه 
آمايش و مكانيابي از منظر پدافند  ).1389( زنگنه اكبرستاره، علي -

  .غير عامل
باني هاي پشتييابي بهينه پايگاهمكان). 1391شجاع عراقي، مهناز ( -

عه اطلاعات جغرافيايي (مطال مديريت بحران با استفاده از سيستم
هاي مطالعات و پژوهش مجله .شهرداري تهران) 6موردي منطقه 
 .ايشهري و منطقه

  ).1396(طرح جامع حمل و نقل شهر گرگان  -
  ).1392(طرح جامع شهر گرگان  -
، اسانمحمد تن، بابك و يرباقريم ،ياكبر متكان كمال اكبر يعل -
 نهيهب يرهايمس افتنيهوشمند به منظور  يارائة مدل مكان ).1396(

سال  رانيا GISسنجش از دور و  ي،در شبكة حمل ونقل شهر
  .)35 ياپي(پ 3شماره  ،زيينهم پا

شناسايي و  ).1397(اميرمحمد و افشين شريعت،  ،فكورثقيه -
 هاي ارزيابي عملكرد با استفاده از روشبندي شاخصاولويت

AHP دومين كنفرانس بين المللي مديريت و كسب و كار ،فازي، 
  .تبريز، گروه مديريت دانشگاه تبريز

شبكه  يطراح). 1400ي، هادي (صاحبسحر و  ،يژنيزاده ب بيحب -
 سكيخطرناك با در نظر گرفتن ر يصنعت يحمل و نقل پسماندها

مقالات آماده انتشار،  ،يپژوهش يفصلنامه علموابسته به زمان، 
  .ريت 09 خياز تار نيشده انتشار آنلا رفتهيپذ
 د،يدژ، ام يت يو ت ينژاد، عل يو احمدعل لاديم ،يمحمد يعل-
 و حمل و نقل بار با استفاده از عيتوز يساز نهيبه). 1398(

 : شهر آمل،يمطالعه مورد(GIS) ياطلاعات مكان يها ستميس 
  .يپژوهش در علوم و مهندس يالملل نيكنفرانس ب نيچهارم

 مهسا اخوان راد،احسان و  ،يملائ محسن، ي،آباد كين يعيشف -
حركت خودرو تحت  يابيريچندهدفه مس يسازنهيبه ).1400(

 تيناب و رضا-بر اقدامات سبز ديبا تأك تيعدم قطع طيشرا
 يشپژوه يفصلنامه علم ،پاك)مطالعه: شركت شهد  (مورد يمشتر

  ،بهار، 66 ياپيشماره پ - 1، شماره 18، دوره حمل و نقل
134-113.  

  هوشمند  يابيريمس). 1392ي، اكرم و همكاران. (ذوالفقار-
 هنمون هايباز يتئور تميبا استفاده از الگور يامداد يهاپياك
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ABSTRACT 
This research is considered by considering the analysis of the road network after the crisis in 
Gorgan according to various influencing factors and access criteria for network analysis, after 
determining the effective criteria according to the opinions of experts using a questionnaire 
collected from 20 experts and After examining the reliability of the questionnaire by Cronbach's 
alpha method, factor analysis was performed to determine the important effective factors in 
providing services to people after the crisis. - Paying attention to the channels, observing the 
distance and privacy from rivers and streams, 3- Access to the communication network with 
the function of 2nd degree arterial roads, etc., were prioritized, in which the special effect of 
access and transportation networks. The result was. Furthermore, considering that the research 
method is spatial and network analysis in GIS environment, all effective factors in post-crisis 
conditions, travel time, route performance, distance related to Network criteria in Gorgan were 
analyzed in GIS environment. Finally, according to the knowledge of different layers in the 
network in the current situation and also access to vehicle-centered relief points, the situation 
of the road network was analyzed after the modern crisis. In the final part of the research 
analysis, in order to control the proper access of different relief areas of Gorgan to 11 relief 
bases using network analysis tools and its criteria such as travel time, road performance, 
distance, etc., the functional radius of these bases is analyzed. The output of the network 
analysis showed that all 11 stations are in good condition, with the difference that in some parts, 
due to the lack of service level in the city road network, it is necessary to locate several fire 
stations and the Red Crescent. 
 
Keywords: Crisis Management, Emergency Accommodation, Road Network, Network 
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