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  دهچكي
با اهداف  شهرياي براي اهداف سفر قرار گرفته است. سفرهاي درون نقل موجب مطالعات گسـترده وتوليد سـفر در مديريت حمل 

درصـد سـفرها با اهداف خريد هستند، كه بعد از سفر با هدف كار،    12در شـهر تهران  . شـود و غيره تقسـيم مي  كار، خريد، آموزش
خط و مؤثر بر ايجاد ســـفرهاي با هدف خريد بربندي عوامل اولويت . كندبيان مي ر رانظدات مت اين نوع ســـفر را براي مطالعاهمي
 مندي كاربران و كمك به رشد، كاهش انتشار آلاينده، افزايش رضايتنقليوحملهاي توان نقش بسزايي در كاهش هزينهخط ميبرون

كلانشهر تهران و محاسبات بر اساس فرمول كوكران،  5و  2ها در مناطق دهبا توجه به فراواني داتوسعه پايدار داشت. در اين پژوهش، 
ــنامه در اختيار  1500 ــش ــهروندانپرس ــنامه از 1000اين نواحي قرار گرفت. در نهايت،  ش ــش ــهروندان پرس فعال در حوزه تجارت  ش
ــا 20كه در  اين مناطق يكالكترون ــرويس ، 1400ل روز پاياني س ــفارش موفق در س ــته اند جمع آوري برون هاي برخط وس خط داش

سال بدون مالكيت  35-18گرديد. نتايج آمار توصـيفي نشـان داد كه بيشـترين سـهم در جامعه آماري را مردان مجرد در بازه ســني     
وقت عمده اين افراد را كارمندان تمامســال تشــكيل داده اند. همچنين  15-10خودرو و داراي مدرك كارشــناســي با ســطح درآمد  

 ،هل، مالكيت خودرو، هزينه ارسال، زمان ارسال، قيمت محصولأهاي سن، جنسيت، وضعيت تاز شـاخص  ،در اين مقاله داده اند.تشـكيل  
درآمد خانوار، وضـعيت اشـتغال و ميزان تحصيلات به عنوان شاخص هاي اثرگذار بر نوع سفر استفاده شده است. در گام بعد، پس از   

، MLPكه عصبي هاي شبه ارزيابي نتايج پرداخته شـد. به منظور مقايسه روش پيشنهادي، از الگوريتم تعيين معماري بهينه شـبكه عميق، ب 
باشد. پس از آن، درصد داراي بهترين عملكرد مي 95,63اسـتفاده گرديد. نتايج نشان داد مدل عميق با دقت   KNNدرخت تصـميم و  

 درصد قرار دارند. 80,16با دقت  KNNرصد و مدل د 86,49درصد، درخت تصميم با دقت  90,12شبكه عصبي با دقت 

  
  عميق خط، يادگيري برون برخط، خريد شهروندان، خريد رفتار خريد، تحليل هدف با سفر هاي كليدي:واژه

 

 مقدمه -1

هاي انفجار خدمات فناوري اطلاعات با ايجاد صنايع و زمينه 
، دسال پيش قابل تصور نبو 30توليد و خدمات جديد كه حتي 
را  و در نتيجه آن حمل و نقل عميقاً اقتصاد و دنياي تجارت

دگرگون ساخته است. به طور خاص، تجارت الكترونيك، رفتارو 
ها را و در نتيجه نحوه انجام تجارت، شركت شهرونداننيازهاي 

فروش  .),Archetti, Bertazzi 2021(متحول كرده است 
ر سراسر جهان تجارت الكترونيك در كالاهاي خرده فروشي د

ه دهندو اين نشان تريليون دلار خواهد رسيد 6,5به  2023در سال 
 خط خواهد بود.رشد سفرهاي با هدف خريد به صورت بر

وشي از فرشود سهم بازار نسبت به كل بازار خردهبيني ميپيش
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تريليون  2,4(با مقدار فروش تقريباً  2017درصد در سال  10,4
رشد نمايد. اين مساله تأثير  2023ال درصد در س 22دلار) تا 

شبيني ريزي براي پيو برنامه بسيار زيادي بر مديريت كسب و كار
حويل ، بر نحوه تنقليوحملتمركز بر جنبه  سفر با هدف خريد با

در اين بين، . )Lipsman, 2019( خواهد گذاشتبه مشتريان 
 2خطيا برون  1همچنان چالش اصلي، به نوع انتخاب خريد برخط

هاي باشد. براي مثال، در كشور كره، شركتتوسط مشتريان مي
، E-mart(يعني  Shinsegaeفروشي بزرگ مانند گروه خرده

 Lotte(يعني  Lotte Group) و Shinsegaeفروشگاه بزرگ 

Mart ،Lotte Department Store كه بر صنعت (
 دفروشي در كره تسلط دارند، رقابت بالايي در زمينه خريخرده

 Lotteاند. با اين وجود، اگر چه خط ايجاد كردهبرخط و برون

Mart و (فروشگاه برون (خطLotte Mart Mall  خرده)
فروشي برخط) هر دو از يك بند فروش محصولات هستند، اما 
رقابت بالايي در زمينه فروش محصولات با يكديگر دارند 

) Micevski,occhi, Michaelidou, Pourazad, St

شهرونداني كه تمايل به خريد برخط از آنجايي كه . )2018
ت ، سفارشاخواهند داشت اغلب به زمان تحويل سريع نياز دارند،

 پردازش شوند. تمام عمليات ،آن ها بايد بلافاصله به محض ثبت
مورد نياز براي تحويل گرفتن سفارشات به مشتريان در يك بازه 

داشت سفارش، حمل شود (پردازش و برزماني كوتاه فشرده مي
و نقل طولاني مدت و تحويل). بنابراين، آنچه معمولاً اتفاق 

ها زماني وارد سيستم توزيع افتد اين است كه سفارشمي
ها (قبلي) از قبل فرآيند توزيع را شروع شوند كه ساير سفارشمي

رهاي نقل و سفوريزي حملبرنامهكرده باشند، و بنابراين بايد در 
  .) ,Bertazzi, 2021Archetti( زار باشندجاري تأثيرگ

 هايموقعيت مكانيبرخط، مجموعه  سفرهاياز آنجا كه در 
 مهمترينبر سفرهاي موجود تأثير خواهد گذاشت،  ايگسترده

ه ك خواهد بوددورترين مكان  و توليد سفر براي مسأله تحويل
بعضاً با اعتراض مشتريان به دليل تأخيرهاي احتمالي يا عدم 

جذابيت  باشد.يدن محصول در زمان مشخص شده همراه ميرس
يا عدم جذابيت توليد سفر با هدف خريد برخط در اين قسمت 

هاي بسيار زياد اين مسأله نشان دهنده چالش تعريف خواهد شد.
برخط يا برون خط است. در يك خريد  سفر با هدف در زمينه

د برخط از ديتوان مزاياي استفاده از خريد بندي كلي ميدسته
ن را شامل صرفه جويي در زمان، صرفه جويي در هزينه شهروندا

هاي محصولات، خريداري در هر رفت و آمد، استفاده از تخفيف

ساعت از شبانه روز، عدم قرارگيري در صف، جلوگيري از 
ها، دسترسي آسان به ليست ازدحام جمعيت در فروشگاه

خريد آگاهانه اشاره محصولات مدنظر همراه با مشخصات آن، و 
كرد. از طرفي، خريدهاي برخط، معايبي نظيرتأخير در ارسال، 
عدم لمس فيزيكي محصول، هزينه ارسال، و فرآيند طولاني 
عودت محصول را نيز دارند كه اين مسائل سبب شده بسياري از 

ترين فروشگاه از نزديك خطبرونتمايل به خريد  شهروندان
ع از اين دو نوباشند. طبيعتاً، هر كدام محل زندگي خود را داشته 

خط)، نيازمند ارزيابي سفرهاي با هدف خريد (برخط و برون
باشد. بر اين اساس لازم است كه با سنجش عوامل مؤثر خريد مي

ر ، نوع سفشهروندانخط توسط بر نوع انتخاب برخط يا برون
ط) رهاي برون ختواند توسط خود مشتري (سفبراي خريد كه مي

دهنده محصولات اينترنتي (سفرهاي برخط) هاي ارائها شركتي
پيش بيني شود كه اين مسأله علاوه بر اهميت انجام اين پژوهش، 
ضرورت استفاده از روش هاي مبتني بر هوش مصنوعي و 

از طرف ديگر، نكته مهمي كه  دهد.يادگيري ماشيني را نشان مي
 كند اينسته ميضرورت اين مساله را در كاربردهاي عملي برج

، هم داراي فروش اينترنتي كارهاوكسباست كه بسياري از 
(برخط) و هم فروش حضوري (برون خط) هستند. بر اين 

هاي مختلف اساس، محصولات ارائه شده از طريق كانال
يزان بيني مدهند كه پيشالگوهاي تقاضاي متفاوتي را نشان مي

، انگيز است. بنابراينخريد در هر دو صورت، يك مسأله چالش بر
بيني به صورت هفتگي و ماهانه دارد تا نياز به پيش كارهاوكسب

ميبايست در راستاي خريد  بتواند با توجه به سفرهايي كه
انجام شود، هم آمادگي لازم براي مراجعه حضوري،  محصولات

آماده براي انتقال  نقلوحملهم موجودي كافي، و هم سيستم 
ر در گيري سففرآيند تصميمباشد. از طرفي، داشته  محصول را

ريزي حمل و نقل از اهميت زيادي برخوردار بوده و برنامه
تواند به بكارگيري آن با توجه به اطلاعات مؤثر و آناليز دقيق مي

.  بيني براي توسعه آينده بكار گرفته شودعنوان يك شاخص پيش
ب نقل موج اهميت ميزان توليد سفر در مديريت تقاضاي حمل و

اي براي اهداف مختلف سفر قرار گرفته است. مطالعات گسترده
هاي روزانه شهروندان با سفرهاي درون شهري ناشي از فعاليت

 شود كه طياهداف كار، خريد، آموزش، تفريح و غيره تقسيم مي
درصد سفرها با  12مطالعات انجام شده در شهر تهران تقريباً 

از سفر با هدف كار، اهميت اين  اهداف خريد هستند، كه بعد
ي و لذا با شناساي كند.نوع سفر را براي مطالعات مد نظر بيان مي
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خط مؤثر بر ايجاد سفرهاي با هدف خريد براولويت بندي عوامل 
هاي خط مي توان نقش بسزايي در كاهش هزينهو برون

، كاهش انتشار آلاينده، كاهش ترافيك شهري، افزايش نقلوحمل
مندي كاربران و كمك به رشد توسعه پايدار داشت. طبق ترضاي

كشور نظير هند، چين، آمريكا،  24هاي انجام شده در بررسي
درصد  10آلمان و ژاپن، مشخص شد كه به طور متوسط تنها 

درصد سفرها با هدف  90سفرها با هدف خريد برخط و 
 رترين شهتهران، پرجمعيت شود.خط در يك روز انجام ميبرون

ت اسجمعيت داشته نفرميليون  9و پايتخت ايران است كه بالغ بر 

سازمان ملل متحد، سي و چهارمين  2018و براساس برآورد سال 
اشد. بترين شهر غرب آسيا ميشهر پرجمعيت جهان و پرجمعيت

شهر پرجمعيت خاورميانه است. شهر تهران نيز دومين كلانكلان
و سنتي در شهر تهران،  نبا توجه به سبك خاص زندگي مدر

World سفرهاي با هدف خريد در اين شهر متفاوت است (تنوع 

2018Urbanization Prospects ) تعداد 1). در جدول (
خط در يك روز در شهر سفرهاي با هدف خريد برخط و برون

تهران ارائه شده است.

  خط در يك روز در شهرتعداد سفر با هدف خريد برخط و برون. 1 جدول
  توزيع (درصد) تعداد  عنوان
  %4,91 52،621  سفر با هدف خريد بر خط

  %95,09 1،018،652 سفر با هدف خريد برون خط
  %100 1،071،273 كل

هاي قابل ذكر است بر اساس اطلاعات موجود در سرويس  
درصدي نسبت به  50 رشد خريد برخط، اين تعداد سفر تقريباً

اند كه هم اكنون بعد از كاهش تهقبل از شيوع ويروس كرونا داش
درصدي  5شيوع ويروس كرونا، سفرهاي برخط كاهش كمتر از 

اند كه به نوعي باعث تغيير ماه تجربه كرده 3را در بازه زماني 
رفتار و الگوي سفر با هدف خريد شهروندان شده است، كه با 

درصد سفرها  12توجه به تعداد سفرها با هدف خريد كه تقريباً 
شوند، اهميت اين نوع سفر در مطالعات يك روز را شامل ميدر 

بطور كلي، بسته به نوع خريد برخط . كندحمل و نقل را بيان مي
يا برون خط، نوع سفر  با هدف خريد از اهميت بالايي برخوردار 

سيستم لجستيك كه شامل انتقال، جابجايى، پردازش و است. 
ندهاى رچه سازى فرآيدسترسى به اطلاعات لجستيكى براى يكپا

دى بندهى و ساخت، تغييرات سفارش، زمانحمل و نقل، سفارش
باشد، هاى لجستيك و عمليات انباردارى ميتوليد، برنامه

هاي عرضه كننده محصولات مهمترين بخش در زنجيره شركت
خط، نوع سفر و باشد. از طرفي در خريدهاي برونمي برخط

قل توسط مشتريان، علاوه بر هاي حمل و ناستفاده از سيستم
مسائل اقتصادي، مسائل زيست محيطي را نيز در بر ميگيرد. بر 

تواند به عنوان موضوع اصلي اين اين اساس، تخمين نوع سفر مي
ط هاي مربومقاله اتخاذ شود. بديهي است، بدليل حجم بالاي داده

به سفرهاي با هدف خريد كه در هر دو نوع خريد برخط و 
هاي نوين مبتني بر وجود دارد، نيازمند اتخاذ روشخط برون

هاي هوش مصنوعي و محاسبات يادگيري ماشين فناوري
نظر گرفته شده براي اين مقاله، پس  باشد. لذا هدف اصلي درمي

از شناسايي عوامل تأثيرگذار در ايجاد سفر، استفاده از يك 
ق، يرويكرد مبتني بر يادگيري ماشين، بطور خاص يادگيري عم

بيني سفرها با هدف خريد برخط و به منظور ارائه يك مدل پيش
  خط در شهر تهران است. برون

  

  پيشينه تحقيق-2
 ،خريد برخطهاي اخير، به خصوص با افزايش تقاضا در سال  

هاي زيست محيطي ناشي از انتشار و در مقابل، افزايش نگراني
ر براي خريد هاي خودرو (كه بخشي از آن به خاطر سفآلاينده

باشد)، تحقيقات مختلفي در زمينه ارزيابي رفتار حضوري مي
ست. خريد انجام شده اسفر با هدف مشتريان به منظور تعيين نوع 

 يدسترس يابيبه ارز يادر مقالهبراي مثال، شائو و همكاران 
در  شهروندان ييايجغراف تيبر موقع يمبتن يو مجاز يكيزيف

 يبيمطالعه ترك كيمقاله  نيختند. اپردا ديبا هدف خر يسفرها
لماً كه مس كند،يارائه م نياز هر دو موضوع را با تمركز بر مورد چ

خط در حال ظهور است. با استفاده برون دياز نقاط مهم خر يكي
 يراب يعموم ييمدل فضا كياز  بابا،يبرخط عل دياز شاخص خر

 نيشهر در چ 276در  يو واقع يمجاز ينقش دسترس يبررس
 يواقع يكه هم دسترس دهدينشان م جياستفاده شده است. نتا
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ها) و هم اتوبوس يو تعداد نسب ديمراكز خر ي(تعداد نسب
داد باند و تع يپهنا تركان(بر اساس درصد مش يمجاز يدسترس

 Ruiد (شويبرخط م ديخر شي) باعث افزالينقاط تحو ينسب

Shao, Derudder, Witlox, 2022.( با ن و همكارا دونگ
رفتار  ينيبشيبه پ كپارچهي ينيماش يريادگاستفاده از رويكرد ي

مقاله،  نيپرداختند. در ا ديشهروندان در سفر با هدف خر
   2019اكتبر و نوامبر  يرفتار يهاداده يحاو يامجموعه داده

 نيفروشگاه برخط بزرگ چند منظوره و همچن كياز 
 ينيبشيپ يبرا تونيدر پا نيماش يريادگيمتنوع  يهاتميالگور

 راجمقاله با استخ نيشهروندان استفاده شده است. ا فتارر قيدق

مشاهده و  ارديليم كيمشاهده از  10000مجموعه داده شامل  5 
ها را ، توانست مدلLabel Encoder  ميمفاه يريبه كارگ

ه مقال نيا جه،يكند. در نت ليمقاله را تحل نيا يهابسازد و داده
 نيتربه يتصادف نگلو ج نيپلايپا يهاتميالگورنشان داد كه 

را انجام  %96 ينيبشيآنها دقت پ يعملكرد را دارند كه هر دو
ت اس هامتيالگور رياز سا شتريب يكه به طور قابل توجه دهنديم
هاي مشغله كاري و مقايسه قيمت خريد نشان داد كه شاخص و

ا هدف خريد ب تعداد سفرمحصولات بيشترين تاثير را بر افزايش 
 ژيونگ. )Dong, Tang and Zhang, 2022( دارد برخط

ا و رفتار سفر ب يهوش مصنوع ريتأث يابيدر مقاله خود به ارز
مقاله، به منظور  نيبرخط شهروندان پرداخت. در ا ديهدف خر

 نيا . برشودياستفاده م يبهتر سفرها از هوش مصنوع تيتقو
 ياهگروه يه شد كه تماماساس با استفاده از پرسشنامه مشاهد

آنها  رشتيبوده اند كه ب رخطب ديدر معرض سفر با هدف خر يسن
 ديو همچنان تعداد سفر با هدف خر دهنديم ليرا جوانان تشك

 زانيمطالعه م نيا نيبرابر بوده است. همچن 11تا  4 نيدر ماه ب
كرد و نشان داد كه تا دسامبر سال  يرا بررس نيبرخط چ ديخر

وجود دارد كه  نيدر چ دبرخطيشهروند خر ونيليم 820، 2021
 Ying( نفر برسد ونيليم 910به  2022تا سال  شوديم ينيبشيپ

Xiong, 2022.( عدم ينيبشيدر مقاله خود به پ هاراداو  ژياهو 
  SVMو  K-Means يهابرخط بر اساس مدل ديبه خر ليتما

 يرهايو متغ يمانز يهايژگيمقاله، با توجه به و نيپرداختند. در ا
 ينيبشيمدل پ كيشهروندان،  ديخر يرفتارها يداده چندبعد

 نيماشو   k-means يمشتر يبندميتقس بيبر اساس ترك انيز
روش شهروندان  نيشده است. ا شنهاديپ (SVM) يبانيبردار پشت

 نييرا تع انيمشتر ياصل يهاو گروه كنديم ميرا به سه دسته تقس
 زشير ينيبشيپ يبرا ونيو رگرس بانيپشت بردار ني. ماشكنديم

كه هر شاخص  دهدينشان م جيشدند. نتا سهيمقا يمشتر
بهبود  يوجهتبه طور قابل يمشتر يبندميپس از تقس ينيبشيپ
 يبندخوشه يبندميكه تقس كندياست، كه ثابت م افتهي

 k-means ينيبشياست. دقت پ يضرور SVM  بالاتر از
 ,Xiancheng, Xiahou( بوده است ونيرگرس ينيبشيپ

Harada, 2022( .ينيبشيدر مقاله خود به پ و همكاران جيانگ 
 يريادگيبر  يرفتار مبتن ليشهروندان و تحل يمكان تيموقع
د. ارسال پرداختن نهيبر اساس هز يمكان يهاسيسرو يبرا نيماش
 يهامغازه قيدق ينيبشيپ يبرا ديروش جد كيمقاله،  نيدر ا
 شنهاديپ ،قرار دارند ديها در مراكز خره شهروندان در آنك يخاص

 ان،يمشتر يهامكان ينيبشيپ جيشده است. با توجه به نتا
ارائه شده  انيبه مشتر ترقيارائه خدمات دق يبرا ييراهكارها

 يبرخ از سوابق يو غربالگر يژگياست. با استفاده از استخراج و
بات اث يته شده است. براساخ ديدر مراكز خر يواقع انياز مشتر

 زين نيماش يريادگي يهاتميالگور انواع ،يشنهادياعتبار مدل پ
 نيهترب يشنهاديكه روش پ دهدينشان م جيشده است. نتا يبررس

 يياهفروشگاه توانديو م آورديدقت را به دست م-مبادله سرعت
 يدرستقرار دارند، به ديها در مراكز خردر آن انيرا كه مشتر

 ريسابا  سهيكند. لازم به ذكر است كه در مقا يابينمكا
 ,Haiyang Jiang( است ترقيدق يشنهاديمدل پ ها،تميالگور

He, Xi, Zeng, 2021(. در مقاله خود به  و همكاران لي
 ير راستاد نيماش يريادگيمختلف  يهاتميالگور ريو تفس سهيمقا
 يه بررسله بمقا نيبرخط پرداختند. در ا ديخر ليتبد ينيبشيپ

 ينيماش يريادگيپرداخته شده است. اول، مدل  يسه سؤال اصل
وم، د ست؟يرفتار شهروندان برخط چ ينيبشيپ يمناسب برا
ان رفتار شهروند ينيبشيپ يداده مناسب برا يريگنهروش نمو
شهروندان  رفتار ينيبشيپ جينتا توانيم ايسوم، آ ست؟يبرخط چ
 374749اساس،  نينمود؟ بر ا ريرا تفس نيماش يريادگيبرخط 

ركز م كيگوگل  يهاكننده برخط از  فروشگاهداده رفتار مصرف
كه  هددينشان م جيشده است. نتا ليو تحل هيبرخط ، تجز ديخر

 ينيب شيپ يبرا يشيافزا انيمدل گراد ياعملكرد مدل مجموعه
و  روش است نيتركنندگان برخط مناسبمصرف ديخر ليتبد

كاهش عدم تعادل  يروش برا نياز حد بهتر شيب ينمونه بردار
 يلو پاسخ به مسائ يبا بررس يمطالعه از لحاظ نظر نيداده است. ا

 ينيبشيپ يبرا نيماش يريادگي يهامدلكه هنگام استفاده از 
 يابيازارب اتيبه ادب ند،يآيكننده برخط به وجود ممصرف ليتبد
 يهايژگيو يبررسبا  ني. همچنكنديكمك م نيماش يريادگيو 
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د، به مؤثر هستن غاتيمجدد تبل يريگهدف يكننده كه برامصرف
 ,Xiaoping Le, Wu( كنديبرخط كمك م غاتيتبل اتيادب

Yu, He, 2021(. به تجزيه و تحليل رفتار و همكاران  اسپينوزا
گيري خط در شرايط همهدر خريد برخط و برون شهروندان

وليه هاي امقاله، با استفاده از داده ويروس كرونا پرداختند. در اين
 يافته، و نظرسنجي برخط براي بدست آمده از پرسشنامه ساختار

نوع ناهمگن از مردم به بررسي عوامل موثر  200جمع آوري از 
اد كه نشان دخريد پرداخته شده است. نتايج سفر با هدف بر نوع 

نده كنادهدهندگان استف، ميزان مهارت پاسخاز ميان عوامل مختلف
ت به كنندگان نسباز اينترنت، تأثير معناداري بر ترجيح مصرف

خريد داشته است. همچنين عواملي انتخاب سفر با هدف شيوه 
تر محصولات، مانند اطلاعات سريع محصول، انتخاب گسترده

ر با سف هاي بهتر، مشتريان را براي انتخابها و تخفيفقيمت
دهند، در حالي كه زمان مي خريد برخط تحت تأثير قرار هدف

تر و قابليت اطمينان و دقت كيفيت محصول بر تحويل سريع
د رگذاخط تأثير ميتخاب خريد برونكنندگان براي انمصرف

)Espinoza, Ganatra, Prasanth, 2021( .و همكاران چاولا 

تفاده از خط با اسخريد برونسفر با هدف به پيش بيني تقاضاي 
صنوعي در شركت خرده فروشي آمريكايي هاي عصبي مشبكه

پرداختند. اين مطالعه يك مكانيزم پيش بيني مقايسه اي مبتني بر 
براي مديريت مسئله پيش بيني  ANFISو  ANNهاي تكنيك

تقاضا در شرايط فازي ايجاد كرده است. نتايج ارزيابي نشان 
در برآورد  ANNمؤثرتر از ساختار  ANFISميدهد كه روش 

 ,Chawlaت (مطمئن تر براي مورد اين مقاله اسهاي پيش بيني

2019, Singh, Lamba, Gangwani( .  
و همكاران به ارائه رويكردي در راستاي بهبود  شي  

تصميمگيري خدمات بر اساس پيش بيني تعاملات و قصد 
هاي سري خط در زمان واقعي با استفاده از دادهبرون شهروندان

در  شهروندانهاي رفتاري ن مقاله، دادهزماني پيشين پرداختند. اي
ج دهد. نتايخط را مورد بررسي قرار ميزمان واقعي مشتريان برون

تواند تجربه كند كه تعامل آگاه از زمينه ميآزمايش تأييد مي
خط تا حد زيادي افزايش برون را در سناريوي شهروندانخريد

 خلاصه پيشينه 2). در جدول ,Shi, Guegan 2018د (ده
پژوهش ارائه شده است. 

  خلاصه پيشينه پژوهش .2جدول 
  نتيجه  روش متغير هدف  نويسنده (سال)

Shao  و
همكاران 

)2022(  

ارزيابي دسترسي فيزيكي و 
مجازي مبتني بر موقعيت 

  جغرافيايي

تعداد دسترسي فيزيكي،
هاي حمل و نقل ايستگاه

عمومي و دسترسي 
  مجازي

 مدل فضايي عمومي

(SAC)  

دسترسي فيزيكي و مجازي افزايش 
خريد  سفر با هدف باعث افزايش

  شودكاربران مي

Dong  و
همكاران 

)2022( 

 در شهروندانبيني رفتار پيش
سفرهاي با هدف خريد 

  برخط

هاي رفتاري كاربر،داده
مانند خريد از محصولات 
جديد و وفادار ماندن به 
  يك محصول خاص

الگوريتم هاي پايپلاين و 
  جنگل تصادفي

درصدي و دو  96بيني دقت پيش
ويژگي شناسه كاربر و جلسه كاربر 

يني بداراي بيشترين اهميت در پيش
  خريدسفر با هدف 

Xiong 
)2022( 

تأثير هوش مصنوعيارزيابي 
و رفتار خريد برخط 

  شهروندان

 خريدسفر با هدف تعداد 
  بر اساس سن

  تحليل آماري مبتني 
  بر پرسشنامه

 2022پايان سال بيني خريد تا پيش
  درصد 61به   و افزايش سهم

Xiahou  &   
Harada 

)2022(  
 كاهش سفر با هدفبيني پيش

  برخط خريد

هاي رفتاري ويژگي
كاربر، مانند نرخ 

  بازگشت، نرخ تغيير رفتار

، K-meansخوشه بندي 
ماشين بردار پشتيبان و 
  رگرسيون لجستيك

يا همان   SVMها نشان داد كه داده
ز دار پشتيبان دقت بالاتري اماشين بر

  .دو روش ديگر دارد

Jiang  و
همكاران 

)2021( 

مكانيبيني موقعيتپيش
و تحليل رفتار  شهروندان

مبتني بر يادگيري ماشين 
  مكانيهاي براي سرويس

موقعيت مكاني 
ها، موقعيت فروشگاه

  مكاني كاربران
  LSTMشبكه عصبي 

دقت -اضافه كردن شاخص سرعت
  .دقت الگوريتم شدباعث افزايش 
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Espinoza  و
همكاران 

)2021( 

تجزيه و تحليل رفتار
در خريد برخط و  شهروندان
خط در شرايط برون

  گيري ويروس كروناهمه

رفتار مصرف كنندگان و 
آشنايي نسبي آنها با 
  اينترنت و زمان ارسال

آزمون كاي دو و آزمون 
  آلفاي كرونباخ

مهارت استفاده از اينترنت، تنوع 
صولات و زمان ارسال به عنوان مح

هاي تأثيرگزار بر خريد شاخص
  .برخط شناخته شدند

Lee  و
همكاران 

)2021( 

هاي مقايسه و تفسير الگوريتم
مختلف يادگيري ماشين در 

ا سفر ببيني راستاي پيش
  هدف خريد برخط

هاي ثبت براساس داده
شده و نرخ بازگشت 

  كاربران

شبكه هاي عصبي، مدل 
وق العاده گراديان ف
 Extremeافزايشي (

Gradient Boosting(  

مدل گراديان افزايشي با هدف 
تبليغات مجدد و مؤثر براي كاربران 
نشان داد كه اين مدل براي تبديل 

هاي خط به برخط جوابخريد برون
  .كنددقيقي ارائه مي

Zubaidi  و
همكاران 

)2020(  

با  سفرپيش بيني تقاضاي 
  هدف خريد

يك  فروش سالانه
  تمحصولا

شبكه عصبي مصنوعي 
)ANN شبكه عصبي ،(

  )ENNفازي (

 ENNدقت شبكه عصبي فاري 
فيدتر و ، مسفر بيني تقاضابراي پيش

  .داراي دقت بالاتري است

Punia  و
همكاران 

)2020(  

ا ي سفر بپيش بيني تقاضا
در خرده فروشي  هدف خريد

  چند كانالي

تعداد خريد برخط در 
د مقايسه با تعداد خري

  خطبرون

يادگيري عميق مبتني بر 
شبكه هاي حافظه كوتاه 

  و  )LSTMمدت (
  هاي تصادفيجنگل

از لحاظ آماري، روش ارائه شده در 
هاي بررسي شده اين مقاله از روش

  .نتايج بهتر را ارائه كرد

Chawla  و
همكاران 

)2019( 

باسفرپيش بيني تقاضاي
خط در خريد برون هدف

شركت خرده فروشي 
  مريكاييآ

 خريدسفر با هدف تعداد 
  خطبرون

شبكه هاي عصبي 
  ANFISمصنوعي، شبكه 

مؤثرتر  ANFISنشان داد كه روش 
در برآورد  ANNاز ساختار 

  .بيني تقاضاي خريد خواهد بودپيش

Shi  و
همكاران 

)2018(  

پيش بيني تعاملات و قصد
در  خطبرونكنندگان مصرف

  زمان واقعي

هاي رفتاريويژگي
بر، مانند نرخ كار

  بازگشت، نرخ تغيير رفتار
  الگوريتم هاي سري زماني

ني بيصرفاً دقت الگوريتم در پيش
  .تعاملات را مورد بررسي قرار دادند

هاي انجام شده در ادبيات پژوهش، مشخص با توجه به بررسي   
هايي كه در اين زمينه شد علي رغم اهميت بالاي مسأله و پژوهش

رفتار مشتري و تخمين تحليل عمدتاً در زمينه  انجام شده است،
رسد همچنان ها بوده است و به نظر ميميزان تقاضاي آن

اي قرار نگرفته است. هايي از اين پژوهش مورد توجه ويژهبخش
ضمناً با توجه به تحقيقات صورت گرفته، به نظر موضوع انتخاب 

ه خط، همانند يك مسئلشهروندان بين خريد برخط و برون
گيري چند معياره مورد توجه قرار نگرفته و صرفاً به تصميم

توان صورت مجزا بررسي و تحليل شده است. از اين رو مي
  مي گردد.بيان  ادامهمشاركت اين مقاله را بصورت 

استفاده از رويكرد يادگيري عميق در زمينه تخمين سفرهاي با -
 خطهدف خريد برخط و برون

عوامل مؤثر بر توليد سفرهاي با هدف بندي بررسي و اولويت-
 خريد برخط و برون خط

  
  روش شناسي -3
هاي با توجه به هدف پژوهش، روش تحليل با استفاده از روش  

د. دسته باشسازي با روش فراابتكاري مييادگيري ماشين و بهينه
ري هاي يادگيها در اين تحقيق بر اساس الگوريتمبندي ويژگي

عني شبكه عميق است. روال كلي روش ماشين تحت نظارت ي
  ) ارائه شده است. 1پيشنهادي در قالب فلوچارت شكل (
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  . فلوچارت اجرايي روش پيشنهادي1شكل 

 5و  2ها در مناطق در گام نخست، با توجه به فراواني داده  
 500كلانشهر تهران و محاسبات بر اساس فرمول كوكران، 

 500يق ارسال پيامك و پرسشنامه از سفرهاي برخط از طر
خط به صورت استقرار در مراكز پرسشنامه از سفرهاي برون

جامعه آماري اين خريد اين دو مناطق از اين كاربران اخذ شد. 
 ك ساكنكاربر فعال در حوزه تجارت الكتروني 1000پژوهش را 

سفارش ، 1400روز پاياني سال  20كه در  5 و 2تهران در مناطق 
  اند تشكيل خط داشتهاي برخط و برونهموفق در سرويس

اده نيز به صورت هدفمند بوده گيري مورد استفنمونه اند وداده

هاي سن، جنسيت، ها، از شاخص. در تمامي اين پرسشنامهاست
هل، مالكيت خودرو، هزينه ارسال، زمان ارسال، قيمت أوضعيت ت
 درآمد خانوار، وضعيت اشتغال و ميزان تحصيلات  محصول،

هاي اثرگذار بر نوع سفر براي خريد استفاده ه عنوان شاخصب
هاي مورد نياز براي روش شده است. از آن جا كه لازم است داده

يادگيري عميق از نوع عددي باشد، با استفاده از جداول زير، 
ند اها به مقدار كمي تبديل شدهمقادير بدست آمده از پرسشنامه
  بكه عميق درنظر گرفت.تا بتوان به عنوان ورودي به ش

  تبديل داده هاي كيفي به كمي (سن). 3 جدول
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي

  1 سال25تا18بين
  2 سال30تا25بين
  3 سال35تا30بين

  4 سال35بالاتر از
 

  تبديل داده هاي كيفي به كمي (جنسيت) .4ل جدو
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي

  1  مرد
  0 نز
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  تبديل داده هاي كيفي به كمي (وضعيت تاهل) .5جدول 
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي
  1  متاهل
  0 مجرد

  

  تبديل داده هاي كيفي به كمي (وضعيت مالكيت خودرو) .6جدول 
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي
  1 مالك خودرو

  0 عدم مالكيت خودرو
  

  مي (سطح درآمد خانوار)تبديل داده هاي كيفي به ك .7جدول 
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي

  1 ميليون تومان5كمتر از
  2 ميليون تومان10تا 5بين 
  3 ميليون تومان15تا10بين 

  4 ميليون تومان15بيش از
  

  تبديل داده هاي كيفي به كمي (وضعيت اشتغال) .8جدول 
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي

  1 آزاد
  2 جودانش

  3 كارمند تمام وقت
  4 كارمند پاره وقت

  5 بازنشسته
  6 فاقد شغل
  7 غيره

  
  تبديل داده هاي كيفي به كمي (سطح تحصيلات) .9جدول 

  عدد نسبت داده شده متغير كيفي
  1 ديپلم و زير ديپلم

  2 فوق ديپلم
  3 كارشناسي

  4 كارشناسي ارشد
  5 ا و بالاتر)بالاتر از كارشناسي ارشد (پزشك و دكتر
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  تبديل داده هاي كيفي به كمي (هزينه ارسال) .10جدول 
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي

  1 كم
  2 متوسط
  3 زياد

  4 خيلي زياد
  تبديل داده هاي كيفي به كمي (زمان ارسال) .11جدول 

  عدد نسبت داده شده متغير كيفي
  1 كم

  2 متوسط
  3 زياد

  هاي كيفي به كمي (قيمت محصول) تبديل داده .12جدول 
  عدد نسبت داده شده متغير كيفي

  1 كم
  2 متوسط
  3 زياد

  4 خيلي زياد
  تبديل داده هاي كيفي به كمي (نوع سفر براي خريد) .13جدول 

  عدد نسبت داده شده متغير كيفي
  1 سفر براي خريد برخط

  0 سفر براي خريد برون خط
  با هدف خريدمورد استفاده در تخمين نوع سفر  بخشي از داده هاي .14جدول 

  جنسيت سن
وضعيت 
  تاهل

مالكيت
  خودرو

سطح
  درآمد

  شغل
سطح

  تحصيلات
هزينه 
  ارسال

زمان 
  ارسال

قيمت 
  محصول

نوع سفر خريد 
  محور

3 1  1  0 2 7 1 3  2  1  1  
2 0  1  0 2 4 5 1  1  4  0  
4 1  0  1 4 3 5 4  2  4  0  
1  0  0  1  3  7  3  1  1  4  1  
3 1  0  0 2 2 3 3  2  1  0  
3 1  0  0 1 2 1 3  2  1  0  
2 0  0  1 3 5 5 4  2  2  1  
1  0  1  1  3  2  1  3  3  3  1  
1 0  0  0 3 2 1 1  2  2  1  
2  0  1  0  1  2  2  2  3  3  0  
1 1 1 1 2 3 3 3 1 4 1 

2 0 1 0 3 4 2 2 3 2 1 
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هاي لازم براي هاي كيفي به كمي، مجموعه دادهبا تبديل داده  
ام توان در گمي ،اند. لذاميق فراهم شدهورودي به شبكه عصبي ع

و تعيين معماري شبكه عميق،  هابعد، پس از پيش پردازش داده
ها را براي مرحله آموزش و آزمايش آماده نمود و در نهايت داده

ها و برچسب گذاري آنها، نتايج را ارائه داد. با مرتب سازي داده
مورد بررسي  15دول هاي مورد استفاده در قالب جدر نهايت داده

  گيرند.قرار مي
  
  بحث -4
در گام نخست لازم است نتيجه آمار توصيفي جامعه آماري   

در ادامه  ارائه شده است. 15مشخص شود. اين مساله در جدول 

خريد به كمك يادگيري با هدف به بررسي تخمين نوع سفر 
شود. در اين پژوهش از شبكه عصبي كانولوشن عميق پرداخته مي

تصل، م عنوان الگوريتم اصلي استفاده شده است. در لايه كاملاًبه 
بردار ويژگي را خواهيم داشت (با استفاده از دستور فعال سازي 

يم. كندر متلب) و از آن به عنوان يك ويژگي عميق استفاده مي
) براي SGDدر اين كار، از الگوريتم كاهش گراديان تصادفي (

ارامترهاي مورد استفاده براي استفاده شده است. پ CNNآموزش 
آورده شده است. همچنين  16نيز در جدول  SGDالگوريتم 
در نظر گرفته شده  40هاي كامل نيز در آموزش شبكه تعداد دوره

  است.

  اطلاعات جمعيت شناختي مصاحبه شوندگان-آمار توصيفي .15جدول 
  فراواني  زيرشاخص  شاخص

  جنسيت
  532 مرد
  468  زن

  وضعيت تاهل
  415 هلأمت

  585  مجرد

  سن

 350 سال25تا18بين

 321 سال30تا25بين

 198 سال35تا30بين

 131 سال35بالاتر از

  وضعيت مالكيت خودرو
 486 بله (مالك)

 514 خير (عدم مالكيت)

  سطح تحصيلات

  89 ديپلم و زير ديپلم
  186 فوق ديپلم
  394 كارشناسي

  298 كارشناسي ارشد
  33  بالاتر از كارشناسي ارشد (پزشك و دكترا و بالاتر)

  سطح درآمد خانوار

  56  ميليون تومان5كمتر از
  225  ميليون تومان10تا5بين
  413  ميليون تومان15تا10بين

  306  ميليون تومان15بيش از

  وضعيت اشتغال

  182 آزاد
  246 دانشجو

  292 كارمند تمام وقت
  229 د پاره وقتكارمن

  36 بازنشسته
  10 فاقد شغل
  5 غيره
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  CNNتنظيمات اوليه مدل  .16جدول 
  مقدار درنظر گرفته شده پارامتر

  0,00611  ضريب يادگيري اوليه
  0,1 عامل كاهش نرخ يادگيري

  50  تعداد تكرار
 Adam حلگر

 Xception  معماري شبكه

 Trainbr تابع آموزش دهنده

  

توان اذعان داشت اين ي كه در رابطه با عملكرد مدل ميانكته  
ها است كه، اساس كار شبكه عصبي آموزش و آزمايش داده

هاي درصد داده 70باشد كه در بخش پيش پردازش از سيستم مي
هاي آزمايش استفاده شده است. از درصد داده 30آموزش و 

ز اموزش، هربار بصورت تصادفي برخي آطرفي چون در سيستم 
ها را براي آموزش و برخي ديگر را براي آزمايش انتخاب داده
كند، ممكن است نتايج بدست آمده كمي اختلاف داشته باشد مي

كه اين مقدار اختلاف، ناچيز است. همچنين لازم به ذكر است 
بار اجراي  15كه نتايج بدست آمده بر اساس بهترين نتايج پس از 

نيز  ها ومي با انتخاب دادهشبكه عصبي است كه رابطه مستقي
مشخص  CNNسيستم اجرا شده تحت آن دارد. با اجراي مدل 

 RMSEبار تكرار به متوسط خطاي  600شد كه اين مدل با 
در راستاي تخمين نوع سفر براي خريد رسيده  0,98برابر با 

بدست  0,2409برابر با  sMAPEاست. همچنين ميزان خطاي 
 CNNر  همبستگي شبكه ، نمودا2آمده است. در شكل 

  هاي آموزش و آزمايش پيشنهادي كه بر مبناي توزيع داده
شود، ميزان باشد نشان داده شده است. همانطور كه مشاهده ميمي

  مي باشد. R=0.91934همبستگي نتايج برابر با 

  
  هانمودار همبستگي داده .2شكل 

100 200 300 400 500 600 700 800 900

Target

100

200

300

400

500

600

700

800

900

O
u

tp
u

t 
~

=
 1

.2
*T

ar
g

et
 +

 -
2.

6e
+

02

: R=0.91934

Data
Fit
Y = T



1404، بهار 82مه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيست و دوم، دوره اول، شماره فصلنا  

 

46 

 

ك در گام بعد به منظور مقايسه نتايج بدست آمده به كم  
نزديكترين همسايه -Kهاي الگوريتم يادگيري عميق، از مدل

)KNN) درخت تصميم ،(DT و شبكه عصبي ،(MLP  نيز

استفاده شده تا نتايج با آن ها مقايسه شود. نتيجه اين مقايسه در 
  ارائه شده است. 17جدول 

  
  مقايسه دقت تخمين نوع سفر .17جدول 

 MLP KNNشبكه عصبي   درخت تصميم  مدل عميق  معيار

  16/80  12/90 49/86 63/95  دقت (%)
  MSE 9604/0 8864/6 6391/1  0567/10خطاي 
  RMSE  98/0 6242/2 2803/1  1712/3خطاي 

، مشاهده مي شود كه 17با توجه به نتايج ارائه شــده در جدول 
ــبــت بــه   ــبكــه عميق داراي كــارايي بــالاتري نسـ  الگوريتم شـ

، درخت تصميم و MLPهاي شــبكه عصبي مصنوعي الگوريتم
KNN   در راسـتاي تخمين نوع سفر براي خريد برخط و برون

  خط دارد.
  
  گيرينتيجه -5
در دنياي اقتصادي امروز، داشتن اطلاعات درست و به موقع    

 هايبراي مالكان، سرمايه گذاران، اعتبار دهندگان و ساير گروه
 . تهاي مالي، بسيار مفيد اسذينفع به منظور اتخاذ تصميم

ار هاي ساده پيش بيني رفتبا توسعه تكنولوژي، استفاده از مدل
ها براي همه صنايع و خريد آن سفر با هدف و نحوه شهروندان

هاي توليدي امكان پذير شده است. پيشبيني رفتار و نوع شركت
گيري يكي از موضوعات مهم در حوزه تصميم شهروندانخريد 

جه به آثار و پيامدهاي اين شود كه با تودر صنايع قلمداد مي
هاي قابل پديده در سطوح خرد و كلان جوامع، ابزارها و مدل
سطح  اند درتوجهي كه هريك در روش يا متغير پيشبين متفاوت

بين المللي ارائه شده است. همچنين، بديهي است كه براي هر 
خريد، چه برخط و چه برون خط، مي بايست سفر با هدف نوع 

(خريد با خودروي شخصي يا حمل و  و نقليحمل يك سيستم 
نقل عمومي براي خريد برون خط و استفاده از ناوگان لجستيكي 
 براي ارسال محصول براي خريد برخط) اتخاذ شود. از طرفي در

برون خط، نوع سفر و استفاده از  خريد سفرهاي با هدف
هاي حمل و نقل توسط مشتريان، علاوه بر مسائل سيستم

سائل زيست محيطي را نيز دربر ميگيرد. بر اين اقتصادي، م
تواند به عنوان موضوع اصلي اين اساس، تخمين نوع سفر مي

هاي اتخاذ شود. بديهي است، بدليل حجم بالاي دادهپژوهش 
يد كه در هر دو نوع خريد برخط رخبا هدف مربوط به سفرهاي 

   هاي نوين مبتنيو برون خط وجود دارد، نيازمند اتخاذ روش
بر اين  باشد.هاي هوش مصنوعي و محاسبات ميبر فناوري

ن هاي يادگيري ماشيدر اين پژوهش، با استفاده از تكنيكاساس، 
ا هو بطور خاص، يادگيري عميق، به ارزيابي نتايج حاصل از داده

 2ها در مناطق با توجه به فراواني دادهپرداختيم. در اين پژوهش، 
 1500بات بر اساس فرمول كوكران، كلانشهر تهران و محاس 5و 

پرسشنامه در اختيار مردم اين نواحي قرار گرفت. در نهايت، 
اربر فعال در حوزه تجارت ك 1000 پرسشنامه از 1000
روز پاياني  20كه در  5و  2ساكن تهران در مناطق  يكالكترون
خط هاي برخط و برونسفارش موفق در سرويس ،1400سال 
گرديد. نتايج آمار توصيفي مصاحبه  آورياند جمعداشته

شوندگان نشان داد كه بيشترين سهم افراد در جامعه آماري را 
سال بدون مالكيت خودرو و  35-18مردان مجرد در بازه سني 

  سال تشكيل  15-10داراي مدرك كارشناسي با سطح درآمد 
اند. همچنين مشخص شد كه عمده اين افراد را كارمندان داده

هاي انجام همچنين بر اساس بررسي اند.تشكيل دادهتمام وقت 
هاي سن، شده در مقالات و مشاوره با افراد خبره، از شاخص

ارسال، زمان  جنسيت، وضعيت تاهل، مالكيت خودرو، هزينه
، درآمد خانوار، وضعيت اشتغال و ميزان ارسال، قيمت محصول

 خريدهاي اثرگذار بر نوع سفر براي تحصيلات به عنوان شاخص
استفاده شده است. در گام بعد، پس از تعيين معماري بهينه شبكه 
عميق، به ارزيابي نتايج و تخمين نوع سفر پرداخته شد. به منظور 

، MLPهاي شبكه عصبي مقايسه روش پيشنهادي، از الگوريتم
استفاده گرديد. نتايج نشان داد مدل  KNNدرخت تصميم و 

باشد. پس بهترين عملكرد ميدرصد داراي  95,63عميق با دقت 
درصد، درخت تصميم با دقت  90,12از آن، شبكه عصبي با دقت 

  درصد قرار دارند. 80,16با دقت  KNNدرصد و مدل  86,49
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ABSTRACT 

Travel production in transportation management has led to extensive studies for different travel 
purposes. Trips due to the daily activities of citizens are divided with the purposes of work, 
shopping, education, etc., according to the studies conducted in Tehran, 12% of trips are 
shopping purposes, which after the trip with the purpose of work. Therefore, by identifying 
factors affecting the creation of shopping trips, we can play a significant role in reducing 
transportation cost, reducing pollutant emissions, increasing user satisfaction, and contributing 
to the growth of sustainable development. In this research, considering the frequency of data in 
areas 2 and 5 of Tehran metropolis and calculations based on Cochran's formula, 1500 
questionnaires were provided to the people of these areas. Finally, 1,000 questionnaires were 
collected from users in the field of e-commerce who had successful orders in online and offline 
services in the last 20 days of 2021. The results of the descriptive statistics of the interviewees 
showed that the largest share of people in the statistical population were single men in the age 
range of 18-35 years without owning a car and having a bachelor's degree with an income level 
of 10-15. Also in this paper we used the indicators of age, gender, marital status, car ownership, 
shopping cost, shopping time, product price, household income, employment status, and 
education level. It has been used as indicators affecting the type of shopping trip. In the next 
step, the results were evaluated and the travel type estimated. In order to compare the proposed 
method, MLP neural network, DT and KNN algorithms were used. The results showed that the 
deep model has the best performance with an accuracy of 95.63%. After that, there are neural 
network with 90.12% accuracy, DT with 86.49% accuracy and KNN with 80.16% accuracy. 

Keywords: Shopping Trip, Analysis of Consumer Behavior, On-line Shopping, Off-line 
Shopping, Deep Learning 


