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  425-440 صفحه
  چكيده	

بهبودزا و  باشد. براي تناسب توسعه تغييراتهاي گوناگون ميهاي انساني است. اين پديده داراي زيرسيستمترافيك يك سيستم فعاليت
 ارائه الگوي ساختاردهي عوامل بنابراين هدف در اين مقاله ها را درنظرگرفت.ناچار بايد اين زيرسيستمايجاد سازوكارهاي بهينه، به

ري به شيوه گي. نمونهاستتفسيري -هاي نرم وتحليل ساختاريموثر بر مديريت ترافيك بارويكرد تركيبي روش شناسي سيستم
ي عمليات -ها، سمت اجرايي ونقل و ترافيك شهرداري مراكز استاننفر از افرادي صورت پذيرفت كه در معاونت حمل 50برفي از گلوله

ها از طريق فهم و تفسير پژوهشگران پس از بررســي ادبيات باشند. دادهاكنون در اين حيطه فعال مي سال تجربه كرده يا 4را حداقل 
ق كمي با رويكرد تحقي-موجود در قالب اسناد، مدارك و مصاحبه با خبرگان، گردآوري شدند كه اين موضوع بيانگر تحقيق كيفي

سپس با استفاده از روش مدل  اجرايي شناسايي شدند. -و مديريتي ،عوامل مهندسي،  آموزشي  SSMدرعمليات نرم است. با روش 
 طح اولسدر  عواملها حاكي از آن دارد، يافته ساختار تفسيري به سطح بندي اين عوامل و دسته بندي تاثيرپذيري آنها پرداخته شد.

 درسطح دوم، ؛قرار دارند رورش فكريهاي پكانون دانشگاه، مهندسي، اجرايي، مديريت ،آموزشي،ترين سطح استكه تاثير پذير
درسطح چهارم  درسطح سوم رسانه ملي، پليس يار، حكمرانان؛ شهرداري؛ ي غير رسمي، خانواده، محيط زيست،محافل اجتماع مدارس،
ازي، شهر س اداره عمران و گذارترين سطح،به عنوان تاثير ها و درسطح پنجمهاي دانش بنيان و كار افرين، قانون گذاران، دولتشركت

اجرايي كه در ناحيه -نشان دهنده آن است كه تمامي عوامل به جز مديريت  MICMACهمچنين تحليل  مجموعه پليس جاي گرفتند.
 ديگر عوامل در ناحيه متغيرهاي پيوندي جاي دارند. ،وابسته قراردارد متغير

 

 رافيكمديريت ت ،هاي نرممشناسي سيستروش ساختاردهي،، تفسيري-تحليل ساختاري: هاي كليديواژه

	  

 مقدمه	-1

هاي شلوغ و امروزه معضل ترافيك و سختي تردد در خيابان
شهرها شده پرازدحام، يكي از مسائل لاينفك زندگي در كلان

هاي اخير رشد سريع در سال ).1401است (مهرابي و پاكشير، 
وسايل نقليه منجر به مشكلات ترافيكي زيادي شده است كه 

 Daiتأثير قرار داده است (شدت تحتروزانه مردم را بهسفرهاي 

et al, 2023شهري توانند درون يا برون). اين سفرها مي
هاي ونقل چالشباشند.افزايش سريع جمعيت و منابع حمل

متعددي از جمله تراكم ترافيك و تصادفات را به همراه دارد 
)khan et al, 2023شهري ). افزايش تراكم ترافيك در معابر

باري نظير افزايش آلودگي هوا، افزايش مصرف اثرات منفي زيان
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سوخت و افزايش نارضايتي كاربران راه را در پي خواهد داشت 
آمار بالاي تصادفات رانندگي در  ).1400(كدخدايي و همكاران، 

دهد كه مشكلات بسياري در مديريت ترافيك كشور نشان مي
كنترل 	).1401راعت پيما، كشور وجود دارد (سادات حسيني و ز

تواند ازدحام ترافيك را كاهش دهد، مصرف ترافيك كارآمد مي
 سوخت را كاهش دهد و ايمني ترافيك را بهبود بخشد 

)Li et al, 2003ثباتي فرهنگ ترافيك هاي ظهور بي). پويايي
ها را به خود و عدم ساختاردهي عوامل ترافيك زا، هميشه توجه

رو هميشه عوامل انساني نيستند و ازاينكرده است.اما 	جلب
به طور  .عواملي هم وجوددارند كه از عهده انسان خارج باشند

وهواي نامساعد ازجمله وزش طوفان، تأثيري منفي بر مثال، آب
 .)1402فرد و همكاران، شرايط جريان ترافيك دارد (غفوري

 ه  وتوجه به همه رويدادهاي نظم دهنده و ساختاردهند ،بنابراين
ي انضباط ترافيك كه، طوري به  ترافيك ساز حائز اهميت است.

يك محرك داخلي و گرايش دروني است كه در افراد ايجاد 
  كند و بسياري بر اين باورند كه انضباط ترافيكي مسئوليت مي

تواند تأثيرات فراواني داشته باشد. در بهداشت رواني جامعه مي
يت هنجارهاي ترافيكي را افراد داراي انضباط ترافيكي، رعا

يما كنند (زراعت پعنوان يك وظيفه تلقي كرده و به آن عمل ميبه
). پرواضح است كه نظام مسائلي كه سبب 1401و صادقي، 

اند. اين وسعت شود، بسيار گستردهترافيك و ازدياد آن مي
پيچيدگي در دنياي آشوبناك امروزي، مستلزم آن است كه نوع 

ه را تغييرداد. از سازوكارهاي اقدامي و ايجادي نگرش به اين پديد
انداختن به تفكر سيستمي مند، چنگتغييرات بهبودزا و نظام

ايمني  هايترين ابزار استراتژياست.رويكرد سيستمي امروزه مهم
)؛ بنابراين، با ديدگاه Morimoto et al, 2022ترافيك است (

سازماندهي و  توان در جهتمعلولي مي -گرا و روابط علت كل
  ساختاردهي نظام مسائل پيچيده و آشفته ترافيك تلاش كرد. 
عدم پردازش همه جانبه و فراگير كه در بسياري از مطالعات 

ين به هم ناديده گرفته شده است يك شكاف به حساب مي آيد.
روي پژوهش با خاصيت سيستمي و تفكر در طول زمان (عواملي 

ان شده ، يا زمان زيادي براي ها در طول زمان نمايكه تاثير آن
  ها در ساختاردهي و يا عوامل مدت برنامه ريزي و كنترل آن

به صورت روابط علت و معلولي با همديگر و به همديگر 
با اين دغدغه پژوهشگران  دهند).بازخوردگونه اثري را انتقال مي

كه در اين پژوهش، الگوي ساختاردهي عوامل  هستند تلاش در
ريت ترافيك بارويكرد تركيبي روش شناسي بر مديموثر 

ر تفسيري را براساس تفك-هاي نرم وتحليل ساختاريسيستم
  سيستمي ارائه دهند.

  
 

   تحقيقپيشينه  -2

ترافيك در قوانين به مجموعه عبور و مرور وسائط نقليه و   
گردد. معضل ترافيك ها اطلاق مياشخاص و حيوانات در راه

يست؛ بلكه تمام كشورهاي صنعتي و منحصر به كشور ايران ن
رو غيرصنعتي كه جمعيت شهرنشين دارند با اين مسئله روبه

هستند. از زمان اختراع خودرو تا به امروز هر روز تعداد بيشتري 
روز هاي شهرها شده و در نتيجه آن روزبهاز آن وارد خيابان

 هاي پرتراكم شود. امروزه خيابانترافيك بيشتر از قبل مي

چسبيده كه بيشتر به پاركينگ مواج همهاي خودروهاي بها صفب
  كند شهرها را در ذهن تداعي ميشبيه است، چهره اصلي كلان

در بسياري از موارد تلاش بر اين بوده است تا با توسعه معابر، 
فقيت ها با موحلوضعيت ترافيك بهبود بخشيده شود؛ اما اين راه

 ). سرور و همكاران1401كمي همراه بوده است (پروازي، 
ريزي باهدف بررسي عوامل مؤثر بر ارتقا و بهبود برنامه )1395(

ترافيك شهر اردبيل  تحقيقي انجام دادند. ماهيت اين تحقيق، 
پيمايشي بود. جامعه  -كاربردي و روش مطالعه آن، توصيفي 

آماري مطالعه را كليه شهروندان شهر اردبيل تشكيل مي دادند كه 
اند. ابزار روش تصادفي ساده انتخاب شده نفر به 384تعداد 

ه ساخته بود نامه محققهاي اين مطالعه، پرسشگردآوري داده
. نتايج مطالعه حاكي از آن است كه در مجموع ميانگين است

 56/3ريزي ترافيك با ميانگين عوامل مؤثر بر ارتقا و بهبود برنامه
ميان عوامل تراكم جمعيتي باشد. در اين بالاتر از حد متوسط مي

) تأثير بيشتر و 12/4سازي () و آموزش و فرهنگ32/4(
اند. از طرف ديگر دو شاخص زيرساختي، تري داشتهمطلوب
) و مديريت پاركينگ وسايل 49/2هاي عمراني (ها و پروژهطرح

) كمتر از حد متوسط بوده و در سطح نامطلوبي قرار 48/2نقليه (
ر دهد متغير بافت شهيج ديگر مطالعه نشان ميچنين نتادارند. هم

بيشترين  503/0محيطي با بتاي و مديريت زيست 556/0با بتاي 
تاثير را بر ارتقا و بهبود ترافيك شهري در شهر اردبيل دارد و 

ونقل عمومي با ضريب بتاي پارچه حملمتغير مديريت يك
 )1400( كدخدايي و همكاران كمترين تاثير را دارا است. 160/0

هاي كلي كنترل تراكم ترافيك را توانستند به سه بخش استراتژي
ايجاد محدودة ممنوعة تردد، طرح تردد  :تقسيم كنند كه عبارتند از

 هاي مذكورگذاري تراكم ترافيك. استراتژينوبتي و قيمت
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 اي بااستفاده از روش تركيبي دلفي و فرآيند تحليل شبكه
عنوان مطالعة شهر مشهد نيز بهبندي گرديدند. كلاناولويت

مده، دست آموردي در اين تحقيق انتخاب شد. براساس نتايج به
 484/0 امتياز كسب با ترافيك تراكم گذارياستراتژي قيمت

 شهرهانكلا در ترافيك تراكم كنترل استراتژي بهترين عنوانبه
هاي طرح تردد نوبتي و ايجاد محدودة استراتژي. شد شناخته
هاي ترتيب اولويتة تردد نيز با اختلاف بسيار اندكي بهممنوع

هاي هزينة سفر، استفاده از دوم و سوم را كسب كردند. شاخص
ب ترتيسرنشين نيز بهنقل عمومي و تردد خودروهاي تكوحمل

 بنديهاي مؤثر در ارزيابي و اولويتترين شاخصعنوان مهمبه
ني و چگي ته شدند.هاي كنترل تراكم ترافيك شناخاستراتژي

) با دغدغه جلوگيري از تكرار تصادفات و ايجاد 1401همكاران (
عوامل تأثيرگذار بر الگو مديريت ايمني  ؛سازوكار مديريتي

ترافيك را نقش پليس در مديريت ايمني ترافيك، نقش 
بودن مديريت ايمني در كاهش هاي اجرايي، اثربخشدستگاه

ها در بر، تعريف وظايف دستگاهحوادث ترافيكي، وجود نهاد راه
مني هاي مؤثر در ايمديريت ايمني ترافيك، هماهنگي بين دستگاه

ها، ساختار مديريت ايمني و اختصاص نامهترافيك، تدوين شيوه
بودجه را يافته خود قلمداد كردند. غلامي و عبدالرحماني 

رساني دقيق، رساني (اطلاعاطلاع -) تعاملات ارتباطي 1401(
موقع و مداوم، و هماهنگي و همكاري بين سازماني)، سپس به

ها)، تعاملات آموزشي (تعاملات منسجم و اختلاف سليقه
و به  هاي مختلفاي (استفاده از رسانهتعاملات تبليغاتي و رسانه

  تلويزيون و ويژه فضاي مجازي) و بالاخره تعاملات 
ن گرفتجدي اندازه، ميزانمراقبتي (اجراي دقيق و به -نظارتي 

و ان خسازي مديريت ترافيك دانستند. قوانين) را از عوامل بهينه
يك چارچوب مديريت ترافيك هوشمند  2023همكاران در سال 

را براي  و نظريه بازي كنند كه اينترنت وسايل نقليهمي را پيشنهاد
وند. شاي تركيب ميهاي جادهمديريت بارهاي ترافيكي در تقاطع

شود، كه در آن غيرهمكاري در نظر گرفته مي تقاطع يك بازي
ود تا شجريان ترافيك براي هر مسير توسط تعادل نش تعيين مي

  تواند عملكرد خود را اطمينان حاصل شود كه هيچ فردي نمي
با تغيير استراتژي خود بهبود بخشد. در ازدحام شديد، بسياري 

خاب د انتاز بازيكنان/وسايل نقليه به طور قابل توجهي بر رون
مدل  2024كين و همكاران در سال  گذارند.ي تأثير مياستراتژ

 تيدر تقاطع اولو يفرع يهامختلط جاده كيتراف تيظرف يساز
 يدار نوع مهمتيكه تقاطع اولو افتنديدر دار را پژوهش كردند.

   كيتراف ييكارا يرا برا ياجاده يهااز تقاطع است كه شبكه
   نيدر ا يدر جاده اصل هينقل لياً، وساكند. اساسيبه هم متصل م

 هينقل ليكه وسا يدارند، در حال مدار حق تقدتياولو يهاتقاطع
 ادامه باشند. يشكاف امن برا كيمنتظر  ديبا يفرع يهادر جاده

 ياتيعامل ح كي يجزئ ياجاده كياز تراف يبهره بردار ن،يبنابرا
ژنگ  .محدود كندرا  تياولو يتقاطع ها ييتواند كاراياست كه م

 انيخطوط جر تيريمد يبرا يپژوهش 2024و همكاران در سال
ب متعاق يها با در نظر گرفتن رفتارهامختلط در جاده كيتراف

 ليانسانگردان به جهت دنبال كردن وسا هينقل ليخودرو از وسا
سترده گ رشيكه پذ افتنديانجام دادند. در متصل و خودكار هينقل
 ييابه شناس ازيودكار در حال ظهور نمتصل و خ هينقل ليوسا
نسان ا هينقل ليمختلط با  وسا كيتراف انيجر يهاهجاد تيظرف

مدل  كي .كنديرا برجسته م ندهيآ ك،يتراف تيريمد يمحور برا
  ياصخطوط اختص نهيتعداد به نييتع يبرا خط يليتحل تيريمد

  كردند كه با توجه  شنهاديپ ياختصاص ريخط غ يو راهبردها
  ه حداكثر مختلط را ب كيتراف تيمختلط، ظرف كيتراف يتقاضابه 
 ييراهنما يهاچراغ )Belgibaev et al)2024 .رسانديم

   ينترلك وتريكامپ ينيم كيبر اساس  ييويديو ديهوشمند با د
اذعان داشتند كه با  قزاقستان را مطرح كردند. يدر كلان شهرها

 مسائل ك،يرافحجم ت شيو افزا هينقل ليتعداد وسا شيافزا
  پر رنگ به نظر  ياندهيها به طور فزادر تقاطع ريازدحام و تاخ

   يكل يابيزمان سفر و ارز ك،يتراف انيرج يابيارز رسد.يم
   افتهيعملكرد بهبود   نيا ت،يدر نها و كيتراف تياز وضع
در  يوتريكامپ ديهوشمند با پوشش د ييراهنما يهاچراغ
 ييو كارا يمنياز ا نانيهدف اطم مدرن قزاقستان را با يشهرها

 يبرا 2024ژئو و همكاران در سال  بالاتر نشان دادند كيتراف
 انيشده در هنگام برخورد جر جاديا يكيكاهش نوسانات تراف

كنترل  يبرا يتيتقو يريادگيتقاطع علامتدار، از  كيدر  كيتراف
 از يريجلوگ يمتصل و خودكار برا هينقل ليوسا يرهايمس

 يو روش كنترل را برا فيدر مواقع چراغ قرمز را ضعنوسانات 
رح مط يرا قو قيعم يتيتقو يريادگي جاديمواقع چراغ سبز و ا

چارچوب عملياتي نوآورانه  2023ليو و همكاران در سال  كردند.
براي عمليات آنلاين استراتژيك در مسير، در زمينه عمليات مبتني 

ك عاملات جريان ترافيكنند. اين چارچوب تبر مسير پيشنهاد مي
  ا كشد و آنها رو مديريت تعارض استراتژيك را به تصوير مي

كند. دو هسته اين چارچوب يك به روشي هماهنگ تر ادغام مي
روش آگاهي از وضعيت ترافيك مبتني بر فضاي هوايي ديجيتال 
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و يك مدل انتخاب مسير است. روش آگاهي از وضعيت ترافيك 
پيچيدگي ترافيك را براي برآوردن نياز زمان تواند به طور موثر مي

واقعي محاسبه كند. مدل انتخاب مسير، حجم كار كنترلر و 
 هاي تعارض استراتژيكتعاملات بين جريان ترافيك و مديريت

ده شسازيهاي عددي تصادفيرا به دقت ثبت مي كنند. آزمايش
در سناريوهاي با چگالي بالا براي بررسي تأثير بالقوه 

ك هاي تعارض استراتژيسازي جريان ترافيك و مديريتارچهيكپ
دهد كه در مقايسه با روش عمليات شود. نتايج نشان ميانجام مي

سازي جريان ترافيك و سلسله مراتبي موجود، يكپارچه
 توجهيهاي تعارض استراتژيك نه تنها به طور قابلمديريت

تعداد  ، بلكهبخشداستفاده از ظرفيت فضاي هوايي را بهبود مي
دهد. روش پيشنهادي مرجع هاي مسير را نيز كاهش ميدرگيري

  جديدي براي توسعه چارچوب عملياتي براي فضاي هوايي 
  كند. علاوه در آينده فراهم مي TBOبا چگالي بالا در مسير 

  بر اين، اين روش كارايي محاسباتي خوبي دارد و همچنين 
  اني تصميم براي عمليات تواند در طراحي ابزارهاي پشتيبمي

  در مسير كمك كند.
  
 روش پژوهش-3	

رويكرد حل مســئله مبتني بر تحقيق در عمليات نرم است 	
ي مسائل پيچيده قرار چراكه مسئله ي موردمطالعه در دسته

گيرد. در دنياي پوياي امروز، بسياري از مسائل بدساختاريافته مي
درگير بودن بازيگران ها به دليل اند و ساختار آنو پيچيده

زا قلمداد نفعان) فعال و منفعل در آن موقعيت، مسئله(ذي
 توانند با استفاده از معيارها،شود. مسائل بدساختاريافته ميمي

ها، روابط و در چارچوب پژوهش در كارهاي محدوديت
هاي پيچيده در كه چالشبندي شوند، درحاليكلاسيك فرمول

شوند، به خلق كلاسيك حل نمي جهان واقعي كه با ابزار
ها هاي اين چالشانجامد. ويژگيهاي ساختاردهي ميروش
  نفعان چندگانه، ابعاد چندگانه، منابع گنگ اند از: ذيعبارت

). 2011يا ناسازگار، عوامل ناديدني و قطعيت نداشتن (مينجرز، 
هاي نظام مسائل ترافيك به دليل ماهيت انساني، اجتماعي چالش
نرم  رو تفكر سيستميگيرد. ازاينهنگي در اين دسته قرار ميو فر

ا، ساختار زهاي مسئلهبا استفاده از نگرش سيستمي براي موقعيت
  كند و هدف آن بحث و توافق ريزي ميتفكر و يادگيري را پي

حل آن (روزنهد و مينجرز، بر سر ماهيت مسئله است، نه ارائه راه
هاي نرم شناسي سيستمروشها، ). يكي از اين روش1396

)SSM( باشد.مي	هايي كه در دنياي مباحث نرم، براي موقعيت
  ي منظور دستيابسازي كارا و بهبندي مسئله براي مفهومفرمول

رو پذير نيست. ازاينرود، امكانبه پاياني مشخص به كار مي
زا يابد، اهداف و دليل به نوبه خود مسئلهجايي كه مسئله پايان مي

شناسي داراي اين روش ).1398شوند (فاطمي و همكاران، مي
به شرح شكل  SSMباشد. الگوي مفهومي مراحل هفت گام مي

اين پژوهش، متشكل از خبرگان و  ) نمايان است.1(
فراد ا هيكل ؛يجامعه آمار باشد.نظران در زمينه ترافيك ميصاحب

  نفر  50به تعداد  كيتراف  يهاو موظف در طرح ليدخ
از آنجا  اند.به روش گلوله انتخاب شده يباشند. نمونه آماريم

كه هماهنگي و شناسايي افراد مسئول بسيار زمان بر و گسترده 
هاي دستيابي به نفرات بعد و است با رجوع به فرد اول، راه

شناسايي كل شبكه هموار گرديد. اين مهم بر حسب جلسات 
همچنين اين گشت. ها با موضوع ترافيك ميسر اي آندوره

ها از طريق فهم و پژوهش از حيث هدف، كاربردي است. داده
تفسير پژوهشگران پس از بررســي ادبيات موجود در قالب اسناد 

شوند كه اين و مدارك و مصاحبه با خبرگان گردآوري مي
يات كمي با رويكرد  تحقيق در عمل-موضوع بيانگر تحقيق كيفي

دهي عوامل ابتدا بر اساس روش شناسايي و ساختار نرم است.
SSM، تفسيري با روش  -تحليل روابط ماتريس تحليليISM 

اساس تحليل  پذيري روابط ماتريسي برو شدت تاثير
MICMAC شد. پژوهش خواهند  

  
 هايافته-4

هاي با درنظرگيري شناخت خبرگان از موقعيت مسئله، يافته	
 هاي صوتي ضبطهاي مبني بر فايلآوري پاسخها (جمعمصاحبه

شده با ماهيت چيستي؟ چرايي؟ و چگونگي؟ عوامل دخيل در 
گانه قسمت قبل، عامل ميان ترافيك) و بر اساس مراحل هفت

ي هاي ذهني و تجربيات جهان واقعي در چيدمان و فلسفهايده
هاي نرم بر اساس هاي سيستمشناسياجرايي روش -وجودي 

  ت كه وجود و ميزان قطعيت ذكر اسباشند. شايانموارد ذيل مي
  نندگان،كبه توضيحات خبرگان و مشاركتقطعيت باتوجهيا عدم

  شوند.هاي پژوهش جايابي، تعديل و غربال ميبر اساس گام 
 
  .رود داراي چالش باشدتعريف موقعيتي كه گمان مي الف)	

  اي پيچيده مدرن، ترافيك پديدهدر جوامع مدرن و پست  
هاي رود. بسياري از كشورها و سازمانار ميو آشوبناك به شم
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هاي ايمني و فرهنگي، المللي با تعيين اهداف و استراتژيبين
اند. تلاش زيادي براي بهبود ايمني و فرهنگ ترافيك انجام داده

هاي مديريت و ارزيابي مختلف براي نظم بخشيدن به آن سيستم
  همواره در تكاپو هستند. 

ه عنوان نهادي كورانندگي بهليس راهنماييعلاوه بر تأكيدات پ  
كند؛ وپنجه نرم ميهاي عمومي آن دستبا مسئله ترافيك و آسيب

همچنان بهبود و استانداردسازي وسايل نقليه، ساختار و ترميم 
هاي رانندگي، اثرات سرعت غيرمجاز و بهداشت ها، مهارتجاده

 ر ترافيكسلامت روان رانندگان، سبب بروز مشكلاتي در ام -
كشف و فهم موقعيت مسئله نيازمند كسب نگرشي 	شود.مي

ا ها بشناسي، قفلگسترده از آن است. از همين رو، در اين روش
ضوعيت يابند؛ بنابراين، موكليد پرسشگري سيستمي گشايش مي

هايي، با چه گران با چه فعاليتتحليل	دارد كه دانسته شود: 

كنند؟ آيا ك نگاه ميضرورتي و چگونه به مسئله ترافي
  شدن نظم در ترافيك، آن را كنترل كرده است؟ شرطي

  اند؟ هاي متولي در اين امر تعاملي مكفي داشتهآيا سازمان 
كارگيري تجهيزات و دانش اي براي بهگذاري بودجهآيا سرمايه
اي شده است؟ آيا بين بسترهاي شهري و جادهبينينوين پيش

فيك، تعادلي و تناسبي وجود دارد؟ كشور و نوع مديريت ترا
ها نامهها، شيوهنامهمتوليان امور ساماندهي ترافيك، نبايد به بخش

هاي موقت و پر ايراد اكتفا كنند. تمركز بر كنترل خطاهاي و طرح
تواند بااهميت باشد؛ انساني و بهبود طراحي ضعيف خودرو مي

له قعيت مسئرسد، كنش گراني در بيان مومي بنابراين به نظر
 اند.ترافيك سهيم

 
 

 

  )1396 (روزنهد ومينجرز،SSM الگوي مفهومي مراحل  .1شكل 

بيان موقعيت توسط كنشگران  ب)
ندگان، گيردار توسط كنشگران و تصميمبيان موقعيت مشكل			

هاي نرم است. مديريت شناسي سيستمدومين مرحله از روش
قليل ي ندارد، بلكه با ديدگاه تتنها جنبه اجتماع مسائل ترافيكي نه

گرا تا حد زيادي در گرو جنبه انفرادي است. در اين امر يادگيري 
ياز ن سازي عمومي موردمتقابل و اشتراك اطلاعات بيشتر و آگاه

 .است. از همين رو، پراهميت است كه دانسته شود

اقدامات لازم  -7
براي بهبود  

موقعيت مساله را  
انتخاب كنيد

مدل ها را با -5
اقدامات در جهان 

واقعي مقايسه 
.كنيد

براي  -4
سيستم هاي بيان 
شده در تعاريف  

بنيادين،  
سلول هاي مفهومي  

تعاريف  -3.ايجاد كنيد
م بنيادين از سيست
هاي مرتبط با 

فعاليت هدفمند را 
.فرموله كنيد

وضعيت مسئله -2
.را تشريح كنيد

به وضعيت  -1
مسئله اي ادراك  
.شده، وارد شويد
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ود؟ شنفعان چگونه انجام ميشناسايي و تحليل بازيگران و ذي
 .اساسي در ساماندهي ترافيك مرتبط به هم هستندسه عنصر 

عملكردهاي مديريت نهادي، مداخلات و نتايج براي توسعه و 
 اجراي مؤثر ملي.

انتخاب مفاهيمي كه ممكن است با فعاليت سيستم مرتبط  ج)
 .باشند

اين مرحله سفر از جهان واقعي به تفكر سيستمي درمورد جهان 	
هايي شود كه از چه جنبهوشن ميواقعي است. به عبارتي ديگر، ر

بايد به سيستم ترافيك نگريست. تحليل كاتوو با شش سرواژه 
آمده در گام اول و دوم پاسخي واضح تواند به سؤالات پيشمي

روش شناسي  1978بدهد. پس از آنكه پيتر چكلند در سال 
هاي نرم را معرفي كرد ابزارهاي متعددي براي حل مسئله سيستم

شناسي ابداع شد. يكي از اين ابزارها كاتوو ين روشبر اساس ا
  باشد. اين روش براي گسترش تفكرات درباره يك مشكل مي

يا وضعيتي است كه هيچ اطلاعات سازماندهي شده درباره 
  كردن آن مشكل موجود نيست. در تحليــل كاتوو محقق حل

بر  هاحلگيري مشكل و تأثير راههاي شكلبه دنبال يافتن زمينه
  ). 1399افراد حاضر در موقعيت مسئله است (زارعي و همكاران، 

توان يك مدل مفهومي تهيه كرد. با درنظرگرفتن اين عوامل مي
)، بازيگران Cنفعان و مشتريان (شامل ذي CATWOEابعاد 

)A) فرايند پردازش، تبديل و تحول ،(Tبيني ()، جهانW ،(
  )هست كهEيطي ()، الزامات و عوامل محOمالك و صاحب (

 ).1396گذارند (روزنهد و مينجرز، بر مسئله موردنظر تأثير مي 

سود برندگان و قربانيان سيستم  ):Cنفعان و مشتريان (ذي-
 هاي جامعه.ترافيك چه كساني هستند؟ انسان

كنندگان در سيستم ترافيك ): بازيگران و مشاركتAبازيگران (-
، ريزي، سازماندهيه برنامهچه كساني هستند؟ نهادهايي كه وظيف

نظارت و  -بسيج منابع و امكانات، هدايت و رهبري، كنترل 
 فرماندهي را دارند.

داده و ستاده سيستم  ):Tفرايند پردازش، تبديل و تحول (-
انتظار امكان و خروجي قابلترافيك چيست؟ ورودي قابل

ها و عبور و مرورها، كاهش چيست؟ تسريع و تسهيل حمل و نقل
ها، كاهش مصرف انرژي از جمله برق تصادفات، كاهش آلودگي

صدر و آستانه تحمل، ارتقاي بهداشت رواني شهري، افزايش سعه
  و سلامت فكري مردم جهت جلوگيري از هرگونه پرخاش 

 ازمنكر در قالبمعروف و نهييا بزهكاري در حين ترافيك. امربه
 هاي كاربردي و ياددهي به آحاد جامعه.آموزش

 انداز دنياييبيني سيستم چيست؟ چشمجهان ):Wبيني (جهان-
بدون ترافيك و برخوردار از نظم و امنيت فراگير. چه كسي 
قدرت اختلال و توقف در سيستم كنترل و نظارت ترافيك را 
دارد؟ واحدهاي حكمران و بالادستي مانند: مجلس شوراي 
اسلامي و دولت، واحدهاي اجرايي مانند: پليس 

زيست، اداره عمران ها، اداره محيطورانندگي، شهرداريماييراهن
 	و شهرسازي. 

د؟ فرد دارآيا ترافيك مالكيتي منحصربه ):Oمالك و صاحب (-
  گيري حول آن فردي است؟ اجازه دخل و تصرف در تصميم

 با قطعيت؛ خير.

هاي محيطي بايد ): چه محدوديتEالزامات و عوامل محيطي (-
هاي سياسي، ود؟ مجموعه عوامل ناشي از مولفهدر نظر گرفته ش

  محيطي كه اقتصادي، اجتماعي، تكنولوژي، قانوني، زيست
گويند، عوامل امنيتي، جغرافيا و پيستل)ميها در اصطلاح (به آن

رسد؛ نقش تر عوامل فرهنگي كه به نظر ميبه طور ويژه
كه تري را در اين حيطه بازي خواهند كرد و تا مادامي پررنگ
كارگيري ديگر عوامل كارا و اثربخش سازي نشود، بهفرهنگ

  نخواهد بود.
 
 آوري تفكرات مفهومي در يك ساختار ذهني جمعد)	

كننده در پژوهش حاضر سازي نظرهاي افراد شركتبا يكپارچه	
توان اذعان داشت كه سيستم ترافيك در نهايت يك سيستم مي

مدل شامل در كنار هم هاي انساني است. فرايند ساخت فعاليت
م لازم هاي سيستقراردادن قطعاتي است كه براي تشريح فعاليت

هاي هستند و بايد در قالب تعاريف بنيادين و بر اساس وابستگي
به همين روي، بر حسب بند (ج) مدل منطقي شكل بگيرد.

 گردد.مفهومي بدون هيچ ترتيب و اهميتي استخراج مي

افزايي دانشي با افراد سيمي از هم) مدل استخراجي و تر2شكل (	
  .است Mind Meisterافزار كننده در نرمشركت
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	كنندهافزايي دانشي با افراد شركتمدل استخراجي و ترسيمي از هم. 2شكل 

  
  آمده براي كشف موقعيتدستبكارگيري ساختار ذهني به ه)	

هاي نرم، سيستممنظور از مدل مفهومي در روش شناسي 	
ند ها است كه فرايها با ارتباطات مربوط به آننموداري از فعاليت

سازد. رهيافت نظام نرم بيانگر مند را مشخص ميحل مسئله نظام
اين واقعيت است كه نظام يك سازه است و مرزهاي آن 
هنجارهاي برگزيده و اهداف آن همان اهداف واقعي مردم يا 

هاي نرم هنگامي كنشگران است. نظام مقاصد مورد اجماع نسبي
هاي كوشيدند تا فنون و انديشه نظاممطرح شدند كه مهندسان مي

عنوان يك سازه اجتماعي يا ساير سخت را براي توسعه سازمان به
 ,Checklandهاي مرتبط با فعاليت انساني بكار گيرند (نظام

هاي توانند توانايي مقابله با خواستهها هميشه نمي). انسان2000
 ، رواجتماعي را حفظ كنند. ازاين -هاي فني پيچيده سيستم

هاي انساني و يافتن راهي براي رسد درك تواناييبه نظر مي
حل مناسبي اهها، رهاي سيستم ترافيك با اين قابليتتطبيق ويژگي

 براي مشكلاتش باشد.

 
 يل عملي و مطلوب به تغييرات براي موقعيت موردنظر تحل م)	

دفاع باشد كافي مدل در اين روش همين كه منسجم و قابل			
  است و صرفاً نبايد صحيح يا داراي روايي باشد. 

 ي ، كارايراي ارزيابي مدل، سه معيار كفايتب	)polter،2014(اما 

رات نظ يكپارچگي نيبنابرا. گيرندرا در نظر مي و اثربخشي
  .باشديمطرح م لياعتبار مدل سه پرسش ذ يخبرگان برا

مدل چه فعاليتي قرار است انجام دهد؟ كفايت: تجديد اجرايي ‐
سازي فرهنگ در رويه امور نظم، عملياتي ايمن و توسعه

 ساماندهي ترافيك.

دهد؟ كارايي: حداقل استفاده از مدل چگونه فعاليت را انجام مي‐
 يابيموجود در مديريت ترافيك، نتيجه امكانات و تجهيزات

 ها.حداكثري و تقسيم مسئوليت

دهد؟ اثربخشي: رفع نياز و مرتفع مدل چرا فعاليت انجام مي‐
هاي كردن دغدغه بشر در نظام مسائل ترافيك و كاهش هزينه

 اجتماعي.

 اجراي فرايندهاي تغيير ن)	

	 	  ل بگيرد. تواند شكهر اقدامي براي بهبود در اين مرحله مي	

در اين مرحله، تغييرات شناسايي شده براي بهبود سيستم در 
شود كه پژوهشگاه آيد. پيشنهاد ميمرحله قبل، به اجرا در مي

مجلس شوراي اسلامي با مشــاركت و هماهنگي ساير 
ي ريزها و نهادهاي متولي نســبت به برنامهها، سازمانوزارتخانه

هاي بعدي توسعه و ات در برنامهسازي تغييربراي اجرا و پياده
ايران جهت ساختاردهي نظام مسائل  1404انداز سند چشم
عنوان سيستمي انساني، اجتماعي و فرهنگي اقدامي ترافيك به



 1404 تابستان، 83، شماره دومفصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيست و دوم، دوره 

 

432 

 

هاي نرم، شناسي سيستمگرايانه انجام دهند. ذات روشعمل
كنند كه آيا تغيير در عمل رخ پذيري فرهنگي را تعيين ميامكان
 خير. دهد يامي

  .درنهايت، ايجاد تغييرات بايد در سه سطح محقق گردد	

مراتب ساختاردهي سطوح مهندسي: تغييرات از بالاي سلسله‐
ها، تر ميسرتر است (نقش حكمرانترافيك به سطوح پايين

بنيان در هاي كارآفرين و دانشگذاران و شركتها، قانوندولت
وسط ع و تجهيزات تپذيري بسيج منابقالب بسترسازي و امكان

 ها).آن

 مراتب ساختاردهيسطوح آموزشي: تغييرات از پايين سلسله‐
ها، ترافيك به سطوح بالاتر ميسرتر است (نقش مدارس، دانشگاه

هاي پرورش فكري ها، محافل اجتماعي غيررسمي، كانونخانواده
 و پليس يار، رسانه ملي و مطبوعات).

ب مراتاز بالاي سلسله اجرايي: تغييرات -سطوح مديريتي ‐
تر ميسرتر است (نقش ساختاردهي ترافيك به سطوح پايين

مجموعه پليس، شهرداري، اداره عمران و شهرسازي و 
 زيست).محيط

مت ها به اين سوري نظام مسائل ترافيك بايد شعار برنامهدر بهره	
و اين خود مستلزم ايجاد  "كسي را پشت سر نگذاريد"برود كه: 
 سازي است.فرهنگ و ارتقاي

 
 ISMتفسيري -تحليل ساختاري-4-1

 تعاملي ساختاري -ماتريس خود

هاي ساختار تعاملي ساختاري از ابعاد و مولفه-ماتريس خود  
ها با استفاده از دهي نظام عوامل ترافيك رفتاري و مقايسه آن

جهار حالت روابط مفهومي تشكيل شده است. اين ماتريس 
عات اطلا. ين ذيربط تكميل گرديدان و متخصصتوسط خبرگ

سازي ساختاري تفسيري جمع بندي حاصله بر اساس متد مدل
تعاملي ساختاري نهايي تشكيل گرديده -شده و ماتريس خود

 آورده شده است. 1است. ماتريس خودتعاملي در جدول 

 "ساختار دهي مديريت نظام ترافيك"ماتريس خود تعاملي ساختاري  .1جدول 

  C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15C16C17C18 

 C1    0 -10 0 0 0 0 1 -1 0 -1 0 2 0 1 0 -1 اموزشي
 C2 0    -10 0 -1-10 -11 1 2 0 0 0 0 0 0 مدارس

 C3 1 1    1 1 0 0 -11 2 0 0 0 1 2 2 0 1 شركت هاي دانش بنيان و كار افرين
 C4 0 0 -1   0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 -1 0 0 0 مديريت اجرايي
 C5 0 0 -10    1 0 1 0 1 0 -1 0 0 0 2 2 0 قانون گذاران
 C6 0 1 0 0 -1   2 0 1 0 -1 -1 0 0 1 0 0 0 رسانه ملي
 C7 0 1 0 0 0 2    2 0 1 0 0 2 2 1 0 1 2 پليس يار

 C8 0 0 1 0 -10 2    1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 اداره عمران و شهر سازي
 C9 -11 -10 0 -10 -1   2 0 2 2 0 2 1 0 0 افل اجتماعي غير رسميمح

 C101 -12 0 -10 -10 2    0 0 0 1 0 2 -1 1 خانواده
 C110 -10 1 0 1 0 -10 0    1 0 0 2 2 0 0 هادولت 

 C121 2 0 0 1 1 0 0 2 0 -1    1 0 1 1 0 1 مجموعه پليس
 C130 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 -1    0 0 0 0 2 حكمرانان
 C142 0 -10 0 0 2 -10 -1 0 0 0    -1 2 -1 2 مهندسي

 C150 0 2 1 0 -1-10 2 0 2 -1 0 1    1 0 0 محيط زيست
 C16-10 2 0 2 0 0 0 -12 2 -1 0 2 -1    1 0 شهرداري
 C170 0 0 0 2 0 -1-10 1 0 0 0 1 0 -1    1 دانشگاه

    C181 0 -10 0 0 2 0 0 -1 0 -1 2 2 0 0 -1 هاي پرورش فكريكانون
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 ماتريس دريافتي

   تعاملي ساختاري-ماتريس دريافتي از تبديل ماتريس خود   
 گردد.به يك ماتريس دو ارزشي صفر و يك حاصل مي

م ي نظادر اين مرحله ميزان وابستگي و قدرت نفوذ هر مولفه  
ي، فتي نهايشود. با توجه به ماتريس دريامشخص مي ترافيك

هايي كه داراي وابستگي . مولفهگرددها تعيين ميسطوح مولفه
هاي كه داراي قدرت نفوذ زيادي هستند در بالاي نقشه و مولفه

دريافتي  ماتريس گيرند.ترين سطح قرار ميبالايي هستند در پايين
 آورده شده است. 2نهايي در جدول 

 ماتريس دريافتي نهايي .2جدول 

  C1C2C3C4C5C6C7C8C9C10C11C12C13C14C15C16C17C18
قدرت 
 نفوذ

 C1    1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 موزشيآ

 C2 1    1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 مدارس

 هاي دانش بنيان شركت
 و كار افرين

C3 1 1    1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 

 C4 0 0 0    0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مديريت اجرايي
 C5 1 1 1 0    1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 14 قانون گذاران

 C6 0 1 1 1 0    1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 رسانه ملي

 C7 1 1 1 1 1 1    1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 پليس يار

 C8 1 1 1 1 1 1 1    1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17اداره عمران و شهر سازي

محافل اجتماعي غير 
 رسمي

C9 1 1 1 1 1 1 1 0    1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

 C10 1 1 1 1 1 0 1 0 1    1 1 1 1 1 1 1 1 15 خانواده

 C11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1    1 1 1 1 1 1 1 16 هادولت 

 C12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1    1 1 1 1 1 1 17 مجموعه پليس

 C13 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1    1 1 1 1 1 13 حكمرانان

 C14 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1    1 1 1 1 15 مهندسي

 C15 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1    1 1 1 16 محيط زيست

 C16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1    1 1 16 شهرداري

 C17 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1    1 12 دانشگاه

 C18 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1    12پرورش فكريهاي كانون

 
قدرت 
وابستگي

15151411131415101616 13 12 14 16 15 16 15 16  

 

 هاتعيين روابط و سطح بندي ابعاد و مولفه

 افيكي نظام ترهابراي تعيين روابط و سطح بندي ابعاد و شاخص
  ها را براي هر روديها و مجموعه وبايد مجموعه خروجي

بعد/ شاخص از ماتريس دريافتي استخراج نمود. نتايج حاصل 
 سطح بندي شده است. )7تا  3(جدول براي ابعاد در پنج مرحله
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 ها مرحله اول تعيين روابط و سطوح مولفه .3جدول 

 سطح اشتراك مجموعه مقدماتي مجموع دريافتي نماد هامولفه

 C1 موزشيآ
2-3-5-7-9-10-11-12-13-

14-15-16-17-18 

2-3-5-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

2-3-5-7-9-10-
11-12-13-14-15-

16-17-18 

1 

 C2 مدارس
1-3-4-5-6-9-10-11-12-13-

14-15-16-18 

1-3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-18 

  

شركت هاي دانش 
 بنيان و كار افرين

C3 
1-2-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-18 

1-2-5-6-7-8-9-10-11-12-14-
15-16-17 

  

 C4 0 2-3-6-7-8-9-10-11-12-15-16 0 1 مديريت اجرايي

 C5 قانون گذاران
1-2-3-6-7-8-9-10-11-14-

15-16-17-18 

1-2-3-7-8-9-10-11-12-14-15-
16-17 

  

 C6 رسانه ملي
2-3-4-7-8-9-10-11-12-13-

14-15-16-17-18 

2-3-5-7-8-9-11-12-13-14-15-
16-17-18 

  

 C7 پليس يار
1-2-3-4-5-6-8-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-18 

1-3-5-6-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18 

  

  اداره عمران 
 و شهر سازي

C8 
1-2-3-4-5-6-7-9-10-11-

12-13-14-15-16-17-18 
3-5-6-7-12-13-14-16-17-18   

  محافل اجتماعي 
 غير رسمي

C9 
1-2-3-4-5-6-7-10-11-12-

13-14-15-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-10-11-12-13-
14-15-16-17-18 

  

 C10 خانواده
1-2-3-4-5-7-9-11-12-13-

14-15-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-9-11-12-13-
14-15-16-17-18 

  

 C11 هادولت
1-2-3-4-5-6-7-9-10-12-

13-14-15-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-9-10-12-14-
15-16 

  

 C12 پليس مجموعه
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

13-14-15-16-17-18 

1-2-3-6-7-8-9-10-11-13-15-
16 

  

 C13 حكمرانان
1-2-6-7-8-9-10-12-14-15-

16-17-18 

1-2-3-6-7-8-9-10-11-12-14-
15-17-18 

  

 C14 مهندسي
1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-

13-15-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-15-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-
9-10-11-13-15-

16-17-18 

1 

 C15 محيط زيست
1-2-3-4-5-6-7-9-10-11-

12-13-14-16-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-16-18 

  

 C16 شهرداري
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-

12-14-15-17-18 

1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-17-18 

  

 C17 دانشگاه
1-3-5-6-7-8-9-10-13-14-

16-18 

1-3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-18 

1-3-5-6-7-8-9-
10-13-14-16-18 

1 

  هاي كانون
 پرورش فكري

C18 
1-2-6-7-8-9-10-13-14-15-

16-17 

1-2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17 

1-2-6-7-8-9-10-
13-14-15-16-17 

1 

 



 1404 تابستان، 83، شماره دومفصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيست و دوم، دوره 

 

435 

 

 هامرحله دوم تعيين روابط و سطوح مولفه .4جدول

 سطح اشتراك مجموعه مقدماتي مجموع دريافتي نماد هامولفه

 C2 3-5-6-9-10-11-12-13-15-16 3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15-16 3-5-6-9-10-11-12-13-15-16 2 مدارس

   C3 2-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15-16 2-5-6-7-8-9-10-11-12-15-16 هاي دانش بنيان و كار افرينشركت

   C5 2-3-6-7-8-9-10-11-15-16 2-3-7-8-9-10-11-12-15-16 نقانون گذارا

   -C6 2-3-7-8-9-10-11-12-13-15-16- 2-3-5-7-8-9-11-12-13-15-16 رسانه ملي

   C7 2-3-5-6-8-9-10-11-12-13-15-16 3-5-6-8-9-10-11-12-13-15-16 پليس يار

   -C8 2-3-5-6-7-9-10-11-12-13-15-16 3-5-6-7-12-13--16 اداره عمران و شهر سازي

 C9 2-3-5-6-7-10-11-12-13-15-16 2-3-5-6-7-8-10-11-12-13-15-16 2-3-5-6-7-10-11-12-13-15-16 2 محافل اجتماعي غير رسمي

 C10 2-3-5-7-9-11-12-13-15-16 2-3-5-6-7-8-9-11-12-13-15-16 2-3-5-7-9-11-12-13-15-16 2 خانواده

   C11 2-3-5-6-7-9-10-12-13-15-16 2-3-5-6-7-8-9-10-12-15-16 هادولت

   C12 2-3-5-6-7-8-9-10-11-13-15-16 2-3-6-7-8-9-10-11-13-15-16 مجموعه پليس

   C13 2-6-7-8-9-10-12-15-16 2-3-6-7-8-9-10-11-12-15 حكمرانان

 C15 2-3-5-6-7-9-10-11-12-13-16 2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-16 2-3-5-6-7-9-10-11-12-13-16 2 محيط زيست

 C16 2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-15 2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-13-15 2-3-5-6-7-8-9-10-11-12-15 2 شهرداري

 

 ها مرحله سوم تعيين روابط و سطوح مولفه .5جدول

 سطح اشتراك مجموعه مقدماتي مجموع دريافتي نماد هامولفه

   C3 5-6-7-8-11-12-13 5-6-7-8-11-12 فرينآهاي دانش بنيان و كار شركت

   C5 3-6-7-8-11 3-7-8-11-12 قانون گذاران

 C6 3-7-8-11-12-13 3-5-7-8-9-11-12-13 3-7-8-11-12-13 3 رسانه ملي
 C7 3-5-6-8-11-12-13 3-5-6-8-11-12-13 3-5-6-8-11-12-13- 3 پليس يار

   -C8 3-5-6-7-11-12-13 3-5-6-7-12-13-16 اداره عمران و شهر سازي

   C11 3-5-6-7-12-13- 3-5-6-7-8-12 هادولت

   -C12 3-5-6-7-8-11-13- 3-6-7-8--11-13 مجموعه پليس

 C13 6-7-8-12- 3-6-7-8-11-12-15 6-7-8-12- 3 حكمرانان
 

 ها مرحله چهارم تعيين روابط و سطوح مولفه. 6جدول 

 سطح اشتراك ماتيمجموعه مقد مجموع دريافتي نماد هامولفه

 C3 5-8-11-12- 5-8-11-12- 5-8-11-12- 4 نفريآهاي دانش بنيان و كار شركت
 C5 3-8-11- 3-7-8-11-12- 3--8-11- 4 قانون گذاران

   -C8 3-5-11-12- 3-5-12-16 اداره عمران و شهر سازي

 C11 3-5-12- 3-5-8-12- 3-5-12- 4 هادولت
   -C12 3-5-8-11- 3-8-11 مجموعه پليس
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 ها مرحله پنجم تعيين روابط و سطوح مولفه .7جدول 

 سطح اشتراك مجموعه مقدماتي مجموع دريافتي نماد هامولفه

 C8 12 12-16 12 5 سازياداره عمران و شهر
 C12 8 8 8 5 مجموعه پليس

 

هاي ها با استفاده از خروجيشبكه تعاملات ابعاد و شاخص  
زار نرم افهاي يك فسيري به عنوان وروديمدل سازي ساختاري ت

 . شبكه تعاملات با استفاده از نتايجتحليل شبكه حاصل گرديد

 مديريت نظام"هاي تعيين روابط و سطح بندي ابعاد و شاخص
 ترسيم شده است. 3در شكل )7الي   3 (جداول "ترافيك

 

 ها)(سطح بندي مولفه هاتعاملات ابعاد و مولفه .3شكل 

 :  3جه به شكل با تو

  اند. بندي شدهسطح دسته 5ها در در اين مطالعه مولفه-
هاي هاند. مولفها قرار گرفتهترين مولفهدر سطح اول تاثير پذير

 .سطح اول به شرح ذيل است

  دانشگاه،-4 مهندسي،-3مديريت اجرايي، -2اموزشي، -1
  هاي پرورش فكريكانون-5 
	
ند. اگذار بر سطح اول قرار گرفتههاي تاثيردر سطح دوم مولفه-

 .هاي سطح دوم به شرح ذيل استمولفه

  خانواده،-3رسمي، محافل اجتماعي غير-2 مدارس،-1
 شهرداري-5محيط زيست، -4 

  هاي در سطح سوم سه مولفه قرار گرفته است كه مولفه-
 هاي سطح سوم به شرحگذار بر سطح دوم مي باشد، مولفهتاثير

 .ذيل است

 حكمرانان-3پليس يار،  -2  نه ملي،رسا-1

ته قرار گرفگذار بر سطح سوم هاي تاثيردر سطح چهارم مولفه-
 .ي سطح چهارم به شرح ذيل استاست. مولفه

  گذاران،قانون-2فرين، آهاي دانش بنيان و كار شركت-1
 هادولت-3

سطح  يها قرار دارند. مولفهدر سطح پنجم تاثير گذارترين مولفه
 .ه شرح ذيل استپنجم ب

 مجموعه پليس-2سازي، اداره عمران و شهر-1
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 MICMACترسيم نمودار 

تحليل ميك مك روشي براي نمايش گرافيكي متغيرها براساس   
ي تفسير-قدرت نفوذ و وابستگي آنها در مدلسازي ساختاري
تگاه توان دساست. بر اساس قدرت وابستگي و نفوذ متغيرها، مي

آن را به چهار قسمت مساوي تقسيم  مختصاتي تعريف كرد و
بر پايه قدرت نفوذ  MICMACنمود. تجزيه و تحليل 

(تاثيرگذاري) و ميزان وابستگي (تاثيرپذيري) هر متغير شكل 
اهم ك از متغيرها را فرگرفته و امكان بررسي بيشتر محدوده هر ي

 ارائه گرديد. 4بر اساس مقادير نفوذ و وابستگي شكلسازد. مي

 

 وابستگي-تعاملات نفوذ .4شكل 

 MICMACتحليل 

ها در دو ناحيه پيوندي و وابسته قرار در اين مطالعه مولفه   
از نيروي نفوذ قوي و همچنين  "متغيرهاي پيوندي" اند.گرفته

نيروي وابستگي قدرتمندي برخور دارند. اين متغيرها در حقيقت 
جام عنا كه انباشند، به اين مثبات ميهايي هستند كه بيمولفه

  ها علاوه بر اينكه مستقيماً هرگونه اقدامي در مورد اين مولفه
تواند در قالب بازخورد از ساير گذارد، ميها اثر ميبر ساير مولفه

 ها بر خود مولفه نيز اثرگذار باشد.مولفه

 .اشندباند به شرح ذيل ميهايي كه در اين ناحيه قرار گرفتهمولفه  

هاي دانش بنيان و كار افرين، قانون كتاموزشي، مدارس، شر
گذاران، رسانه ملي، پليس يار، اداره عمران و شهر سازي، محافل 

ها، مجموعه پليس، رسمي، خانواده، دولتاجتماعي غير
حكمرانان، مهندسي، محيط زيست، شهرداري، دانشگاه، 

 هاي پرورش فكري.كانون

اما نيروي نيروي نفوذ ضعيف دارند،  "متغيرهاي وابسته"
اي كه در اين ناحيه قرار گرفته وابستگي آنها زياد است. مولفه

 است شامل مديريت اجرايي است.

 

 گيرينتيجه-5	

الزام انطباق با تغييرات نياز به چارچوب مفهومي براي 	
تر دارد. رعايت اصل تر و گستردهاندازي بسيار جامعچشم

ران رآمدتر در بحمهندسي (ايجاد يك سيستم واكنش اضطراري كا
ترافيك)، اصل آموزشي (القاي يادگيري فرهنگ و ايمني ترافيك 

ليل وتحاجرايي (تجزيه -به افراد مسن و جوان) واصل مديريتي 
عنوان سه اقدام اصلي و ارزيابي ايمني و فرهنگ ترافيك) به

سد مولفه ربه نظر مي تواند نقش بسزايي داشته باشند.ترافيك مي
  اسي و پيش نياز هريك از اقدامات است فرهنگ عنصر اس

  و تا پردازش به آن قوام نگيرد هرگز از ديگر عوامل انتظاري 
هاي پنهان عنوان لايهساختار فرهنگ، به	به همين روي، رود.نمي
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اي اساسي براي تواند زمينهو پاييني يك جامعه كه مي
 تعنوان سنگ بناي اقداماهاي سطح بالاتر فراهم كند بهشاخص
ايجاد يك 	سازي ترافيك را بايد لحاظ كرد.هاي ايمنو برنامه

 هاي مختلف ترافيكي هر شهر يا استانسيستم ايمن كه با فرهنگ
پذير باشد و بتوان دانش استفاده و كاربرد آن سازگار و انعطاف

 يز يكي ديگر ازرا به اشتراك گذاشت، ضروري است. فرهنگ ن
 ت. فرهنگي ترافيك اسـمقوله ابزارهاي مهم رشـد و توسعه در

رفتارها ها، هنجارها و ها، نگرشاي از ارزشبا تعريف مجموعه
 نطورجدي بر ميزادهد و بهكيل ميكه هويت يك جامعه را تش

ت. محيط فرهنگي پشتيبان ي ترافيكي تأثيرگذار اسروحيه
  	دهي و افزايش تحمل در برابر شكست است.هاي نظمفعاليت

اجرايي  هايبايستي موانع فرهنگي از ديدگاه دستگاهدر اين راستا 
شناسايي و راهكارهاي مناسب براي غلبه بر اين موانع ارائه 

سازي شوند. با پيروي از اين موارد تا حد زيادي براي فرهنگ
  "فرهنگ ترافيك"شود.هايي مثبت برداشته ميترافيك قدم

نگرش، و رفتار ها، عنوان مجموعه همه عواملي كه بر مهارترا به
 مثال وسايل نقليه) تأثيرعنوانرانندگان و همچنين تجهيزات (به

شود، مي "ترفرهنگي بزرگنتيجه هر دو ميراث"و  "گذاردمي
همچنين تحول اساسي در ساختارها و ايجاد  كنند.تعريف مي
ي حداكثري از ظرفيت هاي الزام باهدف استفادهزيرساخت

هاي كارآفرين و ازمانهاي خصوصي در قالب سشركت
گري دولت در اين بخش بايستي بنيان براي كاهش تصديدانش

  ود. تبديل شـ "صنعت ترافيك"است كلان اين مسئله به سي
تماد در اعدر ادامه نيز بايستي سازوكارهاي تأمين منابع مالي قابل

ونقل تبيين و اجرايي شوند. هاي ترافيك و حملتمامي بخش
هاي سرعت و ط جاده و ترافيك، محدوديتعواملي مانند محي

غيره بايد مديريت و يكپارچه شوند. دولت در تمام سطوح بايد 
ها را سازي وتجزيه و تحليل دادهآوري، ذخيرههاي جمعسيستم

حال،  عين سازي كنند. درسازي فرهنگي پيادهجهت توسعه
ها تها، سياسطراحي و تدوين سيستم ترافيك، مانند زيرساخت

هاي عملكرد پيشرفته انساني را بايد در نظر ها مدلو فناوري
بگيرد (هوشمندسازي ترافيك). آموزش مدارس و تبليغات 

اي و خياباني، هاي جادهاي، مديريت و نگهداري زيرساخترسانه
تر هاي بيشكنترل استانداردهاي ايمني خودرو، و ارتقاي فناوري

هاي تارها، هنجارها و نگرشتوانند هريك در ثبات به تغيير رفمي
ور محونقل مردمصحيح افراد در قالب استفاده از سيستم حمل

  مانند اتوبوس و مترو پيش برود.
  
 

     مراجع-6

). تحليل نقش سطح فرهنگ در مواجهه 1401( مهناز ،پروازي-
  شهرداري تهران).  12با ترافيك (مطالعه موردي منظقه 

 .155-173 )،40(18.بردي)علوم جغرافيايي (جغرافياي كار

). 1401رضا ( ،جواديان و اصحاب ،حبيب زاده ،داوود ،چگيني-
الگوي مديريت ايمني ترافيك با تأكيد بر نقش پليس راهنمايي و 

  ).3(17 ،فصلنامه علمي مطالعات مديريت ترافيكرانندگي. 
 62-35. 

. تحقيق در عمليات نرم )1396مينجرز، جان (  و جكروزنهد، -
اي ساخت دهي مسئله در شرايط پيچيدگي، عدم اطمينان، هروش

 نگاه دانش.انتشارات تعارض. مترجمان: عادل آذر و علي انوري. 
 تهران، ايران.

طراحي مدل  .)1400( بهبود رضا و عادل زارعي عظيم، آذر-
فرآيند كارآفريني صنعت نفت ايران با رويكرد روش شناسي 

  .شاف و توليد نفت و گازماهنامه علمي اكتهاي نرم. سيستم
71-61. 

). رابطه بهداشت 1401اكبر ( ،صادقي و فرامرز ،زراعت پيما-
فصلنامه علمي مطالعات رواني با انضباط ترافيكي رانندگان. 

 .91-112 )،1(17،مديريت ترافيك

). 1401فرامرز ( ،پيمازراعت و دسيد محم ،سادات حسيني-
 هفصلنامترافيك. استفاده از مشاركت مردمي براي مديريت 

 . 221-213 )،112( 30.جاده

 افضلي و امير اصل، كاشاني، وحيد صلاحي،، هوشنگ سرور،-
). بررسي عوامل مؤثر بر ارتقا و بهبود ترافيك 1395زهرا ( گروه،

  )،3(11.فصلنامه علمي مطالعات مديريت ترافيكشهري. 
 96-75. 

 مدمح ،خبيري و محمدرضا ،حسن زاده ،زهره ،فردغفوري-
). بررسي اثر تغييرات شرايط ديد در طوفان ماسه 1402( مهدي

مه فصلنابر انتخاب و محدوديت سرعت ايمن ترافيك در جاده. 
 .1-30 )،1(18 ،علمي مطالعات مديريت ترافيك

). تحليلي بر نقش 1401( رضا ،عبدالرحماني و ياسر ،غلامي-
سازي ينهنهاد در بههاي مردمتعاملات پليس راهور با سازمان

 ،فصلنامه علمي مطالعات مديريت ترافيكمديريت ترافيك. 
7)1،( 90-63.  
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فاطمي، سيده زهرا، آذر، عادل، مقبل باعرض، عباس، و خديور، -
). واكاوي مفهوم نوسازي استراتژيك با رويكرد 1398آمنه (

انديشه مديريت راهبردي (انديشه هاي نرم. روش شناسي سيستم
  .165-188، مديريت)

). 1400روزبه ( ،شاد و سيد علي ،ضيائي ،مسعود ،كدخدايي-
شهرها هاي كنترل تراكم ترافيك در كلانبندي استراتژياولويت

مهندسي عمران مطالعة موردي شهر مشهد. 
 .81-97)،30(34،فردوسي

). 1400( روزبه شاد، و علي سيد ضيائي، ،مسعود كدخدايي،-
ها شهرنكلا در ترافيك اكمتر كنترل هاياستراتژي بندياولويت

 )،3( 34 ،مهندسي عمران فردوسيمطالعة موردي شهر مشهد. 
97-81. 

). مدلسازي جريان 1401اميرحسين ( ،پاكشيرو  پدرام، مهرابي-
گيري رمپ با استفاده از روش فازي. ترافيك و كنترل اندازه
 .267-282 )،4(19 ،پژوهشنامه حمل و نقل

 طيفي،ل و ابراهيم پور، سميع ،ابوذر ان،كيهاني ،نورمحمد يعقوبي،-
 كيتراف بهينه الگوي تعيين هايراه شناسايي). 1391( سليمه
 .129-148 ،)1( ،فصلنامه علمي راهور. شهري
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ABSTRACT 
Traffic is a system of human activities. This phenomenon has various subsystems. These 
subsystems must be taken into consideration for the appropriateness of the development of 
improving changes and the creation of optimal mechanisms. Therefore, the aim of this article 
is to provide a model of the structuring of factors affecting traffic management using the 
combined approach of soft systems methodology and structural-interpretive analysis. Sampling 
was done by snowball method from 50 people who have experienced at least 4 years in the 
executive-operational position in the transportation and traffic department of the provincial 
capitals or are currently active in this field. The data were collected through the understanding 
and interpretation of the researchers after reviewing the existing literature in the form of 
documents, documents and interviews with experts, which represents a qualitative-quantitative 
research with a research approach in soft operations. Using the SSM method, engineering, 
educational and managerial-executive factors were identified. Then, using the interpretive 
structure model method, these factors were leveled and their effectiveness categorized.  
The findings indicate that the factors in the first level, which is the most effective level, are 
education, executive management, engineering, university, intellectual development centers; in 
the second level, schools, informal social circles, family, environment, municipality; In the 
third level, the national media, policemen, rulers; in the fourth level, knowledge-based 
companies and entrepreneurs, legislators, governments, and in the fifth level, as the most 
influential level, the Civil and Urban Development Department, the police complex.  
Also, the analysis of MICMAC shows that it is that all the factors except management-executive 
which is in the dependent variable area, other factors are in the linked variables area. 
 

Keywords: Structural-Interpretive Analysis, Structuring, Soft Systems Methodology,  
Traffic Management 

 


