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  چكيده
هاي مالي و حوادث طبيعي باعث افزايش عدم در زنجيره تأمين، عواملي همچون مسائل سياسي، نوسانات تقاضا، تغييرات فناوري، ناپايداري

هاي ه در سازمانويژها، بهترين مراحل پشتيباني لجستيكي در سازمانترين و پيچيدهشوند. يكي از مهمهاي مختلف ميقطعيت و بروز ريسك
اش در بهبود كاركردهاي لجستيكي، ضرورت طراحي و ايجاد بيني است. اين فرآيند به دليل نقش حياتينظامي و انتظامي، فرآيند پيش

بيني و برآورد در كاركردهاي لجستيكي مورد بررسي قرار سازد. در اين پژوهش، اهميت پيشبيني مؤثر را آشكار ميهاي پيشسيستم
صورت شود. روش تحقيق اين پژوهش بهساله كشور رعايت شود، تحليل مي 15بيني در افقايد در طراحي سيستم پيشگرفته و الزاماتي كه ب

باشد كننده ارزيابي شده است. مطالعه موردي اين تحقيق، منطقه ويژه اقتصادي اميرآباد (مازندران) ميشركت 120اي است كه باپرسشنامه
 هاي لجستيكهاي مختلف در زمينهگذاريآوري شده است. اين منطقه با سرمايهنياز از اين منطقه جمع هاي موردكه تمامي اطلاعات و داده

 .كندونقل، نقش مهمي در تجارت و توسعه اقتصادي شمال كشور ايفا ميو حمل
 

   اميرآباد هاي پيش بيني،سيستم زنجيره تامين، مديريت ريسك، كليدي: هايهواژ

  مقدمه-1
ترين مراكز لجستيكي در عنوان يكي از مهمبندر اميرآباد به

ونقل كالا و تجارت شمال ايران، نقش حياتي در حمل
ه كند. موقعيت استراتژيك اين بندر در حاشيالمللي ايفا ميبين

اي، آن هاي ريلي و جادهدرياي خزر و دسترسي آن به شبكه
است. ونقل چندوجهي تبديل كرده را به يك قطب حمل

 تواند هاي لجستيكي در اين منطقه ميتوسعه زيرساخت

هاي وري زنجيره تأمين و كاهش هزينهبه افزايش بهره
ونقل منجر شود. با توجه به رشد روزافزون تجارت بين حمل

سازي فرآيندهاي ايران و كشورهاي حوزه اوراسيا، بهينه

ت. ر اساي برخوردالجستيكي در بندر اميرآباد از اهميت ويژه
در اين مقاله، عوامل مؤثر بر عملكرد لجستيكي اين بندر 
بررسي شده و راهكارهايي براي بهبود كارايي آن ارائه 

بهتر  هايگيريتواند به تصميمشود. تحليل اين عوامل ميمي
مك پذيري اين بندر كدر زمينه توسعه پايدار و افزايش رقابت

سالم و اقتصادي در حوزه  ،يمنطق تيريمد كيلازمه  .كند
 زيير. كاركردهاي برنامهباشديو برآورد م ينيبشيپ ك،يلجست

راي ب كيلجست تيريمد يهاي اصلاز نقش رييگميو تصم
 و روديبه شمار م يبانيو ارائه خدمات پشت اتيانجام عمل
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و اطلاعات از  يبدون داشتن آگاه ر،يامور خط نيانجام ا
 ريمد چيه نينخواهد بود. بنابرا سريمورد نظر، م ندهيآ تيوضع

 ندهايي. فرآستيو برآورد ن ينيبشياز پ ازين يب يو سازمان
 نيا از اهستند ت ازمندين حيصح ينيبشيبه پ رييگميتصم
، ارائه اختصاص بودجه د،يبراي تول يمناسب زييبرنامه ر قيطر

 .دهند امانج رهيو غ زييتوسعه برنامه ر د،يمحصولات جد
در  يكيستلج يبانيمراحل پشت نيتردهيچيو پ نياز مهمتر يكي

 ينيبشيپ ،يو انتظام يهاي نظامسازمان ژهيها به وسازمان
 كاركردهاي نهيدر انجام به نديفرآ نيا ياتيح نقش .باشديم

 شياز پ شيرا ب ينيبشيپ ستميس جاديضرورت ا ،يكيلجست
از منابع  نهيخصوص، استفاده به نيمطرح كرده است. در ا

 نهيزم نيشده در ا جاديهاي اليپتانس رييسازمان و به كارگ
و  حيو برآورد صح ينيبشيباعت توجه جدي به مسئله پ

و  رييگميتصم ندهاييآن در فرآ جياستفاده مناسب از نتا
 ] Dubey etرديگيمورد توجه جدي قرار م زييربرنامه

al,2015] 
به عنوان  ينيبشيپ ستميس جاديموضوع، ا تيبا توجه به اهم  
جهت  نهيزم نيدر ا يراهكارهاي عمل نيتراز شاخص يكي

از عدم دقت در انجام  يهاي ناشنهيكاهش خسارات و هز
 تيپژوهش كه اهم نيبود. در ا هدخوا يكيلجست تهاييفعال
 نينارائه و همچ يكيو برآورد در كاركردهاي لجست ينيبشيپ

شود  تيرعا ينيبشيپ ستميس يبراي طراح يستيكه با يالزامات
 كي. لازمه رديقرار گ ديبا يساله كشور مورد بررس 10در افق 

 ك،يسالم و اقتصادي در حوزه لجست ،يمنطق تيريمد
 ميتصم و زيير. كاركردهاي برنامهباشديو برآورد م ينيبشيپ
 اتيبراي انجام عمل كيلجست تيريمد ياز نقشهاي اصل رييگ

 امور نيو انجام ا روديبه شمار م يبانيو ارائه خدمات پشت
د مور ندهيآ تيو اطلاعات از وضع يبدون داشتن آگاه ر،يخط

 ازينيب يو سازمان ريمد چيه نينخواهد بود. بنابرا سرينظر، م
 به  رييگميتصم ندهايي. فرآستيو برآورد ن ينيبشياز پ

 زييه ربرنام قيطر نيهستند تا از ا ازمندين حيصح ينيب شيپ

 د،ياختصاص بودجه، ارائه محصولات جد د،يبراي تول يمناسب
] Braunscheidel etانجام دهند  رهيو غ زييرتوسعه برنامه

al,2009]. 

آن  قيدارند كه بتوانند از طر ازين ياطلاعات ستميبه س رانيمد 
د خو تيرا درحوزه مأمور ازيها و برآوردهاي مورد ن ينيبشيپ

 به سهولت يمناسب سازمان ماتيو تصم زييجهت برنامه ر
از  يكي دست آورند. امروزه به يو در زمان مقتض

  ها استفادهدستاوردهاي فناوري اطلاعات در سازمان

ته و گش ليضرورت تبد كيكه به   ياطلاعات هايستمياز س
 سيستم نيز اا شتريها را در جهت استفاده هر چه بسازمان

از  يكي .]al,2019] Faulin etدينمايم بيترغ ديجد
هاي خبره ستميس ،ينيبشيمرتبط با پ ياطلاعات هايستميس

و مخاطرات نقش  هاسكياز ر ارييبس ينيشبيهستند كه در پ
 قاتيون اطلاعات و تحقر. دكننديم فاءياي اارزنده اريبس
خواهد امكان ن يكيدر كاركردهاي لجست ينيشبيجامع، پ يعلم

 ينيبشيپ ياساس ريمتغ نياطلاعات، مهمتر نيداشت، بنابرا
آورد و بر ينيبشياز تبعات عدم پ رييشگي. براي پاست

ه كه چگون اموزنديب ديبا رانيمد ،يكيلجست هاي ازمنديين
مستلزم  ينيبشيكنند. پ ينيبشيرا پ )ساز مشكل(مسائل بالقوه 

 يابيو ارزش يابيارز ستميس كيو  قياطلاعات گسترده، دق
هاي مختلف بر حسب و سازمان راني. مدباشدياطلاعات م

ه نسبت ب يمتفاوت كرديكه دارند، رو ييهاتياهداف و مأمور
 انيدارند. اساس و بن ينيبشيو كاربردهاي پ تينقش، اهم

كه در  گردديم به اطلاعات و آماري بر ،يسازمان ماتيتصم
 نيدر گرو ا سازمان ندهيو آ رديگيقرار م رانيمد ارياخت
از  يكي را ينيبشيپ دييهاي تول. شركتباشديم ماتيتصم
 هاتيو مؤثر فعال حيصح تيريبراي مد ياتيح ندهاييفرآ
موضوع دارند. با توجه به  نيبه ا ژهاييكرده و توجه و يتلق
و  مناسب ستميداشتن ابزار، س ينيبشيموضوع پ تياهم

 دهنيآ تيوضع دمطمئن و داشتن اطلاعات قابل اتكا در مور
امري  هك د،ينمايرا به ما ارائه م يو جامع حيصح هايينيبشيپ

 و يهاي علمابزار جزو روش نيضروري خواهد بود، و ا
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از  اييك زنجيره تامين مجموعهاست.  ينيبشيپ ستميس
   كند.ميكه مواد را روبه جلو منتقل است ايي  شركته

ساخت يك محصول  شركت هاي زيادي در ،به طورمعمول
دست كاربران نهايي در زنجيره تامين از  در آنو قرار دادن 

 عمده فروشان، سمبل كالا، مواد اوليه و توليد كنندگان،
نقل تمام اعضاي وهاي حملشركت فروشي وتجارت خرده 

ه قالب س درچهارچوب مديريت زنجيره تامين  .ددرگير هستن
 سب وفرايند ك عنصر ساختار زنجيره تامين، عناصر مديريتي،

كار است كه بايد يك شركت بايد توانايي تركيب اين سه 
اي از مجموعه ].Brandly,2007[دعنصر را داشته باش

هاي رويكردهاي مورد استفاده به طور كمينه نمودن هزينه
  باشد درحالي كه رضايت مشتريان را تامين سيستم مي

ناتواني سازمان به منظور توسعه همكاري ميان  نمايد.مي
ممكن است يك نتيجه مستقيم از عدم وجود  آنهاي بخش

هاي مورد نياز براي متخصصان زنجيره تامين كه داراي مهارت
 .[Ellinger,2014]تحريك مانند كار گروهي است

در تحقيق خود به بررسي ) 1403ان (زاده و همكارابراهيم
عواملي همچون مسائل سياسي، نوسانات تقاضا، تغييرات 

ه اند كهاي مالي و حوادث طبيعي پرداختهفناوري، ناپايداري
ها در زنجيره موجب افزايش عدم قطعيت و بروز ريسك

و  ترينبيني را يكي از پيچيدهها پيششود. آنتأمين مي
ي هاي نظامويژه در سازمانبهترين فرآيندها در لجستيك، مهم

اند كه در بهبود كاركردهاي لجستيكي و انتظامي، معرفي كرده
يني و بنقش حياتي دارد. پژوهش آنها به بررسي اهميت پيش

ساله  10ق بيني در افالزاماتي كه بايد براي طراحي سيستم پيش
كشور رعايت شود، پرداخته است. روش تحقيق در اين 

كننده انجام شركت 102اي با رسشنامهصورت پپژوهش به
شده است. مطالعه موردي اين تحقيق، منطقه ويژه اقتصادي 

هاي مختلف در گذارياميرآباد در مازندران است كه با سرمايه
ونقل و تجارت، نقشي ويژه در حوزه حملزمينه لجستيك، به

مديريت  .كندمهم در توسعه اقتصادي منطقه ايفا مي
ين تامزنجيره اي مديريتتوسط شوراي حرفه تامينزنجيره

اينگونه تعريف شده است: مديريت زنجيره تامين شامل 
بع هاي درگير در يافتن مناريزي و مديريت  تمام فعاليتبرنامه

و تداركات، تبديل و تمام فعاليت هاي مديريت تداركات و 
  باشد.همچنين هماهنگي و همكاري  با شركاي كانال  مي

لي كه بسياري از مطالعات پيشين به بررسي كلي در حا
 ebrahimzadeh]اندعملكرد بنادر شمالي ايران پرداخته

and norouzi,2014] . طور خاص بر تحليل اين پژوهش به
جامع عملكرد لجستيكي بندر اميرآباد متمركز است. در اين مطالعه، 

 نهاي سنتي لجستيك، تأثير عوامل نويعلاوه بر بررسي شاخص
سازي هاي چندوجهي، ديجيتاليهمچون توسعه زيرساخت

سازي زنجيره ونقل و نقش بنادر خشك در بهينهفرآيندهاي حمل
تأمين نيز مورد ارزيابي قرار گرفته است. همچنين، برخلاف 

اند، اين تحقيقات پيشين كه عمدتاً رويكردهاي نظري داشته
اي ارائه سازي عددي برهاي ميداني و مدلپژوهش از داده

برد. اين رويكرد، امكان ارائه راهكارهاي كاربردي بهره مي
گذاري مؤثر براي توسعه پايدار و پيشنهادهاي عملي و سياست

در اين  .آوردپذيري بندر اميرآباد را فراهم ميافزايش رقابت
  شود. سوال زير پاسخ داده مي 2پژوهش به 

 كيدر لجست سكير تيريمد يهاستميضرورت س يبررس -1
  چه ضرورتي دارد؟ نآ يايمزا كشور و

 نيتام رهيزنج يهاستميدر س سكير تيريمدل مد يطراح -2
 به همراه خواهد داشت؟ نآوالزامات  و ريسك پذيري كپارچهي

  
  
  شناسيروش -2
هاي آماري مختلف جهت تجزيه براي اين تحقيق از روش  

مال ارزيابي نر ها استفاده شده است. ابتدا برايو تحليل داده
اسميرنوف استفاده -ها از آزمون كولموگروفبودن توزيع داده

گرديد. اين آزمون براي ارزيابي فرض نرمال بودن توزيع 
  مقدار رود. اگرها به كار ميها و تعيين اعتبار نتايج تحليلداده
p  باشد، فرضيه صفر كه بيانگر  0,05حاصل از آزمون بيشتر از

 .[Kline, 2011] شوداست، پذيرفته مي نرمال بودن توزيع

براي ارزيابي پايايي ابزار سنجش، آلفاي كرونباخ محاسبه شد 
دهنده پايايي قابل باشد، نشان 0,7كه اگر اين مقدار بيشتر از 
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   ,Nunnally & Bernstein] گيري استقبول ابزار اندازه
همچنين، براي بررسي روايي همگرا، ميانگين  .[1994
محاسبه گرديد كه اگر مقدار  (AVE) استخراج شدهواريانس 

   Fornell] باشد، بيانگر روايي همگرا است 0,5آن بالاتر از 
&  Larcker,    منظور ارزيابي برازش مدل، به .[1981

دهنده نشان  R² . استفاده شد GoF و R² ،Q² هاياز شاخص
 ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته است و

Q² بيني مدل استدهنده قدرت پيشنشان. GoF  عنوان نيز به
معياري براي ارزيابي برازش كلي مدل محسوب 

 .[Hair et al., 2010]شودمي

  
  مطالعه موردي اين تحقيق -3 

منطقه ويژه اقتصادي اميرآباد در استان مازندران، يكي از    
مناطق استراتژيك و مهم لجستيكي شمال كشور است كه در 

ونقل كنار بندر اميرآباد واقع شده و از طريق شبكه حمل
اي و ريلي به ديگر نقاط كشور متصل است. اين منطقه جاده
  عنوان يك هاب تجاري و اقتصادي در كريدور به

شود و دسترسي به درياي خزر و جنوب شناخته مي-شمال
كند. با امكانات پيشرفته در كشورهاي حاشيه آن را فراهم مي

سازي كالا، ونقل چندمنظوره، گمرك و ذخيرهزمينه حمل
منطقه ويژه اقتصادي اميرآباد يكي از مراكز مهم تجاري و 

 هاييصادراتي ايران است. با اين حال، اين منطقه با چالش
هاي عملياتي و ها، ريسكنظير تغييرات در زيرساخت

روست كه بر عملكرد و مشكلات در مديريت منابع روبه
توسعه آن تأثيرگذار است. همچنين، ظرفيت بالاي 

هاي قابل توجهي را براي گذاري در اين منطقه فرصتسرمايه
  كند. المللي ايجاد ميهاي بينتوسعه اقتصادي و همكاري

تا، مديريت ريسك در زنجيره تأمين و لجستيك در اين راس
هاي بلندمدت بيني و كاهش تهديدات در افقبراي پيش
 .اي دارداهميت ويژه

 
 آزمون با هاآزمون نرمال بودن توزيع داده -4

  اسپيرنوف كولموگروف
بررسي نرمال  آزمون رگرسيون هاي اصليفرضكي از پيشي  

بودن توزيع متغيرهاي مورد بررسي است. براي آزمون نرمال 
گيرد، هاي مختلفي مورد استفاده قرار ميها، روشبودن داده

ا به عبارت يها استفاده از شكل توزيع و از جمله اين روش
است. كه  پژوهشديگر محاسبه كجي و چولگي متغيرهاي 

  ها دادهمحققان معتقدند هرگاه كجي و چولگي 
باشد، توزيع متغيرها نرمال است). در اين پژوهش  -2و  2بين

اسميرنوف براي تعيين نرمال بودن -از تكنيك كولموگوروف
 نيازي آزمون رگرسيونها استفاده شده است. در توزيع داده

  ها ها نيست بلكه بايد عاملبه نرمال بودن تمامي داده
ها در ض نرمال بودن دادهها) نرمال باشند. بنابراين فر(سازه

اسميرنف آزمون -با تكنيك كولموگروف %5سطح معناداري 
هاي آماري به صورت زير شده است. براي اين آزمون فرض

  .شودتنظيم مي
0Hهاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال است:توزيع داده 

1H :هاي مربوط به هر يك از متغيرها نرمال نيستتوزيع داده 

  ارائه شده است. زير ها در جدول زمون نرمال بودن دادهنتايج آ

  هاآزمون نرمال بودن توزيع داده .1جدول 

 وضعيت درجه آزادي K.Sمقدار متغير

  هاي نوين تأثير فناوري
  بر مديريت ريسك

  نرمال  146  0,072

 نرمال 0,097 146  سكير تيريكنترل  مد

 نرمال 0,068 146  كيتجارت الكترون

 ستمياركان س يسازكپارچهي
  سكير تيريمد

 نرمال 0,072 146

 نرمال 0,062 146  سكير يها ستميسيطراح

 نرمال 0,091 146 سكير  تيريمد راتيتاثينيبشيپ
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نمايش داده شده است در  1شماره طور كه در جدول همان
آمده بدست  05/0تمامي موارد مقدار معناداري بزرگتر از 

است. بنابراين دليلي براي رد فرض صفر مبتني بر نرمال بودن 
هاي تحقيق ها وجود ندارد. به عبارت ديگر توزيع دادهداده

  ك را اجرا كرد.يهاي پارامترتوان آزموننرمال بوده و مي

  تحليل پايايي ابزار سنجش -1-4
  ، نوبت PLSها در روش مطابق با الگوريتم تحليل داده   
محاسبه و گزارش ضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي به 

  اطلاعات مربوط  2شماره رسد. در جدول ها ميسازه
هاي اصلي تحقيق آورده به آلفاي كرونباخ مربوط به مولفه

شده است. در مورد آلفاي كرونباخ، همانطور كه از جدول 
زير مشخص است تمام متغيرهاي پنهان داراي ضرايب آلفاي 

  هاي باشند كه برازش مناسب مدلمي 0,7شتر از بي
 دهد.اندازه گيري را نشان مي

با توجه به نتايج بالا مقادير پايي در هر دو نرم افزار به يك 
مقدار و مساوي به دست آمده است كه قابل پيش بيني بوده 

 spssهاي ، دادههاي وروديبراي داده plsچون در نرم افزار 
 .ايمرا فراخواني كرده

  پايايي تركيبي-1-1-4
بعد از بررسي آلفاي كرونباخ، نوبت به ضرايب پايايي   

رسد. از آنجايي كه معيار آلفاي كرونباخ يك معيار تركيبي مي
معيار  PLSباشد روش ها ميسنتي براي تعيين پايايي سازه

 .ردبمدرن تري نسبت به آلفا به نام پايايي تركيبي به كار مي
برتري آن نسبت به آلفاي كرونباخ در اين است كه پايايي 

ها نه به صورت مطلق بلكه با توجه به همبستگي سازه سازه
هايشان با يكديگر محاسبه مي گردد. براي سنجش بهتر پايايي 

شوند. هر دوي اين معيارها به كار برده مي PLSدر روش 
 تيريرل  مدكنتمتغير پنهان  5ضرايب پايايي تركيبي  4جدول 

 تمسياركان س يساز كپارچه، يكيالكترون تجارت، سكير
 ينيب شيپو  سكير يهاستميس يطراح، سكير تيريمد
دهد و از آنجايي كه را نشان مي سكير  تيريمد راتيتاث

گيري هاي اندازههستند، برازش مناسب مدل 0,7همگي بالاي 
  تاييد 
  شود.مي
  
  

 

  آلفامقادير . 2جدول

 plsآلفاي كرونباخ با  spssآلفاي كرونباخ با  

  0,902 0,821 هاي نوين بر مديريت ريسكتأثير فناوري
 0,823 0,846 سكير تيريكنترل مد

 0,764 0,764 كيتجارت الكترون

 0,934 0,922 سكيرتيريمدستمياركان س يساز كپارچهي

  0,872 0,892 سكيريها ستميس يطراح
  0,768 0,787 سكير تيريمد راتيتاث ينيب شيپ
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  مقادير پايايي تركيبي .3جدول                        
 پايايي تركيبي 

 0,833 هاي نوين بر مديريت ريسكتأثير فناوري
 0,951 سكير تيريكنترل  مد

 0,703  كيتجارت الكترون

 0,867 كسيرتيريمد ستمياركان س يسازكپارچهي

 0,724 سكير يها ستميس يطراح

 0,879 سكير  تيريمد راتيتاث ينيبشيپ
  

  روايي همگرا-2-1-4
گيري، روايي همگرا هاي اندازهمعيار دوم از بررسي برازش مدل  

  است كه به بررسي ميزان همبستگي هر سازه با سوالات 
پردازد. معيار ميانگين واريانس استخراج شده ها) خود مي(شاخص

 0,4رود. مقدار براي اين منظور به كار مي SPSSتوسط نرم افزار 
قدار مانس استخراج شده كافي است به بالا را براي ميانگين واري

. اين نياز است 0,5مناسب براي ميانگين واريانس استخراج شده را 
  .باشدهده ميزير قابل مشا 4شماره مقادير در جدول 

  
  2Rمعيار -3-1-4

دومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك تحقيق   
مربوط به به متغيرهاي پنهان درونزاي (وابسته) مدل  2Rضرايب 

  معياري است كه نشان از تاثير يك متغير برونزا  2Rاست. مقدار
به عنوان  0,67و  0,33، 0,19بر يك متغير درونزا دارد و سه مقدار 

در نظر گرفته  2Rمقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي 
  فرماييد.زير مشاهده مي 5شود. كه در جدول شماره مي
  
  2Qمعيار -4-1-4

 سازد و در صورتيبيني مدل را مشخص مياين معيار قدرت پيش  
 0,35و  0,15، 0,02كه مقدار  در مورد يك سازه درونزا سه مقدار 

را كسب نمايد به ترتيب نشان از قدرت پيش بيني ضعيف، متوسط 
 2Qهاي برونزاي مربوط به آن را دارد و مقدار و قوي سازه يا سازه

 .آمده است 6در جدول شماره 
  

  

  مقادير ميانگين واريانس استخراج شده .4جدول 
 ميانگين واريانس استخراج شده

  هاي نوين تأثير فناوري
  بر مديريت ريسك

0,489  

 0,573  سكير تيريكنترل  مد

 0,443  كيتجارت الكترون

 مستياركان س يسازكپارچهي
  سكير تيريمد

0,525 

 0,495  سكير يها ستميسيطراح

  تيريمد راتيتاث ينيبشيپ
  سكير

0,542  

  
  2Rمقادير  .5جدول

 2Rر مقدا   

  0,091  هاي نوين بر مديريت ريسكتأثير فناوري
  0,063  سكير تيريكنترل  مد
  0,185  كيالكترون تجارت

  0,210  سكير تيريمد ستمياركان س يسازكپارچهي
  0,173  سكير يهاستميس يطراح

  0,125  سكير تيريمد راتيتاث ينيب شيپ
  

 Q2مقادير  .6جدول 

 Q2 

  هاي نوين تأثير فناوري
 بر مديريت ريسك

0,034 

 0,025  سكير تيريكنترل  مد

 0,024  كيتجارت الكترون

 ستمياركان س يسازكپارچهي
  سكير تيريمد

0,140 

 0,065  سكير يهاستميسيطراح

  تيريمد راتيتاث ينيبشيپ
  سكير

0,120  
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 . مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهان مرتبه اول7جدول 

 مقادير اشتراكي 

 0,573  سكير تيريكنترل  مد

 0,643  كيتجارت الكترون

 ستمياركان س يسازكپارچهي
  سكير تيريمد

0,525 

 0,542  سكير يها ستميسيطراح

  تيريمد راتيتاثينيبشيپ
  سكير

0,645 

  هاي نوين تأثير فناوري
  مديريت ريسكبر 

0,0324 

  

  )GoFبرازش مدل كلي (معيار -5-1-4
براي بررسي برازش مدل كلي كه هر دو بخش مدل اندازه گيري   

 1 طهبرا به ترتيب زير GoFكند، معيار و ساختاري را كنترل مي
 .شودمحاسبه مي

ܨ݋ܩ ൌ ටݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ ൈ ܴଶ 

اي از ميانگين مقادير اشتراكي متغيره اشتراكيميانگين مقادير 
، كيالكترون تجارت، سكير تيريكنترل  مدپنهان ابعاد 

   يطراح، سكير تيريمد ستمياركان س يساز كپارچهي
   سكير  تيريمد راتيتاث ينيب شيپو  سكير يهاستميس

رابر است ب ميانگين مقادير اشتراكيدر نتيجه به دست مي آيد. 
  0,633با: 

مربوط به تمامي 2Rنيز بايد مقادير  ଶതതതതܴبراي محاسبه    
متغيرهاي پنهان درونزاي مدل اعم از مرتبه اول و دوم مدنظر 

 2Rقرار گرفته و مقادير ميانگين آنها محاسبه گردد. مقادير 
آورده شده است. بنابراين ميانگين اين  7-4متغيرها در جدول 

 0.212) عبارت است از: ଶܴمقادير (

 

  

  در اينجا برابر است با: GoFتيجه مقدار معيار در ن

ܨ݋ܩ ൌ ටݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܥ ൈ ܴଶ

ൌ √0.567 ൈ 0.212 ൌ 0.346 
به عنوان مقادير  0,36، و 0,25، 0,01با توجه به سه مقدار   

براي 0,346، حاصل شدن GoFضعيف، متوسط و قوي براي 
GoF.نشان از برازش كلي قوي مدل دارد ،  

  
  هافرضيهآزمودن  -2-4
هاي اندازه گيري، مدل ساختاري پس از بررسي برازش مدل  

  يابد كه به بررسي و آزمون و مدل كلي، محقق اجازه مي
 رسد. هاي تحقيق بهاي تحقيق خود پرداخته و به يافتهفرضيه

 راتيتاث ينيب شيپ: كنترل مديريت ريسك بر  1فرضيه
با استفاده از ضريب . گذار است تاثير سكير  تيريمد

  ) مسير ميان دو متغير پنهان مشخص z )3,181معناداري 
 راتيتاث ينيب شيپ شود كه كنترل مديريت ريسك ومي
مثبت و معني دار نيست. همچنين مقدار  سكير  تيريمد

  تيريمد راتيتاث ينيب شيپضريب استاندارد شده مسير 
دهد كه متغير كنترل مديريت ) نشان مي0,241( سكير

  تيريدم راتيتاث ينيب شيپبر متغير  %24,1ريسك با ضريب 
براساس  %95گذارد. بنابراين در سطح اطمينان تاثير مي سكير

كوچكتر از  tنتايج جدول زير و با توجه به اينكه مقدار آماره 
و  شودپذيرفته مي 1توان گفت فرضيه است، پس مي 1,96
  .است ذارتاثيرگ سكير  تيريمد راتيتاث ينيب شيپ لكنتر

  

  1نتيجه فرضيه  .8جدول 

ضريب   1فرضيه 
  مسير

آماره 
t 

نتيجه 
  آزمون

 شيبر پ سكير تيريكنترل مد
 كسير  تيريمد راتيتاث ينيب

  گذار است . ريتاث
0,241  3,181  

عدم رد 
  فرضيه
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 سكير  تيريمد راتيتاث ينيب شيبر پ : تجارت الكترونيك2فرضيه 
  .گذار است ريتاث

) مسير ميان دو متغير z )0,974با استفاده از ضريب معناداري 
 ينيبشيپ و كيتجارت الكترونشود كه پنهان مشخص مي

دار نيست. همچنين مثبت و معني سكير  تيريمد راتيتاث
 و مقدار ضريب استاندارد شده مسير تجارت الكترونيك

دهد كه ) نشان مي0,012( سكير  تيريمد راتيتاث ينيبشيپ
 ينيب شيپبر متغير  %5با ضريب  متغير تجارت الكترونيك

ر سطح د ،گذارد. بنابراينتاثير مي سكير  تيريمد راتيتاث
براساس نتايج جدول زير و با توجه به اينكه  %95اطمينان 

توان گفت است، پس مي 1,96كوچكتر از  tمقدار آماره 
 ينيب شيپ بر و تجارت الكترونيكشود رد مي 2فرضيه 

  .نيست تاثيرگذار سكير  تيريمد راتيتاث

  2نتيجه آزمون فرضيه  .9جدول 

ضريب  2فرضيه 
  مسير

آماره 
t 

نتيجه
  آزمون

 ينيب شيبر پ تجارت الكترونيك
 ريتاث سكير  تيريمد راتيتاث

  .گذار است
0,012-  0,974  

رد 
  فرضيه

  

  سيستم مديريت ريسك يكپارچه سازي اركان :  3فرضيه
با . است گذار ريبر پيش بيني تاثيرات مديريت  ريسك تاث

) مسير ميان دو متغير z )3,202استفاده از ضريب معناداري 
تم سازي اركان سيسشود كه تاثير يكپارچهپنهان مشخص مي
ثبت م پيش بيني تاثيرات مديريت  ريسك بر مديريت ريسك

ضريب استاندارد شده مسير و معني دار است. همچنين مقدار 
بيني پيش و يكپارچه سازي اركان سيستم مديريت ريسك

دهد كه متغير ) نشان مي0,237( تاثيرات مديريت  ريسك

 با ضريب يكپارچه سازي اركان سيستم مديريت ريسك
پيش بيني تاثيرات مديريت  ريسك را تاثير  بر 7/23%

ساس نتايج برا %95گذارد. بنابراين در سطح اطمينان مي
 1,96بزرگتر از  tجدول زير و با توجه به اينكه مقدار آماره 

شود و يكپارچه پذيرفته مي 3توان گفت فرضيه است، پس مي
يرات پيش بيني تاث بر سازي اركان سيستم مديريت ريسك

  مديريت  ريسك تاثير گذار است. 

  3نتيجه آزمون فرضيه  .10جدول 

ضريب   3فرضيه 
  مسير

آماره 
t 

نتيجه 
  آزمون

يكپارچه سازي اركان سيستم 
مديريت ريسك بر پيش بيني 
 ريتاثيرات مديريت  ريسك تاث

  .گذار است

0,237  3,202  
عدم رد 
  فرضيه

هاي ريسك   بر پيش بيني تاثيرات طراحي سيستم:  4فرضيه
  .گذار است ريمديريت  ريسك تاث

) مسير ميان دو متغير z )9,735با استفاده از ضريب معناداري 
 پنهان مشخص مي شود كه  تاثير طراحي سيستم هاي ريسك

ار است. مثبت و معني د پيش بيني تاثيرات مديريت ريسك بر
  همچنين مقدار ضريب استاندارد شده مسير طراحي 

 پيش بيني تاثيرات مديريت  ريسك هاي ريسك وسيستم
هاي ريسك  سيستمدهد كه متغير طراحي ) نشان مي0,483(

 بر متغير پيش بيني تاثيرات مديريت  ريسك %3/48با ضريب 
براساس نتايج  %95در سطح اطمينان  ،گذارد. بنابراينتاثير مي

 1,96بزرگتر از  tجدول زير و با توجه به اينكه مقدار آماره 
شود و طراحي پذيرفته مي 4توان گفت فرضيه است، پس مي

   بيني تاثيرات مديريت  ريسكپيش بر هاي ريسكسيستم
  .تاثير گذار است
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  4نتيجه آزمون فرضيه  .10جدول 

ضريب  4فرضيه 
  مسير

آماره 
t 

نتيجه
  آزمون

  هاي ريسك طراحي سيستم
بر پيش بيني تاثيرات مديريت   

  گذار است . ريريسك تاث
0,483  9,735  

عدم رد 
  فرضيه

 

  5نتيجه آزمون فرضيه  .11جدول 

  5فرضيه 
ضريب
  مسير

آماره 
t 

نتيجه
  آزمون

پيش بيني تاثيرات مديريت 
زنجيره  ريسك بر لجستيك و

  گذار است . ريتامين تاث
0,432  7,103  

عدم رد 
  فرضيه

  

 تيك ولجسپيش بيني تاثيرات مديريت ريسك بر :  5فرضيه 
  گذار است. ريزنجيره تامين تاث

) مسير ميان دو متغير z )7,105با استفاده از ضريب معناداري   
شود كه تاثير پيش بيني تاثيرات مديريت پنهان مشخص مي

مثبت و معني دار است.  زنجيره تامين لجستيك و بر ريسك
همچنين مقدار ضريب استاندارد شده مسير پيش بيني تاثيرات 

) نشان 0,461( لجستيك و زنجيره تامين و ريت  ريسكمدي

ا ضريب ببيني تاثيرات مديريت  ريسك پيشدهد كه متغير مي
  ذارد. گتاثير مي بر متغير لجستيك وزنجيره تامين 1/46%
براساس نتايج جدول زير و  %95بنابراين در سطح اطمينان   

  پس  است، 1,96بزرگتر از  tبا توجه به اينكه مقدار آماره 
پذيرفته مي شود و پيش بيني تاثيرات  5توان گفت فرضيه مي

  زنجيره تامين تاثير گذار است. ك ولجستي بر مديريت ريسك
  

  آزمون تحليل واريانس -3-4
آورده شده  12نتايج آزمون تحليل واريانس مدل در جدول   

  .است
  هاي نوين بر مديريت ريسكتأثير فناوري:  6فرضيه

) مسير ميان دو z )3,102با استفاده از ضريب معناداري   
 شود كه كنترل مديريت ريسك ومتغير پنهان مشخص مي

 ريسك هاي نوين بر مديريتتأثير فناوري راتيتاث ينيب شيپ
دار نيست. همچنين مقدار ضريب استاندارد شده مثبت و معني

مديريت  هاي نوين برتأثير فناوري راتيتاث ينيب شيپمسير 
تأثير دهد كه متغير كنترل ) نشان مي0,232( ريسك
  %23,1با ضريب  هاي نوين بر مديريت ريسكفناوري

گذارد. ر ميتاثي سكير تيريمد راتيتاث ينيب شيپ بر متغير
براساس نتايج جدول زير و  %95در سطح اطمينان  ،بنابراين

است، پس  1,96كوچكتر از  tبا توجه به اينكه مقدار آماره 
 ينيب شيپ لشود و كنترپذيرفته مي 6توان گفت فرضيه مي

  ست.ا تاثيرگذار. هاي نوين بر مديريت ريسكتأثير فناوري
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 انسيوار ليتحل آزمون. 12 جدول

 تحليل واريانس

 مدل  مجموع مجذورات  درجه ازادي  ميانگين مجذورات F  سطح معنا داري

1 

 رگرسيون 084/0  1  082/0  124/0  726/0 

 باقي مانده 428/87  149  597/0   

 كل 412/87  147   

 

  

ايا مدل رگرسيوني تحقيق مدل ن است كه آنشان دهنده  F مقدار
در جدول بالا كه برابر   fمناسبي است يا خير.با توجه به مقدار

معنا دار نشده  درصد، 5در سطح خطاي كمتر از  شده است، 0,725
يرهاي مستقل از قدرت تبيين بالايي برخوردار نبوده يعني متغ است.

ه را تر وابسخوبي ميزان تغييرات واريانس متغيو قادر نيست به 
  توضيح دهد.

 
  
  رهامون فريد من براي رتبه بندي متغيآز-1-3-4

ها را يرميانگين رتبه مربوط به تمامي متغ 13شماره در جدول 
  .كنيممشاهده مي

 هاريمتغ يرتبه بند يمن برا ديآزمون فر .13 جدول

 رتبهميانگين      يرهامتغ       
هاي نوين بر مديريتتأثير فناوري

  ريسك
2,93 

 2,27  ريسك مديريت  كنترل
 2,03  الكترونيك تجارت

يتمدير سيستم اركان سازييكپارچه
  ريسك

2,78 

 2,09  ريسك هايسيستمطراحي
 2,34 سكري مديريت تاثيراتبينيپيش

بيشترين ميانگين رتبه نشان دهنده  ،13به جدول شماره با توجه  
  رمتغيباشد. با توجه به اين موضوع يترين ممطلوب

داراي بيشترين  "هاي نوين بر مديريت ريسكتأثير فناوري"
ت داراي كمترين مطلوبي "كيتجارت الكترون"ير مطلوبيت و متغ

  است.

  گيرينتيجه -5
سازي فرآيندهاي دهد كه بهينهنتايج اين پژوهش نشان مي  

افزايش  توجهي برتواند تأثير قابللجستيكي در بندر اميرآباد مي
يري پذهاي عملياتي و بهبود رقابتونقل، كاهش هزينهحمل كارايي

اي داشته باشد. با توجه به موقعيت اين بندر در سطح منطقه
هاي المللي و ارتباط آن با كشوراستراتژيك اين بندر در تجارت بين

هاي چندوجهي و حوزه درياي خزر، ارتقاي زيرساخت
ر نقش كليدي د تواندسازي فرآيندهاي لجستيكي ميديجيتالي

تواند به هاي اين پژوهش ميتوسعه پايدار آن ايفا كند. يافته
گذاران و مديران لجستيك كمك كند تا تصميمات مؤثرتري سياست

آمده تدسبراي بهبود عملكرد بندر اتخاذ كنند. همچنين، نتايج به
 ونقل و لجستيكتواند راهگشاي تحقيقات آينده در زمينه حملمي

نامه اين پژوهش، دهندگان به پرسشاز مجموع پاسخ .دبنادر باش
 دهند.درصد را زنان تشكيل مي 33درصد از آنها مرد هستند و  67
سال سابقه دارند. البته ناگفته نماند كه  10درصد از آنها زير  76

اند و اين امكان وجود افراد، به سابقه خود در اين حوزه اشاره كرده
   سازمان هاي مشابه فعال بوده باشند.دارد كه پيش از اين در 
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نامه اين پژوهش، دهندگان به پرسشدرصد از مجموع پاسخ 100
تحصيلات دانشگاهي دارند كه بيشترين تعداد به مدرك كارشناسي 

هاي سازماني مدير تعلق دارد. اين افراد در پست فوق ليسانسيا 
 تند.هس ارشد يا عالي، مدير مياني و مسئول اجرائي مشغول فعاليت

 هريزنج و كيلجست ستميدر س سكير تيريمد يمدل ها جاديا
 يباشد. بررس يدر افق بلند مدت در كشور م ديارائه مدل جد نيتام

كه به  كيو لجست نيتام تيريدر مد ايمدرن روز دن يفضاها
ها نآ يهاستميدارند و استفاده از س يدسترس ايروز دن يهايفناور

 .است پژوهش نيمدت در ا بلندافق  ها دركردن آن يو به روز رسان
 نيتام رهيزنج  كشور و كيدر بحث لجست سكير تيريمد تياهم

 يپژوهش به بررس نيا . درباشديبرخودار م ياديز تياز اهم
در  سكير تيريمد يهاينيبشيبحث پ در ديموضوعات جد

فاوت مت يو ارائه مدل دپرداخته خواهد ش نيتام رهيزنج و كيلجست
ترل  كنبا توجه به اينكه مولفه  .خواهد بود رسال كشو 15افق  يبرا
ابطه مثبت ر سكير  تيريمد راتيتاث ينيب شيپ با سكير تيريمد

هاي ها و شبكهگردد، انجمنلذا پيشنهاد مي .و معني داري دارد
علمي و تخصصي در داخل سازمان طراحي گردد. همچنين به 

آموزشي مديريت ريسك و سمينارهاي  اي كارگاهصورت دوره
 ستمياركان س يساز كپارچهبرگزار شود. با توجه به اينكه مولفه ي

ابطه مثبت ر سكير  تيريمد راتيتاث ينيب شيبر پ سكير تيريمد
گردد، افراد با تجربه براي آموزش لذا پيشنهاد مي .و معني داري دارد

افراد جديد گمارده شود. همچنين جلساتي در سازمان ترتيب داده 
هاي كاري خويش را در زمينه يكپارچه شود كه درآن اعضاء شيوه

جه به با تو سازي اركان سيستم مديريت ريسك به بحث  گذارند.
رابطه انش د تيريمد  يساز ادهيها بر پ تيو فعال نديفرآاينكه مولفه 

گردد، فرم ايده هاي كاركنان مثبت و معني داري دارد لذا پيشنهاد مي
مرتبا مورد استفاده قرار گيرد و سعي شود نظرات آنها در جلسات 
  مطرح و مورد استفاده قرار گيرد. همچنين اعضاء با توجه 

هاي ها، مهارت و در دسترس بودنشان براي پروژهبه تخصص
واند تشوند پيشنهادات زير هم ميديد شناسايي و تخصيص داده ج

  .موثر باشد
با توجه به رابطه مثبت و معنادار ميان مولفه كنترل مديريت ريسك -

ها انجمن شود كهبيني تأثيرات مديريت ريسك، پيشنهاد ميو پيش
هاي علمي و تخصصي در داخل سازمان ايجاد شوند. علاوه و شبكه

اي آموزشي در زمينه ها و سمينارهاي دورهبرگزاري كارگاهبر اين، 
هاي به ارتقاء سطح آگاهي و مهارت تواندمديريت ريسك مي
 .كاركنان كمك كند

سازي اركان سيستم مديريت ريسك با توجه به اينكه يكپارچه-
رد، بيني تأثيرات مديريت ريسك دارابطه مثبت و معناداري با پيش

افراد باتجربه در سازمان به آموزش كاركنان  شود كهپيشنهاد مي
جديد اختصاص داده شوند. همچنين، برگزاري جلسات منظم در 

 هاي كاري و تجارب گذاري شيوهسازمان، جهت به اشتراك

 واندتسازي اركان سيستم مديريت ريسك، ميدر زمينه يكپارچه

 .به بهبود فرآيندهاي كاري كمك كند 

ها با بت و معنادار ميان فرآيندها و فعاليتبا توجه به رابطه مث-
ركنان هاي كاشود كه فرم ايدهسازي مديريت دانش، پيشنهاد ميپياده
طور منظم استفاده شود و نظرات آنها در جلسات كاري مطرح و به

عملياتي گردد. علاوه بر اين، شناسايي و تخصيص اعضاء بر اساس 
هاي جديد ن براي پروژهها و در دسترس بودنشاها، مهارتتخصص

  .ها كمك كندها و پروژهتواند به بهبود عملكرد تيممي

  

  

  مراجع -6
سازي معادلات مدل). 1395( و رضازاده، آرش يعل ،يداور-

 سازمان انتشارات جهاد، . چاپ سومPLSافزار با نرم يساختار
  .ي تهراندانشگاه

   يامقدمه). 1388(. چارديو لومكس، ر. شوماخر، رندال-
، چاپ دوم .يقاسم ديوح ترجمهي سازي معادله ساختاربر مدل 

  .تهران شناسانانتشارات جامعه

 بيني پيش). 2024. (آرمين ،نوروزي و محمدامين ،ابراهيم زاده -
 هايدرافق تامين زنجيره و لجستيك در ريسك مديريت تاثيرات

(در دست  .جاده		).زيتون لجستيك پارك موردي مطالعه(-مدت بلند
  چاپ)
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ABSTRACT 
In the supply chain, factors such as political issues, demand fluctuations, technological changes, 
financial instability, and natural disasters lead to increased uncertainty and the emergence of 
various risks. One of the most important and complex stages of logistical support in 
organizations, particularly in military and law enforcement organizations, is the forecasting 
process. Due to its vital role in improving logistical functions, this process highlights the 
necessity of designing and establishing effective forecasting systems. This research examines 
the importance of forecasting and estimation in logistical functions and analyzes the 
requirements that must be followed when designing a forecasting system for the country’s  
10-year horizon. The research method is a questionnaire survey evaluated by 120 participants. 
The case study of this research is the Amirabad Special Economic Zone (Mazandaran), from 
which all necessary information and data have been collected. This region plays a crucial role 
in trade and economic development in northern Iran, with various investments in logistics and 
transportation. 

Keywords: Risk Management, Supply Chain, Forecasting Systems, Amirabad 

 


