
1404 تابستان، 38، شماره دومفصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيست و دوم، دوره   

 

455 

 

 هاي استفاده از هوش مصنوعي بندي ريسكشناسايي و رتبه

  نقل ودر حوزه حمللجستيك  در مديريت خدمات
  چند شاخصهگيري استفاده از رويكرد تصميمبا 

 منطقه آزاد سيستان) :(مورد مطالعه
 

 مقاله علمي – پژوهشي

  
  يرانزاهدان، ادانشگاه سيستان و بلوچستان، ، دانشكده مهندسي شهيد نيكبختگروه مهندسي صنايع،  ،دانشيار، *عليرضا شهركي

  رانزاهدان، ايدانشگاه سيستان و بلوچستان، ، دانشكده مهندسي شهيد نيكبختحميدرضا اسماعيلي، دانشجوي كارشناسي ارشد،  
  shahrakiuniversity@gmail.comپست الكترونيكي نويسنده مسئول: *

01/03/1404پذيرش:  -17/10/1403دريافت:   
455-470 صفحه  

  
  چكيده
   .دارد كيصنعت لجست يبرا يخاص يهاتيجذاب، فراوان ياقتصاد يهالياز مناطق با پتانس يكيعنوان به ستان،يآزاد س منطقه

  بنديناسايي و رتبههدف از اين مطالعه، ش. استلجستيك  خدمات از كاربردهاي اصلي هوش مصنوعي در حوزه يكي
  ونقل با استفاده از رويكردخدمات لجستيك در حوزه حمل		هاي هوش مصنوعي در مديريتاستفاده از سيستم		هايريسك 
در خصوص منطقه آزاد سيستان صورت  1402توصيفي و مقطعي است كه در سال روش تحقيق . است شاخصهچندگيري تصميم 

ها از روش دهي ريسكبه عنوان اعضاي پنل دلفي انتخاب گرديدند كه به منظور وزننفر از  افراد خبره  10تعداد گرفته است. 
ميان  نظراقاتفتعيين ميزان  منظوربهعه ها از روش تاپسيس استفاده گرديد. در اين مطالبندي ريسكآنتروپي شانون و جهت رتبه

   3/7و  1/7 ،3/6 با برابر ترتيب به دلفي و سوم دوم اول، مرحله براياعضاي پنل دلفي، از ضريب هماهنگي كندال استفاده شد كه 
)، احتمال 69/0( ريتأثبا استفاده از مراحل روش آنتروپي شانون و بر اساس سه شاخص شدت ها دهي شاخص. وزنبه دست آمد

  شده بر اساس روش تاپسيسهاي شناساييبندي ريسك) انجام پذيرفت. سپس جهت رتبه68/0) و احتمال كشف (47/0وقوع (
مديران  ) بودند.829/0) و بودجه (887/0هاي دقيق و كامل ()، نياز به داده944/0هاي لازم (ها به ترتيب زيرساختترين ريسكمهم 

استفاده  ايهسكير يدبنو رتبه ييشناسا قادر خواهند بود تا به چندشاخصهگيري هاي تصميماستفاده از روش در حوزه لجستيك با
 يو هماهنگ يهمكار يبرقراركه اين مهم از طريق نقل بپردازند وخدمات در حوزه حمل تيريدر مد يهوش مصنوع هايستمياز س

  گردد.هوشمند كسب مي كيلجست يندهايفرا ليدولت و صنعت در جهت تسه نيب
  

  بندي، لجستيك، مديريت، هوش مصنوعي  رتبه ،نقلوحمل هاي كليدي:واژه
  
  مقدمه-1

رد موانايي يك كشور در تجارت جهاني به در دنياي امروز توا
هاي آن به شبكه يدسترسي بخش تجارمهمي همچون 

وابسته  هاي باري در سطح جهانمحموله ييجاجابه لجستيكي
 تأمين هايزنجيره فايتهمچنين ك .(Xu et al.,2020) تاس



1404 تابستان، 38، شماره دومفصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيست و دوم، دوره   

 

456 

 

  و قابليت اطمينان)  زمانعد هزينه، (از ب يك كشور
 هاي مشخصي از اقتصاد داخلي آن كشور كه با نامبه ويژگي

 ازيسشود وابسته است و تسهيلمي عملكرد لجستيكي معرفي
   توجهيبه نحو قابل مناسبعملكرد لجستيكي و  تجارت

  با شكوفايي تجارت، تنوع صادرات، جذابيت براي 
 ارتباط داردي و رشد اقتصاد مستقيم خارجي گذاريسرمايه

(Hastig and Sodhi.,2020). 
 توسط بانك جهاني،اخير گرفته مطالعات صورت بر اساس   
اقتصادي  هايفعاليت بر ياريبس تأثير لجستيك كه ييجا آن از

 عنوانبهآن و بهبود  لجستيك ارتقاي عملكرد ،كشورها دارد
 است گرديده يكي از اهداف مهم توسعه كشورها مطرح

(Khadim et al.,2021).  جنوب شرق كشور به لحاظ
 اي و هاي اقتصادي داراي سه سطح ملي، منطقهپتانسيل

 ترين وتسلط اين منطقه بر يكي از مهم ،المللي استبين
كيلومتر مرز آبي  300هاي آبي جهان، ترين راه استراتژيك

 و افغانستان با دو كشور پاكستان يجوارهم هاي عمان وكرانه
 Malek)ت اي خاصي به اين منطقه بخشيده اسهويژگي

Mahmoudi,2018). در  يامنطقه ستانيمنطقه آزاد س
 يهااز شهرستان هاييبخش		شامل		و بلوچستان ستانيشمال س

 وجودبا اين منطقه . است مروزيو ن رمنديزابل، هامون، زهك، ه
مرز طولاني با پاكستان و افغانستان و دسترسي به درياهاي آزاد 

ي اديز نمنديپهناور از طريق بندر چابهار، توا هايو اقيانوس
در زمينه ترانزيت كالا و انرژي و همچنين قرارگيري در 

ا منطقه آزاد ر قابليت ايجاد ،جنوب –كريدور ترانزيت شمال 
 ، نقشآنتوسعه  و كشورتواند در آينده امنيت داشته و مي

ان نقش لجستيكي منطقه آزاد سيست ،نيبنابرا. كندرا ايفا مهمي 
، قابليت هواييو  ي، ريلايونقل جادهو برخورداري از حمل

 ونقل به اين منطقه بخشيده استحملاز نظر  لجستيكي خاصي
(Kaskaoutis et al.,2015).  مناطق آزاد مانند منطقه آزاد

 جذب  يهستند كه برا ياقتصاد ژهيمناطق و ستان،يس

رشد  شيصادرات و افزا يارتقا ،يخارج يگذارهيسرما
 ليبا تسه يكياند. خدمات لجستشده يطراح ياقتصاد
  يونقل كالا و كاهش موانع تجارت، نقش مهمحمل

خدمات  تيفيك يبررس ،نيمناطق دارد؛ بنابرا نيا تيدر موفق
 تيذابو ج يريپذرقابت يابيارز يدر مناطق آزاد برا يكيلجست
 pan et) است تيحائز اهم گذارانهيسرما يها براآن

al.,2017). نديونقل در حوزه لجستيك به فراحمل 
كالاها، مواد اوليه، محصولات نهايي و ساير اقلام از  ييجاجابه

شامل  ندييك مكان به مكان ديگر اشاره دارد. اين فرا
ازي سمنظور بهينهالاها بهريزي، اجرا و كنترل حركت كبرنامه

تواند شامل ونقل ميزمان، هزينه و كارايي است. حمل
ونقل زميني (كاميون، قطار)، هاي مختلفي مانند حملروش
ونقل چندوجهي ونقل دريايي و حملونقل هوايي، حملحمل
در مناطق آزاد  ونقل و خدمات لجستيكحوزه حمل .باشد

 در مناطق كيز خدمات لجستتر اصرفهبهكارآمدتر و مقرون
. اين حوزه به طور مداوم در حال رشد و تكامل استآزاد ريغ

 يهاتيگذاري متنوعي مانند معافهاي سرمايهاست و فرصت
ا ر رتريپذو مقررات انعطاف يساده گمرك ياهروش ،ياتيمال

اضاي تق. دهدبراي افراد با علايق و تجربيات مختلف ارائه مي
 كيلجستخدمات  گذارانهيرشد بالقوه به سرما و تنوع ،دائمي

 تر را عيسر ليكمتر و زمان تحو يهامتيدهد تا قياجازه م

  .(Patella et al.,2020) خود ارائه دهند انيبه مشتر

د بسته به منطقه آزا كيخدمات لجست تيفي، كحال نيا با  
 يتوجهتواند به طور قابليم كيدهنده لجستخاص و ارائه

 يكيلجست رساختيز ياز مناطق آزاد دارا يمتفاوت باشد. برخ
 كهيدهندگان و خدمات متنوع هستند، درحالمستقر با ارائه

  و ندداشته باش يمحدود يهانهيممكن است گز گريد يبرخ

 يونقل به مراكز شهرحمل فيمانند اتصال ضع ييهابا چالش
دمات خ قيدق يبررس ن،يروبرو شوند؛ بنابرا يبنادر اصل اي

 يعوامل يدر منطقه آزاد خاص موردعلاقه، بررس كيلجست
ت تجربه و شهر ك،يدهندگان لجستبودن ارائهمانند دردسترس

 كيلجست رساختيو ز يگذارمتيخدمات، ق تيفيها، كآن
 Yang and Pan and) ها مهم استآن يكل

Ballot,2017).  سيستم  ييكارا در جهت افزايشتلاش
 تر كردن جهت اقتصادي ونقل، گامي بزرگ درحمل

 است.  حوزههاي اين فعاليت

شده توسط وسايل نقليه در  يمسير ط كاهش راستا نيدر ا
 نةيمختلف اقتصادي (هز هايزمينه ونقل كه برسيستم حمل

ل ئتأثير دارد يكي از مسا...)  و مالي، مصرف انرژي، زمان
  .(Ganin et al.,2017) مطرح در اين حوزه است

بحث ايجاد شهر حائز اهميت است، اي كه هئلدر واقع مس  
، وجود فرودگاه بهباتوجهلجستيك در منطقه آزاد سيستان 

 و بزرگراه است تا امكان ايجاد پايانه حمل تركيبي آهنراه

در منطقه  ونقلحملوجهي فراهم گردد. مسئله مديريت  3 
سيستم لجستيك، تسريع روند مندي از آزاد سيستان با بهره
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قه فرودگاه منط سيتأسآهن مسير سيستان/ چابهار، ساخت راه
 بزرگراه در منطقه آزاد سيستان است. سيتأسآزاد سيستان، 

اي در صنايع مختلف، به طور فزاينده مروزه، هوش مصنوعيا
شود. اين ونقل و لجستيك، به كار گرفته مياز جمله حمل
ها زيادي براي بهبود كارايي، كاهش هزينههاي فناوري پتانسيل

و افزايش رضايت مشتريان در اين حوزه دارد. صنعت 
هاي اصلي زنجيره تأمين، عنوان يكي از ستونلجستيك، به

خود  يندهايفرا سازينيازمند بهبود مستمر و بهينه
با اين حال، استفاده از هوش  . (Surden,2019)است

ي هاي متعددتيك با ريسكمصنوعي در مديريت خدمات لجس
تواند تأثيرات منفي بر عملكرد و كارايي اين همراه است كه مي

مرتبط با استفاده از هوش  يهاسكير .ها داشته باشدسيستم
 ،يخصوص ميحر ،يتيشامل مسائل امن كيدر لجست يمصنوع

 هاسكير نياست. ا يفن يهايدگيچيو پ نان،ياطم تيقابل

 ريتأث كيلجست اتيعمل نانياطم تيبر عملكرد و قابل تواننديم
 ينفكاهش اثرات م يكامل برا يبندو رتبه ييبگذارند و شناسا

  .(Humayun et al.,2020) سازنديم يرا ضرور ياحتمال
 يراب يقو يگيري چند شاخصه چارچوبتصميم يكردهايرو  
و  دهيچيپ يهاطيدر مح هاسكير يبندتيو اولو يابيارز

 گيري چند شاخصهتصميم يها. روشكننديارائه م يچندبعد

 يهااريرا بر اساس مع هاسكير كيستماتيجامع و س يابيارز
 ليآگاهانه را تسه يريگميو تصم كنديم ريپذمتعدد امكان

گيري چند شاخصه، تصميم يريكارگ . با بهكنديم
كرده  يابيمختلف را ارز يهاسكير تواننديم رندگانيگميتصم
 قيطر نيكنند و از ا يبندرتبه تيها را بر اساس اهمو آن

 نيتدو هاسكير نيتر يكاهش بحران يرا برا ييهاياستراتژ
 ياثربخش ي اخيرهاسالدر  مطالعه نيچند 1در جدول  د.كنن

  اند.نشان داده كيلجستحوزه را در  هوش مصنوعي

  مطالعات پيشين. مرور 1جدول 
  منبع  هاي كليدييافته  عنوان

  نيتام رهيزنج تيريدر مد يهوش مصنوع يكاربردها
 بهبود جمله از متعددي مزاياي تواندمي مصنوعي هوش

  مشتريان رضايت افزايش و هاهزينه كاهش كارايي،

   .دهد ارائه نيتأم زنجيره در را

(Pournader et 
al.,2021)  

  نيتام رهيو زنج كيدر لجست يهوش مصنوع يكاربردها
 وظايف از ايگسترده طيف براي تواندمي مصنوعي هوش

 و انبار مديريت مسير، ريزيبرنامه جمله از لجستيكي،
  .شود استفاده تقاضا، بينيپيش

(Soltani,2021)  

 رهيزنج سكير تيريآن بر مد ريو تاث يهوش مصنوع ندهيآ
  كيستماتيس يبررس كي .نيتام

 شامل نيتأم زنجيره در مصنوعي هوش با مرتبط هايريسك
  مربوط هايچالش و امنيتي مسائل اخلاقي، هاينگراني

  .است كاربر پذيرش به 

(Ganesh and Kalpana, 
2022)  

  نيتام رهيزنج سكير يابيدر ارز يهوش مصنوع
  تامين زنجيره در مصنوعي هوش هايريسك بنديرتبه

 و تاثير شدت وقوع، احتمال مانند مختلف معيارهاي اساس بر
  .شوداحتمال كشف انجام مي

(Jahin et al., 2023)  

  كيو لجست يخدمات هوش مصنوع

  )كيستماتيس اتيبر ادب يمرور(

 داشته و ريتأث ونقلخدمات حمل بر ابزارهاي هوش مصنوعي
ش هواستفاده از  كنند. روند سازي ميزنجيره تأمين را بهينه

ونقل در اروپا، آسيا و ايالات حملمصنوعي در خدمات 
متحده امريكا شمالي در حال توسعه است، به همين دليل 

ونقل هاي ارائه دهنده خدمات حملشود كه شركتتوصيه مي
از ابزارهاي هوش مصنوعي براي بهبود خدماتي كه ارائه 

  .دهند استفاده كنندمي

(Villanueva-Eslava et 
al., 2023)  

  گيري، شچندوجهي: رويكردها، فرآيند شكلونقل حمل
تواند چابكي سازمان را ونقل چندوجهي ميايجاد سامانه حمل

  .هاي ترابري را كاهش دهدبرده و در مواردي هزينه الاب

  

(Hassanpour and 
Fatahi and  

Khalili,2024) 
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 هاي استفاده از هوشريسكه، به بررسي و تحليل طالعدر اين م  
ونقل مصنوعي در مديريت خدمات لجستيك در حوزه حمل

ن گيري چند شاخصه، ايپرداخته و با استفاده از رويكرد تصميم
بندي خواهيم كرد. هدف اصلي اين ها را شناسايي و رتبهريسك

هاي تحقيق، ارائه يك چارچوب جامع براي مديريت ريسك
ونقل است كه لجستيك و حملمرتبط با هوش مصنوعي در 

ها در اين حوزه كمك تواند به بهبود كارايي و كاهش هزينهمي
 درمطالعات كمي  متأسفانهاهميت اين موضوع،  رغميعل .كند

تدا اب تحقيق،در اين  است. گرفتهصورتدر ايران  خصوص نيا
 مديريت خدمات لجستيك و به بررسي مفاهيم هوش مصنوعي

  هاي مرتبط پردازيم. سپس، ريسكمي ونقلحملدر حوزه 
با استفاده از هوش مصنوعي در اين حوزه را شناسايي و 

چند گيري تصميم كنيم. در نهايت، از رويكردبندي ميدسته
   .ها استفاده خواهيم كردبندي اين ريسكبراي رتبه شاخصه

 هاي ناشيدر اين مطالعه منطقه آزاد سيستان در خصوص ريسك
خدمات 		هاي هوش مصنوعي در مديريتز سيستماز استفاده ا

نمونه مورد بررسي قرار  عنوانبه ونقلحمللجستيك در حوزه 
  گرفت.

  
 ونقلحملحوزه هوش مصنوعي در لجستيك و -2-1
  )نيتحول در زنجيره تأم(
 كيصنعت لجست يبه سرعت در حال دگرگون يهوش مصنوع  

 آورديرا به ارمغان م يديجد يهايونقل است و نوآورو حمل
رتقا را ا يمشتر تيو رضا نهيهز ،ييكارا يتوجهكه به طور قابل

در  ينقش هوش مصنوع يمقاله، به بررس ني. در ادهديم
و  ايزاو م ميپردازيو حمل و نقل م كيمختلف لجست يهابخش
  . ميدهيرا مورد بحث قرار م يفناور نياستفاده از ا يهاچالش

  
حوزه كاربردهاي هوش مصنوعي در لجستيك و  نيترمهم
 ونقلحمل

 يهوش مصنوع يهاتميالگور :يابيريو مس يزيربرنامه  
ونقل كالا، با در نظر حمل يرا برا يمختلف يرهايمس تواننديم

اده، ج طيآب و هوا و شرا ك،يمانند تراف يگرفتن عوامل مختلف
 نيونقل و همچنحمل نهيامر به كاهش زمان و هز نيكنند. ا نييتع
  . كنديمصرف سوخت كمك م يسازنهيبه

  نظارت  يبرا توانديم يهوش مصنوع ناوگان:مديريت 
و  ،يو نگهدار راتيتعم يزيربرنامه ه،ينقل وسايل تيبر وضع

 شيه افزاامر ب نياستفاده از ناوگان به كار گرفته شود. ا يسازنهيبه

 يمنيا يو ارتقا ياتيعمل يهانهيطول عمر ناوگان، كاهش هز
  . كنديكمك م يرانندگ

 ليحلو ت هيبا تجز توانديم يهوش مصنوع تقاضا: ينيبشيپ
   امر نيكند. ا ينيبشيتقاضا را پ يالگوها ،يخيتار يهاداده

و  و حمل يموجود د،يبهتر تول يزيربه كسب و كارها در برنامه
 كنديم يريمازاد كالا جلوگ ايو از كمبود  كندينقل كمك م

(Enholm et al., 2022).  
  
  
 ونقلمديريت خدمات لجستيك در حوزه حمل -2-2

 ينديونقل فرامديريت خدمات لجستيك در حوزه حمل   
ن ريزي، اجرا و كنترل جرياپيچيده و حياتي است كه شامل برنامه

 .شودكالاها و اطلاعات از نقطه مبدأ تا نقطه مصرف نهايي مي
خدمات به مشتريان به نحوي كارآمد،  ، ارائهنديهدف اين فرا

مديريت خدمات لجستيك  .بالا است تيفيمقرون به صرفه و باك
 يوكارونقل نقشي حياتي در موفقيت هر كسبدر حوزه حمل

 فعاننيهاي جديد، همكاري با ذكند. با استفاده از فناوريايفا مي
ره يتوانند زنجها ميهاي مؤثر، شركتكليدي و اجراي استراتژي

   .خود را بهينه كرده و به مزيت رقابتي دست پيدا كنند نيتأم
نقل شامل ودر حمل كيخدمات لجست تيريبه طور خلاصه، مد

 يهايو استراتژ هاياست كه فناور يچندوجه كرديرو كي
ات و خدم تيفيبهبود ك ندها،يفرا يسازنهيبه يمختلف را برا

. كنديم كپارچهيدر حال تحول بازار  يبرآورده كردن تقاضاها
و حفظ  ياتيعمل ييبه كارا يابيدست يمؤثر برا كيلجست تيريمد
 Sirina). است ينقل ضرورودر بخش حمل يرقابت تيمز

and Zubkov,2021)   
  
  روش تحقيق  -3
ماهيت موضوع و هدف، توصيفي و  بهباتوجهروش تحقيق   

منطقه آزاد سيستان و در خصوص  1402در سال مقطعي است كه 
اي هصورت گرفته است. در اين تحقيق در ابتدا شناسايي ريسك

هاي هوش مصنوعي در مديريت خدمات استفاده از سيستم
لجستيك براساس مطالعات پيشين و روش دلفي براساس نظرات 

بندي پذيرد. در مرحله بعدي براي رتبهخبرگان صورت مي
 بنديهاي رتبهشده لازم است تا شاخصناساييهاي شريسك
  ها مشخص شوند. ها تعيين و سپس اهميت و وزن آنريسك

ها، هاي به دست آمده براي شاخصدر انتها با استفاده از وزن
شناسايي  منظوربه ).1گيرد (شكل ها صورت ميبندي ريسكرتبه

هاي هوش مصنوعي در مديريت هاي استفاده از سيستمريسك
  مطالعات پيشين و روش دلفي  بر اساسخدمات لجستيك 
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نفر از افرادي كه در هر دو  10نظرات خبرگان، تعداد  بر اساس
  زمينه هوش مصنوعي و خدمات لجستيك، خبره به حساب 

آمدند، به روش سرشماري به عنوان اعضاي پنل دلفي انتخاب مي
ظر، داراي مدرك كارشناسي يا بالاتر گرديدند. افراد خبره موردن

  و داراي آگاهي لازم در زمينه هوش مصنوعي و لجستيك بودند.
  

  

  

  

  

  
  هاي هوش مصنوعي در مديريت خدمات لجستيكهاي استفاده از سيستم. فرآيند ارزيابي ريسك1شكل 

  

 تشكيل و تركيب پنل -3-1

هاي هوش مصنوعي در هاي استفاده از سيستمشناسايي ريسك
خدمات لجستيك با استفاده از روش دلفي صورت  مديريت

بيني در پيش ندييك چارچوب فراپذيرفت. روش دلفي 
	ارزيابي 	هايهريسك است كه بر اساس نتايج دور	 متعدد 	
پس از  است. پنل دلفي عنوانبه شده به خبرگاننامه ارسالپرسش

 وشود ارائه مي پنل دلفي اي از دور به خبرگانهر دور، خلاصه
به خود را باتوجه		هايدهد تا پاسخبه هر متخصص اجازه مي

گزينش  (Hohma et al.,2023). پاسخ گروه تنظيم كند
ترين مراحل اين براي پنل دلفي از مهم اعضاي واجد شرايط

تگي نتايج كار بستگي به شايسĤيد؛ زيرا اعتبار ميروش به حساب 
هاي اين افراد برخلاف آنچه در پيمايش. و دانش اين افراد دارد

  گيري احتمالي انتخاب كمي معمول است بر مبناي نمونه
گيري گروهي شوند؛ زيرا روش سازوكاري براي تصميمنمي

است و نياز به متخصصان واجد شرايطي دارد كه درك و دانش 

وهش داشته باشند روشن است كه اين افراد عميقي از موضوع پژ
  .توان از اين طريق انتخاب كردرا نمي

  دور اول
خود  پنل دلفي نظرات اعضايمطالعات پيشين،  بر اساسدر ابتدا 

ريسك مشخص گرديده اعلام نمودند.  30را در خصوص 
   درباره را خودات نظر آنان خواسته شد كه از همچنين
  . كنندئه ارا ،گرفته استنقرار  ليست در اين هكهايي ريسك

ريسك حذف گرديدند و در مجموع  5در اين دور طبق نظر اعضا 
  بندي انتخاب گرديد.ريسك جهت طبقه 25

  دور دوم
در دور اول  كههايي ه ريسكمجموعي، دور دوم دلف در   

نمرات دور اول، در اختيار اعضاي  علاوهبهانتخاب شده بودند، 
ريسك مشخص گرديده،  25از ميان  در اين دور، پنل قرار گرفت.

دليل حذف اين پاسخگويان  .مورد را حذف نمودند 15اعضاء 
بندي مناسب و نامفهوم بودن برخي موارد را تشابه، عدم طبقه

  عامل ديگر نيز  5موارد ذكر نمودند. طبق نظر خبرگان 

با استفاده  هاسكير ييشناسا
ياز روش دلف  

  وشدت  سك،ير تيها شامل اهمشاخصنييتع
سكياحتمال وقوع ر  

به  يازدهيپرسشنامه و امت هيته
ها توسط كارشناسانشاخص  

ها با استفادهشاخص يدهوزن
شانون ياز روش آنتروپ   

با استفاده از  هاسكير يبندرتبه
سيروش تاپس  
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استفاده ريسك  15ها افزوده گرديد. در مجموع تعداد ريسكبه 
 كيخدمات لجستهاي هوش مصنوعي در مديريت از سيستم

  تاهمي تعيين ها جهتشناسايي گرديد. سپس ليست ريسك
   .گرفت قراري پنل دلفي اعضا اختيار در ،هاآن 

  دور سوم 
 هايهايي كه در دورهدرباره ريسك سوم در دورنظر اعضاي پنل  

بودند، دوباره دريافت شد. پس  شدهدادهصيتشخاول و دوم مهم 

كندال،  مقياس بر اساسنظر  اتفاقبهاز انجام دور سوم و دستيابي 
روش دلفي پايان يافت. در اين پژوهش براي تعيين ميزان 

در بين اعضاي پنل، از ضريب هماهنگي كندال استفاده  نظراتفاق
  كند افرادي كه شد. ضريب هماهنگي كندال مشخص مي

اند، به طور اساسي ها مرتب كردهاهميت آن بر اساسها را ريسك
هاي مشابهي را براي قضاوت درباره اهميت هريك از شاخص
ارند. د نظراتفاقاند و از اين لحاظ با يكديگر ها به كار بردهمقوله

  گردد.) محاسبه مي1ضريب هماهنگي كندال از رابطه (
)1(  

		ݓ ൌ
ݏ

1
12 ݇

ଶሺ݊ଷ െ ݊ሻ
																																						 

 :در اين فرمول، پارامترها به شرح زير هستند

=W  دهد. هاي مختلف را نشان ميبندياست كه ميزان توافق بين رتبه 1و  0ضريب هماهنگي كندال. اين ضريب عددي بين  
 .توافق كامل استدهنده نشان 1دهنده عدم توافق كامل و مقدار نشان 0مقدار 

=S هاي حاصل جمع مربعات انحرافjR ها از ميانگينjRها  
  

   
2

j
j

R
S R

N

 
   

 

                                                                                                                       (2) 

 

jR=  عاملهاي مربوط به يك مجموع رتبه  

=K ها (تعداد داوران)هاي رتبهتعداد مجموعه  
=N تعداد عوامل رتبه بندي شده    

 2 31

12
k N N 

  
  هاRjهاي از ميانگين حداكثرحاصل جمع مربعات انحراف

  شد)رتبه بندي مشاهده مي K كه در صورت وجود موافقت كامل بين S(يعني حاصل جمع 
 رتيبت به دلفي سوم تا اول مرحله براي ضريب كندال جةينت  

و  دوم چون اين ميزان در مرحله كه بود 3/7و  1/7 ،3/6 با برابر
تر است و نتايج اين دو مرحله نزديك به هم است، بيش 7از  سوم

است.  داستناقابلو نتايج آن  افتهيانيپادر دور سوم، روش دلفي 
  الگوريتم اجراي روش دلفي آورده شده است. 2شكل در 

وش بر اساس ر بنديرتبه يبرا يانتخاب هايسكيدر مرحله اول ر
 ،ياداقتص ،يفن هايسكيدر پنج دسته ر سكير 15به تعداد  يدلف

  .انتخاب شدند يطيو مح ينظارت ،ياجتماع

 هايسكير بنديو رتبه ليوتحلهيتجز يمرحله دوم برا در  
 ا،هسكير بنديرتبه هايشده، لازم است تا شاخص ييشناسا

 مرحله نيخص شوند. در امش هاو وزن آن تيو سپس اهم نييتع
 ر،يشدت تأث هايبر اساس شاخص شدهييشناسا هايسكير

   ياصل هاي(شاخص سكياحتمال وقوع و احتمال كشف ر
ورت صمختلف) به هايستميدر س سكياثرات وقوع ر برآورددر 

طبق  يازدهينفر از خبرگان جهت امت 10 ارينامه در اختپرسش
  .قرار گرفت 2جدول
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  . الگوريتم اجراي روش دلفي2شكل 

  ها. طيف امتيازدهي به شاخص2جدول 

  امتياز  ميزان اثر
 9 بسيار زياد

 7 زياد
 5 متوسط
 3 كم

  1  بسيار كم
  

ش هاي هواستفاده از سيستم		هايبندي ريسكمنظور اولويتبه
مصنوعي در مديريت خدمات لجستيك با استفاده از روش 

نظر  هاي درتاپسيس، ابتدا از روش آنتروپي شانون، وزن شاخص

ا هها بر اساس اين شاخصگرفته شده، تعيين و سپس ريسك
 .دندبندي گردياولويت

  

 روش آنتروپي شانون -3-2

هاي اين روش به شرح گام .(Odu, 2019)ها استگيري چند شاخصه جهت محاسبه وزن شاخصهاي تصميماين روش يكي از روش
  زير است:

شود كه بيانگر ارزيابي نشان داده مي )2شاخص بصورت رابطه ( n ها) وگزينه (ريسك m گيري بر اساستشكيل ماتريس تصميم -1گام 
  است.n براساس شاخص  mگزينه 

  

 انتخاب خبرگان و تشريح مسئله براي آنان

 تهيه پرسشنامه و ارسال آن به خبرگان

هاو تحليل آندريافت نظر خبرگان و تجزيه  

ها و اعلام توافقپاسخبندي طبقه  

آيا اجماع به خوبي
صورت گرفته

 خير  بله

 تهية گزارش از فرايند دلفي و ارسال نتايج به خبرگان
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                       (2) 

 
 گيرد.) صورت مي3رابطه ( كه براساس )ijp(گيري نرمال محاسبه ماتريس تصميم -2گام 

)3(                     
1

ij
ij m

ij
i

a
P

a





                                        

  گيرد.) صورت مي4رابطه ( كه بر اساس )jE(محاسبه مقدار آنتروپي براي هر شاخص  -3گام 

 )4        (                                                                                                 
1

1
[ ln ]

ln ( )

m

j ij ij
i

E k p p
m

    

 شود.) محاسبه مي5( ) براي هر شاخص كه توسط رابطهjd( اطمينانمحاسبه مقدار عدم -4گام 

)5(                                                   1j jd E  
  

 شود.) تعيين مي6) كه توسط رابطه (jWهر شاخص ( محاسبه وزن -5گام 

)6(                   
1

j
j n

j
i

d
w

d





 

 گيري تاپسيسروش تصميم -3-3

بر پايه اين مفهوم  اين روش .گيري چندشاخصه استهاي تصميم) پيشنهاد شد كه يكي از مدل1981توسط هوانگ و يون ( تاپسيس روش  
(بدترين)  آل منفيدهحل ايترين فاصله را با راهبيش آل مثبت (بهترين) وحل ايدهترين فاصله را با راهاستوار است كه گزينه انتخابي، بايد كم

  .مراحل اين روش به شرح زير است (Hwang and Masud, 2012). داشته باشد

  كند.شاخص ارزيابي مي n گزينه را براساس  m كه )ijA(تشكيل ماتريس تصميم گيري  -1مرحله 
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 شود.) انجام مي8توسط رابطه ( گيريسازي ماتريس تصميممقياسدر اين مرحله بي  -2مرحله 

)8  (                  
2

1

ij
ij m

ij
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n

a





 

) به ماتريس 9با ضرب در ماتريس موزون حاصل از روش آنتروپي شانون با استفاده از رابطه ( 2مقياس مرحله ماتريس بي -3مرحله 
 شود.) تبديل ميV( مقياس موزونبي

)9(                  
n nV N W     
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n×nW  آمده است.دستها است كه از روش آنتروپي شانون بهماتريس قطري وزن 

  حل ايده آل منفيراهو  V ، بهترين مقادير هر شاخص ماتريس)jV(حل ايده آل مثبت حل راهحل و بدترين راهتعيين بهترين راه -4مرحله 
)-jV(بدترين مقادير هر شاخص ماتريس ، V .بر اساس نوع شاخص است  

) 11آل منفي كه از رابطه (حل ايده) و فاصله هر گزينه از راه10آل مثبت كه توسط رابطه (حل ايدهمحاسبه فاصله هر گزينه از راه -5مرحله 
  گيرد.صورت مي

)10(                                                                                                     2

1

( ) , 1, 2,...,
n

i ij j
i

d V v i m 



    

  

)11(                                                                                                      2
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( ) , 1, 2,...,
n

i ij j
i

d V v i m 



    

 گردد.) محاسبه مي12كه توسط رابطه i(C )( آلحل ايدهتعيين نزديكي نسبي يك مورد به راه -6مرحله 

i
i

i i

d
c

d d



 


                                                                                                                                        (12) 

  گردد.انجام مي iC ، به صورت نزولي ازمقاديرiCبندي موارد براساس مقدار رتبه -7مرحله 
  
  هاداده ليو تحل هيتجز  -4
   يبر اساس روش دلف بنديرتبه يبرا يانتخاب هايسكير 

 ،ياقتصاد ،يفن هايسكيدر پنج دسته ر سكير 15به تعداد 
نشان  3انتخاب شدند كه در جدول  يطيو مح ينظارت ،ياجتماع

  داده شده است.
  

  هاي هوش مصنوعي در مديريت خدمات لجستيك در حوزه حمل و نقلهاي استفاده از سيستمها و زيرريسك. ريسك3جدول 

  هازير ريسك  نماد  هاي اصليريسك

  هاي فنيريسك
١A   هاي دقيق و كاملداده  

٢A   بينيخطاهاي پيش  

٣A   هاي ماشيناشتباهات و نقص  

  هاي اقتصاديريسك
۴A   بودجه  

۵A   سازي هوش مصنوعيهاي پنهان مرتبط با پيادههزينه  

۶A   مزيت رقابتي  

  هاي اجتماعيريسك
٧A   از دست دادن شغل  

٨A    اخلاقي مرتبط با رفتارهاي هوش مصنوعيمسائل  

٩A   روزرساني پرسنلآموزش و به  

  هاي نظارتيريسك
١٠A   قوانين و مقررات 

١١A   هاي اجراييچالش  

١٢A   حريم خصوصي و امنيت داده  

  هاي محيطيريسك
١٣A   هاي لازم جهت هوشمندسازيزيرساخت  

١۴A   افزايش مصرف انرژي  

١۵A    زيستمنابع و محافظت از محيطپايداري 
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هاي هوش هاي استفاده از سيستمپس از شناسايي ريسك
مصنوعي در مديريت خدمات لجستيك، امتيازدهي به اين 

هاي شدت تأثير، احتمال وقوع و ها بر اساس شاخصريسك
 )4احتمال كشف ريسك توسط كارشناسان انجام شد. (جدول 

  هاهاي هوش مصنوعي براساس شاخصهاي استفاده از سيستم. امتيازدهي به ريسك4جدول 

  نمره نهايي  احتمال كشف  شدت تاثير  احتمال وقوع ريسك

هاي دقيق و كاملداده  8/0 7/0  6/0  336/0  
بينيخطاهاي پيش  7/0 8/0  5/0  28/0  
هاي ماشيناشتباهات و نقص  6/0 6/0  7/0  252/0  
  28/0  8/0  7/0 5/0 بودجه

سازي هوش مصنوعيهاي پنهان مرتبط با پيادههزينه  4/0 6/0  7/0  168/0  
  12/0  8/0  5/0 3/0 مزيت رقابتي

  112/0  7/0  8/0 2/0 ازدست دادن شغل
  072/0  8/0  9/0 1/0 مسائل اخلاقي مرتبط با رفتارهاي هوش مصنوعي

پرسنلروزرساني آموزش و به  2/0 7/0  9/0  126/0  
  144/0  8/0  6/0 3/0 قوانين و مقررات

هاي اجراييچالش  4/0 5/0  7/0  14/0  
  27/0  6/0  9/0 5/0 حريم خصوصي و امنيت داده

هاي لازم جهت هوشمندسازيزيرساخت  6/0 8/0  5/0  24/0  
  252/0  6/0  6/0 7/0 افزايش مصرف انرژي

زيستپايداري منابع و محافظت از محيط   8/0  7/0  5/0  28/0  
  

  شده بر اساس ريسك شناسايي 15بدين ترتيب بر اساس   
ها و سه شاخص شدت به كارگيري روش دلفي به عنوان گزينه

يري گتاثير، احتمال وقوع و احتمال كشف ريسك ماتريس تصميم
 دهيوزنتشكيل و با استفاده از مراحل روش آنترپي شانون، 

سپس  آمده است. 5ها انجام كه نتايج حاصل در جدول شاخص
  ها بر اساس بندي ريسكطبق مراحل روش تاپسيس، رتبه

هاي محاسبه شده از روش آنتروپي شانون براي هر ريسك، وزن
  شده، جهت هاي شناساييريسك iC محاسبه گرديد. مقادير

يجه و در نت صورت صعودي به نزولي مرتب شدندبندي بهرتبه
تر، در اولويت بالاتري قرار دارند كه نتايج بيش iC  هاي باريسك

 نشان داده شده است. 6در جدول 

 

  ها براساس روش آنتروپي شانون. وزن شاخص5جدول 

 

  

  

  

  

  

  هاوزن  هاشاخص
  1C(  69/0شدت تأثير (

  2C(  47/0احتمال وقوع (

  3C(  68/0احتمال كشف (
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 خدمات لجستيك	هاي هوش مصنوعي در مديريتهاي استفاده از سيستمبندي ريسك. رتبه6جدول 

  رتبه  iCمقدار  هازير ريسك  نماد  هاي اصليريسك

  هاي فنيريسك
١A   2  887/0 هاي دقيق و كاملداده  

٢A   6 655/0  بينيخطاهاي پيش 

٣A   11  429/0  هاي ماشيناشتباهات و نقص  

  هاي اقتصاديريسك

٤A   3  829/0 بودجه  

٥A   

ي سازهاي پنهان مرتبط با پيادههزينه
  7  597/0  هوش مصنوعي

٦A   15  277/0 مزيت رقابتي  

  هاي اجتماعيريسك

٧A   9  505/0  از دست دادن شغل  

٨A   
مسائل اخلاقي مرتبط با رفتارهاي 

  هوش مصنوعي
391/0  12  

٩A   4  771/0  پرسنلروزرساني آموزش و به  

  هاي نظارتيريسك
١٠A   14  315/0 قوانين و مقررات  
١١A   5  713/0 هاي اجراييچالش  
١٢A   10  467/0  حريم خصوصي و امنيت داده  

  هاي محيطيريسك

١٣A   
هاي لازم جهت زيرساخت

  1  944/0  هوشمندسازي

١٤A   8  551/0 افزايش مصرف انرژي  

١٥A   
از پايداري منابع و محافظت

 زيستمحيط
353/0  13  

  

خدمات لجستيك با استفاده از روش تاپسيس به شرح زير به 		هاي هوش مصنوعي در مديريتهاي استفاده از سيستمبندي ريسكاولويت
  دست آمد:

> 14A  > 5A  > 2A  > 11A  > 9A  > 4A  > 1A  > 13A   

6 A > 10A > 15 A > 8 A > 3 A > 12 A > 7 A  

  
ز هاي استفاده اترين ريسكشده بيانگر مهمبندي انجاماولويت
خدمات لجستيك بر 		هاي هوش مصنوعي در مديريتسيستم

، احتمال وقوع و احتمال كشف ريتأثاساس سه شاخص شدت 
 578/0كه عدد  iCپس از محاسبه ميانگين مقدار  ريسك است.

گرفتند و بالاتر از اين مقدار قرار  9تا 1هاي دست آمد، رتبه به
ها در ترين ريسكبه دست آمده، مهم iC بنابراين بر اساس مقدار
ات خدم		هاي هوش مصنوعي در مديريتزمينه استفاده از سيستم

  هاي لازم جهت لجستيك به ترتيب شامل زيرساخت

  هاي دقيق و كامل ، نياز به داده944/0سازي با امتياز هوشمند
، آموزش و بروزرساني 829/0، بودجه با امتياز  887/0با امتياز 

 713/0هاي اجرايي با امتياز ، و چالش 771/0پرسنل با امتياز 
 سازيهاي لازم جهت هوشمنداينكه زيرساخت بهباتوجه بودند.

ها را به خود اختصاص داد، اولويت اول ريسك 944/0با امتياز 
راي كاهش خطر مواجه شدن با اين ريسك با فراهم لازم است ب

 هاي هوشهاي مناسب براي استفاده از سيستمآوردن زيرساخت
د توانمصنوعي در مديريت خدمات لجستيك اقدام گردد كه مي
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افزاري، طراحي افزاري و نرمشامل تأمين منابع فني، سخت
 يها و راهكارهاي مديريتساختار شبكه و ارتباطات و سياست

در دومين مرتبه 887/0هاي دقيق و كامل با امتياز باشد. نياز به داده
ها قرار گرفته است كه نشان از لزوم توجه به اهميت ريسك
هاي هاي دقيق و كامل در استفاده موثر از سيستمدسترسي به داده

هوش مصنوعي در مديريت خدمات لجستيك است. بنابراين، 
آوري و ع و دقيق و كامل جمعهاي مربوطه به موقبايد داده

همچنين با توجه به اين كه بودجه با امتياز  .پردازش شوند
ها را به خود اختصاص داده بندي ريسكرتبه سوم اولويت829/0

ر تر به تامين منابع مالي مناسب داست بنابراين لزوم توجه بيش
هاي هوش مصنوعي در مديريت خدمات استفاده موثر از سيستم

شود. داشتن منابع ونقل را ياد آور ميدر حوزه حمللجستيك 
ها مالي متناسب منجر به توسعه، نگهداري و بروزرساني سيستم
هاي و آموزش نيروهاي انساني مورد نياز براي استفاده از سيستم

اين  .شودهوش مصنوعي در مديريت خدمات لجستيك مي
ند كمك كتواند به مسئولين ذي ربط ها ميبندي ريسكاولويت

هاي هوش مصنوعي در مديريت خدمات تا در استفاده از سيستم
ت تر توجه نموده و با نظارلجستيك، به مسائل حائز اهميت بيش

اين  در ها را به حداقل برسانند.بندي مناسب، اين ريسكو بودجه
هاي بندي ريسكاز هوش مصنوعي براي شناسايي و رتبهمطالعه 

ش مصنوعي در مديريت خدمات لجستيك مرتبط با استفاده از هو
ن ايكرديم. ونقل در منطقه آزاد سيستان استفاده در حوزه حمل

زيرا از هوش مصنوعي براي حل مشكلي  ،موضوع نوآورانه است
هوش  شدند.ميكند كه قبلاً به طور سنتي حل استفاده مي

هاي زيادي را تجزيه و تحليل كند و تواند دادهمصنوعي مي
 .د ببينندتواننها به تنهايي نميرا شناسايي كند كه انسان الگوهايي

مك ها كتر و مؤثرتر ريسكتواند به شناسايي دقيقاين امر مي
از منطقه آزاد سيستان به عنوان مورد مطالعه استفاده همچنين  .كند

يك منطقه اقتصادي ويژه در ايران است كه داراي يك  كرديم كه
اين امر آن را به يك زمينه  .تونقل پيچيده اسسيستم حمل

مناسب براي مطالعه استفاده از هوش مصنوعي در مديريت 
ه يك سهم طالعدر مجموع، اين م .كندريسك لجستيك تبديل مي

ارزشمند در ادبيات مربوط به استفاده از هوش مصنوعي در 
  .دهدمديريت ريسك لجستيك ارائه مي

  

  

  بحث  
بازار مصرف وسيع، همچنين و كشور ايران وسعت زياد   

در شعاع مشخص جغرافيايي، وجود  يدسترسي به كشورهاي
ا هبين كشورهاي اطراف ايران كه ترانزيت آنبسيار ارتباط كالايي 

، استتر صرفهبهاز ايران هم به لحاظ زمان و هم هزينه مقرون
فرد ايران هاي لجستيكي منحصربههمه بيانگر مزيت

 Hejazi and Taghizadeh and)است

Mostafavi,2023) هايي ها همواره در پي يافتن راه. سازمان
جهت بهبود كيفيت خدمات خود هستند. هدف از اين مطالعه، 

وش هاي هاستفاده از سيستم		هايريسك بنديشناسايي و رتبه
	مصنوعي در مديريت   خدمات لجستيك 	

  است.  چند شاخصهگيري با استفاده از رويكرد تصميم
  
  گيرينتيجه -5
اي هاز سيستمهاي مختلف استفاده پس از شناسايي ريسك  

خدمات لجستيك در پنج دسته 		هوش مصنوعي در مديريت
هاي فني، اقتصادي، اجتماعي، نظارتي و محيطي، بر اساس ريسك

 روش دلفي و استفاده از نظرات متخصصان شناسايي شدند.
گيران تواند به مديران و تصميمها ميارزيابي ريسك شناسايي و

سازي و استفاده كمك كند تا بهبودهاي لازم را در طراحي، پياده
   .ايجاد كنند حوزه لجستيكهاي هوش مصنوعي در از سيستم
 15ي روش دلفي تعداد ريكارگبهاز  آمدهدستبهنتايج  بر اساس

  مصنوعي هاي هوش ريسك موثر بر استفاده از سيستم
  خدمات لجستيك انتخاب شدند. 	در مديريت

اي هها براساس با استفاده از روشبندي اين ريسكسپس رتبه 
گيري چندشاخصه آنتروپي شانون و تاپسيس انجام شد. تصميم

 هاي لازميرساختنتايج نشان داد كه به دليل اهميت وجود ز
 هراي استفاددر اولويت اول باين ريسك سازي، جهت هوشمند

خدمات لجستيك قرار هاي هوش مصنوعي در مديريت از سيستم
هوش  يهاستميدر استفاده از س تيمنظور موفق به. استگرفته 
 يبرا ازيمورد ن يهارساختيلازم است كه ز ،يمصنوع
شامل  نيها فراهم شوند. او پردازش داده ره،يذخ ،يآورجمع

 يحسگر يهاستميمطمئن، س ياطلاعات يفناور يهارساختيز
   ،يو محاسبات ابر يابر يهارساختيز اء،ياش نترنتيو ا
 جادي. با اشوديم يداده و هوش مصنوع ليتحل يهارساختيو ز
هوش  يهايياز توانا توانيها، مو ارتقاء آن هارساختيز نيا

 كيخدمات لجست تيريرا در مد يشتريب يوربهره يمصنوع
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اي هزيرساختها، توجه به بندي ريسكرتبه بهباتوجه .داشت
هاي هوش مصنوعي در مديريت از سيستم لازم جهت استفاده
 ،افزاريافزاري و نرمسختاز طريق توسعه  خدمات لجستيك

و  عموقبه نيتأمي مرتبط، هاو ثبت دقيق دادهآوري توسعه جمع
آموزش  و تهيه و استقرار تجهيزاتبه مقدار لازم منابع جهت 

يق نتايج تحق بر اساس شنهادهايپترين از مهمتواند مي پرسنل
) نتيجه مشابهي با مطالعه ما داشت كه 2023باشد. مطالعه محمد (

هاي سيستمهاي لازم براي استفاده از نشان از اهميت زيرساخت
ها ممكن سازماناست. طبق نتايج اين تحقيق  هوش مصنوعي

 كيتلجس يهاحلاست با در نظر گرفتن عوامل مختلف، راه
 ليلو تح هيكنند. تجز ستفادهها اهوشمند را انتخاب كرده و از آن

ها را ر دادهب يمبتن يريگميو تصم ينيبشيپ كننده،ينيبشيپ
 ،يمشاهده در زمان واقع تيكه قابل يدر حال كند،يم ريپذامكان

. دهديو قرار دادن كالاها ارائه م انيرا در مورد جر ييهانشيب
 كاهشمازاد را  يانبارها و موجود يمؤثر موجود تيريمد
گردش  كيو روبات ونياتوماس يهايكه فناور يدر حال دهد،يم

 ي. همكاردهنديم شيرا افزا يورو بهره كننديم نهيكار را به
خشد و بيرا بهبود م يمشتر تيرضا يسازنهيو به نيتام رهيزنج
كند. به يم ليتسه ريدرگ يهاهمه طرف يروان را برا اتيعمل

 ميو حفاظت از حر تيامن ،يريپذانعطاف ،يريپذاسيلطف مق
 كند،يمحافظت م ياتيح يهاها كه از دادهداده يخصوص
ار وكار سازگكسب رييتغ حالدر  يازهايبا ن تواننديها مسازمان

   يعمل يهاتيمز نييتع ،يگذار هيبازده سرما يابيشوند. ارز
 ليهرا تس كينوآورانه لجست يهايو مقرون به صرفه بودن فناور

 تيها ممكن است با اتخاذ تداركات هوشمند، مزكند. سازمانيم
 ديدهند، د شيرا افزا يمشتر تيبه دست آورند، رضا يرقابت
 ابنديدست  ياتيعمل يدهند و به برتر شيرا افزا نيمتا رهيزنج

(Mohamed, 2023). ياز به ن در دومين مرتبه اهميت، ريسك
دهد كه استفاده مؤثر نشان ميقرار دارد كه  هاي دقيق و كاملداده

 خدمات لجستيكهاي هوش مصنوعي در مديريت از سيستم
 يايوپ يايدن در. هاي دقيق و كامل استنيازمند دسترسي به داده

از منابع  تواننديو كامل م قيدق يهاداده ك،يلجست تيريمد
 ،يابيرد يهاگاهدست ،يحسگر يهاستميمانند س يمختلف

شوند.  يآورمنابع جمع ريانبار و سا تيريمد يهاستميس
ها، عدم داده يمانند ناهمگون ييها، مواجهه با چالشحالنيباا

 ييتوانا توانديها مداده نييپا تيفيكو  يكاف يهابه داده يدسترس
 نيحل ا يبرا .را محدود كند ياستفاده مؤثر از هوش مصنوع

 ،يآورجمع يهايفناور يسازنهيبه توسعه و به ديها، باچالش
و  هاياستراتژ جاديداده شود. ا تيو پردازش داده اهم ره،يذخ
 نينها، و همچو دقت داده تيفيك نيتضم يمناسب برا يندهايفرا
ها از داده يسازرهيو ذخ يآورجمع يبرا يمنابع كاف نيتأم

 بودجه نيتأمريسك  د.راستا هستن نيدر ا ياقدامات اساس
استفاده از سازي سومين دغدغه و ريسك هوشمند ازيموردن
ت اس خدمات لجستيكهاي هوش مصنوعي در مديريت سيستم

هاي كافي و لازم است دسترسي به بودجهدهد كه و نشان مي
  ها مسيست يروزرسانمنظور توسعه، نگهداري و بهمنابع مالي به

  بندي نتايج اولويت .و آموزش نيروهاي انساني فراهم شود
  هاي آموزش سازد كه ريسكها مشخص ميريسك

هاي اجرايي، خطاهاي پيش بيني و ي پرسنل، چالشروزرسانبهو 
  سازي هوش مصنوعي هاي پنهان مرتبط با پيادههزينه

قرار دارند. همچنين ريسك قوانين و  7تا  4هاي در اولويت
ود ر اين بررسي به خترين امتياز را دكم مقررات و  مزيت رقابتي

) مزاياي 2018( شفراختصاص دادند. در مطالعه ديگري 
 كيدر هوشمندسازي حوزه لجستيك را اينگونه بيان نمود كه 

  د بتوان ديبا يساز رهيذخ ستميس كپارچه،ي نيتام رهيزنج
 ريدر غ پاسخ دهد، يتوسط هوش مصنوع يخروج اطلاعاتبه 
 يگريحل مستقل د شود راهيم جاديصورت تمام آنچه ا نيا

در  يهوش مصنوع يهايفناور يجيادغام تدر ،نياست. بنابرا
 نيربهت ريپذاسيجامع و مق كيلجست ينرم افزار ستميس كي

   روش، نيرسد. با انجام ايدر حال حاضر به نظر م ياستراتژ
   را يشود و عناصر اضافيم يرياز اختلال جلوگ ياديتا حد ز

 نيهمچن كرديرو نيگنجاند. ا ستميتوان گام به گام در سيم
 ن،يا رود. علاوه برينم نياز ب ستميكند كه كنترل سيم نيتضم
   قابلريغ راتييتغ يبرا يبازگشت يهاياستراتژ ديبا شهيهم
ملكرد ع توانيم قيطر نيا زوجود داشته باشد. تنها ا ينيبشيپ

 ژانگ .(SCHAEFER,2018)كرد  نيمداوم انبار را تضم
حال حاضر، هنوز  در) در مطالعه خود بيان نمود كه 2019(

 يآورعجم يواقع يازهايو ن كيصنعت لجست نيب يشكاف بزرگ
 كيداده لجستهوشمند و امكانات درك مانند كلان هيپا يهاداده

 هوشمند وجود دارد و پوشش كيمربوط به لجست كيو ابر لجست
 كيصنعت لجست ت.اس يهنوز ناكاف كيلجست نترنتيو دقت ا

از  ياريو بس يغن يتجار يوهايسنار م،يعظ يهاداده يدارا
دارد،  ازياز همه به آن ن شيكه ب يزياست. چ يمشكلات واقع

   يهوش مصنوع بيمؤثر ترك اتيو استعداد است. عمل يفناور
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 جاديمشترك ا يهابر اساس استانداردها و پروتكل كيو لجست
در  ياديز يهاتفاوت، در حال حاضر، حالنيا شود. بايم

 دوجو رهيو غ نگيبلبر يها، اسناد انتقال، واحدهاداده يكدگذار
 يمدل روابط آشنا ي، استفاده از هوش مصنوعحالنيدارد. درع

ند كيرا حفظ م يشكند، روابط ناآشنا متعدديرا در هم م يسنت
  . (Zhang, 2019)دهديبازار را شكل م يو معاملات عاد

هبود بها، بندي ريسكرتبه بهباتوجهگفت  توانيمدر نهايت 
 شيافزا با توانديم ستانيدر منطقه آزاد س يكيخدمات لجست
 اتيدر عمل همچون هوش مصنوعي نينو يهاياستفاده از فناور

، هاتمسيس يكيالكترون تيريو مد يابياز جمله رد ،يكيلجست

  دولت و صنعت  نيب يو هماهنگ يهمكار يبرقرارهمچنين 
و  يو حذف موانع احتمال يكيلجست يندهايفرا ليدر جهت تسه

ت در ارائه خدما يكيكاركنان لجست ييآموزش و ارتقا توانانيز 
  .را به همراه داشته باشد ييدستاوردها نهيبه
  
 سپاسگزاري -6

دانند از افرادي كه با كمال صبر و لازم مي بر خودنويسندگان    
ها پاسخ دادند، كمال امتنان و سپاس را نامهحوصله به پرسش

  داشته باشند.
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ABSTRACT 
Free Zone of Sistan, being one of the places with significant economic potential, provides 
distinct advantages for the logistics industry. This is one of the most common applications of 
artificial intelligence in logistics services. The purpose of this study is to identify and rate the 
risks of employing artificial intelligence systems to manage logistics services in  
the transportation sector, using a multi-criteria decision-making approach. Free Zone of Sistan 
study used a descriptive and cross-sectional research method and was done in 1402. The Delphi 
panel consisted of ten expert individuals, and the risks were weighted using the Shannon 
entropy approach and ranked using the TOPSIS method. In this study, the Kendall's coefficient 
of concordance was used to determine the amount of consensus among Delphi panel members, 
which was 0.63, 0.71, and 0.73 for the first, second, and third Delphi rounds, respectively.  
The indications were weighted using the Shannon entropy approach and three criteria: impact 
severity (0.69), likelihood of occurrence (0.47), and probability of discovery (0.68).  
The TOPSIS approach was then used to assess the identified hazards, with the necessary 
infrastructure (0.944), the necessity for precise and full data (0.887), and the money (0.829) 
ranking highest. Logistics managers will be able to detect and rate the risks associated with 
deploying artificial intelligence technologies to manage transportation services using  
multi-criteria decision-making methodologies. This can be accomplished by establishing 
collaboration and coordination between the government and industry to enable intelligent 
logistical procedures. 
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