
1404 تابستان، 38، شماره دومفصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيست و دوم، دوره   

 

409 

 

 يناهنجار رانندگ يدر رفتارها خشم رانندگان كاميون ريتأثو ارزيابي  يسازمدل
  با استفاده از مدل رگرسيون خطي چندگانه 

  شرقي): رانندگان كاميون استان آذربايجاني موردي(مطالعه 
 

 مقاله علمي – پژوهشي

  دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران، ايران، دانشكده مهندسي عمران، يار، استاد* عبدالرضا شيخ الاسلامي
  دانشكده مهندسي عمران، دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران، ايران ، دانش آموخته كارشناسي ارشد،بابك سديد

  دانشكده مهندسي عمران، دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران، ايران دانش آموخته كارشناسي ارشد، ني،ين حسشاه
  دانشكده مهندسي عمران، دانشگاه علم و صنعت ايران، تهران، ايران دانش آموخته كارشناسي ارشد، زاده،هانيه ملوك 

  sheikh@iust.ac.ir پست الكترونيكي نويسنده مسئول:*
  01/05/1404پذيرش:  -29/01/4140دريافت: 

      430-409        صفحه 
  چكيده

 تيالفع هاجاده در سطح فشرده يزيرو برنامه يبا ساعات طولان سخت يكار طيمعمولاً در شرا  واسطه شغل خود،به ونيرانندگان كام
از  يكي .گيرندو رفتارهاي پرخاشگرانه ناشي از رانندگي قرار مي تصادفاتخطر  بيش از ساير رانندگان در معرض  روني. ازاكننديم

ي، شناختاغلب ناشي از عوامل جمعيت رفتارهااين است.  رانندگي هنجارنا يرفتارها شود،يم يكه باعث بروز حوادث رانندگ يمسائل
  كاهش دهد. را كاميون مستقيم ايمني رانندگانطور مستقيم يا غيرتواند بهكه مي است؛ اجتماعي و مسائل مرتبط با شغل، ياحساسات

بررسي تأثير   هب اين پژوهش، د.كننياست كه رانندگان در طول روز تجربه م ياحساسات نيترجياز را يكي يرانندگخشم به اينكه با توجه 
از  يريگپرسشنامه با بهره كي منظور، نيا يبرا .پردازديم رانندگان كاميوندر بين در بروز رفتارهاي ناهنجار رانندگي  يرانندگخشم

و اطلاعات جمعيت  )DBQ( يرانندگ ناهنجار رفتار يسؤال 27استاندارد  پرسشنامه، )DAS( رانندگيخشم يسؤال 14استاندارد  پرسشنامه
  نتايج حاصل از شد عيتوزي صورت تصادفبه يشرقجانيآذرباراننده كاميون استان  520در ميان پرسشنامه  شد. يطراح شناختي

) يكيموانع تراف ،يرقانونيغ يرانندگ س،يخصمانه، حضور پل ي(رفتارها يرانندگابعاد خشم يهيكل نيب دهدنشان ميمعتبر پرسشنامه  481 
 ريمتغوجود دارد. از ميان  معنادار و مثبت يهمبستگي) تخلفات عاد ،يها، خطاها، تخلفات تهاجم(لغزش يرفتار رانندگ يهاعامل و

و  ونيسن رانندگان كام نيب همچنين  دارد. يرابطه معنادار و منف يرفتار رانندگ يهاعامل يهيبا كل ،يرانندگ يتجربه ، كيدموگراف
 تأهل، تعداد افراد خانواده تيوضعبين  كهيدرحالد. وجود دار يمعنادار و منف يهمبستگ »يتخلفات عاد«و  »يتخلفات تهاجم«دو عامل 

 ندارد. وجود  ياملاحظهمعنادار و قابل يهمبستگ يرانندگ يرفتارها يهااسياز خرده مق كيچيبا ه ونيرانندگان كام يليو مدرك تحص
 ون،يامرانندگان ك كيدموگراف يهايژگيو و رانندگيخشم زانيبر اساس م يناهنجار رانندگ يرفتارها ينيبشيپ جهتدر اين مطالعه، 

 ،يكيوانع ترافاز م يناشخشم ، يونيرگرس هايلو مد يهمبستگ ليتحل جيشد. با توجه به نتاچندگانه استفاده يخط ونيرگرس يهااز مدل
  است. يناهنجار رانندگ يعوامل بروز انواع رفتارها نيتراز مهم يكي

  

  ، مدل رگرسيون خطي چندگانهوني، رانندگان كاميناهنجار رانندگ ي، رفتارهايرانندگخشم :يديكل يهاواژه

  مقدمه-1
، بيش از 1403مطابق آمار پزشكي قانوني، در دوماهه اول سال 

هزار نفر در حوادث رانندگي جان خود را از دست دادند  3
دهنده ). اين آمار نشان1403(سازمان پزشكي قانوني كشور، 

بر تبعات  ايمني ترافيك در كشور است، كه علاوهوضع نامطلوب 
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  ناپذير اجتماعي و رواني هاي جبرانگسترده اقتصادي، زيان
ل از تعام يناش ياتصادفات جادهكند. بر پيكر جامعه ايجاد مي

شفيعي ( است هينقل لهيو وس طيانسان، مح يديسه عامل كل
نشان  تصادفات ليوتحلهيتجز). 1397و حكاكي،  يآبادكين
دث حوا نيرا در بروز ا ريتأث نيشتريب يكه عامل انسان ددهيم

درصد كل تصادفات  90در  يانسان يفاكتورها كهيطوربه ،دارد
 نگ،يكلونا و ر ،ينينتي(ا شونديشناخته معنوان عامل مؤثر به

 يكيي، رفتار ناهنجار رانندگدر ميان فاكتورهاي انساني،  ).2019
. شودمحسوب ميراه،  يمنيا دكنندهيتهد ياز عوامل اصل

، ندنكد در يك موقعيت خاص تجربه ميافراه حساساتي كا
 هاي رفتاريبر افكار و واكنشاي طور قابل توجهبه تواند مي
 رفتار يبررس به پژوهشگران بسياري رونيازا. بگذارد ريتأثها آن

 خشم راننده در مواجه با احساساتي نظير استرس، خستگي،
سلامه، ابوعباس و  وسف،ي( هاي شخصيتي پرداختندويژگي
و خانپور،  يالاسلام خيسردرود، ش يكارگر خباز؛ 2022 ،يسالم

است كه  ياحساسات نيترجياز را يكي يرانندگخشم .)1403
روزانه با عوامل  رانندگان .كننديرانندگان در طول روز تجربه م

نجر م يرانندگبه بروز خشم تواننديكه م شونديمواجه م يمتعدد
 نيو تراكم سنگ يبه شلوغ توانيعوامل م نيد. از جمله اشو
 ايدر عبور و مرور، رانندگان كند  يطولان يهايمعطل ك،يتراف
 يهابه تصادف، نشانه كيتصادفات و حوادث نزد ،اطياحتيب

 يتدر جاده و ح سيحضور پل گر،يرانندگان د يقانونيخصمانه، ب
 چ،يماتوو چ،يچيم چ،يدامجانو(اشاره كرد.  ييآب و هوا طيشرا
 نيمؤثر قوان ياجرا .)2003؛ ديبولد، 2022 ك،يو بولاژ چيوانووي

و كاهش خطرات  يمنيباعث ارتقا ا توانديم يانندگرو ييراهنما
كه  ي، زمانحالنيباا همه كاربران جاده شود. يبرا ياحتمال

 رند،يگيمانند خشم قرار م ،ياحساسات منف ريرانندگان تحت تأث
با  ياز جمله رانندگ يناهنجار رانندگ ياحتمال بروز رفتارها

 جه،يو در نت ابدييم شيافزا يسرعت بالا و تخلفات رانندگ
 ن،بيفانگ و عبد ،يينو ،ي(هاشم ابدييكاهش م نيقوان تيرعا

و ماحصل آن  ).2013ت، اوهل و هوگر، سيبر ل،يرود؛ 2020
است.  كيموجود در شبكه تراف يبه رانندگان بعد خشم نيانتقال ا

را  ياديز زمانمدتواسطه شغل خاص خود، به ونيرانندگان كام
از  شيها بآن شوديموضوع باعث م ني. اكننديم يسپر در جاده

از  يناش خشمو  هاسكيدر معرض خطرات، ر رانندگان ريسا
 فردمنحصربه يهايژگيورفتارها و  .رنديقرار بگ يرانندگ

را  هاي روحي آنريپذبيآسخطر تصادفات و  ون،يرانندگان كام

 رانندگان مرد ني. اكثر ادهدها افزايش ميگروهنسبت به ساير 
 يزيرو برنامه يبا ساعات طولان يكار طيهستند و معمولاً در شرا

به  ها نسبتآن يسن نيانگيم ن،ي. همچنكننديم تيفشرده فعال
 ،دشويعوامل باعث م نيا. است الاتررانندگان ب يعموم تيجمع

و خاص از رانندگان گروه واحد  كيعنوان به ونيرانندگان كام
 ،ارنيو نوردف ينميمهعتيشر زاده،ي(مهد شونددر نظر گرفته 

 يمناسب برا يعوامل مؤثر و ارائه راهكار يبا بررسلذا،  .)2018
 وانتيگروه از رانندگان، م نيا يكاهش تلفات و خسارات رانندگ

  .برداشت يادر كاهش تلفات و خسارات جاده يگام بزرگ
  
  تحقيق پيشينه-2
يا  تصادفكه احتمال بروز  است يعملناهنجار و پرخطر  رفتار  

 ناهنجاررفتار تعريف در . ددهيم شيرا افزاشدت جراحات 
رانندگي، مرزي فرضي وجود دارد كه بر اساس آن افزايش ميزان 

شود. اين مرز خطر و يا شدت يك تصادف تخمين زده مي
منش،  ي(ك صورت عيني و قراردادي تعيين خواهد شدبه

تاكنون تحقيقات زيادي  .)1398ارقند، و يتبار آهنگر، علنصراله
انندگي ر بررسي ابعاد خشم و ارتباط آن با رفتار ناهنجار منظوربه

هاي پرسشنامه دهد،مطالعات نشان مي بررسي .است شدهانجام
رزيابي رفتار اهاي از پركاربردترين روشيكي  يخود گزارش

به  يدر پژوهش 2006سال  ردلمن اس د.شوراننده محسوب مي
 DASه با استفاده از پرسشنامه كوتاه خشم رانند اسيدو مق سهيمقا

از  تصادفي ايدر نمونه ناهنجارو پرسشنامه گرايش به رانندگي 
ع انوا ليمطالعه، تحل نيدر ا .وزلند پرداخترانندگان ني

ه يخچارت نيهمچن و انجام گرفت تصادفبهمنجر  يهاتيموقع
 زيآمونتخش يرفتار اتصيوخص ان در ارتباط بادگتصادفات رانن

 صورتبه اريان داد كه هر دو معنش . نتايجشد يآنان بررس
 دارند پرخطر ارتباط يدگن و رانندگارانن باخشم يادارمعن

با تكميل  2016در سال  و همكاران ماسلاك .)2006(سالمن، 
پرسشنامه از  504ي و اپرسشنامه از رانندگان غيرحرفه 918

دموگرافيك و اطلاعات  ،صربستاناي در كشور رانندگان حرفه
 با استفاده از مدل رگرسيون را اطلاعات مربوط به رفتار رانندگان

ات ارتباط معناداري بين تخلفدريافتند چندگانه تحليل كردند و 
اي تخلفات تهاجمي و خطاها با رانندگان غيرحرفه ،معمولي

 .)2018 چ،ينوويلتيو م چيپس پوواك،يل چ،ي(ماسلاچ، آنت وجود دارد
در  يرانندگخشمبه بررسي  2021براندنبورگ و اوهل در سال 

ها اظهار كردند نمونه تصادفي از رانندگان آلماني پرداختند. آن
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اثرگذارترين و حضور پليس كم اثرترين  ساير رانندگان ادبيبي
ها بيان كردند با افزايش . آناست يرانندگخشمعامل در بروز 

ات ، حركساير رانندگان ادبانهبيرفتار رانندگان در برابر سن، 
ربه تري را تج، رانندگي آهسته و حضور پليس خشم كمخصمانه

ا در مواجه ب يرانندگخشمتجربه  اين در حالي است كهكنند. مي
گ و (براندنبوريابد نون با افزايش سن، افزايش ميعدم رعايت قا

 منظوربه 2021و همكاران در سال  مودوگال )2021اوهل، 
رفتار  ،پرسشنامه282در هند با تكميل  يرانندگخشمابعاد  بررسي

از  دهشيبررستصادفي  بين نمونه كردند. يبررسرانندگان را 
بار با راننده ها حداقل يكدرصد از آن5/25رانندگان، حدود 

ل ها در پنج سادرصد از آن38ديگري درگير شدند و حدود 
ها اظهار كردند موانع نند. آبار تصادف كردگذشته حداقل يك

در بروز  عامل نيكم اثرترترافيكي اثرگذارترين و حضور پليس 
 ن،يو ج يرستوگ رنجان،ي(مودگال، ن هندي استخشم رانندگان 

بررسي ابعاد  منظوربه 2022و همكاران در سال  يوسف .)2021
با  باط آن با رفتار ناهنجار رانندگيو ارت يرانندگخشم
. دندبررسي كر ي رالبنان پرسشنامه رفتار رانندگان  1102تكميل

، هادبانرفتار بيبيان كردند ابعاد خشم نظير خصومت،   هاآن
رفتارهاي ناهنجار رانندگي از نوع ترافيك با حضور پليس، موانع 

، دارد. همچنين افزايش سن تخلفات تهاجمي همبستگي مثبتي
 ار ناهنجار رانندگي ارتباطتجربه رانندگي و تحصيلات با رفت

 يحجم كاربه دليل ب اغل ياحرفه رانندگان همچنين،منفي دارد. 
هنجار رانندگي رفتارهاي نات فشرده ممكن اس يزمان و برنامه

 .)2023 ،يسلامه، ابوالعباس و سلم وسف،ي( بيشتري انجام دهند
 يفتارهار ي، بررستحقيق نهيشيا توجه به موارد مطرح شده در پب

است  ياز موضوعات مهم ،مؤثر بر آنو عوامل  يناهنجار رانندگ
مورد توجه قرار  يدر جوامع علم رياخ يهاكه در سال

ان نش يرانندگخشممطالعات مرتبط با  يبررس است.گرفته
 يانندگر يبر رفتارها يتوجهقابل ريتأث توانديعامل م نيا دهدمي

 آن يو در نتيجهاك خطرن يو موجب بروز رفتارها ،باشدداشته 
حال، تعداد  نيا .شود يارحرفهيتصادفات در رانندگان غ

 ارددتمركز  يارانندگان حرفه يطور خاص بر روكه به يمطالعات
 يها بررسآن يرانندگ يعوامل مختلف را بر رفتارها ريو تأث

 نهيزم نير اد شتريب قاتيبه تحق ازيمحدود است و ن اريبس د،كنيم

خصوص رانندگان به ،يارانندگان حرفه. شودياحساس م
در  يمدت طولان، روزانه به شغلشان تيخاطر ماهبه ون،يكام

 يهاتيهستند و همواره با موقع تيها مشغول به فعالجاده
كه ممكن است باعث بروز خشم در  شونديمواجه م يكيتراف
 يبر رفتارها ياديز ريتأث تواندياحساس خشم م نيها شود. اآن
 ود.ناهنجار ش يها داشته باشد و منجر به بروز رفتارهاآن يندگران
انندگي هاي ربر رفتار يرانندگخشمتأثير بررسي  رونيازا

در تاكنون  وجود نيا با .استمهم و ضروري  كاميونرانندگان 
 يرفتار رانندگبر  كيدموگراف يهايژگيوخشم و  ريتأثزمينه 

 نيدر اذا ل .نگرفته استاتي صورت مطالع رانندگان كاميون ايراني
 كيدموگراف يهايژگيو ريتأث ليو تحل ييپژوهش، به شناسا

بر خرده  يرانندگخشمو عوامل مرتبط با  ونيرانندگان كام
ابتدا  منظور، نيا يبرا. شوديپرداخته م يرفتار رانندگ يهااسيمق

 ون،يرانندگان كام كيدموگراف يهايژگيو ميان يهمبستگ ليتحل
انجام  يرفتار رانندگ يهااسيو خرده مق يرانندگخشمعوامل 

بيني و در صورت وجود رابطه معنادار، جهت پيش. شوديم
رانندگي بر اساس ميزان خشم ناشي از  ناهنجاررفتارهاي 

هاي رگرسيون خطي از مدل رانندگي و ساير متغيرهاي مؤثر،
 هدديامكان را م نيبه ما ا كرديرو نيا شود.چندگانه استفاده مي

ناهنجار  يبر رفتارها يرانندگخشم رياز تأث يكه درك بهتر
   .ميدست آوربه ونيرانندگان كام

  
 

  روش تحقيق-3
 ونيامخشم رانندگان ك ريتأث يابيو ارز ليحاضر به تحل قيتحق  

نمونه از رانندگان استان  كيدر  يناهنجار رانندگ يبر رفتارها
اي هكه برداشت نكهي. با توجه به اپردازديم يشرقجانيآذربا

ز مطابق با ادبيات موضوع ا ،پرسشنامه استفاده ازپيمايشي با 
و ارزيابي  يعلوم رفتارها در تحقيقات ترين روشمتداول
 زيپژوهش ن نيا يبخش اصلهاي شخصيتي است؛ ويژگي

 يهاپرسشنامه يهاو برداشت يدانيبراساس مطالعات م
انجام  يپژوهش در سه گام اصل نيا شود.مياجرا  يخوداظهار

 شينما 1در شكل  كيصورت شماتكه مراحل آن به شوديم
است. شدهداده
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  انجام پژوهش يهاگام. 1شكل

 

   . شوديم يآورجمع ونيرانندگان كام يرانندگ يرفتارهاو  يرانندگخشممربوط به  يهادر گام اول، داده
   . شوديپرداخته م يناهنجار رانندگ يابر رفتاره رانندگيخشم يهامؤلفه رينحوه تأث يسپس، در گام دوم، به بررس

 يهايژگيو و رانندگيخشم يهابر اساس مؤلفه يرانندگ يانواع رفتارها ينيبشيپ يبرا شدهكيتفك يهادر گام سوم، مدل ت،يدر نها
  شود.يارائه م يشناختتيجمع
از  يكيكه به عنوان  شودي) استفاده مDBQ( يرفتار رانندگ يانهيشش گز ياز پرسشنامه ون،يرانندگان كام يسنجش رفتار رانندگ جهت

رانندگان  گيرانندخشمسنجش  منظوربههمچنين، . شوديشناخته م يناهنجار رانندگ يرفتارها يبررس يابزارها نيو پركاربردتر نيترمحبوب
رانندگان،  كيدموگراف يهايژگيو يابيارز جهت و شود؛يستفاده ما )DAS( رانندگيخشم يانهيپنج گز ياز فرم كوتاه پرسشنامه ون،يكام

   .شوديتأهل و ... استفاده م تيازجمله سن، وضع يشناخت تياز سؤالات جمع
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  پژوهش ينمونه و روش اجرا ،يآمار جامعه-3-1
استان  ونيمطالعه را رانندگان كام نيا يجامعه آمار

منظور حداكثر رساندن به .دهنديم ليتشك يشرقجانيآذربا
   :انجام شد گامها، سه پاسخ تيفيك

 نيا يهاپرسشنامه لياطلاعات و تكم يدر گردآوردر گام اول، 
دهندگان پژوهش، اهداف پژوهش توسط پرسشگرها به پاسخ

ا هداده شد كه پاسخ آن نيبه آنان تضم نياطلاع داده شد. همچن
  د.ابي شيافزا پرسشنامه ليمحرمانه خواهد ماند تا صداقت در تكم

كنندگان شركت ده،يدآموزش يپژوهش يارهايدوم، دست گام در
ردند ك يهمراه ينظارت مهيصورت نپرسشنامه به ليتكم يرا برا

و صادقانه  قيدق يهاو ارائه پاسخ سؤالات حيتا از درك صح
  .حاصل شود نانياطم

  ،يخارج يهامحرك ريتأثكاهش  باهدفسوم،  گام در
 هيتخل نديها در زمان استراحت و پس از اتمام فراداده يآورجمع

ا آرامش داد ت يبرا ياقدام به رانندگان فرصت نيبار انجام شد. ا
 يهاداده تيفيها پاسخ دهند و كبه پرسش يشتريبتوانند با دقت ب

  را بهبود بخشد. شدهيگردآور
رانندگان  يشامل تمام موردمطالعه يجامعه نكهيبا توجه به ا

 يافتيآمار در نياست و طبق آخر يشرقجانيآذربااستان  ونيكام
تعداد آنها به حدود  ،ياونقل جادهو حمل يراهدار اداره كلاز 
جامعه بزرگ  كيعنوان جامعه به نيا رسد،يهزار نفر م 42

 نيلازم در ا ينمونه ادتعد يمحاسبه ي. براشوديمحسوب م
  .شودي) استفاده م1از رابطه ( ق،يتحق

ت دق از،يموردن يتعداد نمونه يمنظور محاسبهمطالعه، به نيا در
در جدول  1,96درصد (معادل احتمال  95 نانيو سطح اطم 0,1

 يفرض، تعداد نمونه نينرمال استاندارد) در نظر گرفته شد. با ا
 يانهيو پنج گز DBQ يانهيشش گز يپرسشنامه يمناسب برا

DAS نانياطم يبرا شد. نييتع 171و  267برابر با  بيترتبه 
رسشنامه پ 520 مخدوش، يهاشنامهسو با علم وجود پر شتريب
در ميان رانندگان حاضر در پايانه سهلان  يتصادف صورتبه

 حيپرسشنامه صح 481 تيو در نها شد عيتوز يشرقجانيآذربا
 يدانيصورت مبه ي كاغذيهاقرار گرفت. پرسشنامه مورداستفاده

   يدهپاسخ زمانمدتشد.  ليتكم رانندگان كاميون توسط
پژوهش  نيا .ديانجاميطول مبه قهيدق 15تا  10 نيب هاهيبه گو
روز 30حدود  يط 1401بهمن و اسفند سال  يهادر ماه يكاربرد

 شد. يآورتوزيع و جمع

  
  ابزار سنجش  -3-2
 ريتأث يابيو ارز ليموضوع به تحل اتيپژوهش مطابق ادب نيدر ا 

اده با استف يناهنجار رانندگ يدر رفتارها ونيخشم رانندگان كام
 انندگي و پرسشنامه رفتار رانندگيراز پرسشنامه خشم

  .ميپردازيم

  
   يپرسشنامه رفتار رانندگ  -3-2-1
 و همكاران زنير توسط بار نياول يپرسشنامه رفتار رانندگ 
است كه تكميل بوده سؤال 50داراي  اين پرسشنامه،شد.  شنهاديپ

 نيشده او اصلاح يتاكنون نسخه اصلبرد. آن زمان زيادي مي
 ريف نظمختل يكشورها يفرهنگ هايپرسشنامه متناسب با تفاوت

 نيچند اياسترال نيفنلاند و همچن ه،يامارات، ترك ن،يچ كا،يآمر
 نريتاز متداول يكيو در حال حاضر  .شد يبار اجرا و اعتبارسنج

به شمار  يرانندگ شدهيرفتار خودگزارش يابيرزا هايروش
؛ 1990باكستر و كمپبل،  نگ،ياستد، استرادلمن زن،ي(ر روديم

براساس تحقيقات پيشين، با  ).1403، سردود و همكاران يخباز
 توان رفتارهاي ناهنجاراستفاده از پرسشنامه رفتار رانندگي مي

ها، تخلفات عادي و رانندگي را به چهار دسته خطاها، لغزش
از قضاوت  يخطاها ناشي كرد. بندطبقهتخلفات تهاجمي 

كه از  يعنوان مثال، زماننادرست و نقص در مشاهده هستند. به
كه  ياادهيو به عابران پ ديچيپيم يبه جاده فرع يجاده اصل كي

خطا محسوب  كي د،يندار يتوجه كنند،ياز عرض جاده عبور م
از  يكه ناش شونديمربوط م يها به مشكلات. لغزششوديم

مثال، ممكن است ناگهان  يحافظه است. برا اي زدر تمرك يناتوان
كه در آن در حال حركت  يامحل جاده ايكه اسم  ديمتوجه شو

 يبه رفتارها زين يتخلفات عاد .ديارا فراموش كرده ديهست
دم ع اي يتوجهيطور معمول بر اثر بد كه بهاشاره دار ينامناسب

 ليكم از اتومب بافاصلهمانند حركت  دهند،يرخ م نيقوان تيرعا
ر . دشوديمانع توقف مناسب م ياضطرار طيكه در شرا ييجلو

جه يتكه ن شوديگفته م ييبه رفتارها يتخلفات تهاجممقابل، 
 يراباست، مانند  گرانيد ديبه تهد ليتما اي يخشم، پرخاشگر
وق ب ن،يريبه سا اي گريخود به راننده د تينشان دادن عصبان

سنجش رفتار در اين مطالعه، جهت  .ديآوريرا به صدا م نيماش
 يرفتار رانندگ افتهيتوسعه يپرسشنامه ،يناهنجار رانندگ

لا، و سما پاركر جونن،يلااست (استفاده شدههمكاران  جونن ويلا
 فيدر قالب طسؤال  27شامل ). اين پرسشنامه 2004
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هميشه، خيلي زياد، بيشتر اوقات، گاهي ( كرتيل يادرجهشش
و چهار رفتار  است؛طراحي شده )اوقات، به ندرت و هرگز

ها خطا ،يتخلفات عاد ،يشامل تخلفات تهاجم يناهنجار رانندگ
 ز،ين راني. پرسشنامه مذكور در اكنديم يابارزي را هاو لغزش

مورد  يارانندگان حرفه يبر رو نو همكارا زادهيتوسط مهد
ي (مهد شد ديآن تائ ييمحتوا ييو روا ،قرار گرفت يابيهنجار

  ). 2018زاده و همكاران، 
  
   رانندگيخشمپرسشنامه   -3-2-2
 كي رانندگيخشم يرگياندازه ونقل،حمل يمنيا اتيدر ادب  

 يار، ابزرانندگيپرسشنامه خشم محققان است. يبرا مهمموضوع 
اده استف رانندگيخشم يابيارز براي گسترده طوراست كه به

از  يخشم ناش زانيم خواهديدهندگان مو از پاسخ شوديم
   كنند. يابيارز يادرجهپنج اسيرا در مق هاتياز موقع هركدام

 يرانندگ حينمنظور سنجش خشم رانندگان در بهدر اين مطالعه، 
 نگياوت ،دفنباخركه توسط   رانندگيخشماز فرم كوتاه پرسشنامه 

و  گني(دفنباخر، اوتشود است استفاده مي شدهيطراح نچيو ل
 فيقالب ط در سؤال 14متشكل از  پرسشنامه نيا ).1994 نچ،يل

) اديز يليخ اد،يز ،ي(هرگز، كم، تا حدود كرتيل يادرجهپنج
، خصمانه رفتارهاي اسيخرده مق. و چهار است شدهيطراح

را در  سيو حضور پل يكيتراف موانع ،يرقانونيغ يرانندگ
مختلف تحت مطالعات  يپرسشنامه در كشورها نياگيرد. برمي

كامل  سايمق رشيمنجر به پذ جهي، درنتقرار گرفت ياعتبارسنج
 ريدر سا كيستماتيرسيغ اسيمق راتييكشورها و تغ يبرخ يبرا

پرسشنامه  ).2018ژانگ و كوا،  ،يكشورها شد (ژانگ، چان، ل
و همكاران مورد استفاده  ينيكاظمتوسط  ز،ين رانيمذكور در ا

 دييأآن ت ييايپاو  ييمحتوا ييشد و روا يابيقرار گرفت، هنجار
 ه،زاديليو اسماع يغرومدرس ،يآبادهاشميقنبر ،يني(كاظمشد 

1390(.   
  
  روش آماري تجزيه و تحليل اطلاعات -3-3
از  شدهاستخراجهاي جهت تحليل داده پژوهش نيدر ا  

استفاده  )21(نسخه  SPSSافزار تحليل آماري ها از نرمپرسشنامه
 اسيسؤالات هر مق يبنددسته يكاررفته برابه يروش آمار شد.

 ياملع ليتحل ،رانندگيخشمو  يرفتار رانندگ يهادر پرسشنامه
 يرهايمتغ انيارتباط م يمنظور برقراربهاست. همچنين 

 يرانندگان با انواع رفتارها كيدموگراف يرهايو متغ رانندگيخشم
عنوان هچندگانه ب يخط ونيو رگرس يهمبستگ لياز تحل ،يرانندگ
  .شد استفاده هاداده زيآنال يهاروش

  
  
  هايافته -4
  نمونه  يشناخت تياطلاعات جمع -4-1
حاضر در  ونيراننده كام 520اطلاعات از  يآورپس از جمع  
 يسنجها مورد صحتپرسشنامه ،يشرقجانيسهلان آذربا انهيپا

 ييشناسا ليتحل ينمونه مناسب برا 481 ت،يقرار گرفتند و در نها
عه  را نمونه مورد مطال يشناختتياطلاعات جمع 1جدل  شدند.

. هدديمنمايش  يتعداد افراد خانوار و تجربه رانندگ نظر سن، از

سال  66/41دهندگان پاسخ يسن نيانگيجدول، م نيبر اساس ا
تعداد افراد  نيانگيم ن،ي) است. همچن794/7 اري(با انحراف مع

  نفر)  170/1 ارينفر (با انحراف مع 17/3افراد  نيخانواده ا
 اريسال (با انحراف مع 16/16ها آن يسابقه رانندگ نيانگيو م
   . ) گزارش شد882/8

  
  سن،تعداد افراد خانوار و تجربه رانندگي ازنظر ندهندگااطلاعات پاسخ. 1جدول 

 انحراف استاندارد  ميانگين مميماكز مينيمم تعداد متغير
  974/7  66/41 62 24 481 (سال)سن

  170/1 17/3 5 0 481 (نفر)تعداد افراد خانوار
  288/8  16/16 37 1 481 (سال)تجربه رانندگي

را از  مطالعهنمونه مورد  يشناختتياطلاعات جمع، 2جدول   
. مطابق اين دهديم شينماو تحصيلات  تأهل تيوضع نظر

نفر) مجرد و  27دهندگان (معادل درصد از پاسخ 6/5جدول
 براساس نفر) متأهل بودند. 454درصد (معادل  4/94حدود 
نفر) فاقد مدرك  5دهندگان (معادل درصد از پاسخ 1 لات،يتحص
 ينفر) دارا 150درصد (معادل  2/31 ن،يبودند. همچن يليتحص

 ينفر) دارا 222درصد (معادل  2/46 پلم،يد ريز يليسطح تحص
 ،يمدرك كاردان ينفر) دارا 16درصد (معادل  3/3 پلم،يمدرك د

و حدود  يمدرك كارشناس يانفر) دار 79درصد (معادل  4/16
د ارش يكارشناس يليمدرك تحص ينفر) دارا 9درصد (معادل  9/1

.بودند
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  لاتيتأهل و تحص تيدهندگان از نظر وضع. اطلاعات پاسخ2جدول 

  درصد فراواني  (نفر)فراواني  متغير

وضعيت 
تأهل

  6/5  27  مجرد  

  4/94  454  متأهل

تحصيلات
  

  1  5 فاقد مدرك
  2/31  150 پلميدريز

  2/46  222 ديپلم
  3/3  16 كارداني

 
  )DBQ(يپرسشنامه رفتار رانندگ ياصل يفاكتورها نييو تع يعامل ليتحل -4-2

 ييكاوش و شناسا ياست كه برا يروش آمار كي يعامل ليتحل
 يرهايروش، متغ ني. در اروديها به كار مپنهان در داده يالگوها

 نيان بو روابط پنه شونديم ليتر تبدساده يمختلف به فاكتورها
ها حفظ كه اطلاعات مهم در داده ياگونهبه گردد،يم يها بررسآن

 ليانجام تحل منظوربهحجم نمونه  تيكفا يجهت بررس شود.
و آزمون بارتلت استفاده  KMO از دو شاخص ،ياكتشاف يعامل

قرار دارد.  كيصفر تا  انيم يادر بازه KMO شاخص .شوديم
باشد،  6/0 يبالا موردنظر يهاداده يشاخص برا نياگر مقدار ا

 يملعا ليتحل انجام يمناسب بودن تعداد نمونه برا يدهندهنشان
 نيب يهمبستگ سيكه ماتر كنديم يبارتلت بررس آزمون .است
 دهششناخته يواحد و همان سيماتر كي يمورد بررس يرهايمتغ

ته وجود داش رهايمتغ انيم دارياصورت ارتباط معن ني. در انباشد
 يعامل ليبا انجام تحل ديعامل جد فيو تعر ييو امكان شناسا

) در آزمون بارتلت sig( يداريوجود دارد. اگر سطح معن
 يبرا يعامل لتحلي روش از استفاده باشد، 05/0 از تركوچك
(توكلي  است مناسب شدهيآورجمع هايداده ساختار ييشناسا

   .)1403كاشاني و رحيمي، 
مقدار  ،3لوبق جداطم )DBQ( يرفتار رانندگدر پرسشنامه 

  است. 942/0پرسشنامه رفتار رانندگي برابر  KMOشاخص 

توان نتيجه مي، است 5/0از اين مقدار بيش كهناي به توجه با
آزمون بارتلت مقدار همچنين . مناسب استحجم نمونه گرفت 

 ي، كه با توجه به سطح معناداراست داده جهيرا نت 816/10159

)Sig (000/0 ارتباط وجود دارد.  رهايمتغ نيب ميرگييم جهينت
 يياشناس يبرا يعامل ليانجام تحلتوان اظهار كرد بنابراين مي

 يمورداستفاده، روش مناسب يرفتار رانندگ يساختار پرسشنامه
  است.

ثبت  و يآوراز جمع پس يانواع رفتار رانندگ بنديدسته منظوربه
 نيا يساختار عامل ،ياطلاعات حاصل از پرسشنامه رفتار رانندگ

ر سؤال ه بهدهندگان پاسخ ازاتيامت نيانگيد. موشمي يابزار بررس
در  هيچهارگانه اول يبندو در دسته يسؤال27بر اساس ساختار 

مورد  27 اني، در م4مطابق جدولت. شده اسنشان داده  4جدول
خطاها،  اسي، مشخص شد كه در خرده مقDBQپرسشنامه 

رعت در هنگام سبقت گرفتن، س" تميشده آرفتار گزارش نيشتريب
  ".ديزنيم نيكمتر از حد تخم ديآيرا كه از مقابل م يلياتومب

 تميها، آلغزش اسيدر خرده مق نياست. همچن 22/2 نيانگيبا م
 نگيخود را در كدام قسمت پارك ونيكام ديكنيفراموش م"

را  يفراوان نيشتري، ب41/2 نيانگيبا م ".دياپارك كرده هاونيكام
شده رفتار گزارش نيشتريب ،يتخلفات عاد اسيخرده مق در دارد.

 دهيبزرگراه را ناد ايسرعت در آزادراه  تيمحدود" تميمربوط به آ
 اسيدر خرده مق ن،ياست. همچن 17/3 نيانگيبا م ".ديريگيم

واهد بسته خ ديداني) كه مني(لا يدر خط" تميآ ،يتخلفات تهاجم
 يگريوارد خط د زوربهتا لحظه آخر كه  ديمانيم يشد، باق

 انيشده در مرفتار گزارش نيشتري، ب78/2 نيانگيبا م ".ديشو
  مورد مطالعه است. ونيرانندگان كام

  يو آزمون بارتلت پرسشنامه رفتار رانندگ KMOشاخص   .3جدول 
 رانندگيپرسشنامه رفتار

  KMO Measure of Sampling Adequacy 942/0شاخص
  Approx. Chi-Square 816/10159 آزمون بارتلت

 درجه آزادي
  داريسطح معني

351  
000/0  
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  )DBQ( يسؤالات موجود در پرسشنامه رفتار رانندگ ارمعي	و انحراف نيانگيم. 4جدول
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 ، سؤالات DBQپرسشنامه  يبردن به ساختار عامل يپ يرا

) با چرخش PCA(ياصل يهامؤلفه ليبا استفاده از روش تحل
هر عامل  طتوس شدهنييتع انسيوار .شدآزمايش   ماكسيوار
مقدار " سانيوار ني. ااستآن  يملعا يامجذور باره با  برابر

ر ها را دعامل ياكتشاف تياهم ژه،يو ريمقاد .ودشيم دهينام "ژهيو
 كي يمقدار برا نيكم بودن ا .دهدينشان م رهايارتباط با متغ
 نييدر تب ياست كه آن عامل نقش اندك يمعن نيعامل به ا

 چهار عامل  ،ژهيو ريجدول مقاد مطابق .رددا رهايمتغ انسيوار

مطابق نمودار  .دست آمدبه كيتر از بزرگ يژهيو ريبا مقاد
 وجود چهار عامل ، 2) در شكل scree plot( ايزهيسنگر

با  هجينت نيااست. مشاهده قابل كيتر از بزرگ ژهيو ريبا مقاد
 در يبر وجود چهار عامل اصل يمبن نيشيپ يهاپژوهش ريسا

 ) مطابقت دارد.DBQ( يپرسشنامه رفتار رانندگ

  

  
  )DBQ( يپرسشنامه رفتار رانندگ ايزهينمودار سنگر .2شكل 

  

لذا با محدود كردن استخراج عوامل به تعداد چهار عامل و   
اً مجدد ياكتشاف يعامل ليتحل ماكسياستفاده از  چرخش وار

منجر به استخراج  يينها يعامل لي، تحل5مطابق جدول  انجام شد.
درصد از  503/69 چهار عامل در مجموع نيچهار عامل شد كه ا

   .كننديم نييواريانس كل پرسشنامه را تب
 و كنديم نييكل را تب انسيدرصد از وار 720/22اول، با  عامل

سؤال مربوط به  كي و هاشامل هشت سؤال مرتبط با لغزش
 انتييجلو لياز اتومب يقدر با فاصله كمآن "ي تخلفات عاد

 رايامكان توقف بس ياضطرار طيكه در شرا ديكنيحركت م
 رد غزش،ل يهاتميآ يسهم بالا ليبه دلاست. كه  " سخت است

  شد.  گذارينام »هالغزش«عامل  نياند، اعامل قرارگرفته ناي

و  كنديم نييكل را تب انسياز وار درصد 306/20دوم،  عامل
ا عامل ب نيا نيشامل هشت سؤال مربوط به خطاها است؛ بنابرا

  .شوديشناخته م» خطاها«عنوان 
 است يسوم، شامل شش سؤال مرتبط با تخلفات تهاجم عامل

 ني. به همكنديم هيكل را توج انسيدرصد از وار 620/15و
  . شوديشناخته م »يتخلفات تهاجم«عامل با نام  نيجهت، ا
 شود،يرا شامل مكل  انسيدرصد وار 858/10چهارم، كه  عامل

ا ب ليدل نياست و به هم ياز نوع تخلفات عاد تميشامل چهار آ
مراه ه يعامل ليتحل جينتا .شوديشناخته م »يتخلفات عاد«نام 

 جدولدر  يپرسشنامه رفتار رانندگ هايتميآ يبا بار عامل

  است. شدهدادهنشان  ،پيوست 1 
  
) DBQ( يپرسشنامه رفتار رانندگ ييايپا -4-2-1
 جينتا ريو امكان تفس شدهدادهپاسخمنظور استفاده از سؤالات به  

 يياياپ اي نانياطم تيو نمرات هر آزمون پرسشنامه، لازم است قابل
از دو  ييايپا يپژوهش، جهت بررس ني. در اشود دييپرسشنامه تأ
. اده شداستف يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بيشاخص ضر
 Smart PLSافزار نرم يريكارگبا به اهشاخص نيمحاسبات ا

) DBQ( يپرسشنامه رفتار رانندگ ييايپا يبررس جيانجام شد. نتا
 يآلفا بيضرمطابق اين جدول  .شودميارائه  6در جدول 
فتار پرسشنامه ر هاياملع يهمه يبرا يبيترك ييايكرونباخ و پا

 يپرسشنامه برا ييايپا جهيو درنت است 7/0از  شي، بيرانندگ
.شوديم ديتائ يموردبررس يجامعه
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سيبعد از چرخش ماتر DBQپرسشنامه يعامل ليدر تحل شدهاستخراج يها. عامل5جدول

  
  يپرسشنامه رفتار رانندگ ييايپا يبررس. 6لجدو

  پايايي تركيبي  ضريب آلفاي كرونباخ تعداد آيتم عامل
  9488/0  9393/0  9  هالغزش
  9424/0 9298/0 8 خطاها

  9292/0 9084/0 6 تهاجميتخلفات
  9351/0  9073/0  4  عادي تخلفات

  9564/0 9532/0 27 كل پرسشنامه
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  )DAS( رانندگيخشمپرسشنامه  ياصل يفاكتورها نييو تع يعامل ليتحل-4-3
 يعامل ليانجام تحل منظوربهحجم نمونه  تيكفا يبررس جهت
 از دو شاخص، )DAS( رانندگيخشمپرسشنامه در  ياكتشاف

KMO در پرسشنامه . شوديو آزمون بارتلت استفاده م
برابر  KMO، مقدار شاخص 7مطابق جدول رانندگيخشم

است،  5/0 ازشيمقدار ب نيا كهنيبا توجه به ا .است 834/0
ن آزمو نيهمچن گرفت حجم نمونه مناسب است. جهينت توانيم

داده است، كه با توجه به سطح  جهيرا نت 996/4482بارتلت مقدار 
ارتباط وجود دارد.  رهايمتغ نيب،  000/0 (Sig) يمعنادار

  

  )DAS( رانندگيخشمو آزمون بارتلت پرسشنامه  KMO. شاخص 7جدول

 رانندگيخشمپرسشنامه

  KMO Measure of Sampling Adequacy  834/0شاخص 

  آزمون بارتلت
Approx. Chi-Square 996/4482  

 درجه آزادي
  داريسطح معني

91  
000/0  

  

ها به هر سؤال بر اساس ساختار پاسخ اريو انحراف مع نيانگيم
 است. شدهارائه 8در جدول  رانندگيخشمپرسشنامه  يسؤال 14
 كي" تيدر پاسخ به دو موقع ونيجدول، رانندگان كام نيبق ااطم

 د،يهست يكه با آن در حال رانندگ ياهينقل لهيوس يرو ونيكام
 ديكنيم يكه سع يزمان" 13و سؤال  ".زديريم زهيسنگر ايشن 

 شيسرعت خود را افزا د،يريسبقت بگ هينقل لهيوس كياز 
. ندكردگزارش  2,70 نيانگيخشم را با م زانيم نيشتري، ب"دهديم

منطقه كنترل سرعت را رد  كي" تيدر مواجهه با موقعو 
ند.ثبت كرد 1,92 نيانگيخشم را با م زانيم ني، كمتر"ديكنيم

  

  )DAS( رانندگيخشمسؤالات موجود در پرسشنامه  اريو انحراف مع نيانگي. م8جدول

  معيارانحراف  ميانگين  آيتم  شماره

  185/1  39/2  كند.صورت مارپيچ رانندگي ميبه جادهشلوغي  در هينقلوسيله يك   1

  986/0  32/2  .رد شوند ديگراندهد رود و اجازه نميكند كنار نمييك وسيله نقليه كه آهسته حركت مي  2

  062/1  66/2  آيد.عقب مي به عقب،درست مقابل شما بدون نگاه كردن  هينقل لهييك وس  3

  047/1  92/1  كنيد.يك منطقه كنترل سرعت را رد مي  4

  051/1  59/2  .دهدحركت زشتي نشان مي تانيطرف شما به خاطر شيوه رانندگيك نفر به  5

  101/1  01/2  .كشديك افسر پليس شما را كنار مي  6

  162/1  70/2  .ريزدكه با آن در حال رانندگي هستيد، شن يا سنگريزه مي هينقل لهييك كاميون روي وس  7

  236/1  47/2  كند.قرمز يا علامت توقف را رد مييك نفر چراغ  8

  102/1  55/2  زند.مرتب بوق مي تانييك نفر به خاطر رانندگ  9

  018/1  43/2  توانيد پيرامون آن را ببينيد.كاميون بزرگ در حال رانندگي هستيد و نمي پشت يك  10

  123/1  58/2  كند.كند و تردد را كند ميسوار وسط باند حركت مييك دوچرخه  11

  187/1  56/2  ايد.در يك گره ترافيكي گير افتاده  12

  120/1  70/2  .دهداز يك نفر سبقت بگيريد، سرعت خود را افزايش مي ديكنيزماني كه سعي م  13

  994/0  25/2  كند.يك نفر در پارك كردن كند است و تردد را متوقف مي  14
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 يبراي آلفا 7/0از  شيب بيضرا پرسشنامه، يعامل لير تحلد
با  1/0اشتراك كمتر از با  يو موارد واقع شد.كرونباخ موردقبول 
 يحداقل وزن عامل ن،يحذف شد. همچن اسيكل ساختار از مق

در نظر گرفته  0,3معادل  اسيدر هر مق هاتميآ يبرا قبولقابل
 ها،اسياز مق شدهخراجعوامل است يهمبستگ ليشد. در تحل

p<0.01  وp<0.05 يهمبستگ يداريمعن يارهايعنوان معبه 
از روش  يعامل ليانجام تحل يبرا .ديمنظور گرد ليدر هر تحل

بق اطماستفاده شد.  ماكسيبا چرخش وار ياصل يهامؤلفه ليتحل
) در شكل scree plot( يازهيو نمودار سنگر ژهيو ريجدول مقاد

شدند.  ييشناسا كيتر از بزرگ ژهيو ريچهار عامل با مقاد، 3
 يعامل لتحلي در شدهاستخراج هايعامل 9جدول 
 ژهيارزش و يكه دارا سيبعد از چرخش ماتر  DASپرسشنامه
  .دهديهستند، نشان م كيبالاتر از 

  

  
  (DAS) رانندگيخشماي پرسشنامه نمودار سنگريزه .3شكل

  بعد از چرخش ماتريس رانندگيخشم شده در تحليل عاملي پرسشنامههاي استخراج. عامل9جدول 

لفه
مؤ

  ها

  مقادير ويژه اوليه
مجموع مجذورات بارهاي عاملي 

  شدهاستخراج
دوران مجموع مجذورات بارهاي عاملي 

  افتهي

  كل
درصد
  واريانس

درصد واريانس
  تجمعي

  كل
درصد
  واريانس

درصد واريانس 
  تجمعي

  كل
درصد 
  واريانس

درصد واريانس 
  تجمعي

1 751/5  081/41 081/41 751/5 081/41 081/41  366/3  046/24  046/24  
2 147/2  334/15 415/56 147/2 334/15 415/56  186/3  761/22  806/46  
3 581/1  291/11 706/67 581/1 291/11 706/67  364/2  884/16  690/63  
4 269/1  063/9 769/76 269/1 063/9 769/76  831/1  079/13  769/76  
5 811/0  793/5 562/82             
6 467/0  333/3 895/85             
7 390/0  788/2 682/88             
8 336/0  397/2 079/91             
9 297/0  125/2 204/93             
10 258/0  843/1 047/95             
11 231/0  652/1 699/96             
12 172/0  226/1 924/97             
13 149/0  062/1 986/98             
14 142/0  014/1 000/100             
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پرسشنامه  يعامل لي، تحل9با توجه به جدول شماره 
است ) منجر به استخراج چهار عامل شده DAS( رانندگيخشم
كل  انسيدرصد از وار 769/76 درمجموعچهار عامل  نيكه ا

 046/24. عامل اول كه ندكيم نييرا تب رانندگيخشمپرسشنامه 
. سؤال استشامل پنج  كند،يم نييكل را تب انسيدرصد از وار

 يكيتراف يهاتيدهنده موقععامل نشان نيموجود در ا يهاتميآ
سرعت حركت خودروها،  يباعث كند يبه نحوهستند كه 
 قيطر نيو از ا شونديم كيو اختلال در تراف ريانسداد مس

 نيا ل،يدل ني. به همگردنديم بخشم راننده را موج ختنيبرانگ
ل دوم شام عامل. شوديشناخته م »يكيموانع تراف«عامل با عنوان 

 ليكل را تشك انسيدرصد از وار 761/22بوده و  تميچهار آ
ه ك است، ييهاتيموقع انگريب اسيخرده مق نيا يهاتمي. آدهديم

 ايزشت و خصمانه و  يكيزيبا بروز حركات ف گريرانندگان د
ان رانندگ ريخشم سا ختنيدر برانگ يسع ادبانه،يب يهاژست

» خصمانه يرفتارها«عامل را  نيجهت، ا نيدارند. به هم

كل  انسيدرصد از وار 884/16سوم كه  عامل ري شد.گذانام
 هامتيآ نياست. ا تميشامل سه آ دهد،يم ليپرسشنامه را تشك

 رانندگان ريهستند كه در آن سا ييهاتيدهنده موقععمدتاً نشان
 ،ياصول و مقررات رانندگ تيو عدم رعا يرقانونيغ يبا رانندگ

 . شونديم گريباعث خشم رانندگان د

ه شناخت »يرقانونيغ يرانندگ«عامل به نام  نيا ل،يدل نيبه هم  
كل را  انسيدرصد از وار 079/13چهارم كه  عامل .شوديم

خشم  زانيم هاتميآ نياست. ا تميشامل دو آ دهد،يم ليتشك
 يهانيعبور از مقابل دورب مانند ييهاتيموقعدر  رانندگان را

ط توقف خودرو توس اي يو رانندگ ييراهنما سيكنترل سرعت پل
 ز با عنوانيعامل ن ني. اندكيم انيب يو رانندگ ييمأموران راهنما

با بار  همراه يعامل ليتحل جينتا .شوديشناخته م »سيحضور پل«
 ،وستيپ 2در جدول  رانندگيخشمپرسشنامه  يهاتميآ يعامل

  است. شدهدادهنشان 

  

)DAS( رانندگيخشمپرسشنامه  ييايپا  -4-3-1
 جينتا ريو امكان تفس شدهدادهپاسخمنظور استفاده از سؤالات به  

 يياياپ اي نانياطم تيو نمرات هر آزمون پرسشنامه، لازم است قابل
 از  ييايپا يپژوهش، جهت بررس ني. در اشود دييپرسشنامه تأ

. فاده شداست يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بيدو شاخص ضر
 Smart PLSافزار نرم يريكارگبا به اهشاخص نيمحاسبات ا

)، DAS( رانندگيخشمپرسشنامه  ييايپا يبررس جيانجام شد. نتا
 يآلفا بيضرمطابق اين جدول  است. شدهارائه 10در جدول 

پرسشنامه  هاياملع يهمه يبرا يبيترك ييايكرونباخ و پا
 ياپرسشنامه بر ييايپا جهيو درنت است 7/0از  شي، برانندگيخشم
.شوديم ديتائ يموردبررس يجامعه

  رانندگيخشمپرسشنامه  ييايپا يبررس. 10لجدو

  پايايي تركيبي  ضريب آلفاي كرونباخ  تعداد آيتم  عامل

  9090/0 8742/0 5 يكيموانع تراف
  9359/0 9082/0 4 خصمانهيرفتارها

  9102/0  8567/0  3  يرقانونيغ يرانندگ
  9532/0 9017/0 2 سيحضور پل

  8961/0 8874/0 14 كل پرسشنامه

  

  يهمبستگ ليتحل -4-4
گان رانند كيدموگراف هاييژگيو يهمبستگتحليل   -4-4-1

   يرانندگ يو رفتارها ونيكام
 يهايژگيو ميان يهمبستگ ليبخش، به محاسبه و تحل نيدر ا

با  يرفتار رانندگ يهااسيو هركدام از خرده مق كيدموگراف

(نسخه  SPSSافزار و نرم رسونيپ يهمبستگ بيز ضرا  استفاده
 زانيم رسونيپ يهمبستگ بيضر ..شوديپرداخته م) 26

 ني. اكنديم يريگرا اندازه يتصادف ريدو متغ نيب يخط يهمبستگ
دهنده نشان» 1«كه  يطوربه ؛است ريمتغ -1و  1 نيب بيضر

»  -1« و ،يدهنده عدم همبستگنشان» 0«مثبت كامل،  يهمبستگ
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 بيضرا 11. جدول باشديكامل م يمنف يدهنده همبستگنشان
فتار ر يهااسيو خرده مق كيدموگراف يهايژگيو نيب يهمبستگ
 ،يرانندگ يتجربه ،11جدول  مطابق .دهديم نمايشرا  يرانندگ
 .دارد يرابطه معنادار و منف يرفتار رانندگ هايعامل يهيبا كل

تخلفات «و دو عامل  ونيسن رانندگان كام نيب همچنين،

وجود  يمعنادار و منف يهمبستگ »يتخلفات عاد«و  »يتهاجم
تأهل، تعداد افراد خانواده و مدرك  تيوضعكه در حالي دارد.
 يهااسياز خرده مق كيچيبا ه ونيرانندگان كام يليتحص

.ندارد ياملاحظهمعنادار و قابل يهمبستگ يرانندگ يرفتارها

  يرفتار رانندگ يهااسيبا خرده مق كيدموگراف يهايژگيو نيب يهمبستگ بيضرا. 11جدول 

 هاي دموگرافيكويژگي                  
  رفتارهاي رانندگي

  تجربه رانندگي  مدرك تحصيلي  افراد خانوادهتعداد   وضعيت تأهل  سن

  -117/0  042/0  049/0 -024/0 -081/0  هالغزش
  -123/0  068/0  028/0 -021/0 -113/0  تخلفات تهاجمي

  -128/0  079/0  023/0 -014/0 -081/0  خطاها
  -126/0  037/0 035/0 -040/0 -113/0  تخلفات عادي

  

  يرفتار رانندگ يهااسيبا خرده مق يرانندگخشم واملع يهمبستگتحليل  -4-4-2
با  يرانندگعوامل خشمميان  يهمبستگ ليتحلدر اين بخش به   

. با توجه به شوديپرداخته مي رفتار رانندگ يهااسيخرده مق
 يبهستند، از ضر صورت نسبيموردبررسي، بهاينكه متغيرهاي 

شود. همبستگي پيرسون براي محاسبه همبستگي استفاده مي
 با رانندگيخشم هايعامل ميان يهمبستگ بيضرا ،12جدول 

جدول  مطابق .دهديم شيرا نما يرفتار رانندگ يهااسيخرده مق
 يبا عوامل رفتارها يرانندگخشم يهااسيخرده مق يتمام ،12

د درص كيمثبت و معنادار در سطح  يهمبستگ يدارا ،يرانندگ
هستند. 

  

  يرفتار رانندگ يهااسيبا خرده مق يرانندگخشم واملع نيب يهمبستگ بيضرا. 12جدول 

  يرانندگخشم                     
  رفتارهاي رانندگي

  سيحضور پل  يرقانونيغ يرانندگ  خصمانه يرفتارها  يكيموانع تراف

  582/0  434/0 501/0 492/0  هالغزش
  476/0  447/0 611/0 444/0 تخلفات تهاجمي

  461/0  472/0 653/0 399/0  خطاها
  528/0  546/0 609/0 506/0 تخلفات عادي

  

  يرانندگ يرفتارها ينيبشيپ يبرا چندگانه يخط ونيساخت مدل رگرس -4-5
 چندگانه، يخط ونيرگرس مدلپژوهش، با استفاده از  نيدر ا  
وابسته و ابعاد  ريمتغ عنوانهب يرانندگ يرفتارها يبرا

قل، مست ريمتغ عنوانبه كيدموگراف هايويژگيو  يرانندگخشم
 يهيساخت كل همچنين، جهت شود.مي جاديا يمناسب يمدل خط

 جيو نتا شودمي استفاده گامبهاز روش گام ازيموردن هايمدل
 يمستقل برا يرهايمتغ .شوديمدل ارائه م نيبهتر يحاصل برا

 ،"سيحضور پل" يرانندگابعاد خشم هيها شامل كلاز مدل كيهر 

 "انهخصم يرفتارها"و  "يرقانونيغ يرانندگ" ،"يكيموانع تراف"
   ن،ي. همچناست ونيرانندگان كام "يتجربه رانندگ" ريو متغ

 ياهاسيسن رانندگان و خرده مق نيرابطه معنادار ب با توجه به
از  يكيعنوان به زيسن ن ،»يتخلفات عاد«و  »يتهاجم تتخلفا«

 دو عامل  نيمربوط به ا يهامستقل در ساخت مدل يرهايمتغ

ظر مستقل مدن يرهاياز متغ كيچنانچه هر  .شوديدر نظر گرفته م
  از حد مجاز شتريب يسطح معنادار يمدل، دارا يبرا
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 .)sig > 0.05 مقدار  يدارا اي) وt  كمتر از مقدار مجاز  
)t < 1.96يكيعنوان شده و بهاز مدل حذف ري) باشد، آن متغ 

، 13جدولدر  .شوديمستقل مدل در نظر گرفته نم يرهاياز متغ
 براي هشدمدل ساخته نياطلاعات مربوط به بهتراز  ياخلاصه
رائه ا با استفاده از متغيرهاي مستقل تاثيرگذار يرانندگ يرفتارها
تخلفات "، "هالغزش" در ستون اول، 13مطابق جدول است. شده

 وابسته ريعنوان متغبه "تخلفات عادي"و  "خطاها"، "يتهاجم
ون و ست شوديدر نظر گرفته م چندگانه خطي  مدل رگرسيوني

 نستو دهد.ارائه مي مدل را تاثيرگذار در مستقل يرهايدوم متغ
چندگانه است كه  يهمبستگ بيمقدار ضر يدهندهسوم نشان

از  كيوابسته هر ريمستقل مذكور بر متغ يرهايمتغ ريتأث زانيم
 چندگانه  يهمبستگ بيضرهرچه مقدار  دهد؛يها نشان ممدل

 ريل بر متغمستق يرهايمتغ ريو تأث يباشد، همبستگ تركينزد 1به 
با  دهشيطراح دلچهار م نياز ا كيهر ياست. برا شتريوابسته ب

 7/0از   شيب يهمبستگ بيوابسته متفاوت، مقدار ضر رييمتغ
 .شوديدر نظر گرفته م يمقدار قو كيعنوان است كه به

 كه مقدار آن  ،دهديم ارائهرا  نييتع بيچهارم مقدار ضر ستون
كند اين يافته بيان مي است. 5/0از  شيبها مدلاز  كيهر يبرا

ار رفت يوابسته ريمتغاز هريك  راتيياز تغدرصد  50بيش از 
 انيمدل ب نيمستقل حاضر در ا يرهايتوسط متغ، يرانندگ

 دهد؛يرا نشان م شدهليتعد نييتع بيپنجم ضر ستون و  .شوديم
 5/0از  شيب يرانندگ يرفتارها مدلاز  كيهر يبرا كه مقدار آن

 است نياستاندارد تخم يخطا يدهندهنشانستون ششم  است.
خواهد بود.  شتربي مدل اعتبار باشد، ترمهرچه مقدار آن ك كه

 مدل براي هريك از شدهزده نياستاندارد تخم يخطامقدار 
ستون هفتم،  در قرار دارد. 68/0تا  5/0بين رفتارهاي رانندگي 

ه چندگان يخط ونيمدل رگرس يواتسون برا نيمقدار آماره دورب
 5/2 تا 5/1 بين كهيمقدار اين آماره درصورتشده است. ارائه
ها مستقل هستند و همانددهنده آن است كه باقينشان، باشد

جدول،  نيمطابق ا ها وجود دارد؛ناچيزي ميان آن يخودهمبستگ
بنابراين در است.  1/2از  تركمها تمام مدل ياآماره بر نيمقدار ا

رانندگي، فرض مستقل بودن  نوع رفتارشده براي اين مدل ارائه
  ها برقرار است.ماندهباقي

  يرانندگ يرفتارهاي چندگانه برا يخط وني.  مدل رگرس13جدول 

  ضريب همبستگي  متغيرهاي مستقل  متغير وابسته  مدل
ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
  شدهليتعد

خطاي استاندارد 
  تخمين

ي دوربين آماره
  واتسون

  حضور پليس -  هالغزش  1
  موانع ترافيكي -
  رانندگي غيرقانوني -
  رفتارهاي خصمانه -

723/0  522/0  518/0  54871/0  792/1  

2  
تخلفات 
  تهاجمي

711/0  505/0  501/0  66171/0  120/2  

  849/1  502363/0  590/0 593/0 770/0  خطاها 3
  893/1  68509/0  597/0 600/0 775/0  تخلفات عادي 4

  

 يسطح معنادار يداراهمچنين در اين مدل، متغيرهاي مستقلي كه 
 بودندكمتر از مقدار مجاز  tمقدار  يداراو يا  از حد مجاز شتريب

مستقل مدل در  يرهاياز متغ يكيعنوان شده و بهاز مدل حذف
اند شدهكه از مدل حذف ييرهاي،  متغ14جدول .نشدندنظر گرفته 

 سن كيدموگرافمطابق اين جدول، متغيرهاي دهد. را نمايش مي
 جزو و ندارد شدهدر مدل ساخته يمعنادار ريتأثو تجربه رانندگي 

  شد.شده در نظر گرفته حذف يرهامتغي

  يرانندگ يرفتارها يچندگانه برا يخط ونيشده در مدل رگرسحذف يرهايمتغ .14جدول 
  سطح معناداري  tآماره   Betaضريب دهشمتغيرهاي مستقل حذف  متغير وابسته  مدل
  971/0  037/0 001/0 تجربه رانندگي  هالغزش  1

  تخلفات تهاجمي  2
  713/0  -368/0 -012/0 سن

  861/0  175/0 006/0 تجربه رانندگي
  797/0  257/0 008/0 تجربه رانندگي  خطاها  3
  993/0  -009/0  000/0  سن  تخلفات عادي  4
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 يچندگانه برا يخط ونيمدل رگرس يسطح معنادار ليتحلجهت 
مقدار سطح معناداري ، 15 جدول مطابق ،يرانندگ يرفتارها

)sig (ي آزمون آمارهFرگرسيون خطي چندگانه  هاي، در مدل
 است؛) 05/0و كمتر از خطاي مفروض نوع اول (  000/0 برابر با

درصد  95با اطمينان  . در نتيجه شودرد مي 0H فرض بنابراين
صورت معنادار در تغييرات متغير اي مستقل مدل بههمتغير
.است گذاراثر ها هريك از مدلي وابسته

  »هالغزش«تحليل واريانس مدل رگرسيون خطي چندگانه براي رفتارهاي رانندگي. 15جدول 

  مدل
 جمع مربعات

Sum of Squares  

 درجه آزادي

df 

  ميانگين مربعات

Mean Square  
سطح معناداري  Fي آماره

sig  

  هالغزش  1

  000/0  031/130  151/39  4  605/156  رگرسيون

      301/0  476  320/143  باقيمانده

        480  926/299  مجموع

  يتخلفات تهاجم  2

  000/0  469/121  187/53  4  746/212  رگرسيون

      438/0  476  422/208  باقيمانده

        480  168/421  مجموع

  خطاها  3

  000/0  900/170  130/43  4  519/172  رگرسيون

      252/0  469  361/118  باقيمانده

        473  880/290  مجموع

  يعادتخلفات   4

  000/0  488/178  774/83  4  095/335  رگرسيون

      469/0  476  412/223  باقيمانده
        480  506/558  مجموع

  
  خطيتحليل آزمون همو  ونيمدل رگرس بيضرا يبررس -4-5-1

 يخط ونيرگرس يهامدلاز براي هريك حاصل  يخروج نيآخر
داده  شينما 16جدول در  يرانندگ يرفتارها يچندگانه برا

مستقل مدل، مقدار ثابت  يرهايمتغ بيكه شامل ضرا است.شده
 توانيجدول م ني. با استفاده از ااست خطيآزمون هم جيو نتا
استانداردشده  بيضرات. نوش خط مدل حاصل را يمعادله

)Betaه را وابست ريمستقل بر متغ يرهايمتغ ياثرگذار زاني) م
از نوع  يجدول در رفتار رانندگ ني. مطابق ادهديم شينما

 "رفتارهاي خصمانه"اثرگذارترين و  "سيحضور پل"ها لغزش
ر د نياست. ا يرانندگرانندگان ، كم اثرترين عامل خشم ريسا
از نوع تخلفات تهاجمي و  ياست كه در رفتار رانندگ يحال

رانندگان اثرگذارترين و  ريسا "خصمانه يرفتارها"خطاها، 
 است. و در يرانندگ، كم اثرترين عامل خشم"موانع ترافيكي"

 رياس "رفتارهاي خصمانه" ،ياز نوع تخلفات عاد يرفتار رانندگ
امل ، كم اثرترين متغير ع"حضور پليس"رانندگان اثرگذارترين و 

جدول، سطح  نيا مطابق است.شناخته شده يرانندگشمخ

و  يونيثابت رگرس بيضر يبرا t يآزمون آماره ينادارمع
 يندگران ،يكيموانع تراف س،يمستقل مدل (حضور پل يرهايمتغ
 نوع اول مفروض يخصمانه) كمتر از خطا يو رفتارها يرقانونيغ
 95 نانيو با اطم شوديرد م H0فرض  جهي) است؛ درنت05/0( 

 بيضرا و يونيمقدار ثابت رگرس بيكرد ضر انيب توانيدرصد م
 يشده براارائه يچندگانه ونيرگرس مستقل مدل يرهايمتغ

پژوهش،  نيدر ا نيهمچن .باشديمعنادار م يرانندگ يرفتارها
چندگانه از دو شاخص تلورانس و  يخطجهت انجام آزمون هم

VIF  و  10/0مقدار تلورانس كمتر از  كهيشد. درصورتاستفاده
 نيچندگانه ب يخطباشد، وجود هم 10از  شتريب VIFمقدار  اي

 16طور كه در جدول. همانشوديم ديمستقل مدل تائ يرهايمتغ
مستقل مقدار تلورانس و  يرهايمتغ يهيكل يراب شود،يمشاهده م

VIFجه،ياست. درنت 10و كمتر از  10/0از  شتريب بيترت، به 
 يخط ونيرگرس يهاچندگانه در مدل يخطوجود مشكل هم

.شوديرد م يرانندگ يرفتارها يشده براارائه
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  يرانندگ يرفتارها يبرا ونيمدل رگرس خطيو آزمون هم رهايمتغ بيضرا  .16جدول 

  متغير مستقل  متغير وابسته  مدل
ضرايب   ضرايب استاندارد نشده

  استانداردشده
(Beta) 

 tآماره 

سطح 
  معناداري
(sig)  

  خطيآزمون هم
ضريب 

B 
خطاي
  استاندارد

  VIF  تلورانس

  هالغزش  1

ضريب ثابت
  رگرسيوني

464/0  092/0    061/5  000/0      

  314/1  761/0  000/0  976/9 362/0 028/0 279/0 حضور پليس
  278/1  782/0  000/0  367/7 264/0 032/0 238/0 موانع ترافيكي

  241/1  806/0  000/0  698/5 201/0 027/0 155/0 رانندگي غيرقانوني
  463/1  684/0  000/0  282/4 164/0 031/0 133/0 رفتارهاي خصمانه

3  
تخلفات 
  تهاجمي

ضريب ثابت
  رگرسيوني

350/0  111/0    169/3  002/0      

  463/1  684/0  000/0  718/9 379/0 038/0 365/0 رفتارهاي خصمانه
  314/1  761/0  000/0  333/5  197/0  034/0  180/0  حضور پليس

  241/1  806/0  000/0  626/5  202/0  033/0  184/0  غيرقانوني رانندگي
  278/1  782/0  000/0  916/4  179/0  039/0  192/0  موانع ترافيكي

  خطاها  

ضريب ثابت 
  رگرسيوني

062/0  084/0    742/0  458/0      

  470/1  680/0  000/0  454/13 480/0 029/0 386/0 رفتارهاي خصمانه
  246/1  802/0  000/0  306/6 207/0 025/0 158/0 رانندگي غيرقانوني
  315/1  761/0  000/0  516/5 186/0 026/0 142/0 حضور پليس
  284/1  779/0  000/0  006/4 134/0 030/0 120/0 موانع ترافيكي

4  
تخلفات 

  يعاد

ضريب ثابت
  رگرسيوني

222/0  114/0    942/1  053/0      

  463/1  684/0  000/0  343/8  293/0  039/0  324/0  رفتارهاي خصمانه
  241/1  806/0  000/0  655/9 312/0 034/0 327/0 رانندگي غيرقانوني
  278/1  782/0  000/0  413/7 243/0 040/0 299/0 موانع ترافيكي
  314/1  761/0  000/0  706/6 223/0 035/0 235/0 حضور پليس

  اهماندهنرمال بودن توزيع باقي فرضشيررسي پب -4-5-2
در اين  ها،ماندهينرمال بودن باق فرضشيپ يجهت بررس  

 رينرمال پلات مقادبراي هريك از رفتارهاي رانندگي، پژوهش، 
مطابق  .شودمي ارائه 7تا  4لر شكد ونيمدل رگرس يماندهيباق

نرمال  عيتوز ميترسبر خط  ياديز نقاط تا حداين نمودارها، 

 نتيجه گرفت تواناست. بنابراين، ميمنطبق  رداستاندا
هر يك از  يشده براچندگانه ارائه ونيمدل رگرس يهاماندهيباق

.استنرمال  عيتوز ي، دارايرانندگ يرفتارها
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 ونيمدل رگرسيماندهيباقرينرمال پلات مقاد .4شكل 

  »هالغزش« يرانندگ يرفتارها يبرا
   ونيمدل رگرس يماندهيباق رينرمال پلات مقاد.5شكل

  »يتهاجمتخلفات « يرانندگ يرفتارها يبرا
  

   
 ونيمدل رگرسيماندهيباقرينرمال پلات مقاد .6شكل 

  »خطاها« يرانندگ يرفتارها يبرا
  ي مدل رگرسيون ماندهنرمال پلات مقادير باقي.7شكل

  »يتخلفات عاد«براي رفتارهاي رانندگي 
 

هاماندهثابت بودن واريانس باقي فرضشيررسي پب -4-5-3
فرض ثابت بودن بررسي پيشمنظور بهدر  اين پژوهش،   

 ي استاندارد درهماندنمودار مقادير باقي ،هاماندهواريانس باقي
ي راب ونيمدل رگرس ي استانداردشدهبينيمقابل مقادير پيش

است.  شدهميترس 11تا  8 ، در شكليرانندگ يرفتارها هريك از

شود، نقاط اين نمودار مشاهده مي لاشكاطور كه در اين همان
صورت كاملاً پراكنده و تصادفي هستند و از الگوي خاصي به

   بودن واريانسفرض ثابت پيش جهينت كنند؛ درپيروي نمي
.شودائيد ميت هاماندهباقي

  

   
يشدهينيبشيپرياستاندارد در برابر مقاد يماندهيباق ريمقاد. 8شكل

  »هالغزش« يرانندگ يرفتارها يبرا ونياستاندارد مدل رگرس
 يشدهينيبشيپ رياستاندارد در برابر مقاد يماندهيباقريمقاد.9شكل

  »يتخلفات تهاجم«  يبرا ونياستاندارد مدل رگرس
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يدهشبينيي استاندارد در برابر مقادير پيشماندهمقادير باقي .10شكل

  »خطاها«استاندارد مدل رگرسيون براي رفتارهاي رانندگي 
ي شدهبينيي استاندارد در برابر مقادير پيشماندهمقادير باقي.11شكل

  »تخلفات عادي«استاندارد مدل رگرسيون براي رفتارهاي رانندگي 
  

  يرانندگ يرفتارها ينيبشيپ مدل ياعتبارسنج -4-5-4
اي نمونه 50از ها، مدلهر يك از  و ارزيابي جهت اعتبارسنجي  

جهت سنجش و اصلاح  آزمونعنوان پيشبه  كه در ابتداي كار
پيوست،  6تا  3جدول  .شداستفاده بود،  شدهيآورجمعپرسشنامه 
خرده را براي هر يك از  ونيمدل رگرس ياعتبارسنججزييات 

 متوسط طوربهگذارد. به نمايش مي يرفتار رانندگ يهااسيمق
وع ي از نرانندگ يرفتارها ينمره ينيبشيدر پ شدهساختهمدل 
   درصد خطا دارد. 17/13ها، لغزش

  

  يريگجهينت -5
   ياز رانندگ يخشم ناش ريتأث يبررس باهدفپژوهش حاضر 
. انجام شد ونيرانندگان كام يرانندگناهنجار  يبر انجام رفتارها
 ياهاز پرسشنامه يريگبا بهرهيك پرسشنامه  ،به اين منظور

 دنيفرآ. شد يطراح يو رفتار رانندگ رانندگيخشماستاندارد 
و ناشناس  يصورت تصادفماه به كيبه مدت  هاهداد يآورجمع

 نيدر ا .انجام شد يشرقجانيآذربادر استان  ونياز رانندگان كام
ر رانندگان حاض انيدر م يتصادف صورتبهپرسشنامه  520 راستا،
 481 تيشد و در نها عيتوز يشرقجانيسهلان آذربا انهيدر پا

 ليتحلسپس  مورد استفاده قرار گرفت. حيپرسشنامه صح
 هايرانندگان و عامل كيدموگراف هاييژگيو ميان يهمبستگ
تايج ن. انجام شد يرفتار رانندگ يهااسيبا خرده مق رانندگيخشم
اميون  كرانندگان  كيدموگراف يهايژگيو انيم يهمبستگ ليتحل

	:نشان داد يرفتار رانندگ يهااسيبا خرده مق 	

با انواع راننده،  "يرانندگ يتجربه" كيدموگراف ريمتغ-
. دارد يمعنادار و منف يهمبستگ يرانندگ ي ناهنجاررفتارها

كه رانندگان  باشديموضوع م نيا انگريب يهمبستگ نيا
اهنجار ن يتارهارف تجربهبه رانندگان كم بتتر نسباتجربه
	.دهنديانجام م يدر رانندگ يكمتر 	

 هايخرده مقياسراننده فقط با  "سن" كيدموگراف ريمتغ-
 "يتخلفات عاد"و  "يتخلفات تهاجم"ي رانندگ يرفتارها
	اننش يهمبستگ نيا. ارددوجود  يمعنادار و منف يهمبستگ

ان نسبت به رانندگ يتر، تخلفات كمتردهد رانندگان مسنمي
 .شونديجوان مرتكب م

تعداد افراد "، "تأهل وضعيت"دموگرافيك متغيرهاي -
رانندگان ارتباط معناداري با  "مدرك تحصيلي"و  "خانواده

   رفتارهاي رانندگي ندارند.
معنادار  يبه وجود همبستگ توانيپژوهش م نيا جينتا نيترمهم از

ناهنجار  يبا انواع رفتارها رانندگيخشمابعاد  يهيكل نيو مثبت ب
 يرانندگخشم دهد،ن مينشا يهمبستگ نياشاره كرد. ا يرانندگ
منجر به بروز انواع  ،يكيمختلف تراف يهاتياز موقع يناش

 ن،يا. بنابرشوديم ونيدر رانندگان كام يناهنجار رانندگ يرفتارها
 يكيتراف طيرانندگان در برخورد با شرا تيعصبان زانيهرچه م

 شيفزاا زين يناهنجار رانندگ ياحتمال بروز رفتارها ابد،ي شيافزا
ر ب يناهنجار رانندگ يرفتارها ينيبشيپ جهت .افتيخواهد 
 كيدموگراف يهايژگيوي و از رانندگ يخشم ناش زانياساس م
چندگانه استفاده  يخط ونيرگرس هاياز مدلكاميون،  رانندگان

   توجه به نتايج تحليل همبستگي و همچنين تحليل با .شد
 بيني رفتارهاي ناهنجار رانندگي، هاي رگرسيوني براي پيشمدل

 ترين عوامل بروز انواعخشم ناشي از موانع ترافيكي، يكي از مهم
 اياجراي اقدامات مداخلهلذا با  .استرفتارهاي ناهنجار رانندگي 

ي كاهش تراكم ترافيك و رفع موانع احتمالي ترافيكي در نهيدرزم
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توجهي در بروز رفتارهاي ناهنجار توان كاهش قابلها، ميجاده
  رانندگي رانندگان كاميون ايجاد كرد.

 را در ونيرانندگان كام يرانندگخشمدرك  تيپژوهش، اهم نيا  
ناهنجار  يكاهش رفتارها يبرا رجهت توسعه اقدامات مؤث

اً كاهش و متعاقب ونيكام گانرانند يمنيبهبود ا جهدرنتي و يرانندگ
را  يناهنجار رانندگ ياز رفتارها يشدت و تعداد تصادفات ناش

 يدر طراح توانديمطالعه م نيا جينتا .كنديبرجسته م
كاهش  باهدف ايجاده يمنيا ينهيدرزم ايمداخله يكردهايرو

 .در نظر گرفته شود ايتصادفات جاده جهيو درنت يرانندگخشم
 در ادامه: شود پيشنهاد مي

ازجمله استرس، اضطراب،  يشناختروان يپارامترهااز ساير -
اهنجار ن يرفتارها ينبيشيپ يبرا يشغل يفرسودگ ،يافسردگ
   .ي استفاده شودرانندگ

دفات در وقوع تصا يرانندگخشمپارامتر  ميمستق ريتأث ينحوه-
 بررسي شود.اي جاده

خشم بر رفتار رانندگي رانندگان كاميون ايراني با ساير  ريتأث-
.كشورها مقايسه شود

  

  مراجع -6
اثر  يساز). مدل1403(  يمهد ،يميو رح يعل ،يكاشان يتوكل-

منبع كنترل بر رفتار و تصادفات  يرونيو ب يدرون يهامؤلفه
  .59-74 ،)1(21 ،ونقلحملپژوهشنامه . يرانيرانندگان ا

). آمار متوفيات و 1403( سازمان پزشكي قانوني كشور-
  . 1403مصدومان حوادث رانندگي در دو ماهه اول سال 

 ياي). مدل پو1404(  ريام ،يمحسن و حكاك ،يآبادكين يعيشف-
منجر به  يكيمؤثر بر تصادفات تراف هينقل لهيو وس يعوامل انسان

)، 3(22 ،ونقلحملپژوهشنامه جرح و فوت در شهر تهران. 
360-341.  

 عبدالرضا و ،يالاسلام خيش ،محمدرضا  ،سردرود يكارگرخباز-
 يبر رو يپرتحواس ي). ارائه مدل اثرگذار1403(  يعل ،خانپور

. نيسنگ هينقل ليرانندگان وسا يبرا يرفتار ناهنجار رانندگ
  .253-264 ،)4(21 ،ونقلحملپژوهشنامه 
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ABSTRACT 
Based on empirical evidence, aberrant driving behaviors, which are often due to socio-
cognitive, psycho-social factors, and job-related issues, may have a direct or indirect effect on 
the occurrence of accidents. On the one hand, truck drivers spend considerable amounts of time 
on roads and highways due to their types of occupation. Consequently, they are more exposed 
to driving risks, accidents, and aggressive driving behaviors. This study evaluates the effect of 
the psychological parameter (driving anger) on the occurrence of aberrant driving behaviors 
among truck drivers. To conduct this study, a questionnaire is first designed using the standard 
Driving Behavior Questionnaire (DBQ) and Driving Anger Scale (DAS) along with 
demographic information of drivers. Thereafter, the questionnaires are distributed among 520 
truck drivers in East Azerbaijan province, and the necessary data are collected. After evaluating 
the factor structure of the questionnaires and confirming their reliability, the correlation 
analysis is performed between drivers' demographic characteristics and dimensions of driving 
anger with driving behavior subscales. The results indicate a significant and positive 
relationship between all anger factors (aggressive behaviors, police presence, illegal driving, 
traffic obstructions) and driving behavior subscales (slips, errors, aggressive violations, and 
ordinary violations). According to correlation analysis, the driving experience variable is 
significantly and positively correlated with all driving behavior subscales, while the drivers' 
age variable has a significant and negative correlation with aggressive and ordinary violation 
factors. Finally, a multiple linear regression model is built for each of the driving behavior 
subscales (as dependent variables) based on driving anger factors (as independent variables) to 
predict the occurrence of aberrant driving behaviors. 
 

Keywords: Driving Anger, Driving Aberrant Behaviours, Lorry Drivers, Aggressive Driving, 
Multiple Linear Regression 


