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 چكيده

 ونقل حمل هايزيرساختگردشگري كشورهاي خاورميانه به لحاظ برخورداري از پذيري رقابت هدف از اين مطالعه ارزيابي

 هجداگان طور بهاست. اين ارزيابي در دو مرحله انجام شده است. اول، امتياز كشورها  خدمات گردشگريو  يو بندر زميني ،هوايي

بدست آمده در در هر زيرساخت با استفاده از مدل پرومته محاسبه شده است. دوم، وضعيت كلي كشورها محاسبه و امتيازات 

 زيرساختبه نسبت  يزميني و بندر هاي زيرساختتحقيق نشان داد كه  هاييافتهمقايسه شده است.  2017و  2015سال 

ها همچنين يافته از وضعيت بهتري برخوردار است. ين كشورهاي خاورميانهدر ب زيرساخت خدمات گردشگريو هوايي  ونقل حمل

نقل وهاي حملساختزيردر توسعه كشور قبرس همه كشورهاي مورد مطالعه روند رو به بالايي  جز به حاكي از آن دارد كه

 ازو قطر  سعودي ه، عربستان، تركيمتحده عربي كشورهاي امارات تنهابا اين حال  اندداشته 2015نسبت سال گردشگري به 

 نقلوحملمند از زيرساخت در هر دو دوره در صدر كشورهاي بهره متحده عربي كشور امارات. وبي برخوردارندمطلوضعيت 

 در گردشگري توسعه ريزانبرنامه براي راهبردي تواندمي خروجي اين پژوهشگردشگري خاورميانه قرار داشته است. 

  .دهد هياراايران  ويژه هبو  خاورميانه كشورهاي
 

  

 پرومتهخاورميانه، ، نقلوحمل زيرساخت گردشگري، :هاي كليديواژه

 

  مقدمه -1

هاي هزاره  ترين پديده عنوان يكي از مهم به گردشگريصنعت 

ي خـود تـأثير   قرن اخير بـا رشـد تصـاعد گونـه     سوم طي نيم

بسزايي در رشد و پويايي اقتصاد و تبـادل فرهنگـي كشـورها    

ــه) و 1389زاده و ديگــران،اشــته (اشــرفد عنــوان يكــي از  ب

ــا (  ــد فض ــدهاي تولي از  )Low & Ch, 2012: 42فراين

عنـوان گـذرگاه    هايي است كه از آن به ترين فعاليت اميدبخش

كـه در سـطح    )89: 1387خسروي نژاد، كنند ( توسعه ياد مي

لحاظ درآمد  لحاظ تعداد گردشگران و هم از المللي هم از بين

اي در حـال افـزايش اسـت     سـابقه  طور بي ارزي، همواره و به

)(Saumbrok et al 2005: 24 . ارزش گردشـــگري و

شـود كـه بـدانيم    تر ميهاي مرتبط با آن، زماني روشنفعاليت

ــدهايرديــف درآمــد حاصــل از آن، هــم ــي اســت  درآم  نفت
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 طــوري كــه امــروزه ).118: 1397تفتــي و همكــاران، (فــلاح

 براي اقتصادي قدرتمند منبع يك عنوان به گردشگري صنعت

 & Kayarشد ( شناخته جهان سرتاسر در كشورها از بسياري

Kozak, 2010(  منبـع  را كشورها اين صـنعت  از ياريبسو 

 توسـعه  و يبخش خصوص ـ رشد يي،زا اشتغال درآمد، ياصل

 چنـد  طـي  گردشـگري  ).1378لي، دانند (يم ييربنايز ساختار

 اقتصـادي  تـأثير  و اسـت  شده تبديل مهم صنعت گذشته دهه

 بسـيار  شـده،  القـا  و غيرمستقيم مستقيمي، اثرات جمله از آن،

). در ايـن ميـان،   Truong & Shimizu, 2017اسـت (  زيـاد 

اساسـي بـراي توسـعه گردشـگري      شرط شيپونقل يك  حمل

است و يك عنصر كليدي است كه تقاضاي گردشگري را بـه  

يكـي از   و) Gronau, 2017(كنـد   مقصد خاص متصـل مـي  

پور (قلي شودنمادهاي اصلي توسعه هر كشوري محسوب مي

 هـاي  زيرساخت هوايي، ونقل حمل ).137: 1398و همكاران، 

 هـاي شـبكه  و هواپيمـايي،  ايمـن  و كارآمد خدمات فرودگاه،

از عوامل اساسي در رونق  جهان سراسر در هوايي ونقل حمل

. )Lohmann & Duval, 2015هســـتند (گردشـــگري 

ناپذير از صنعت گردشـگري اسـت.    ونقل بخشي جدايي حمل

اي  ونقل، گردشگري بـه طـور گسـترده    به دليل پيشرفت حمل

يافته است. توسعه گردشگري در هر منطقه به توسـعه   توسعه

ونقل بستگي دارد. شناخت اسـتفاده گردشـگران    سيستم حمل

ونقل در مقصد براي افـزايش رقابـت مقصـد     از سيستم حمل

ونقـل در مقصـد    ست. در دسترس بودن و كيفيت حملمهم ا

 & Virkarدارد (تأثيري بر تجربه گردشگري و رضايت كلي 

Mallya, 2018.(  نقـش  ونقـل  حمل هاي زيرساختگسترش 

 & Beckerدارد ( اقتصـاد  پايـدار  توسـعه  در اي كننده تعيين

George, 2011 ـ ) و يـك   توسـعه  بـراي  ضـروري  ازي ـن شيپ

 حـد  تـا  ونقـل  گسترده حمـل  هاي تپيشرف. است گردشگري

 الگوهـاي  تكامـل  و اي منطقـه  گردشـگري  توسـعه  بر زيادي

). Wang et al, 2014گـذارد (  مـي  تـأثير  گردشگري فضايي

 مناسب هاي زيرساخت وجود گردشگري، موفق توسعه براي

كمتر  مناطق و كشورها براي ويژهاين مسئله به است، ضروري

 عاملي دارند، محدودي ايه زيرساخت اغلب كه يافتهتوسعه

 و ريـزي برنامـه  ).Inskeep, 1991رود (مـي  به شمار حياتي

 باعـث  توانـد  مـي  گردشگري هاي زيرساخت هدفمند توسعه

 غيرمستقيم و مستقيم و منافع شده گردشگران جذب افزايش

 فرآينـد  در را سياسـي  و محيطي فرهنگي اجتماعي اقتصادي

: 1396ندزاده و همكاران، بيرانو( دينما اقتصادي ايجاد توسعه

ونقـل بـا دسترسـي     حمل هاي زيرساختفراهم ساختن  ).47

تواند يكي از عناصر كليـدي در   گسترده و تحرك كارآمد، مي

هاي مسافرتي  تحريك تقاضا براي گردشگري باشد و فعاليت

تر پـول، زمـان و آسـايش بهبـود      هاي پايين را براساس هزينه

 هـاي  زيرسـاخت اهم بـودن  ). فرSun & Lin, 2018بخشد ( 

هاي  داده«ونقل، نقش حياتي در جذب گردشگران دارد،  حمل

منتشر شده در گزارش مجمع اقتصاد جهاني حاكي از آن دارد 

وارد  2017در سـال  المللي  نفر گردشگر بين 100562058كه 

درصـد، عربسـتان    39كشورهاي خاورميانه شدند كه تركيه با 

درصـد بيشـترين ورود    14با درصد و امارات  18سعودي با 

انـد. درآمـد حاصـل از ورود    المللي را داشـته گردشگران بين

ميليـون   84112 انهيخاورمالمللي به كشورهاي  گردشگران بين

 19درصد اين درآمد سهم كشور تركيه و  32باشد كه دلار مي

درصد سهم كشور  12و  درصد به ترتيب سهم كشور امارات

الي كـه سـهم بقيـه كشـورهاي     عربستان سعودي است در ح ـ

آمارهاي منتشـر شـده در    ».خاورميانه از آن بسيار ناچيز است

المللي در كشورهاي خاورميانـه حـاكي    جذب گردشگران بين

 هــاي زيرســاختويــژه  هــا و بــه از فــراهم بــودن زيرســاخت

ونقلي در كشورهاي تركيه و امـارات دارد كـه بيشـترين     حمل

اند. با توجه به آمار  داده سهم گردشگري را به خود اختصاص

ــب  ــل عق ــورهاي   منتشــر شــده و عل ــدگي برخــي از كش مان

گردشگري، انجـام چنـين    هاي زيرساختخاورميانه به لحاظ 

هـدف از ايـن مطالعـه،     نمايـد.  تحقيق را ضروري جلـوه مـي  

گردشـگري كشـورهاي خاورميانـه بـه      پذيريرقابت ارزيابي

 زيرساخت، اييونقل هو حمل زيرساختلحاظ برخورداري از 

است. براي  زيرساخت خدمات گردشگريو  يو بندر زميني

  رسيدن به ايـن هـدف پـژوهش حاضـر در پـي پاسـخگويي       

  باشد. به سؤالات زير مي

   هـاي  يك از كشـورهاي خاورميانـه بـه لحـاظ شـاخص      كدام - 

رونـد   2017تـا   2015هـاي   گردشگري بين سـال  نقلوحمل

 روبه رشد مطلوبي داشته است؟

ونقل گردشگري در كشورهاي  حمل هاي زيرساخت وضعيت - 

 خاورميانه چگونه است؟

پذيري گردشگري ايـران در  در افزايش رقابت مؤثر هاي مؤلفه - 

  بــين كشــورهاي خاورميانــه بــه لحــاظ برخـــورداري از      

 نقل كدامند؟وهاي حملزيرساخت
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  پيشينه تحقيق -2
دود كه از ح اي منطقهدرباره گستره و مرزهاي جغرافيايي   

، تعريف شود مييك سده پيش با عنوان خاورميانه از آن ياد 
و  نگاران روزنامه، نگاران تاريخيگانه و فراگيري وجود ندارد. 

و كشورهاي  فارس خليجهمگاني، بر  هاي رسانهاصحاب 
عباسي دارند (پيرامون آن به عنوان مركز خاورميانه اتفاق نظر 

از جهان است كه  خاورميانه آن بخش ).1394و همكاران، 
. .م. نامش نهاد و مصطلح شد1902آلفرد تاير ماهان در 

هاي بعد توسط كوهن با عنوان منطقه اي كه در دههمنطقه
شكننده معرفي شد. با تورق تاريخ آن اولين چيزي كه 

شود اين است كه، اين منطقه كمتر روي آرامش برجسته مي
گذشته آشكار  به خود ديده و اين حداقل در يك سده و نيم

مصر، ايران، عربستان  ).Karimipour et al, 2018( است
 نيتر بزرگسعودي و تركيه از نظر مساحت و جمعيت 

روش اين پژوهش از  .كشورهاي محدوده مورد مطالعه هستند
تحليلي با هدف كاربردي است. در اين  - نوع توصيفي

وضعيت گردشگري كشورهاي  ارزيابيمنظور  پژوهش به
گردشگري از  زيرساختانه به لحاظ برخورداري از خاورمي

 زميني زيرساخت، )Aونقل هوايي ( حملسه معيار زيرساخت 
) استفاده Cزيرساخت خدمات گردشگري () و B( يبندرو 

هاي مورد استفاده در آوري دادهشده است. پس از جمع
افزار ويژوال پرومته مورد تحليل قرار ها در نرمپژوهش، داده

، كشورهاي اند. با توجه به خروجي حاصل از مدلهگرفت
هاي  مورد مطالعه به لحاظ برخورداري از زيرساخت

)، 100 - 80گردشگري به پنج گروه؛ برخورداري خيلي بالا (
) و خيلي 20 - 40)، پايين (40 -60)، متوسط (60- 80بالا (

هاي مربوط به هر معيار با اند. نقشه) تقسيم شده0 -20پايين (
) ترسيم گرديد. GISتفاده از سيستم اطلاعات جغرافيايي (اس

كشور عضو  13آماري اين پژوهش به لحاظ مكاني  يجامعه
شامل ايران، مصر، تركيه، عربستان سعودي، يمن، خاورميانه 

امارات متحده عربي، اردن، لبنان، كويت، عمان، قطر، بحرين 
ش از هاي مورد استفاده در پژوهداده باشد.ميو قبرس 

 World Economic( گزارش مجمع جهاني اقتصاد

Forum(  پذيري سفر با موضوع رقابت بار كيكه هر دو سال
در پژوهش  شود بدست آمده است.و گردشگري منتشر مي

استفاده شده است.  2017و  2015دو سال  هايحاضر از داده
در ادامه مدل مورد استفاده در پژوهش به طور مختصر 

هاي يكي از جديدترين روش پرومته شده است.توضيح داده 
) 1982گيري چند معياره است كه توسط برنس (تصميم

) 1985توسعه داده شد و بعدها توسط برنس و وينكي (

وتحليل  گسترش يافت. اين روش يك جزء مركزي از تجزيه
) كه Boujelben, 2016گيري چند معياره است (تصميم

سازد. ها را فراهم مياز گزينه هر يك يدو امكان مقايسه دوبه
  براي  PROMETHEEاز آنجايي كه مدل رياضي در 

) و با Gilliams et al 2005آسان است ( گيران نسبتاًتصميم
تواند به راحتي هاي انساني همخواني دارد و ميديدگاه

 ,Ballis & Mavrotasترجيحات ميان تصميمات را بيابد (

 در ميان  PROMETHEE، روش رو نياز ا .)2007

 & Vinodhاي جايگاه قابل توجهي دارد (هاي فرارتبهروش

Girubha, 2017.( توانمي اين روش مزاياي مهم جمله از 

پايايي نتايج و امكان تحليل حساسيت به  وضوح، سادگي، به
بندي از كرد. درنهايت رتبه صورت ساده و سريع اشاره

 ,Wu et al( ردگيترين عدد صورت ميترين تا كوچكبزرگ

تواند مدل پرومته مي). Caterino et al, 2008؛2017
هاي مختلف را به خوبي نشان تضادهاي موجود ميان گزينه

 دهد. همچنين اين روش داراي انعطاف خوبي بوده و 

هاي كمي و كيفي را پوشش داده و به آناليز تواند همه دادهمي
). در مسائل Kabir & Sultana Sumi, 2014بپردازد (آنها 

گيرنده را در مورد چندشاخصه بسيار مهم است كه تصميم
ها روي نتايج ها و برخورد وزن شاخصمخالفت شاخص

ها را گونه تحليل سازي ويژه اينپاياني كمك كنيم. روش مدل
هاي كند. اين تحليل بر اساس پايهايجاد مي

PROMETHEE هاي گرافيكي بناشده است و به آن تحليل
). اين روش Figueira et al,2004( ديافزاشريحي را ميو ت

نسبت به روش ديگر داراي كارايي بالاتر و نتايج بهتري 
سبب كاهش اثرات  يمؤثراست. همچنين اين روش به نحو 

 گردد. البته اين ويژگي در نوع ديگري از جبراني مي

 نام دارد نيز ديده  ELECTREهاي چندمعياره كه روش

نسبت به  PROMETHEEاين تفاوت كه روش  شود. بامي
  داراي قابليت فهم بيشتر و  ELECTREروش 

اين روش داراي  علاوه بهتري است. هاي رياضي سادهفرمول
  تر و نيز جزييات بيشتر و استفاده آسان  يقدقمحاسبات 

توان گفت كه در مطالعه اخير روش باشد. در نتيجه ميمي
ترجيح  ها روشه ساير نسبت ب PROMETHEگيري تصميم

روش  مراحل). Xing- Ming et al, 2013است ( شده داده
 گام اول (تشكيل ماتريس  پرومته به شرح زير است.

گيري و تعيين نوع معيار): اولين مرحله در روش تصميم
. پس از تشكيل باشد يمگيري پرومته تشكيل ماتريس تصميم

 ي ايهدر گام نخست بايد بر پ گيريماتريس تصميم

تفاوت هريك  يرابطه
ها نسبت به يكديگر بدست ها در هريك از شاخصاز گزينه
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زماني معنادار خواهد  Maxاين تفاوت براي شاخص  آورد.
اين  Minهاي باشد. براي شاخص بود كه 

شش معيار  PROMETHEEرابطه برعكس است. روش 
 گيرنده پيشنهاد را به تصميم براي تابع ترجيح افتهي ميتعم

، شكل V، شكل Uاز معيار عادي،  اند عبارتكه  كندمي
 Cho et( يگوسبا ناحيه خنثي و معيار  شكل V، سطح هم

al, 2004; Brans & Mareschal, 2005; Bogdanovic 

et al, 2012.(  

ميزان اولويت  ميزان مجموع موزون برتري گزينه):دوم (گام 

 محاسبه  b بر روي گزينهa هر گزينه براي  π(a,b) كل

ترجيح a بيشتر باشد، گزينه π(a,b) شود. هرچه ميزانمي

  به اين ترتيب محاسبه π (a,b) . دبيشتري دار

  ):Leeneer & Pastijn, 2002( شودمي
 )1( 

                                                                                                                  

توسط  ها وزنام است.  jبرابر وزن شاخص كه:  يا گونه به

  شوند.ميتعيين و سپس نرمال رندهيگ ميتصم

ها اگر تعداد گزينه ي مثبت و منفي):بند رتبهگام سوم (جريان 

ي بند رتبهد، تر از دوتا باشبيششود)  نشان داده مي nكه با(

ي مجموع مقادير مقايسات زوجي به دست  يلهوس بهپاياني 

گرفتن  نظر و با در يآيد. براي هر گزينه مي

ي زير را بند رتبهتوان جريان  ميهاي ديگر گزينه

  ):Brans et al,1998آورد (بدست 

                                                          ي مثبت يا جريان خروجي    دبن رتبهجريان                                 ) 2(

 

هاي  چقدر بر گزينه aگزينه  كه دهد يماين جريان نشان 

به معناي بهترين  ينتر بزرگديگر اولويت دارد. 

  گزينه است.
                                                   ي منفي يا جريان خروجي        بند رتبهجريان                                     ) 3(

  

هاي ديگر تا چه ميزان بر  دهد كه گزينه اين جريان نشان مي

ي  دهنده نشان ينتر كوچكدارند.  يتاولو aي گزينه

توان با جريان  ها را مي ي گزينهبند تبهربهترين گزينه است. 

ي بند رتبهي كرد. اين دو بند رتبهمثبت يا جريان منفي 

 Brans and( ستندينيكسان  طورمعمول به

Mareschal,1994 گيرنده هميشه خواهان  يمتصم). اما

تر خواهد بود. گيري ساده ي كامل است، زيرا تصميمبند رتبه

اين امكان را فراهم  يبند رتبهي جريان خالص محاسبه

) اين جريان حاصل Babic and Plazibat, 1998سازد ( يم

ي مثبت و منفي است. جريان بند رتبهتوازن ميان جريان 

 Brans andاست (ي برتر ي گزينه دهنده نشانخالص بالاتر 

Mareschal,1994:(  

                  )4(          

فاده جهت ارزيابي توان هاي مورد استشاخص        

پذيري گردشگري بين كشورهاي خاورميانه به لحاظ رقابت

) است.1جدول ( حنقل به شروهاي حملزيرساخت  
  

  

  موقعيت كشورهاي مورد مطالعه. 1شكل 
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 معيارهاي و زيرمعيارهاي مورد استفاده در پژوهش .1جدول 

نقل گردشگريوي حملهازيرساخت  

  زيرساخت خدمات گردشگري    و بندري هاي زمينيزيرساخت    ونقل هوايي لهاي حمزيرساخت  

A1 ونقل هوايي هاي حمل كيفيت زيرساخت B1 هاكيفيت جاده C1  نفر 100ازاء به تعداد اتاق هتل 

A2 داخلي در پرواز موجود تعداد صندلي  B2 منطقه به درصد كل تراكم جاده  C2 هاي گردشگري كيفيت زيرساخت  

A3 الملليبين در پرواز موجود د صندليتعدا  B3 منطقه كل آسفالته به درصد تراكم جاده  C3 هاي بزرگ اجاره اتومبيل حضور شركت  

A4  نفر 1000ازاء به خروج هواپيما  B4 آهن راههاي  كيفيت زيرساخت  C4 هاي خودپردازتعداد دستگاه  

A5 نفرميليون  به ازاء تراكم فرودگاه  B5 آهن كشورطول راه ه نسبتب آهنتراكم راه    

  
A6  خطوط هواييتعداد  

B6 كيفيت زيرساخت بندر    

B7    اتوبوس، مترو و ...)( ينيونقل زم حملكارآمدي    

  )World Economic Forum, 2015- 2017: مأخذ(

  هاي پژوهشيافته -3

 ونقل حملهاي زيرساختشامل گردشگري زيرساخت   

خدمات  رساختيزو  يبندرو  هاي زمينيزيرساخت، هوايي

 شاخص ريز 4و  7، 6باشد كه به ترتيب داراي مي گردشگري

 هوايي ونقل حملهاي زيرساختدر اين پژوهش  باشند.مي

 ييهوا ونقل حمل هاي زيرساخت مورد بررسي شامل كيفيت

)A1( يداخل پرواز در موجود صندلي )، تعدادA2(تعداد ، 

 به هواپيما ، خروج)A3( يالمللبين پرواز در موجود صندلي

 )A5(نفر  ميليون ازاء به فرودگاه ، تراكم)A4نفر ( 1000ازاء 

دهد نتايج تحليل نشان مي است. )A6( ييهوا خطوط و تعداد

 كشور مورد بررسي 13از مجموع  2017و  2015كه در سال 

كشور ، 2015در سال اند. كشور امتياز منفي كسب كرده 7

و  رتبه بالاتريندر  639/0 مساوي Phi امارات متحده عربي با

رتبه قرار  ترين پايين در -583/0 مساوي Phiكشور يمن با 

با به ترتيب تركيه و يمن  هايكشور 2017در سال . اشتندد

Phi  در رتبه اول و آخر قرار  – 514/0و  694/0مساوي

توانسته  2015. هرچند كشور يمن به نسبت سال اندگرفته

ولي  ،خود را بهبود ببخشد هوايي ونقل حملي هازيرساخت

بوده و نتوانسته در رقابت با خيلي جزيي  رشداين روند 

بين . در واقع گردد مؤثركشورهاي همجوار  هاي زيرساخت

كشورهاي مصر، اردن، عربستان،  كشورهاي مورد پژوهش،

 هوايي ونقل حملتركيه و يمن روند رو به رشدي در بهبود 

 اندداشته قيه كشورها روند نزوليبلي كه در حا اند داشتهخود 

شناسي تحقيق ذكر همانطور كه در بخش روش .)2(جدول 

گرديد خروجي مدل پرومته با توجه به جريان خالص بدست 

شود كه در آن هرچه بندي ميآمده در پنج گروه تقسيم

تر باشد وضعيت سفر و نزديك 100امتيازات به عدد 

تر باشد نزديك 0ه عدد و هرچه ب آلگردشگري ايده

به امتيازات بدست آمده در سال  با توجهاست. تر نامطلوب

، كشورهاي امارات متحده و تركيه در گروه 2015

ونقل  حملي هازيرساختكشورها به لحاظ  نيمندتر بهره

، كشور عربستان در سطح متوسط، كشورهاي عمان، هوايي

رين، قطر و قبرس در سطح پايين و كشورهاي مصر، بح

ايران، لبنان، اردن، كويت و يمن در سطح خيلي پايين ارزيابي 

ي هازيرساختتركيه توانسته با بهبود  2017اند. در سال شده

در رتبه اول كشورهاي خاورميانه قرار  ونقل هوايي حمل

بگيرد. كشور عربستان سعودي با حفظ موقعيت همچنان در 

قطر و عمان در امارت،  سطح متوسط قرار گرفته و كشورهاي

نهايت كشورهاي مصر، اردن، قبرس،  سطح پايين و در

در سطح خيلي  همچنانبحرين، ايران، كويت، لبنان و يمن 

 ونقل هوايي حملي هازيرساختپايين گردشگري به لحاظ 

اند. همچنين در هر دو دوره مورد بررسي هيچ قرار گرفته

ن از كشوري امتياز سطح بالا را كسب نكرده و اين نشا

ي در بين كشورهاي خاورميانه را نشان مند بهرهشكاف عميق 

  ).2(جدول  دهدمي
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 هوايي ونقل حملي هازيرساختوضعيت كشورهاي خاورميانه به لحاظ  .2 جدول

 ليست كشورهاي

مورد مطالعه   

2015 2017 

Phi+ Phi- Phi امتياز Phi+ Phi- Phi امتياز 

375/0 بحرين  569/0  194/0-  86/14  389/0  528/0  139/0-  63/13  

514/0 قبرس  403/0  111/0  54/27  403/0  514/0  111/0-  43/14  

417/0 مصر  556/0  139/0-  66/16  500/0  472/0  028/0  06/19  

389/0 ايران  583/0  194/0-  86/14  417/0  583/0  167/0-  88/12  

347/0 اردن  639/0  292/0  08/12  431/0  542/0  111/0-  43/14  

306/0 كويت  597/0  292/0-  08/12  347/0  556/0  208/0-  81/11  

306/0 لبنان  597/0  292/0  08/12  222/0  708/0  486/0-  24/6  

569/0 عمان  403/0  167/0  85/30  583/0  417/0  167/0  25/25  

528/0 قطر  417/0  111/0  54/27  556/0  389/0  167/0  25/25  

681/0 عربستان  292/0  389/0  08/50  722/0  236/0  486/0  15/52  

778/0 تركيه  208/0  569/0  32/80  847/0  153/0  694/0  100 

819/0 امارات  181/0  639/0  100 597/0  403/0  194/0  74/26  

208/0 يمن  792/0  583/0-  8/5  236/0  750/0  514/0  79/5  

 

  

 هوايي ونقل حملي هازيرساختبندي كشورهاي خاورميانه به لحاظ رتبه .3 جدول

2015  2017 

  سطح  امتياز  Phi  بنديرتبه  سطح  امتياز  Phi  بنديرتبه

 100 639/0 امارات
 خيلي بالا

 خيلي بالا 100 694/0 تركيه

 متوسط  15/52 486/0 عربستان 32/80 569/0  تركيه

 74/26 194/0 امارات متوسط  08/50 389/0  عربستان

 85/30 167/0 عمان پايين

 پايين

 25/25 167/0 قطر

 25/25 167/0 عمان 54/27 111/0 قطر

 06/19 028/0 مصر 54/27 111/0 قبرس

 خيلي پايين 

 66/16 -139/0 مصر

 خيلي پايين 

 43/14 -111/0 اردن

 43/14 -111/0 قبرس 86/14 -194/0 ايران

 63/13 -139/0 بحرين 86/14 -194/0  بحرين

 88/12 -167/0 ايران 08/12 -292/0 اردن

 81/11 -208/0 كويت 08/12 -292/0 لبنان

 24/6 -486/0 لبنان 08/12 -292/0  كويت

 79/5 -514/0 يمن 8/5 -583/0  يمن

  

ونقـل   هـاي حمـل   زيرمعيارهـاي زيرسـاخت   وتحليـل  تجزيه  

نشـان   2015هوايي در بـين كشـورهاي خاورميانـه در سـال     

خـالص   Phiدهد كه امارات و تركيه به ترتيب بـا كسـب    مي

جايگاه اول و دوم را بـه   80و  100و امتياز  569/0و  639/0
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اند. بعد از اين دو كشور، كشور عربستان  خود اختصاص داده

در وضعيت متوسط به لحـاظ برخـورداري    50با كسب امتياز 

ونقــل هــوايي را داراســت.  هــاي حمــل از معيــار زيرســاخت

منـدي از معيـار    كشورهاي عمان، قطر و قبرس از نظـر بهـره  

ونقل هوايي وضعيت نسـبتاً نـامطلوب و    حملهاي  زيرساخت

كشورهاي مصر، ايران، بحـرين، اردن، لبنـان، كويـت و يمـن     

مقايسـه نمـودار    ).3وضعيت بسيار نامطلوب دارند (جـدول  

به عنوان كشور نخست به لحاظ  2015در سال  كشور امارات

ونقل هـوايي در بـين    هاي حمل مندي از معيار زيرساخت بهره

يانه بـا كشـور ايـران حـاكي از آن دارد كـه      كشورهاي خاورم

هـاي   كشور ايران از بـين زيرمعيارهـاي مـؤثر در زيرسـاخت    

تعـداد صـندلي موجـود در    ونقل هوايي در دو زيرمعيار  حمل

پرواز داخلي و تراكم فرودگاه به ازاء ميليون نفر امتيـاز قابـل   

در بقيـه زيرمعيارهـاي مـورد بررسـي امتيـاز       ولي قبولي دارد

كـه كشـور امـارات در     ي كسب نكـرده اسـت. درحـالي   مناسب

هـاي   تمامي زيرمعيارهاي مورد بررسي و مؤثر در زيرسـاخت 

ونقـل   هـاي حمـل   ونقل هوايي شامل كيفيت زيرسـاخت  حمل

هوايي، تعداد صندلي موجود در پرواز داخلي، تعداد صـندلي  

نفر،  1000المللي، خروج هواپيما به ازاء موجود در پرواز بين

فرودگاه به ازاء ميليون نفر و تعداد خطوط هوايي امتياز  تراكم

ــالايي     ــوان ب ــه ت ــر ب ــه منج ــوده اســت ك ــب نم ــالايي كس ب

پذيري اين كشور در بين كشـورهاي خاورميانـه شـده     رقابت

 .)2است (شكل 

  

    

  2015سال  ونقل هوايي در حمل زيرساخت پذيري گردشگري امارات و ايران به لحاظ شاخصوضعيت رقابت .2شكل 
  

به لحاظ برخورداري كشورهاي خاورميانه  پذيري رقابتنتايج 

 2017ونقـل هـوايي در سـال     هـاي حمـل   از معيار زيرساخت

 694/0خالص  Phiحاكي از آن دارد كه كشور تركيه با كسب 

پذيري خيلي بالا نسبت بـه بقيـه كشـورهاي     در سطح رقابت

بعـد از تركيـه    خاورميانه قرار گرفته اسـت. كشـور عربسـتان   

جايگــاه دوم را بــه خــود اختصــاص داده اســت. كشــورهاي 

امارات، قطر و عمان با اختلاف زيادي از كشورهاي تركيـه و  

اند كه بـه لحـاظ    عربستان جايگاه سوم تا پنجم را كسب كرده

ونقـل هـوايي    هـاي حمـل   مندي از معيارهاي زيرسـاخت  بهره

، اردن، قبرس، مصروضعيت نسبتاً مطلوبي ندارند. كشورهاي 

هاي آخر بـه   بحرين، ايران، كويت، لبنان و يمن با كسب رتبه

ونقـل هـوايي وضـعيت     هاي حمل لحاظ دارا بودن زيرساخت

جـدول  ( بسيار نامطلوبي در بين كشورهاي خاورميانـه دارنـد  

ونقـل هـوايي كشـور     هاي حمل مقايسه نمودار زيرساخت .)3

برخوردار با كشور  به عنوان كشور كاملاً 2017تركيه در سال 

دهد. از بين شش  نشان مي وضوح بهايران علل افت جايگاه را 

ونقـل هـوايي،    هاي حمل زيرمعيار مورد بررسي در زيرساخت

تعداد خطوط هوايي نمره قابـل  كشور ايران فقط در شاخص 

هاي  ها كيفيت زيرساخت ه شاخصيكند در بق قبولي كسب مي

جـود در پـرواز داخلـي،    ونقل هوايي، تعداد صـندلي مو  حمل

المللي، خروج هواپيمـا بـه   تعداد صندلي موجود در پرواز بين

نفر و تراكم فرودگاه به ازاء ميليون نفر، نسبت بـه   1000ازاء 

معيـار   ).3كشور تركيه وضعيت بسيار نامطلوبي دارد (شـكل  

دوم مــورد اســتفاده جهــت ســنجش گردشــگري كشــورهاي 

شـامل   كـه  باشد يم يبندر ي زميني وهازيرساختخاورميانه 

)، B2منطقـه (  كل درصد به جاده )، تراكمB1ها (جاده كيفيت
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 تي ـفيك )،B3منطقـه (  كـل  درصـد  بـه  آسـفالته  جـاده  تراكم

 طـول  نسـبت  به آهنراه )، تراكمB4آهن ( راه هاي زيرساخت

 )، كارآمديB6بندر ( زيرساخت )، كيفيتB5كشور ( آهنراه

   باشـد. ) مـي B7(... و متـرو  ،زميني مانند اتوبـوس  ونقل حمل

شاخص مورد بررسي در ميان كشورهاي مورد  7با ارزيابي    

، كشورهاي قبـرس،  2015مطالعه مشخص گرديد كه در سال 

، همـان كشـورها   2017مصر، كويت، لبنان و يمن و در سـال  

كشور مصر با جريان خالص منفي در وضعيت بـدتري   جز به

ر مصر، كويت، عمـان و قطـر   كشو 4ميان  نيدر اقرار دارند. 

ي زميني و هازيرساخت روند رو به رشدي در بهبود وضعيت

 تجربـه بقيـه كشـورها رونـد رو بـه پـايين       انـد، داشته يبندر

 رتبـه . كشور تركيه در هر دو دوره با امتياز كامـل در  اندكرده

  اول كشورهاي خاورميانه قرار گرفته است.

  
  2017ونقل هوايي در سال  حمل هاي زيرساخت ري گردشگري تركيه و ايران به لحاظپذيوضعيت رقابت .3شكل      

  

  

  

  

  

   

  يو بندر زمينيي هازيرساختوضعيت كشورهاي خاورميانه به لحاظ  .4جدول 

 ليست كشورهاي

مورد مطالعه   

2015 2017 

Phi+ Phi- Phi امتياز Phi+ Phi- Phi امتياز 

298/0 بحرين  250/0  048/0  11/52  286/0  262/0  024/0-  34/48  

250/0 قبرس  286/0  036/0-  1/44  226/0  381/0  155/0-  73/33  

321/0 مصر  369/0  048/0-  06/43  405/0  286/0  119/0  54/58  

393/0 ايران  298/0  095/0  34/57  393/0  310/0  083/0  47/54  

405/0 اردن  286/0  199/0  17/60  393/0  310/0  083/0  47/54  

083/0 كويت  464/0  381/0-  23/21  131/0  429/0  298/0-  95/24  

048/0 لبنان  488/0  441/0-  4/18  036/0  524/0  488/0-  85/15  

298/0 عمان  250/0  048/0  11/52  321/0  214/0  107/0  15/57  

321/0 قطر  214/0  107/0  74/58  369/0  167/0  202/0  47/69  

500/0 عربستان  191/0  310/0  84/89  452/0  226/0  226/0  03/73  

524/0 تركيه  167/0  357/0  100 524/0  155/0  369/0  100 

429/0 امارات  119/0  310/0  84/89  417/0  131/0  286/0  96/82  

024/0 يمن  512/0  488/0  29/16  000/0  560/0  560/0-  02/13  

  

در سال  دهد كهنشان مي دست آمدهه امتيازات ب خروجي   

امارات در سطح خيلي  كشورهاي تركيه، عربستان و 2015

بالا، كشور اردن در سطح بالا، كشورهاي قطر، ايران، عمان، 

بحرين، قبرس و مصر در سطح متوسط، كشور كويت در 

سطح پايين و كشورهاي لبنان و يمن در سطح خيلي پايين 

كشور عربستان از گروه سطح  2017در سال  قرار دارند.
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سطح بالا قرار خيلي بالا جدا و به همراه كشور قطر در 

گرفته است. كشورهاي مصر، عمان، ايران، اردن و بحرين در 

سطح متوسط، كشورهاي قبرس و كويت در سطح پايين و 

در سطح خيلي پايين  2015كشور لبنان و يمن به مانند سال 

در  دهد كه ) نشان مي5نتايج جدول ( .)4(جدول  قرار دارند

كشورهاي تركيه، عربستان و امارات به ترتيب با  2015سال 

و با امتيازات  310/0و  310/0، 357/0خالص  Phiكسب 

هاي اول تا سوم را از نظر برخورداري از  رتبه 90و  90، 100

اند. سه  هاي زميني و بندري به خود اختصاص داده زيرساخت

ندي از م تركيه، عربستان و امارات به لحاظ بهرهكشور 

آلي دارند. بعد از وضعيت ايده يهاي زميني و بندر زيرساخت

اين سه كشور، كشور اردن به لحاظ برخورداري از 

هاي زميني و بندري وضعيت نسبتاً مطلوب،  زيرساخت

كشورهاي قطر، ايران، عمان، بحرين، قبرس و مصر وضعيت 

متوسط، كشور كويت وضعيت نسبتاً نامطلوب و كشورهاي 

مقايسه نمودار  و يمن وضعيت بسيار نامطلوب دارند.لبنان 

مند از  به عنوان كشور كاملاً بهره 2015كشور تركيه در سال 

ونقل زميني و بندري با ايران حاكي از آن دارد  زيرمعيار حمل

كه كشور ايران از مجموعه زيرمعيارهاي مورد بررسي در 

كيفيت ر ونقل زميني و بندري فقط در دو زيرمعيا زمينه حمل

آهن آهن به نسبت طول راهو تراكم راه آهن راههاي  زيرساخت

كشور از وضعيت مناسبي برخوردار است در بقيه 

زيرمعيارهاي وضعيت نامطلوبي دارد. برعكس كشور ايران، 

هاي  كشور تركيه در تمامي زيرمعيارهاي مؤثر در زيرساخت

ين زميني و بندري شامل وضعيت بسيار مناسبي دارد و هم

ونقل زميني و  معيارهاي مؤثر در حمل برخورداري در زير

موجب صعود جايگاه كشور تركيه در بين كشورهاي  يبندر

  ).4خاورميانه شده است (شكل 

    

 2015ي در سال هاي زميني و بندرزيرساخت پذيري گردشگري تركيه و ايران به لحاظ شاخصوضعيت رقابت .4شكل 

 يو بندر ي زمينيهازيرساخترهاي خاورميانه به لحاظ كشو بندي رتبه .5 جدول

2015  2017 

  سطح  امتياز  Phi  بنديرتبه  سطح  امتياز  Phi  بنديرتبه

 100 357/0 تركيه

 خيلي بالا

 100 369/0 تركيه
 خيلي بالا

 96/82 286/0 امارات 84/89 310/0 عربستان

 03/73 229/0 عربستان 84/89 310/0  امارات
 بالا 

 47/69 202/0 قطر بالا  17/60 119/0 نارد

 74/58 107/0 قطر

 متوسط 

 54/58 119/0 مصر

 متوسط 

 

 15/57 108/0 عمان 34/57 095/0 ايران

 47/54 083/0 ايران 11/52 048/0  عمان

 47/54 083/0 اردن 11/52 048/0 بحرين

 34/48 024/0 بحرين 1/44 -036/0 قبرس
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 73/33 -155/0 قبرس 06/43 -048/0 مصر
 پايين

 95/24 -298/0 كويت پايين 23/21 -381/0 كويت

 4/18 -441/0 لبنان
 خيلي پايين 

 85/15 -488/0 لبنان
 خيلي پايين 

 02/13 -560/0 يمن 29/16 -488/0  يمن

  

    

 2017در سال  واييهاي زميني و هزيرساخت پذيري گردشگري تركيه و ايران به لحاظ شاخصوضعيت رقابت .5شكل 

 

  

ــدول (  ــايج ج ــال   4نت ــه در س ــاكي از آن دارد ك  2017) ح

خـالص   Phiبـا كسـب   به ترتيـب  كشورهاي تركيه و امارات 

جايگاه نخست را به لحـاظ برخـورداري از    286/0و  369/0

هاي زميني و بندري در بين كشورهاي خاورميانـه   زيرساخت

و قطر از نظـر  اند. كشورهاي عربستان  به خود اختصاص داده

هــاي زمينــي و بنــدري در  منــدي از معيــار زيرســاخت بهــره

وضعيت نسبتاً خوب، كشورهاي مصر، عمـان، ايـران، اردن و   

بحرين در وضعيت متوسط، كشـورهاي قبـرس و كويـت در    

وضعيت نسبتاً نامطلوب و كشور لبنان و يمن با كسـب رتبـه   

يـزان  مقايسـه م  آخر در وضعيت بسيار نامطلوب قرار دارنـد. 

مند  به عنوان كشور بهره 2017مندي كشور تركيه در سال  بهره

هاي زميني و بندري با كشور ايران حـاكي از آن   از زيرساخت

دارد كـه از بــين هفـت زيرمعيــار مـورد بررســي مربـوط بــه     

جـز در دو   ، كشـور ايـران بـه   يهاي زميني و بنـدر  زيرساخت

درصـد كـل   ها و تراكم جاده آسفالته به كيفيت جادهشاخص 

منطقه در بقيه زيرمعيارها از جمله زيرمعيارهاي تـراكم جـاده   

، تـراكم  آهـن  راههـاي   به درصد كل منطقه، كيفيت زيرساخت

آهن كشور، كيفيت زيرساخت بندر آهن به نسبت طول راهراه

ونقل زميني (اتوبوس، مترو و ...)، نسبت بـه   و كارآمدي حمل

  ).5ارد (شكل كشور تركيه وضعيت بسيار نامطلوبي د

سومين معيار مورد استفاده جهت سنجش گردشگري 

ي هازيرساختمندي از ه سنجش بهرهكشورهاي خاورميان

باشد. زيرساخت خدمات گردشگري مي خدمات گردشگري

 كيفيت)، C1نفر ( 100ازاء  به هتل اتاق تعدادشامل 

 بزرگ هايشركت حضور)، C2( يگردشگر هاي زيرساخت

  ) C4خودپرداز ( هايدستگاه تعداد) و C3( لياتومب اجاره

ارزيابي انجام شده در مدل پرومته كشور  با توجه باشد.مي

و كشور امارات متحده عربي در سال  2015قبرس در سال 

مندي از زيرساخت خدمات در بهترين وضعيت بهره 2017

مقابل كشورهاي مصر، ايران و يمن  گردشگري قرار دارند. در

  مورد بررسي در بدترين وضعيت قرار  در هر دو دوره

مصر، ايران، كشور ( 6، 2015. همچنين در سال اندگرفته

كسب  پايينيامتياز  )اردن، كويت، عربستان سعودي و يمن

(مصر، ايران،  كشور 7به  2017كه اين رقم در سال  اند كرده

رسيده است. نكته قابل ) اردن، كويت، عمان، تركيه و يمن

وضعيت كشورهاي خاورميانه به لحاظ در مورد  تأمل

 جز بهكه  استي خدمات گردشگري اين هازيرساخت

بقيه كشورها روند مثبت و روبه  و تركيه كشورهاي قبرس

نسبت به  2017سال  اند يعني امتياز خود را دربالايي داشته

بيشترين روند مثبت مربوط به  اند،افزايش داده 2015سال 

  باشد.مي كشور امارات متحده عربي
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 ي خدمات گردشگريهازيرساختوضعيت كشورهاي خاورميانه به لحاظ  .6 جدول

ليست كشورهاي  
 مورد مطالعه

2015 2017 

Phi+ Phi- Phi امتياز Phi+ Phi- Phi امتياز 

479/0 بحرين  354/0  125/0  3/13  583/0  292/0  292/0  00/45  

833/0 قبرس  021/0  813/0  100 667/0  188/0  479/0  08/70  

229/0 مصر  729/0  500/0-  45/3  313/0  625/0  313/0-  93/12  

063/0 ايران  917/0  854/0-  81/0  229/0  750/0  521/0-  77/7  

417/0 اردن  438/0  021/0-  92/9  417/0  458/0  042/0-  70/22  

313/0 كويت  563/0  250/0-  21/6  396/0  458/0  063/0-  77/21  

646/0 لبنان  313/0  333/0  69/20  500/0  479/0  021/0  73/25  

479/0 عمان  354/0  125/0  3/13  396/0  479/0  083/0-  00/20  

521/0 قطر  333/0  188/0  12/15  708/0  125/0  583/0  77/93  

458/0 عربستان  479/0  021/0-  83/44  604/0  396/0  208/0  66/37  

625/0 تركيه  333/0  292/0  86/18  354/0  646/0  292/0-  53/13  

729/0 امارات  104/0  625/0  92/9  729/0  125/0  604/0  100 

063/0 يمن  917/0  854/0-  81/0  042/0  917/0  875/0-  65/1  

 خدمات گردشگري زيرساختكشورهاي خاورميانه به لحاظ  بندي رتبه .7 جدول

2015  2017 

  سطح  امتياز  Phi  بنديرتبه  سطح  امتياز  Phi  بنديرتبه

 100 604/0 اتامار خيلي بالا 100 813/0 قبرس
 خيلي بالا

 77/93 583/0 قطر متوسط  83/44 625/0  امارات

 بالا  08/70 479/0 قبرس پايين 69/20 333/0 لبنان

 86/18 292/0 تركيه

 خيلي پايين 

 متوسط  00/45 292/0 بحرين

 66/37 208/0 عربستان 12/15 188/0 قطر

 پايين

 73/25 021/0 لبنان 30/13 125/0  عمان

 70/22 -042/0 اردن 30/13 125/0 رينبح

 77/21 -063/0 كويت 92/9 -021/0 عربستان

 88/20 -083/0 عمان 92/9 -021/0  اردن

 53/13 -292/0 تركيه 21/6 -250/0 كويت

 خيلي پايين 
 93/12 -313/0 مصر 45/3 -500/0 مصر

 77/7 -521/0 ايران 81/0 -854/0 ايران

 65/1 -875/0  يمن 81/0 -854/0  يمن

  

دهد كه كشور قبرس با امتياز كامل در سطح نتايج نشان مي

خيلي بالا، كشور امارت در سطح متوسط، كشور لبنان در 

سطح پايين و كشورهاي تركيه، قطر، عمان، بحرين، عربستان، 

اردن، كويت، مصر، ايران و يمن در سطح خيلي پايين قرار 

به پايين كشور قبرس در سال  دارند. با توجه به روند رو

 2015تري به نسبت سال اين كشور در سطح پايين 2017
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قرار گرفته است و در نقطه مقابل امارات و قطر در سطح 

اند. كشور بحرين به بهبود وضعيت خود خيلي بالا قرار گرفته

به سطح متوسط  2015توانسته از سطح خيلي پايين در سال 

اي عربستان، لبنان، اردن، كويت برسد. كشوره 2017در سال 

و عمان نيز با بهبود عملكرد از سطح خيلي پايين به سطح 

هاي  سنجش زيرساخت .)6(جدول  اندپايين ارتقا پيدا كرده

خدمات گردشگري در بين كشورهاي خاورميانه در سال 

خالص  Phiبا كسب  دهد كه كشور قبرس  نشان مي 2015

ه است و به لحاظ جايگاه اول را كسب نمود 813/0

هاي خدمات گردشگري در وضعيت  مندي از زيرساخت بهره

بسيار مطلوب قرار دارد. كشور امارات از نظر برخورداري از 

زيرمعيارهاي خدمات گردشگري وضعيت متوسط، كشور 

لبنان وضعيت نسبتاً نامناسب و كشورهاي تركيه، قطر، عمان، 

و يمن وضعيت  بحرين، عربستان، اردن، كويت، مصر، ايران

مقايسه نمودار ميزان  ).7بسيار نامناسبي دارند (جدول 

به عنوان كشور  2015مندي كشور قبرس در سال  بهره

نخست در برخورداري از زيرمعيارهاي خدمات گردشگري 

با كشور ايران حاكي از آن دارد كه كشور ايران از مجموعه 

بي كسب زيرمعيارهاي مورد بررسي در هيچكدام امتياز مناس

نكرده است و همين امر منجر به افت جايگاه ايران در بين 

كه كشور قبرس در  كشورهاي خاورميانه شده است، درحالي

تمامي زيرمعيارهاي مورد بررسي در حوزه خدمات 

گردشگري شامل امتياز بسيار خوبي كسب نموده است 

  ).6(شكل 

  

  

  2015در سال  زيرساخت خدمات گردشگري ران به لحاظ شاخصپذيري گردشگري قبرس و ايوضعيت رقابت .6شكل 
  

دو  2017در ســال  ) حــاكي از آن دارد كــه6نتــايج جــدول (

و  604/0خالص  Phiبا كسب به ترتيب كشور امارات و قطر 

به ترتيب جايگاه اول و دوم را به لحـاظ برخـورداري    583/0

انـد. كشـور    از زيرساخت خدمات گردشگري كسـب نمـوده  

در جايگـاه سـوم در    479/0خـالص   Phiبا كسب س نيز قبر

بين كشورهاي خاورميانه قرار گرفته است. كشور بحـرين بـه   

لحاظ ميزان برخورداري در وضـعيت برخـورداري متوسـط،    

كشورهاي عربستان، لبنان، اردن، كويت و عمان در وضـعيت  

نسبتاً نامطلوب و كشورهاي تركيـه، مصـر، ايـران و يمـن در     

ــي  ــعيت بس ــد. وض ــرار دارن ــامطلوب ق ــزان   ار ن ــه مي مقايس

با كشـور ايـران بـه     2017برخورداري كشور امارات در سال 

لحاظ برخورداري از زيرمعيارهاي خدمات گردشگري نشـان  

هـاي  تعداد دسـتگاه دهد كه كشور ايران فقط در زيرمعيار  مي

خودپرداز وضعيت متوسطي دارد در بقيه زيرمعيارهاي تعـداد  

نفـر و   100نفر، تعداد اتاق هتل به ازاء  100زاء اتاق هتل به ا

هاي بزرگ اجـاره اتومبيـل نسـبت بـه كشـور       حضور شركت

  ).7امارات وضعيت بسيار نامناسبي دارد (شكل 
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  2017در سال  زيرساخت خدمات گردشگري پذيري گردشگري امارات و ايران به لحاظ شاخصوضعيت رقابت .7شكل 

  

بوط به ارزيابي كلي كشورهاي خاورميانه گام دوم پژوهش مر

  باشد. زيرساخت مي مؤلفهبه لحاظ برخورداري از 

به ارزيابي انجام شده كشورهاي بحرين، مصر،  با توجه   

و كشورهاي  2015ايران، اردن، كويت، لبنان و يمن در سال 

با امتياز  2017مصر، ايران، اردن، كويت، لبنان و يمن در سال 

  مندي از نامناسبي به لحاظ بهرهدر شرايط  كمتر از صفر

كشور قبرس همه  جز بهقرار دارند.  نقلوهاي حملزيرساخت

كشورهاي مورد مطالعه روند رو به بالايي نسبت به سال 

ميزان رشد را نسبت به كشور قطر بيشترين . اندداشته 2015

 ،در دوره مورد بررسي داشتهكشورهاي مورد پژوهش 

را كسب كرده بوده كه  07/43، امتياز 2015ال يكه در سربطو

رسيده است. كشور امارات  76/89به  2017اين رقم در سال 

در صدر كشورهاي  100در هر دو دوره با امتياز كامل 

  .)8و شكل  8(جدول  خاورميانه قرار داشته است

  
 

 زيرساخت مؤلفهوضعيت كشورهاي خاورميانه به لحاظ .8 جدول

ليست كشورهاي 

 مورد مطالعه

2015 2017 

Phi+ Phi- Phi امتياز Phi+ Phi- Phi امتياز 

392/0 بحرين  363/0  020/0-  05/32  368/0  387/0  029/0  62/53  

392/0 قبرس  382/0  216/0  67/51  480/0  265/0  010/0  55/51  

417/0 مصر  431/0  186/0-  87/22  333/0  520/0  015/0-  09/49  

363/0 ايران  510/0  230/0-  85/20  314/0  544/0  147/0-  59/37  

412/0 اردن  427/0  059/0-  63/29  387/0  446/0  015/0-  09/49  

270/0 كويت  480/0  319/0-  22/17  216/0  534/0  211/0-  95/32  

211/0 لبنان  578/0  206/0-  95/21  279/0  485/0  368/0-  37/23  

431/0 عمان  348/0  108/0  39/41  436/0  328/0  083/0  75/59  

515/0 قطر  235/0  128/0  07/43  441/0  314/0  279/0  76/89  

583/0 عربستان  270/0  260/0  73/56  554/0  294/0  314/0  77/96  

598/0 تركيه  270/0  417/0  95/80  637/0  221/0  328/0  100 

554/0 امارات  226/0  500/0  100 637/0  137/0  328/0  100 

093/0 يمن  711/0-  608/0-  13/8  098/0  706/0  618/0-  95/11  
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  2017و  2015 در سال زيرساختكشورهاي خاورميانه به لحاظ وضعيت گردشگري  .8شكل 

  

، كشور امارات و تركيه در سطح 2015به نتايج سال  با توجه

خيلي بالا، عربستان، قبرس، قطر و عمان سطح متوسط، 

بحرين، اردن، مصر، لبنان و ايران در سطح پايين و كشور 

 2017من در سطح خيلي پايين قرار دارند. در سال كويت و ي

بر تركيه و امارات، دو كشور عربستان و قطر نيز  علاوه

اند خود را از سطح متوسط به سطح خيلي بالا توانسته

برسانند. كشورهاي عمان، بحرين، قبرس، اردن و مصر در 

پايين  سطح متوسط، كشورهاي ايران، كويت و لبنان در سطح

كشور يمن در سطح خيلي پايين قرار گرفته است.  و درنهايت

 2015در اين ميان كشور كويت با دو پله صعود نسبت به 

و  9(جدول  دهدخود را اندكي بهبود  وضعيتتوانسته 

  )10و  9هاي لشك

  

 زيرساخت مؤلفهكشورهاي خاورميانه به لحاظ  بندي رتبه .9 جدول

2015  2017 

  سطح  امتياز  Phi  بنديبهرت  سطح  امتياز  Phi  بنديرتبه

 100 500/0 امارات
 خيلي بالا

 100 328/0 تركيه

 خيلي بالا
 100 328/0 امارات 95/80 417/0  تركيه

 73/56 260/0  عربستان

 متوسط

 

 77/96 314/0 عربستان

 76/89 279/0 قطر 67/51 216/0  قبرس

 75/59 083/0 عمان 07/43 128/0  قطر

 متوسط

 

 62/53 029/0 بحرين 39/41 108/0  عمان

 05/32 -020/0 بحرين

 پايين 

 55/51 010/0 قبرس

 09/49 -015/0 اردن 63/29 -059/0 اردن

 09/49 -015/0 مصر 87/22 -186/0  مصر

 59/37 -147/0 ايران 95/21 -206/0  لبنان

 95/32 -211/0  كويت 85/20 -230/0  ايران پايين 

 22/17 -319/0  كويت
پايينخيلي   

 37/23 -368/0 لبنان

 خيلي پايين 95/11 -618/0 يمن 13/8 -608/0  يمن
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  2015در سال زيرساختي  هاي مؤلفهبه لحاظ  كشورهاي خاورميانه بندي رتبه .9شكل 

  

  
  2017زيرساختي در سال  هاي مؤلفهبه لحاظ  بندي كشورهاي خاورميانه رتبه .10شكل 

  گيري نتيجه -5

 هاي زيرساختوجود منوط به گردشگري،  قتوسعه موف   

 افتهي كمتر توسعهويژه براي كشورها و مناطق به، مناسب

 هاي زيرساختريزي و توسعه هدفمند برنامهزيرا  .است

 تواند باعث افزايش جذب گردشگران شده وگردشگري مي

منافع مستقيم و غيرمستقيم اقتصادي اجتماعي فرهنگي 

در ايجاد نمايد.  آيند توسعه اقتصادمحيطي و سياسي را در فر

 پذيريرقابتپژوهش حاضر جهت ارزيابي  همين راستا

كشورهاي خاورميانه به لحاظ برخورداري از بين گردشگري 
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 هاي زيرساختگردشگري انجام شده است.  هاي زيرساخت

 زيرساخت، هوايي ونقل حمل زيرساخت مورد بررسي شامل

. نتايج است ت گردشگريزيرساخت خدماو  يو بندر زميني

هوايي  ونقل حملبر روي زيرساخت هاي انجام شده تحليل

 2015دهد كه از ميان كشورهاي خاورميانه در سال نشان مي

كشور تركيه در  2017كشور امارات و تركيه و در سال 

آل قرار دارند. در هردو دوره مورد بررسي وضعيت ايده

بنان، كويت و يمن در كشورهاي مصر، ايران، بحرين، اردن، ل

در  سطح خيلي پايين قرار دارند. همچنين بيشترين فراواني

 8 شامليب تسطح خيلي پايين و پايين به تر در 2017سال 

كشور (مصر، اردن، قبرس، بحرين، ايران، كويت، لبنان و 

 2باشد و تنها مي (امارات، قطر و عمان) كشور 3و يمن) 

كشور مورد مطالعه  13از (تركيه و عربستان سعودي) كشور 

ي زميني هازيرساخت در وضعيت متوسط به بالا قرار دارند.

دومين معيار مورد استفاده جهت سنجش گردشگري  يو بندر

كشورهاي خاورميانه است كه در اين پژوهش مورد ارزيابي 

ها در اين قسمت از پژوهش تحليلقرار گرفته است. نتايج 

 اني در هر دو دوره مورددهد كه بيشترين فراونشان مي

قطر، ايران، عمان، كشور ( 6بررسي در سطح متوسط با 

(مصر، كشور  5و  2015در سال  بحرين، قبرس و مصر)

باشد. كشور مي 2017در سال عمان، ايران، اردن و بحرين) 

 تركيه در هر دو دوره بهترين عملكرد و كشور لبنان و يمن

 يي زميني و بندرهازيرساخت بدترين عملكرد را در توسعه

اند. زيرساخت خدمات گردشگري به عنوان سومين داشته

كه هرچند داد ها نشان يافتهمعيار مورد بررسي قرار گرفته و 

كشورهاي تركيه، قطر، عمان، بحرين،  2015در سال 

عربستان، اردن، كويت، مصر، ايران و يمن در سطح خيلي 

ن، لبنان، اردن، كويت اما كشورهاي عربستا ،قرار داشتند پايين

از سطح خيلي پايين  2017در سال و عمان با بهبود عملكرد 

دوم پژوهش ارزيابي  در گام اند.به سطح پايين ارتقا پيدا كرده

. زيرساخت صورت گرفت مؤلفهكلي به لحاظ برخورداري از 

كشور قبرس همه  جز بهبه ارزيابي انجام شده  با توجه

رو به بالايي نسبت به سال  كشورهاي مورد مطالعه روند

قطر بيشترين روند رو به كشور اين ميان  اند. درداشته 2015

بالا در دوره مورد بررسي داشته است. همچنين كشور امارات 

  در صدر كشورهاي  100در هر دو دوره با امتياز كامل 

 گردشگري خاورميانه قرار داشته است.مند از زيرساخت بهره

كه كشورهاي توان گفت ميبه نتايج با توجه در مجموع 

وضعيت مناسبي  يخاورميانه تنها در زيرساخت زميني و بندر

زيرساخت و هوايي  ونقل حمل زيرساختدارند و وضعيت 

كشورهاي خاورميانه وضعيت در بيشتر  خدمات گردشگري

هاي پژوهش اجراي  در راستاي يافته نامناسبي دارد.

پذيري  فزايش توان رقابتتوانند در ا پيشنهادهاي زير مي

نقل گردشگري كشور ايران در بين وهاي حملزيرساخت

 كشورهاي خاورميانه مؤثر واقع شوند:

گردشگري ايران بين كشورهاي  پذيري رقابتافزايش توان  •

ونقـل هـوايي    هـاي حمـل   زيرسـاخت خاورميانه با تقويت 

در معيارهـاي تعــداد صـندلي موجــود در پــرواز    ژهيــو بـه 

المللي، خـروج  عداد صندلي موجود در پرواز بينداخلي، ت

نفر و تراكم فرودگاه بـه ازاء ميليـون    1000هواپيما به ازاء 

 نفر؛

ــود  • ــاختبهب ــدري،   زيرس ــي و بن ــاي زمين ــهه ــو ب  در  ژهي

تراكم جاده بـه درصـد كـل منطقـه، كيفيـت      هاي شاخص

 آهـن بـه نسـبت طـول     ، تـراكم راه آهن راههاي  زيرساخت

ــور، كراه ــن كش ــدي  آه ــدر و كارآم ــت زيرســاخت بن يفي

 ونقل زميني (اتوبوس، مترو و ...)؛ حمل

ايجاد و تقويت زيرمعيارهاي خدمات گردشگري از جمله  •

نفر، تعداد اتـاق هتـل بـه ازاء     100تعداد اتاق هتل به ازاء 

 هاي بزرگ اجاره اتومبيل؛ نفر و حضور شركت 100

گري ها و خـدمات گردش ـ  بخشي به امكانات، فعاليت تنوع •

ــا      ــب ب ــگران متناس ــايت گردش ــب رض ــور جل ــه منظ ب

 استانداردهاي روز جهاني؛

ريزي گردشـگري  اندركار برنامه هاي دستتشويق سازمان •

هــاي تســهيلات و خــدمات جهــت بــالا بــردن اســتاندارد

 گردشگري.

  
 

  مراجع -6

 ،زاده، م.ر.، مـددي، ح.، خـادمي، ن.، و بنيـادي، ص.   اشـرف -

ي گردشـگري  هـا  پروژهي طيمح ستيزارزيابي آثار ")، 1389(

ــاحل ــانگردي  ( يس ــهر جه ــوردي: ش ــه م ــمطالع ــ نيب ي الملل

، 1، شـماره  1، سال ستيز طيمحي ها پژوهش، ")فارس جيخل

 .92-83 .صبهار و تابستان، 
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ــداداد، م.، ســبحاني، ن.   - ــري، ا.، خ ــدزاده، م.، معم  ،بيرانون

ي ها شهرستانهاي گردشگري  ي زيرساختبند رتبه")، 1396(

، مجلـه علـوم   "VIKORان كرمانشاه با استفاده از تكنيك است

 .65-47 .، ص26جغرافيايي، شماره 

گردشگري خانـه دوم و اثـرات   ")، 1387( ،.منژاد، خسروي-

. دانشـگاه اصـفهان. گاهنامـه اطلـس،     "آن بر جوامع روستايي

 شماره نهم.

بررسـي  ")، 1394( ،عباسي، ا. پـورجم، ب.، و مانـدگار، ع.  -

يگاه ارتباطي خاورميانه شمالي با آسياي مركزي در تطبيقي جا

، مطالعـات اوراسـيا   "ي خاورميانـه هـا  حـوزه مقايسه با سـاير  

 .309 -289 .، ص2، شماره 8مركزي، دوره 

طراحي ")، 1397( ،مميزي، ح. و فلاح تفتي، ح.، اسعدي، م.-

مدل زيرساخت محور در توسعه گردشـگري الكترونيـك بـا    

دلســازي معــادلات ســاختاري (مــورد اســتفاده از رويكــرد م

ريزي و توسعه گردشـگري،  مجله برنامه "مطالعه: استان يزد)

 .135 -117 .، ص25، شماره 7سال 

ارايـه  ")، 1398( ،پـور، ر. حامـدي، م.، منصـورزاده، ع.   قلي -

ــت ــل چــارچوب سياس ــوزه حم ــاز در ح ــذاري ب ــلوگ ، "نق

 .150 -137، ص 95، شماره 16نقل،  دوره وپژوهشنامه حمل

، "گردشگري و توسـعه در جهـان سـوم   ")، 1378( ،لي، ج. -

الـدين افتخـاري و معصـومه السـادات     ترجمه عبدالرضا ركن

 صالحي امين، شركت چاپ و نشر بازرگاني، تهران.
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ABSTRACT 

The purpose of this study assessing the competitiveness of tourism in the Middle East Due 

to the Air transport infrastructure, land and port and tourism services. This assessment is 

done in two steps. First, country scores are calculated separately in each infrastructure 

using the Promethee model. Second, the overall situation of countries is calculated and the 

rates achieved in 2015 and 2017 are compared. The research findings showed the land and 

port infrastructure is better than the infrastructure of the air transportation and tourism 

services infrastructure in the Middle East. The findings also suggest that Except for 

Cyprus, all of the studied countries have had a steady upward trend in the development of 

transport infrastructure and tourism in comparison to 2015. However, only the United Arab 

Emirates, Turkey, Saudi Arabia and Qatar are in a good position. The United Arab 

Emirates has been at the forefront of the Middle East Transport and Tourism Infrastructure 

for both. The output of this research can provide a strategy for tourism development 

planners in the Middle East and especially Iran. 
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