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  چكيده
اثر عوامل  يدرباره بررس يوجود، تعداد كم نياند. با اافتهيدانش اختصاص  تيريعوامل اثرگذار بر مد يبه بررس قاتياز تحق ياديتعداد ز

ها با يدانش بر توسعه فناور تيريعوامل مد ريتاث يها شناخته شده هستند. هدف پژوهش حاضر بررسيدانش بر توسعه فناور تيريمد

 يبه منظور گردآور. شوديمحسوب م يشيمايپ- يپژوهش حاضر جزء گروه روش همبستگباشد. يم تيتوسعه ترانز يارهايتمركز بر مع

كارشناسان متشكل از هر بخش مورد مطالعه بخش حمل و نقل  ميشامل ت ياستاندارد تدوين شد. جامعه آمار ياها، پرسشنامهداده

پرسشنامه  104( باشديدر پژوهش حاضر از نوع سطح اشباء و هدفمند م قيباشد. انتخاب نمونه تحقيم رانيدر كشور ا تيترانز

و با استفاده از نرم افزار  يا دو مرحله كرديطبق رو ،يمعادلات ساختار يابي پژوهش، از مدل يهاهيآزمون فرض يشد). برا يورگردآ

Smart-PLS يگذاراكتساب دانش، اشتراك(دانش  تيريمدعوامل  مذكور نشان داد كه يهاهيبدست آمده از فرض جي. نتادياستفاده گرد 

تمركز بر ها با يبر توسعه فناور درك شده، سهولت استفاده درك شده يسودمند هايبا معيار )دانش، كاربرد دانش، حفاظت از دانش

هاي كاري اعم تواند باعث كاهش مشكلات در زمينهبه طور كلي استفاده از ابزارهاي جديد مي .گذار است ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايمع

  از تراتزيت گردد.

  

 دانش تيريمد ،يفناور رشي، مدل پذتيها، توسعه ترانزيتوسعه فناور :كليديهاي واژه

 

  مقدمه-1

برنامه  نديفرآ يدگيچيمطرح شده پ يجنبه ها نياز مطرح تر يكي

مناسب  هاي زميمكان ازمنديمحور است كه ن تيتوسعه ترانز يزير

  يريگميتصم يدر راستا يبانيپشت يو ابزارها يزيربرنامه

 يزيربرنامه دگاهيه ديارا قاتياز تحق يباشد. بخش قابل توجهيم

؛ 2016و فن،  ي(گاتر باشديمحور م تيتوسعه ترانزپيرامون 

  از  ي، اما تعداد نسبتاً كم)2014و همكاران،  رليس

عرضه  تيفيك .دنباشيم يتيترانز يدر خصوص نهادها هاپژوهش

محور  تيموفق توسعه ترانز ياجرا يبرا يعموم نقلحمل و 

 يدر راستا يبه منظور بهبود در توسعه فناوركه  باشديم يضرور

مساله  نيا رامونيپ يمحور لازم است اقدامات تيتوسعه ترانز

 يبرا يمؤلفه ضرور كيبه عنوان  دانش تيريمد، انجام گردد

 . عواملشوديدر نظر گرفته م يريادگي يهاستميتوسعه س

بر كاربرد و  يدر اثرگذار يعنوان عوامل ضرور به دانش تيريمد

  شوند ياطلاعات مختلف در نظر گرفته م يهاستميس رشيپذ

تلاش  قيتحق نيمثال، چند ي). برا2020و همكاران،  (ال عمران

كاربرد «و » دانش ياشتراك گذار«، »اكتساب دانش«اند تا اثر كرده
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 يرا بررس يكيكسب و كار الكترون يها ستميس رشيبر پذ» دانش

و  يگدادي؛ م2005، يو ل ني؛ ل2007و همكاران،  يكنند (ل

كسب  يهاستميس رشينشان دادند كه پذ جي). نتا2016همكاران، 

تحت  KMبه  طور مثبت توسط همه عوامل  يكيو كار الكترون

اشتراك «، »اكتساب دانش«اثر  گر،يد قي. تحقرديگ يقرار م ريتأث

ارتباط با  تيريمد تيبر موفق» كاربرد دانش«و  »دانش يگذار

 ني). ا2014مورنوو همكاران،  -دويكرد (گار يرا بررس يمشتر

تحت  يبه طور قابل توجه CRM تيها نشان دادند كه موفقافتهي

اشتراك «) اثر 2012( مي. كردگييقرار م KMهمه عوامل  ريتأث

 جيكرد. نتا يرا بررس ياجتماع رنرم افزا رشيبر پذ» دانش يگذار

درك شده و  يدانش بر سودمند ينشان دادند كه به اشتراك گذار

  دارد.  يسهولت استفاده درك شده اثر مثبت و معنادار

اشتراك «، »اكتساب دانش«) اثر 2017و همكاران ( سانچز -ايگارس

 قيرا از طر يبر عملكرد سازمان» دانش كاربرد«و » دانش يگذار

آنها نشان دادند كه همه  جيكردند. نتا يها بررسICTاستفاده از 

 ريتحت تأث يرا به طور قابل توجه ي، عملكرد سازمانKMعوامل 

با عنوان  يا)، در مقاله2017و همكاران ( اند. احمدقرار داده

 دوريكر يمطالعه مورد ،يسانگرفتن توسعه منابع ان دهيناد"

 يگذارهيسرما دنديرس جهينت ني، به ا"پاكستان - نيچ ياقتصاد

آنها  يهامهارت ييمنجر به شكوفا يانسان يهاهيدر آموزش سرما

شده  ديتاك نيچنخواهد شد. هم شتريو درآمد ب يديعا تاًيو نها

و آموزش آنها،  يانسان يروياست كه دولت، علاوه بر توجه به ن

 يابي. ارزديتوجه نما زين يگريد يها به موارد و چالش ستيبا يم

 يهاستگاهيحمل و نقل (مثل ا ستميدر س راتييتغ يچگونگ

(مثل  يدر ساختار شهر ايمختلط)  يها ناليترم ايخطوط  د،يجد

قرار  ريرا تحت تأث يرقابت يتحول مكان ها ،اشتغال) ديمراكز جد

منابع رقابت  يهمانطور كه مناطق برا ،يدهند. از لحاظ تئور يم

 كيقابل توجه در  يهايگذار هيها و سرمايكنند، بهساز يم

را محدود  گريتوسعه در محل د ليمحل خاص ممكن است پتانس

كالا،  تيزبا رونق تران ).2011، يپالومبو و كوب -نسونيكنند (آتك

گسترش صنعت حمل و نقل و مجموعه  لياز قب ياديمنافع ز

 ،يمبادلات تجار شيو مرتبط با آن، افزا يجانب يها تيفعال

رونق اقتصاد كشور،  الملل، نيدر صحنه ب ينينقش آفر شيافزا

و  الملل نيب يابياعتبار كشور در بازار شياشتغال، افزا جاديا 

كشور خواهد  بينص نه،يزم نيا  دركشور  يها لياستفاده از پتانس

توان به طور يم يزمان رايزاست  تيبا اهم اريموضوع بس نيشد. ا

كه منابع و  افتيخاص دست  يمؤثر فناور يريبه بكارگ حيصح

 يحاكم بر فضا طيشرا شوند. تيريدانش به طور مناسب مد

سطح  يكشور، لزوم تمركز بر ارتقا يتوسعة اقتصاد

 تيو توسعه ترانز يقلمرو فناور درداخلي  يها يتوانمند

   كشور را دو چندان كرده است. قياز طر يوجه چند

  تحقيقات پيشين، برخي از عوامل تعيين كننده را ناديده 

گذاري، كاربرد، و توانند اكتساب، به اشتراكگيرند كه ميمي

حفاظت از دانش، و چگونگي اثرگذاري اين عوامل بر پذيرش 

 مديريت دانشرا بهبود بخشند. اگرچه عوامل ها يتوسعه فناور

(يعني، اكتساب، به اشتراك گذاري، كاربرد، و حفاظت) به عنوان 

ها پيشنهاد شدند، عوامل مهم بالقوه در پذيرش بسياري از فناوري

اند، اما اين چهار عامل هرگز در يك تحقيق تجربي بررسي نشده

عوامل  ريتاث يبررس يدر راستا يمدل هيحاضر ارا قيتحق هدف

توسعه  يارهايها با تمركز بر معيدانش بر توسعه فناور تيريمد

  با بررسي و تحليل نتايج پژوهش حاضر  باشد.مي تيترانز

كرد با انجام پژوهش حاضر به همراه  يدوارياظهار ام انتويم

گردد تا با يبه محققان كمك م ق،يتحق ياصل يهاشكاف ييشناسا

رو هستند  شيكه پ ييهاموضوع بهتر آشنا شوند و در مورد چالش

سوال اصلي پژوهش به شرح زير . نديكسب نما ياطلاعات بهتر

دانش بر توسعه  تيريعوامل مد ريتاث يبررس مدل باشد:مي

  چگونه است؟ تيتوسعه ترانز يارهايها با تمركز بر معيفناور

ادامه نيز به مروري بر ادبيات پژوهش، چارچوب مفهومي  در

طراحي شده براي اين پژوهش، روش پژوهش به كار برده شده و 

  پژوهش مورد نظر پرداخته خواهد شد. يها هيبررسي فرض

  

  

  تحقيق هنيشيپ-2

و امكان  ايدر قيحمل و نقل از طر نييپا يها نهيهز ليبه دل

درصد از حمل و نقل  90امروزه  اد،يبار در حجم ز ييجابجا

انجام  ايدر قياز مبدا به مقصد از طر الملل نيكالاها در تجارت ب

از  يمرز آب لومتريك 2800 يدارا رانيا  ياسلام ي. جمهورشود يم

 زيجانب شرق و غرب ن ازسمت شمال و جنوب كشور است و 

  و  باشد يخود م گانيبا همسا يمناسب ينيارتباطات زم يدارا

 يبرا ياديالعاده ز فوق تيآزاد، اهم يها ارتباط با آب ليدلبه 

از  يكيكالا دارد. انتقال دانش به عنوان  تينقش در ترانز يفايا 
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مختلف وجود  يها و به شكل شهيهم يسازمان تيريمد يها جنبه

 ،يسازمان يها . بحث و گفتگو با همكاران، كتابخانهاستداشته 

و موارد مشابه  ديكاركنان جد يگريمرب ،يا حرفه يها آموزش

بوده است. اما امروزه  نهيزم نيدر ا يسنت يراهكارها گريد

به صورت آشكار به  كنند يم يدانش سع تيريمد يها برنامه

و  يدآورگر ،ييشناسا ايخلق  يندهايفرا تيريو مد يابيارز

  دانش در كل سازمان بپردازند.  يريكارگ به

 جاديعلاوه بر ا ،يفنمخزن دانش  جاديو ا يساز مستند

 يدر اقدامات آت يبالا، امكان كاهش اشتباهات تكرار يور بهره

رفتن دانش آنان پس از ترك سازمان را  كارمندان و عدم از دست

دانش در  تيريمد يساز ادهيپ گفت توان يم نيبنابرا. كند يفراهم م

  را به همراه خواهد داشت: ريكم منافع ز سازمان دست

افراد از  ريسا يبردار بهره ليدل به يسازمان ييافزا  هم جاديا-

  دست آمده به يها تجربه

و  يمستندساز ليدل انداز مشترك به احساس و چشم جاديا-

  اتيانتقال تجرب

  مستندشدن آنها ليدل ها به گردش اطلاعات و تجربه ليتسه-

 نيدر ب تيدانش، توان و خلاق نش،يو گسترش ب جاديا-

  و كاركنان رانيمد

 يتوجه به مستندساز قياز طر يسازمان يور بهره شيافزا-

  يبخش و اثر ييمربوط به كارا يارهايمع

بقا  جاد،ي(ارباب رجوع) كه عامل ا يگسترش توجه به مشتر-

  و توسعه سازمان است.

در  يتكرار يها از درون تجربه د،يجد يها هياستخراج نظر-

  .افراد گوناگون لهيوس مختلف و به يها زمان

 نديشده، دانش، فرآ في) تعر1994( كه توسط نوناكا همانطور

 لياز تما يبه عنوان بخش يشخص يباورها قيتصد يايپو يانسان

دانش «) نشان دادند كه 1995( ياست. نوناكا و تاكئوچ قتيبه حق

  كردن آن سخت است،  ياست و رسم يشخص اريبس يضمن

 ياشتراك گذار هب ايشود كه ارتباط برقرار كردن  يباعث م نيو ا

در اقدام و  قاًيعم يدشوار شود. بعلاوه، دانش ضمن گرانيبا د

كه او  ياحساسات ايها، ارزشها آل دهيدر ا زيو ن ،يتجربه فرد

تواند در ينم يدانش ضمن ن،يهمچن». دارد شهيكند ريم افتيدر

كه  ي). به طور2001، ي(ل رديشكل بگ يو نماد يقالب نوشتار

دانش در ذهن افراد وجود دارد، كه آن را  عشود نويم انيب

سازد  يدشوار م اريكردن آن را بس يواضح و رسم انيو ب يشخص

  ). 2011و همكاران،  (اسگاف

ها، اطلاعات و دانش به روش داده نيماب يارتباط متقابل

شده است كه  انيب قاتيوجود دارد. بعلاوه، در تحق يسلسله مراتب

 ياطلاعات يهاستميس ندياز فرآ تياساساً به حمامديريت دانش 

)IS (ال عمران و همكاران، يمربوط م) محققان 2020شود .(

و  رشيبا پذ يتوسعه فناور زهيند كه انگاهبحث كرد ختلفم

دارد  يو محكم يخاص ارتباط قو يفناور كياستفاده از 

   ).2015، ي(محمد

عمران  - ال ،يو توسعه فناور يكيالكترون يريادگي دگاهيد از

بر  يكه اكتساب دانش اثر قابل توجه افتندي) در2020( و تئو

 يها ستميدرك شده و سهولت استفاده درك شده از س يسودمند

  دارد. يكيالكترون يريادگي

   

  ها و مدل پژوهشهيفرض-3

 ، انعطافيبه علت سادگ) TAM( يفناور رشيمدل پذ

 يباشد كه مكرراً برا يم ييها از مدل يكيو صحت،  يريپذ

). 2006، يو ه نگياستفاده شده است (ك يفناور رشيپذ يبررس

 رفتهيپذ هياول كيبه عنوان چارچوب تئور TAM ق،يتحق نيدر ا

 كدر يسودمند«به نام  ياصل كيدو ساختار تئور TAMشد. 

دو  ني. اكند يم شنهاديرا پ» سهولت استفاده درك شده«و » شده

 يريرپذييتغ ينيب شيبه عنوان عوامل مهم در پ يساختار اصل

ها) يخاص (توسعه فناور يكاربران به استفاده از فناور شيگرا

؛ ال عمران و همكاران، 1989، سيويشوند (ديدر نظر گرفته م

 مديريت دانشعوامل  ارا ب TAMشده،  جادي). مدل ا2020

ها با تمركز بر يتوسعه فناور ينيب شيدهد، كه در پيتوسعه م

 شوند. شكليدر نظر گرفته م تيبا اهم تيتوسعه ترانز يارهايمع

كند كه يم انيدهد كه بيشده را نشان م جاديا قيدل تحقم 1

 ينيب شيها پيتوسعه فناور زهيتوسط انگ ستمياز س ياستفاده فعل

ها توسط سهولت استفاده يتوسعه فناور كه يشود، در حاليم

، همچنينشود. يم ينيب شيدرك شده پ يدرك شده و سودمند

درك شده توسط سهولت استفاده درك  يكند كه سودمنديم انيب

درك شده و سهولت استفاده  يسودمندشود. يم ينيب شيشده پ

، از جمله اكتساب دانش، مديريت دانشدرك شده توسط عوامل 

   ينبي شيش پدانش، كاربرد دانش و حفاظت از دان يذاراشتراك گ
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كند كه كاربرد دانش توسط به اشتراك  يم انيشوند. بعلاوه، بيم

 يبه اشتراك گذار كه يشود، در حال يم ينيب شيدانش پ يگذار

، د كهگرداضافه ميشود. يم ينيبشيدانش توسط اكتساب دانش پ

در  زين »تارساخ« كيتواند به عنوان يم »يتوسعه فناور زهيانگ«

اساس،  ني). بر ا2012نظر گرفته شود (حسن زاده و همكاران، 

» سهولت استفاده درك شده«و » درك شده يسودمند« قيتحق نيا

  دهد.  يم ونديپ »يتوسعه فناور زهيانگ« به  ميرا به طور مستق

  باشد:يم ريپژوهش به شرح ز يها هيادامه مدل و فرض در

  
  پژوهش يمدل مفهوم .1شكل

 )قيتحق نهيشيو پ ينظر ي(منبع: مبان     

  

  گردد:يمطرح م قيتحق يها هيادامه فرض در
ــر ســودمند  هيفرضــ ــش ب درك شــده از  ياول: اكتســاب دان

  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايمع
دوم: اكتساب دانش بر سهولت اسـتفاده درك شـده از    هيفرض

  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايمع
 ريدانـش تـاث   يسوم: اكتساب دانش بر اشـتراك گـذار   هيفرض

  دارد. يمثبت
درك شده  يدانش بر سودمند يچهارم: اشتراك گذار هيفرض

  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهاياز مع
دانش بر سهولت اسـتفاده درك   يپنجم: اشتراك گذار هيفرض

  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايشده از مع
 ريدانش بـر كـاربرد دانـش تـاث     يششم: اشتراك گذار هيفرض

  دارد. يمثبت
درك شــده از  يهفــتم: كــاربرد دانــش بــر ســودمند هيفرضــ

  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايمع
هشتم: كاربرد دانش بر سهولت استفاده درك شـده از   هيفرض

  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايمع

درك شـده از   يدانـش بـر سـودمند    نهم: حفاظـت از  هيفرض
  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايمع

دهم: حفاظت از دانش بر سهولت استفاده درك شـده   هيفرض
  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهاياز مع

هـا بـا   يدرك شده بر توسعه فناور ي: سودمندازدهمي هيفرض
  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايتمركز بر مع

  دوازدهــم: ســهولت اســتفاده درك شــده بــر توســعه  هيفرضــ
  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايها با تمركز بر معيفناور

 ي: سهولت اسـتفاده درك شـده بـر سـودمند    زدهميس هيفرض
  دارد. يمثبت ريتاث تيتوسعه ترانز يارهايدرك شده از مع

 يارهـا يتمركـز بـر مع  ها بـا  يچهاردهم: توسعه فناور هيفرض
  دارد. يمثبت ريتاث ستمياز س يبر استفاده فعل تيتوسعه ترانز

  

    پژوهش يشناس روش-4
با راهبرد روش  يژوهش، دومين مرحله از پژوهشاين پ    

از انجام اين  يشود. هدف اصليمحسوب م يشيمايپ-يهمبستگ
 يكاوش يك پديده است و استفاده از آن زمان يراهبرد پژوهش

 يانظريه يهامناسب است كه پژوهشگر به دنبال آزمون مؤلفه
  ). 1988(مورگان ،  نوظهور است

 نيا  . اطلاعات لازم دريسنجش، نمونه و فنون آمار ابزار
از  قيتحق نهيشيو پ ينظر يمبان يگردآور يپژوهش، در راستا

   يبه منظور گردآورو  "و مراجعه به مدارك و اسناد يبررس"
دست آمده  به "پرسشنامه"از  قيتحق يها هيآزمون فرضها و داده

در پژوهش ال عمران و  هاست، كه از پرسشنامه به كار گرفته شد
آن،  يرياندازه گ اريمع ني. همچندي) استفاده گرد2020همكاران (

به "=  5تا  "به شدت مخالف"= 1( يا نهيگز 5 كرتيل فيط
  ).1) است (جدول "شدت موافق

دست  هيپژوهش، شامل كل نيمورد نظر در ا يجامعه آمار   

اندركاران صنعت حمل و نقل در حوزه حمل و نقل كالا و بار و 

 هيهمسا يبه كشورها رانيبار از ا تيالخصوص حوزه ترانز يعل

در  يدولت يها جامعه شامل كاركنان سازمان نيباشد. ا يم

و نقل  حمل(سازمان بنادر،  يوزارت راه و ترابر رمجموعهيز

و  ديكشور، اسات يراه آهن و ...)، كاركنان گمركات مرز ،يجاده ا

 يهاصاحب نظران در حوزه حمل و نقل، كاركنان و شركت

فعال در عرصه حمل و نقل، صاحبان كالا و وارد  يبخش خصوص

همجوار  يكشور و كشورها يالملل نيكنندگان و صادر كنندگان ب

 نيدهند. به هميم ليحمل و نقل تشك يخصوص يهاو شركت
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تلاش شد افراد  ،يحجم گسترده جامعه آمار نيمنظور، از ب

در سطح  يكشور كه به نوع تيمتخصص و باتجربه صنعت ترانز

و صاحب تجربه و نفوذ  ليصنعت دخ نيا يهايگذار استيس

در پژوهش  قيها انتخاب شوند. انتخاب نمونه تحقهستند، نمونه

روش  ني. در اباشد يم دفمندحاضر از نوع سطح اشباء و ه

دست به  ،يو با آگاه قيپژوهشگر با شناخت جامعه هدف تحق

پرسشنامه  104زند (يم قيانتخاب هدفمند نمونه مورد نظر تحق

  شد). يگردآور

  هامتغيرها و گويه .1جدول

  هاگويه  متغيرها

  اكتساب دانش

Q1 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

  فرآيند كسب دانش را تسهيل مي كند. ،تيترانز

Q2 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

، فرآيند كسب دانش از طريق بحث و گفتگو تيترانز

  كند.با همكاران را تسهيل مي

Q3 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

دهد تا دانش جديدي را بر ، به من اجازه ميتيترانز

  دانش موجود خود ايجاد كنم.اساس 

Q4 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

سازد تا دانش را از طريق ، من را قادر ميتيترانز

  منابع مختلف كسب كنم.

Q5 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

كند تا دانشي كه متناسب با به من كمك مي تيترانز

  كنم.نيازهايم است را كسب 

Q6 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

مي تواند براي كسب بهتر دانش به جامعه  تيترانز

  كمك كند.

 به اشتراك

  گذاري دانش

Q7 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

دهد كه دانش را با ساير به من اجازه مي تيترانز

  همكاران به اشتراك بگذارم.

Q8 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيفناور توسعه

  كند.از بحث با همكاران حمايت مي تيترانز

Q9 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

گذاري دانش را در هر ، فرآيند به اشتراكتيترانز

  كند.زمان و هر مكاني تسهيل مي

Q10 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

سازد تا انواع مختلفي از منابع من را قادر مي تيترانز

  را با همكارانم به اشتراك بگذارم. 

Q11توسعه گذاري دانش از طريق . به اشتراك

، تيتوسعه ترانز يارهايها با تمركز بر معيفناور

  كند. روابط با همكاران را تقويت مي

Q12 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

  كند.همكاران را تسهيل مي با، همكاري تيترانز

  كاربرد دانش

Q13 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

، دسترسي فوري به انواع مختلف دانش را تيترانز

  كند.براي من فراهم مي

Q14 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

انجام سازد تا دانش را در من را قادر مي تيترانز

  فعاليتها و بحث يادگيري به كار ببرم.

Q15 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

دهد تا انواع مختلف دانش را به من اجازه مي تيترانز

  تركيب كنم.

Q16 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

  كند.  به ما در مديريت بهتر كمك مي تيترانز

حفاظت از 

  دانش

Q17 .توسعه  يارهايها با تمركز بر مع يتوسعه فناور

  كند.، فرآيند حفاظت از دانش را تسهيل ميتيترانز

Q18 .توسعه  يارهايها با تمركز بر مع يتوسعه فناور

، از دانش من در برابر دسترسي نامناسب تيترانز

  كند.محافظت مي

Q19 يتوسعه فناور. حفاظت مؤثر از دانش از طريق 

، مديريت موفق تيتوسعه ترانز يارهايبا تمركز بر مع

  دانش را ممكن مي سازد.

Q20 .توسعه  يارهايها با تمركز بر مع يتوسعه فناور

كند تا از دانش كسب كرده كمك مي تيترانز

  محافظت كند.
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سودمندي 

  درك شده

Q21 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

  دهد.كارايي من را افزايش مي تيترانز

Q22 .توسعه  يارهايها با تمركز بر مع يتوسعه فناور

  ، بهره وري يادگيري من را افزايش مي دهد. تيترانز

Q23 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

سازد كه وظايف را با سرعت ، من را قادر ميتيترانز

  بيشتري انجام دهم.

Q24 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

  دهد. ، عملكردم را بهبود ميتيترانز

Q25 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

 كند.، زمانم را ذخيره ميتيترانز

سهولت 

استفاده درك 

  شده

Q26 ها با تمركز بر يتوسعه فناور. استفاده از

  آسان است. تيتوسعه ترانز يارهايمع

Q27 ها با تمركز بر  يتوسعه فناور. تعامل با برنامه

  واضح و قابل درك است. تيتوسعه ترانز يارهايمع

Q28 .توسعه  يارهايها با تمركز بر معيتوسعه فناور

  ، مديريت دانش را براي من آسان مي سازد.تيترانز

Q29 .توسعه  يارهايها با تمركز بر مع يتوسعه فناور

  ند است. ، راحت و كاربر پستيترانز

Q30 ها با تمركز يتوسعه فناور. دسترسي به برنامه

 آسان است. تيتوسعه ترانز يارهايبر مع

انگيزه توسعه 

  فناوري

Q31 توسعه . من قصد دارم كه استفاده خود از برنامه

را  تيتوسعه ترانز يارهايها با تمركز بر معيفناور

  افزايش دهم.

Q32 ها با تمركز بر  يتوسعه فناور. پيشنهاد برنامه

  ارزشمند است. تيتوسعه ترانز يارهايمع

Q33 توسعه . علاقمندم كه در آينده مكرراً از برنامه

 تيتوسعه ترانز يارهايها با تمركز بر معيفناور

 استفاده كنم.

استفاده فعلي 

  از سيستم

Q34 ها با يتوسعه فناور. من هر روز از برنامه

  كنم.استفاده مي تيتوسعه ترانز يارهايتمركز بر مع

Q35 ها با تمركز يتوسعه فناور. من مكرراً از برنامه

 كنم.استفاده مي تيتوسعه ترانز يارهايبر مع

  

درصد از پاسخ گويـان   50,2سال،  40تا  30درصد بين  35,8

درصـد   67,3 سال سـن دارنـد.   51سال و مابقي بيشتر از  41-50

  باشند.كارشناسي و كارشناسي ارشد و مابقي دكترا مي

ــانوان و  40,3  ــكيل   59,7درصــد را ب ــردان تش   درصــد را م

سـال،   5داراي سـابقه كـاري زيـر     افراددرصد از  20,9داده اند.  

درصـد   12,9سـال،   10تـا   5درصد داراي سابقه كاري بين  24,9

درصد داراي سـابقه   14,9سال،  15تا  10داراي سابقه كاري بين 

  .سال سابقه دارند 20سال و مابقي بالاي  20تا  15كاري بين 

از دو گويه تشكيل  ستمياز س ياستفاده فعلهمچنين متغير 

هاي داده شده در حدود شده است كه در مجموع ميانگين پاسخ

 "موافقت"باشد، به عبارتي تمايل پاسخ دهندگان به سمت مي 5/3

  باشد.هاي مدل ميبا مولفه

  

   پژوهش ارزيابي مدل-4-1

معادلات  يابي پژوهش، از مدل يهاهيآزمون فرض يبرا  

) 1988( نگياندرسون و گرب يا دو مرحله كرديطبق رو ،يساختار

   د؛ياستفاده گرد Smart-PLSو با استفاده از نرم افزار 

 يانسكوار يسماتر يدبازتول يبه جا يانسبر وار يمبتن يكردرو

وابسته كه توسط  يرهايمتغ يانسوار يسازيشينهبر ب ي،تجرب

 يكردرو ينا در تمركز دارد. شونديم بيني	يشمستقل پ يرهايمتغ

 ياپنهان  يرهايمتغ ينروابط ب يانگركه نما ياز بخش ساختار يزن

پنهان  يرهايمتغ ينكه نشانگر روابط ب گيري	مكنون و بخش اندازه

استفاده شده  يو انعكاس يبيبه دو صورت ترك يشانبا نشانگرها

مدل  گيري،	و بخش اندازه يمدل درون ي،است كه بخش ساختار

 يننرم افزار در ا ينو پركاربردتر ينتر معروف نام دارد بيروني

  باشد.يم Smart-PLSنرم افزار  يكرد،رو

 يريگ مدل اندازه و پايايي ييروا، مزبور، نخست كرديدر رو   
ها به معادلات  داده ر،يمس ليتحل قياز طر سو سپ يبررس

. در ابتدا، به سبب نقض نرمال بودن گردد يبرازش م يساختار
اجرا  يخودگردان ساز ،يريگ اندازه يها در مدل رهيچندمتغ

با  يريگ بر باز نمونه يمبتن يروش يخودگردان ساز شود؛ يم
كه در صورت نقض  باشد ياز نمونة مورد مطالعه م جايگزيني
قابل انجام است (اندرسون و  رهيمتغ نرمال بودن چند مفروض

و همچنين به دليل تعداد محدود نمونه آماري از  )1988 نگ،يگرب
در  يرگي آزمودن مدل اندازه يبرا اين نرم افزار استفاده گرديد.

 يمركب جهت بررس ييايكرونباخ و پا يپژوهش از آلفا نيا
 يياستفاده شده است و از آزمون روا يرگي مدل اندازه ييايپا

استفاده شده  يرگي	مدل اندازه ييآزمون روا يهمگرا جهت بررس
  .باشد يم ادامه آن به شرح  جياست كه نتا
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 ريمقاد يپژوهش برخ يرهايكرونباخ متغ يآلفا نكهيبا توجه به ا
 ريقابل قبول متغ تيكه نشان دهنده وضع باشد يم 0,7بالاتر از 

كرونباخ  يآلفا كرد انيب توان يم ،نيبنابرا ،)1978 ،ي(نونالباشد يم
  .شود يم دييپژوهش تأ يرهايمتغ
 ييايپا نكهي). با توجه به انيگلدشتا - نيدلو p( مركب ييايپا

 توان يم نيبنابرا باشد؛ يم 0,7پژوهش بالاتر از  يرهايمركب متغ
از  يمناسب و قابل قبول تيپژوهش از وضع يرهايمتغ هيگفت كل

  مركب برخوردار هستند. يياينظر پا
 نييتب زانيم يرگي شاخص كه به اندازه نيا :همگرا ييروا
 آن  ريپذمشاهده يرهايپنهان پژوهش توسط متغ يرهايمتغ

متوسط (   AVEتوسط شاخص  پردازد يها/سؤالات) م-(مؤلفه
و حداقل  ردگي ياستخراج شده) مورد سنجش قرار م انسيوار

(فورنل و لاكر،  باشد يم 50/0همگرا  ييروا يمقدار قابل قبول برا
كه نشان دهنده  50/0بالاتر از  ريمقاد نكهيبه ا ه. با توج)1981
كرد  انيب توان يم ،نيبنابرا باشد، يم رهايقابل قبول متغ تيوضع
و در  باشد يپژوهش در حد قابل قبول م يرهايهمگرا متغ ييروا

شناسي ترانزيت چندوجهي از طريق  خروجي آسيبنهايت مدل 
ها و كدهاي  به مقولهباشد كه در آن  مي 3 شكلبه صورت  ،ايران 

  اصلي بسنده شده است و از نمايش زيركدها اجتناب شده است.

  روايي و پايايي متغيرهاي پژوهش .2 جدول

  آلفاي كرونباخ  متغير
پايايي 

  مركب

روايي 

  همگرا

وضعيت 

  متغير

فعلي از  استفاده

  سيستم

  قابل قبول  0/  657  0/  793  0/  778

 به اشتراك

  گذاري دانش

  قابل قبول  0/  508  0/  792  0/  770

انگيزه توسعه 

  فناوري

  قابل قبول  0/  634  0/  838  0/  710

  قابل قبول  0/  577  0/  780  0/  759  كسب دانش

حفاظت از 

  دانش

  قابل قبول  0/  587  0/  850  0/  766

سهولت 

  استفاده

  درك شده

  قابل قبول  0/  548  0/  775  0/  779

سودمندي 

  درك شده

  قابل قبول  0/  539  0/  794  0/  776

  قابل قبول  0/  583  0/  787  0/  739  كاربرد دانش

به ترتيب  3و  2بررسي روابط بين متغيرهاي در شكل    

داري روابط نشان  هاي تخمين استاندارد و معني براي حالت

 ها با وضوح پيوست (در انتهاي مقاله شكل استداده شده 

  .شده است)

  

  
مقادير شدت تاثير روابط بين متغيرهاي در مدل نهايي  .2شكل

 (تخمين ضرايب استاندارد)

  

  .ه شده استيارا 3معناداري روابط فوق، در شكل كه سطح    

  شود. نشان داده مي 3بندي نتايج مدل پژوهش در جدول  جمع

  

 

 
  در مدل نهايي روابط بين متغيرها Tمقادير  .3شكل
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   مدل پژوهش در هابررسي فرضيه .3جدول

روابط مفاهيم با 

 ها در مدلشاخص

شدت 

 تاثير

  مقدار

T 

سطح 

 معني دار

 نتيجه

اكتساب فرضيه اول: 

دانش بر سودمندي 

 يارهايمعدرك شده از 

تاثير  تيتوسعه ترانز

  مثبتي دارد.

165/0 318/3 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

اكتساب فرضيه دوم: 

دانش بر سهولت 

استفاده درك شده از 

توسعه  يارهايمع

تاثير مثبتي  تيترانز

  دارد.

186/0 859/2 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

اكتساب فرضيه سوم: 

دانش بر اشتراك 

گذاري دانش تاثير 

  مثبتي دارد.

627/0 346/12 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

اشتراك فرضيه چهارم: 

گذاري دانش بر 

سودمندي درك شده 

توسعه  يارهايمعاز 

تاثير مثبتي  تيترانز

  دارد.

142  /

0 
048/2 P<0.01 

تاييد 

 فرضيه

اشتراك فرضيه پنجم: 

گذاري دانش بر 

سهولت استفاده درك 

 يارهايمعشده از 

تاثير  تيتوسعه ترانز

  مثبتي دارد.

08/0 082/1 P<0.01 
رد 

 فرضيه

اشتراك فرضيه ششم: 

گذاري دانش بر كاربرد 

  دانش تاثير مثبتي دارد.

627/0 832/14 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

كاربرد فرضيه هفتم: 

دانش بر سودمندي 

 يارهايمعدرك شده از 

تاثير  تيتوسعه ترانز

  مثبتي دارد.

078/0 11/1 P<0.01 
رد 

 فرضيه

كاربرد فرضيه هشتم: 

دانش بر سهولت 

استفاده درك شده از 

توسعه  يارهايمع

تاثير مثبتي  تيترانز

  دارد.

12/0 763/1 P<0.01 
رد 

 فرضيه

حفاظت از فرضيه نهم: 

دانش بر سودمندي 

 يارهايمعدرك شده از 

تاثير  تيتوسعه ترانز

  مثبتي دارد.

403/0 51/5 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه
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حفاظت فرضيه دهم: 

  از دانش بر 

استفاده درك سهولت

 يارهايمعشده از 

تاثير  تيتوسعه ترانز

  مثبتي دارد.

407/0 543/5 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

فرضيه يازدهم: 

شده درك سودمندي

ها با يتوسعه فناوربر 

 يارهايمعتمركز بر

تاثير  تيتوسعه ترانز

  مثبتي دارد.

26  /

0 
682  /3 P<0.01 

تاييد 

 فرضيه

فرضيه دوازدهم: 

سهولت استفاده درك 

توسعه شده بر 

ها با تمركز بر يفناور

توسعه  يارهايمع

تاثير مثبتي  تيترانز

  دارد.

314/0 132/4 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

فرضيه سيزدهم: 

استفاده درك سهولت

سودمندي شده بر 

 يارهايمعشده از درك

تاثير  تيتوسعه ترانز

  مثبتي دارد.

14/0 128/2 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

فرضيه چهاردهم: 

ها با يتوسعه فناور

 يارهايتمركز بر مع

بر  تيتوسعه ترانز

 ستمياز س ياستفاده فعل

  تاثير مثبتي دارد.

581/0 994/12 P<0.01 
تاييد 

 فرضيه

را  يمورد بررس يرهايمتغ نيشدت ارتباط ب زانيم ر،يشدت تاث  

 ني. هر چه اباشد يم 1تا  0 نيب بيضر نيا فيو ط دهد ينشان م

 نيبودن روابط ب تر يدهنده قو تر باشد، نشانكينزد 1به  زانيم

 ميكه حاصل تقس T ري. مقادباشد يم يمورد بررس يرهايمتغ

 يدار يمعن دهنده	شاناستاندارد است ن يبر خطا ريشدت تاث

و  -1/ 96 نيب T رياست. مقاد يمورد بررس يرهايمتغ نيرابطه ب

مكنون  يرهايمتغ انيم معناداري اثر وجود عدمنشان دهنده   96/1

 ينشان دهنده اثر معنادار 2 و 1/ 96 نيب T ريمربوط است. مقاد

است.  يمورد بررس يرهايمتغ نيب انيم ناني% اطم95از  شيبا ب

 ينشان دهنده اثر معنادار 2/ 576و بزرگتر از  يمساو T ريادمق

  است. يمورد بررس يرهايمتغ نيب انيم ناني% اطم99از  شيبا ب

هايي كه به بررسي اشتراك هاي انجام شده فرضيهبا بررسي  

گذاري دانش و كاربرد دانش بر سهولت استفاده درك شده از 

باشد همچنين پرداخته است معنادار نمي تيتوسعه ترانز يارهايمع

  كاربرد دانش بر سودمندي درك شده تاثير ندارد. اما ساير 

توان بيان كرد بيشترين باشد به عبارتي ميها مورد تاييد ميفرضيه

 67باشد كه گذاري دانش بر كاربرد دانش ميضريب تاثير اشتراك

درصد است. همچنين بعد از آن بيشترين ضريب تاثير اكتساب 

درصد  63باشد كه حدود ذاري دانش ميدانش بر اشتراك گ

ها با تمركز يتوسعه فناوراست. بعد از آن بيشترين ضريب تاثير 

باشد مي ستمياز س ياستفاده فعلبر  تيتوسعه ترانز يارهايبر مع

  درصد است. 58كه حدود 

، نشان از 1,96 يبالا ريمقاد  :t (T-values)ياعداد معنادار - 

پژوهش  يها هيفرض دييتأ جهيها و در نت سازه نيب ي صحت رابطه

نشان  3آن در شكل  ريدرصد است كه مقاد 95 نانيدر سطح اطم

  داده شده است.

و  يريگ كردن بخش اندازهمتصل يبرا اريمع نيا:  R2 اريمع -

و  رود يبه كار م يمعادلات ساختار يساز مدل يبخش ساختار

زا  درون ريمتغ كيزا بر  برون ريمتغ كيدارد كه  يرينشان از تأث

   يبرا R2مقدار  نكهيتوجه به ا . با)1999(هالند،  گذارد يم

درك  يسودمندتوسعه،  زهيانگ ستم،ياز س ياستفاده فعل يهاريمتغ

دانش و كاربرد  يشده، سهولت استفاده درك شده، اشتراك گذار

 0/ 393، 457/0، 585/0، 264/0، 338/0برابر با  بيدانش به ترت

  .هستند 452/0و 
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شد و  ي) معرف1975( زريتوسط استون گ اريمع نيا :Q2 اريمع -

كه  ييها مدل يعني سازد؛ يمدل را مشخص م ينيب شيقدرت پ

 تيقابل ديقابل قبول هستند با يبرازش بخش ساختار يدارا

مدل را داشته  يزا درون يها مربوط به سازه يها شاخص ينيب شيپ

 تينشان از قابل بيبه ترت 0,25و  0,15، 0,02 ريباشند. مقاد

مقدار  نكهيبا توجه به ا دارند. يمتوسط و قو ف،يضع ينيب شيپ

Q2 گذاري به اشتراك ستم،ياز س يوابسته استفاده فعل ريمتغ يبرا 

كسب دانش، حفاظت از دانش،  ،يتوسعه فناور زهيدانش، انگ

درك شده و كاربرد دانش  يسهولت استفاده درك شده، سودمند

/ 172، 0/ 315، 0/ 138، 0/ 261، 181/0، 0/ 15برابر با  بيبه ترت

گفت، مدل  توان يم ،نيهستند؛ بنابرا 145/0و  0/ 164، 0

برخوردار است و در حد  ييبالا ينيب شياز قدرت پ يساختار

  .باشد يقابل قبول م

 GOF اريمعف به بررسي مدل يبرازش كل يابيارزبراي    

محقق  ار،يمع نيكه توسط ا يمعن ني. بدپرداخته شده است

و بخش  يريگ برازش بخش اندازه يپس از بررس تواند يم

كنترل  زيرا ن يپژوهش، برازش بخش كل يمدل كل يساختار

 يكلاز برازش  يحاك بيبه ترت 0,35و  0,25، 0,01 ري. مقاددينما

 GOFمقدار  نكهيتوجه به ا با. باشد يم يمتوسط و قو ف،يضع

 يگفت سطح برازش كل توان يم نيبنابرا باشد؛ يم 406/0برابر با 

  .باشد يو قابل قبول م يمدل در حد عال

  

   يريگ جهينت-5
حمل و نقل يكي از اركان زير بنايي توسعه اقتصادي و 

باشد. نقش حمل و نقل در فرهنگي جوامع بشري بوده و مي

  توسعه تجارت ميان ملل دنيا به حدي است كه گاه بخش 

هاي يك كشور مصروف ساخت، توسعه و  اي از سرمايهعمده

گردد. ها مي بهسازي زيرساختهاي حمل و نقل يعني شبكه راه

ترانزيت به عنوان صنعتي زود بازده و درآمدزا در بازار حمل و 

  هاي حمل و نقل  ي جبران بخشي از هزينهنقل كشورها، منبعي برا

باشد و ايران به واسطه موقعيت جغرافيايي مناسب خود از مي

ديرباز به عنوان پل ارتباطي ترانزيت زميني كالا از آسيا به اروپا، 

 يخود اختصاص دهد. از سو هرا ب يتوانسته است درآمدهاي

ه ها لازم است از توسعيفناور عيبه منظور رشد سر گريد

استفاده گردد.  تيتوسعه ترانز يارهايها با تمركز بر معيفناور

عوامل  ريتاث يبررس يدر راستا يه مدليهدف پژوهش حاضر ارا

توسعه  يارهايها با تمركز بر معيدانش بر توسعه فناور تيريمد

دهد كه اكتساب يها نشان مافتهي يباشد. به طور كليم تيترانز

دانش، كاربرد دانش و محافظت از دانش، عوامل مؤثر بر سهولت 

  درك شده و كاربرد درك شده كه به نوبه خود بر توسعه 

 يبر استفاده فعل تيتوسعه ترانز يارهايها با تمركز بر معيفناور

 يبا مطالعات قبل بقها مطاافتهي نيدارد. همچن ريتاث ستمياز س

 يمثبت ريدهد اكتساب دانش و كاربرد دانش تأثياست كه نشان م

توسعه دارد  كرديبا رو يكيتجارت الكترون يهاستميس رشيدر پذ

  ).2016و همكاران،  يگدادي؛ م2005،  يو ل ني؛ ل2013 ن،ي(ل

 ديجد يفناور رشيكه پذ افتي) در2013( نيل ن،يعلاوه بر ا  

) نشان داد 2012( ميك نيحفاظت دانش است. همچن ريتحت تأث

بر سهولت استفاده درك  يمثبت ريدانش تأث يگذاركه به اشتراك

انجام  قاتيدارد. با توجه به تحق ياجتماع يشده از نرم افزارها

مشاهده شده در  جيبا نتا يفعل جيكرد كه نتا انيتوان بيشده م

در  يمثبت ريدانش تأث يكه در آن به اشتراك گذار يمطالعات قبل

و  ي؛ ل2015، ديدارد، مطابقت دارد (الس ديجد يناوراتخاذ ف

  ).2016و همكاران،  يگدادي؛ م2013 ن،ي؛ ل2008همكاران، 

است: اولاً، مدل  يمتعدد پيشنهادات يحاضر دارا مطالعه

بار در نظر گرفته شده است كه  نياول يبرا افتهيتوسعه  يمفهوم

TAM  با عواملKM تيتوسعه ترانز يارهايبا تمركز بر مع 

 جيگسترش داده شده است. دوماً، مدل ساخته شده با توجه به نتا

توان مطرح يم ،نيبنابرا .تقرار گرفته اس دييبدست آمده مورد تا

مطابقت دارند. به طور  يبه خوب TAMو   KMكرد كه عوامل 

 يبرا يقابل توجه يامدهايتواند پيمطالعه م نيا جيخلاصه، نتا

توسعه دهندگان و دست اندركاران  رندگان،يگ ميمحققان، تصم

محور چند  تيمفهوم توسعه ترانز نكه،يتوجه به ا با ه دهد.يارا

  كه همزمان رخ  يمختلف يهادر جنبه راتيياست، تغ يبعد

 رد،گي ي) را در بر مكسانيدهند (اما احتمالاً نه با سرعت يم

   جاديا از روابط متقابل وابسته را يادهيچيسرانجام شبكه پ

 ،يقبل قاتيتحق قيبدست آمده از طر شرفتيكند. با وجود پيم

 تيتوسعه ترانز رامونيپ قيتحق يبرا ياديباز ز يهاهنوز فرصت

بر آنها غلبه شوند وجود دارند.  ديكه با ييهامحور و چالش

 تيتوسعه ترانز يزيها در رابطه با برنامه رچالش نياز ا يبخش

  كاربر به وجود  مياز تصم يبانيپشت يمحور و توسعه ابزارها
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محور  تيتوسعه ترانز يهاپروژه يساز ادهتوانند آميكه م نديآيم

 قرار دهد. يرا مورد بررس
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ABSTRACT  
A large number of studies have been devoted to the study of factors affecting knowledge 

management. However, little is known about the impact of knowledge management factors 

on technology development. The purpose of this study is to investigate the impact of 

knowledge management factors on the development of technologies with a focus on transit 

development criteria. The present study is part of the correlation-survey method group. In 

order to collect data, a standard questionnaire was developed. The statistical population 

includes a team of experts consisting of each studied section of the transit transportation 

sector in Iran. The selection of the research sample in the present study is saturated and 

purposeful. (104 questionnaires were collected). To test the research hypotheses, structural 

equation modeling was used according to a two-step approach using Smart-PLS version 2 

software. The results of the above hypotheses showed that knowledge management factors 

(knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge application, knowledge protection) 

with perceived usefulness, perceived ease of use affect the development of technologies 

focusing on transit development criteria. In general, the use of new tools can reduce 

problems in the field of work, including transit. 
 

Keywords: Technology Development, Transit Development, Technology Acceptance 

Model, Knowledge Management 
 
 

 

 
  

 

 


