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  چكيده

كننـد.   بدون دخالت انساني را فراهم مي كارآمدهاي سنجش و ارتباطات خود، حركت ايمن و  هاي خودران با استفاده از فناوري اتومبيل

هاي خودران نقش مهمي در كاربسـت موفـق و كـاراي آن     ونقل خواهد بود. ارزيابي پذيرش اتومبيل اين فناوري نقطه عطفي در حمل

 ـاكثر محققـان  ثمر خواهد بود.  ن مانع انساني پذيرش بيكند. مرتفع نمودن موانع اقتصادي و فني بدون از ميان برداشت ايفا مي  تـر  شيپ

انـد.   بر پذيرش اتومبيل خودران از نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فنـاوري اسـتفاده نمـوده    مؤثربه منظور شناسايي عوامل نهان 

از متغيـر نهـان خطـر     ،اجتمـاعي)  ريتـأث اين نظريه (شامل اميد به عملكرد، اميد به تـلاش و   معمولدر اين پژوهش علاوه بر متغيرهاي 

گـردد. بـه منظـور     بـر پـذيرش اتومبيـل خـودران اسـتفاده مـي       رگذاريتأثدرك شده نيز به منظور شناخت هرچه بيشتر عوامل نهان 

ميـان   1398شـده تـدوين و در سـال     روش رجحان بيان به هپرسشنام 641پرداخت مدل معادلات ساختاري پيشنهادي در اين پژوهش، 

  اميـد بـه عملكـرد، خطـر درك شـده، اميـد       متغيرهـاي   ،به ترتيـب  ،يرگذاريتأثساكنين شهر تهران توزيع گرديده است. نتايج حاكي از 

  توانـد بـه منظـور ارزيـابي و تخمـين پاسـخ افـراد         هاي خودران است. نتايج اين مطالعه مي بر پذيرش اتومبيلاجتماعي  ريتأثبه تلاش و 

  هـاي مناسـب جهـت بـالا بـردن نـرخ نفـوذ ايـن وسـايل مـورد اسـتفاده             هاي خودران قبل از شروع توسعه و اتخاذ سياست به اتومبيل

  گذاران قرار گيرد. و سياست رانيگ ميتصم

  پذيرش و استفاده از فناوري ارچهنظريه يكپخطر درك شده، پذيرش اتومبيل خودران،  كليدي: هاي واژه

  

 مقدمه-1

ها امكان كـاهش نقـش عوامـل انسـاني در     توسعه اخير فناوري

 نقـل را فـراهم آورده اسـت.    وحركت خودروها در شبكه حمل

اين تغييرات در حد نهايي منجر به پيدايش خودروهايي خواهد 

كننـد.  ها تردد ميگونه دخالت انساني در جادهشد كه بدون هيچ

 شـوند هاي تمام خودران شـناخته مـي  نام اتومبيل اين وسايل با

)Ghaffari Targhi, 2017(خـودران يـك   تمـام  هاي . اتومبيل

گيـري هوشـمند   و تصـميم ي ناوبري خودكـار  ت سيار داراروبا

  .)Cheein, De La Cruz, Bastos, & Carelli, 2009( است

 ييكـارا هاي بزرگ خودروسازي با هـدف افـزايش   شركت

 ,Morando, Tian, Truong, & Vu( نقـل وجريـان حمـل  

 Cheein et( هـاي موجـود  ، استفاده بهينه از زيرساخت)2018

al., 2009(افــزايش ســطح دسترســي ، )Engelberg, Hill, 

Rybar, & Styer, 2015(  ــي و ــادفات جرح ــاهش تص ، ك

سازي زمان سفر، كـاهش  ، غني)Morando et al., 2018(فوتي

 )Anderson et al., 2014(ي عها و افزايش ثروت اجتمازينهه

ــه هــدف حمــل نقــل پايــدار و هوشــمند وو در نهايــت نيــل ب
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)Acheampong & Cugurullo, 2019(     بـه عرصـه توليـد و

  اند.هاي خودران ورود نمودهگسترش اتومبيل

شناخت نيازها و پذيرش افراد در مراحل آغازين ارائـه هـر   

ــت    ــروري اس ــد ض ــول جدي . )Taherdoost, 2019( محص

ثيرگذار بر تصميم أگذاران بايد اطلاع درستي از عوامل تسياست

براي استفاده يا عدم استفاده از فنـاوري داشـته باشـند.    كاربران 

درك ديدگاه كاربران بالقوه نسبت بـه پـذيرش فنـاوري جديـد     

تواند به تسهيل اجراي آن كمك شاياني كند و باعث ارزيابي مي

ريزي بيني پاسخ كاربران، طراحي و توسعه بهينه و برنامهو پيش

 ,Harst, Lantzsch, & Scheibe( ثر بـراي آينـده گـردد   ؤم ـ

هاي ابتدايي معرفـي  هاي نوظهور در گام. تمامي فناوري)2019

 شوند. به بازار با چالش عدم استقبال عموم مواجه مي

هاي جديـد يـك چرخـه    كنندگان نسبت به فناوريمصرف

درك اوليه و/ يا مقاومت، سازگاري تـدريجي و سـپس جـذب    

ــايي در جامعــه را دنبــال مــي     . )Thierer, 2013( كننــدنه

هايي كه در ابتداي معرفي به بازار سخت مورد مقاومـت  فناوري

 گيرند، با گذشت زمـان جـزء ضـروري زنـدگي افـراد      قرار مي

هـاي  بسيار محتمل است كه همين الگو براي اتومبيـل شوند. مي

. لذا )Thierer & Hagemann, 2015( خودران نيز دنبال شود

هاي خودران، درك گيري از مزاياي بالقوه اتومبيلبه منظور بهره

 هدف از اين پژوهش ثر بر پذيرش آن ضروري است.ؤعوامل م

هاي خودران است، از اين ارتقاي مدل پذيرش اتومبيل توسعه و

در نظريه يكپارچه پـذيرش و   شده هيارارو از تجميع متغيرهاي 

به منظور درك بهتـر   درك شدهاستفاده از فناوري با متغير خطر 

 ثيرگـذار بـر پـذيرش اتومبيـل خـودران اسـتفاده       أعوامل نهان ت

  گردد.مي

. شـود مـي ه يبندي و اراتقسيمش خب ششاين پژوهش در  

پس از بيان مقدمه و كليات موضوع در بخش جـاري، در ادامـه   

ها و متغيرهاي نهـان  به ادبيات پژوهش (شامل مروري بر نظريه

و بخـش سـوم   در شـود.  پرداخته ميمورد استفاده در پژوهش) 

توضـيح پرسشـنامه و   شناسي پـژوهش،  چهارم به ترتيب روش

. در بخش پذيردمي صورتهاي مورد استفاده تحليل آماري داده

  گــردد. بخــش پايــاني نيــز مــيســازي بيــان نتــايج مــدل پــنجم

گيــري و پيشــنهادها بــراي مطالعــات آتــي بــه خلاصــه، نتيجــه

  اختصاص دارد.

  

  

  پيشينه تحقيق -2

ثيرگـذار بـر   أپيشين كه بـه بررسـي عوامـل نهـان ت    مطالعات 

توان در دو دسته كلي اند را ميپذيرش اتومبيل خودران پرداخته

هـاي رفتـاري   بندي نمود. برخي از اين مطالعات از نظريهتقسيم

در مقابـل برخـي ديگـر متغيرهـايي غيـر از      انـد.  استفاده كـرده 

 اندواكاوي نموده ها راشده در اين نظريهمتغيرهاي در نظر گرفته

)Jing, Xu, Chen, Shi, & Zhan, 2020(. هاي زيـادي  نظريه

بر آن (مانند نظريه  مؤثربراي توصيف پذيرش فناوري و عوامل 

شناخت اجتمـاعي، انتشـار   مدل پذيرش فناوري، رفتار معقول، 

نوآوري، مدل انگيزشي، نظريه لذت و استفاده، مدل اسـتفاده از  

) فنـاوري و نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از  رايانه شخصي

. بــه دليــل )Taherdoost, 2018( گســترش داده شــده اســت

در ايـن   فناورينظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از تفاده از اس

پژوهش در ابتدا اين نظريه بررسـي و پـس از آن متغيـر خطـر     

ونكـاتش و همكـاران بـا بررسـي      شـود. درك شده واكاوي مي

(شـامل  پذيرش فنـاوري   نظريه 8هاي ميان ها و تفاوتشباهت

ــار   ــار معقــول، مــدل پــذيرش فنــاوري، نظريــه رفت نظريــه رفت

نظريه رفتـار معقـول و   ، مدل انگيزشي، تركيب شده يزير برنامه

شده، استفاده از رايانه شخصي، انتشار نوآوري، ريزيرفتار برنامه

ه نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از يبه اراشناخت اجتماعي) 

نهـايي معنـادار در ايـن مطالعـه      سـاختارهاي  فناوري پرداختند.

ثير اجتمـاعي و تسـهيل   أشامل اميد به عملكرد، اميد به تلاش، ت

شرايط است. از اين ميان سه ساختار اول بـر تمايـل رفتـاري و    

 گـذارد ثير مـي أساختار آخر بر استفاده واقعي افراد از فناوري ت ـ

)Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003(.  

 يفناور رشيمدل پذپنج متغير نهان مفيد بودن درك شده (

  شــده)،  يزري ـرفتـار معقــول و رفتـار برنامـه    هي ـنظر بي ـو ترك

مـدل  ي)، مناسب كار بـودن ( زشيمدل انگهاي خارجي (محرك

) نوآوريانتشار  هينظري)، مزيت نسبي (شخص انهيرااستفاده از 

هاي پيشين از مدلي) شناخت اجتماع هينظرو انتظار خروجي (

بيانگر اميد به عملكرد، سه سـاختار اسـتفاده آسـان درك شـده     

 انــهيمــدل اســتفاده از را)، پيچيــدگي (يفنــاور رشيمــدل پــذ(

) بيانگر اميد بـه  نوآوريانتشار  هينظري) و استفاده آسان (شخص

مانند متغيرهـاي نهـان هنجـار ذهنـي      تلاش و تأثير اجتماعي به

)، عوامـل  شـده يزري ـرفتـار برنامـه   هيرفتار معقول، نظر هينظر(

 ـنظر) و ديـدگاه ( يشخص ـ انـه يمدل استفاده از رااجتماعي (  هي

  .)Venkatesh et al., 2003( ) استنوآوريانتشار 
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اميد به عملكرد به صورت اعتقاد فرد به بـالا رفـتن ميـزان    

 گــرددعملكــرد وي ناشــي از اســتفاده از فنــاوري تعريــف مــي

)Venkatesh et al., 2003(  در برخي از مطالعات، اين متغيـر .

 بـراي پـذيرش اتومبيـل خـودران اسـت      گـر  نيتخم نيتر يقو

)Panagiotopoulos & Dimitrakopoulos, 2018; 

Solbraa Bay, 2016(.  

اميد به تلاش به صورت درجه اعتقـاد فـرد بـه اسـتفاده از     

 گرددسيستم يا فناوري بدون تلاش ذهني و فيزيكي تعريف مي

)Venkatesh et al., 2003(  در برخي از مطالعات اين متغيـر .

 Acheampong( ثير مستقيم بر پذيرش اتومبيل خودران داردأت

& Cugurullo, 2019; Buckley, Kaye, & Pradhan, 

 ـ )2018 ثير غيـر مسـتقيم ايـن متغيـر بـر      أ. در برخي ديگر بـه ت

 ,Solbraa Bay( پذيرش از طريق نگـرش اذعـان شـده اسـت    

ــ .)2016 ــورت  أت ــه ص ــاعي ب ــر   ادراكثير اجتم ــي ب ــرد مبن ف

افراد مهم براي فرد بـر پـذيرش يـا عـدم پـذيرش      ثيرگذاري أت

. ايـن  )Venkatesh et al., 2003( گـردد فناوري تعريـف مـي  

هاي ديگري مانند هنجار اجتماعي يـا هنجـار ذهنـي    با ناممتغير 

ــز شــناخته مــي . در برخــي از )Taherdoost, 2018( شــودني

 بيـان غير بر پذيرش اتومبيل خـودران  تثير قوي اين مأمطالعات ت

 ,Kulviwat, Bruner II, & Al-Shuridah( شــده اســت

ثير اندك ايـن متغيـر بـر    أ. در حالي كه در برخي ديگر ت)2009

 ,Solbraa Bay( پذيرش اتومبيل خودران حاصل شـده اسـت  

به صورت احتمال محتمل شدن زيـان   درك شدهخطر  .)2016

 . )Schierz, Schilke, & Wirtz, 2010( گـردد تعريـف مـي  

يابـد. ايـن   با افزايش انتظار زيان، مقدار اين متغيـر فزونـي مـي   

 تعريـف شــامل دو جنبـه اصــلي زيــان و عـدم اطمينــان اســت   

)Laroche, Yang, McDougall, & Bergeron, 2005( .

انع در اشـاعه فنـاوري   م ـ نيتـر  ياصلبه عنوان  درك شدهخطر 

. در اتومبيل خودران، )Ram & Sheth, 1989( شودشناخته مي

شامل قابليت اطمينان سيستم، رخنه اطلاعاتي و  درك شدهخطر 

ثير معكوس اين متغيـر بـر   أشود. معناداري تايمني سرنشينان مي

 & ,Zmud, Sener( خودران اثبات شده استپذيرش اتومبيل 

Wagner, 2016(   در برخي از مطالعات به اين نتيجـه رسـيده .

شده است كه خطر درك شده بر اعتمـاد بـه اتومبيـل خـودران     

 درك شدهثيرگذار است. بدين صورت كه چنانچه افراد خطر أت

  از اتومبيل خودران داشـته باشـند، كمتـر بـه آن اعتمـاد       بالاتري

 .)Zhang et al., 2019( كنندمي

 خـلأ با توجه به مرور ادبيات، مطالعات پيشين حداقل سـه  

اي بـراي انجـام پـژوهش جـاري شـده      دارند كه اين امر انگيزه

  است.

 يرگذاريتأثو  يرگيميرفتار افراد در تصم يدگيچيبا توجه به پ-

بـر   مـؤثر شـناخت عوامـل    ،فنـاوري  رشيعوامل مختلف بر پذ

 ـتقو ازمنـد يخودران ن لياتومب رشيپذ اسـت. بـا توجـه بـه      تي

يكپارچه پذيرش و  هيپژوهشگران از نظر شتريب ن،يشيمطالعات پ

 ـتما يبه منظور بررس استفاده از فناوري  ـبـه اسـتفاده از ا   لي  ني

ــ ــره يورافن ــته به ــدجس  ,Ingeveld, 2017; Leicht( ان

Chtourou, & Youssef, 2018; Madigan, Louw, 

Wilbrink, Schieben, & Merat, 2017(.    در ايـن مطالعـه

نيـز   درك شـده علاوه بر متغيرهاي اين نظريه، از متغيـر خطـر   

  .گرددمياستفاده 

ــتريب- ــات  ش ــه مطالع ــذدر زمين ــاتومب رشيپ ــودران در  لي خ

تعـداد كمـي از   . اسـت  رفتهيصورت پذ افتهي توسعه يكشورها

ها در كشـورهاي در حـال توسـعه انجـام شـده اسـت       پژوهش

ــاران، ( ــرزين و همك ــاران (1398(ف ــرزين و همك   )). 1400)، ف

ثر افـراد  ؤهاي مبا توجه به اذعان محققان مبني بر تفاوت نگرش

در پذيرش فناوري، اين نتايج قابل تعميم به كشورهاي در حال 

. از ايـن  )Veiga, Floyd, & Dechant, 2001( توسعه نيسـت 

شده در تهران (بـه عنـوان   هاي گردآوريرو در اين مطالعه داده

 .شودميحال توسعه) استفاده پايتخت كشوري در 

 ـ  هايپرسشنامه در درك شده خطر-  يگوناگون به عنـوان نگران

ــتفاده از اتومب ياصــل ــدر اس  خــودران مطــرح شــده اســت  لي

)Gkartzonikas & Gkritza, 2019; Schoettle & Sivak, 

متفـاوت   نـه يزم ني ـگونـاگون در ا  هـاي  پژوهش جينتا .)2014

 ـاثـر ا  )Choi & Ji, 2015(است. به عنوان مثال در پژوهش   ني

 ـاتومب رشيدر پذ ريمتغ  ـ  لي . دي ـحاصـل گرد  معنـي يخـودران ب

خـودران و در   لي ـپژوهشگران، اعتماد بالا به اتومب نيا لالاستد

و خطرات مرتبط با آن ذكـر   يطيمح تيكاهش عدم قطع جهينت

از آن است  يحاك )Zhang et al., 2019(شده است. پژوهش 

 ليبه استفاده از اتومب ليبر تما يميشده اثر مستق-درك خطركه 

 افـراد   اعتمـاد بر سـطح   ميمستق ريبه طور غ يخودران ندارد ول

 & ,Liu, Yang, Wang(. گـذارد يم ـ ريتأثخودران  ليبه اتومب

Liu, 2019( ـبه اسـتفاده از اتومب  ليبر تما ريمتغ نيا ريتأث  بـا   لي

 ـبـه اسـتفاده از اتومب   لي ـو بـر تما  يمعن ـيبالا را ب يخودكار  لي

 ريتـأث از  يامر حـاك  ني. اافتندي دار يمعنرا  خودكار تمامخودران 

  در مطالعات گوناگون دارد.  ريمتغ نيمختلف ا
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 شناسي پژوهش روش -3

 ريتـأث  زانيم نينبودن و همچن ايمطالعه اثربخش بودن  نيدر ا   

جـه بـه   بـا تو  .شـود يم يشهر تهران واكاو يآن در نمونه مورد

ثير أاثرگذاري متغيرهاي مختلف و ميزان ت ـ(هدف اين پژوهش 

ــودران آن ــل خ ــذيرش اتومبي ــا در پ ــدل)ه ــازي ، از روش م س

 گردد. استفاده ميمعادلات ساختاري 

 هـاي آمـاري مطـرح بـراي آزمـودن      اين روش يكي از شـيوه    

هاي مفهومي و نظري مبتني بر يك ساختار علـي (نظريـه)   مدل

از سازي معادلات ساختاري تلفيقي مدل. )Kline, 2011( است

هـا) و  گيري (بررسي روابط ميان متغير نهان و گويـه مدل اندازه

مدل ساختاري (بررسي روابط ميان متغيرهاي نهان) است. ايـن  

شيوه قادر است علاوه بر بيان آثار مستقيم، آثار غيـر مسـتقيم و   

اثر كل هريك از متغيرهاي مستقل را بر روي متغيرهاي وابسـته  

شده بين روابط و همبستگي مشاهده، منطقينشان دهد و با بيان 

  .)Wang & Wang, 2019( ها را تفسير نمايدآن

ارزيـابي معـادلات سـاختاري    هايي كه براي ي شاخصطوركل به

و  2، تطبيقـي 1شـوند، در سـه دسـته بـرازش مطلـق     استفاده مـي 

هاي از نوع برازش مطلـق  شوند. شاخصبندي ميدسته 3مقتصد

دهند كه تا چه ميزان مدل فرضي پيشـنهادي شـبيه بـه    نشان مي

 مدل مشاهدات است. 

درجه ها، ها براساس ماتريس ماندهمقدار اين دسته از شاخص   

اين محاسـبه   كه ييازآنجاشود و آزادي و تعداد نمونه تعيين مي

هاي ديگر نيست، نام برازش مطلق براساس مقايسه مدل با مدل

شود. ريشـه ميـانگين مربـع خطـاي بـرآورد      ها اطلاق ميبه آن

(RMSEA
4
، (CMIN/ DF)، كـــاي دو بـــه درجـــه آزادي (

بـرازش  ) و شـاخص نيكـويي   (GFI5شاخص نيكويي بـرازش  

هـاي بـرازش مطلـق    از جملـه شـاخص   (AGFI6)شـده  تطبيق

 هستند. 

دهنده موقعيت نسبي مـدل  هاي برازش تطبيقي نشانشاخص   

هـاي بـرازش   بين بدترين و بهتـرين بـرازش هسـتند. شـاخص    

ــي  ــي   (IFI7)افزايش ــرازش تطبيق ــن   (CFI8)و ب ــره اي در زم

 گيرند. ها قرار ميشاخص

هاي مختلف بـا  براي مقايسه مدلهاي برازش مقتصد، شاخص 

هـاي بـرازش   شـوند. شـاخص  پارامترهاي متفاوت استفاده مـي 

ــد   ــي مقتص PCFI)تطبيق
9
ــد    ( ــده مقتص ــار ش ــرازش هنج و ب

(PNFI10)    در اين دسته قـرار دارنـد)Hair, Black, Babin, 

Anderson, & Tatham, 2006(.  

نيكويي بـرازش مـدل معـادلات سـاختاري     سنجش  منظور به   

توان بيـان نمـود،   ي ميطوركل بهنظرات متفاوتي بيان شده است. 

باشـند، بـرازش    قبول قابلزماني كه حداقل سه شاخص در بازه 

 & ,Hancock, Stapleton(اسـت   قبـول  قابـل مدل خـوب و  

Mueller, 2018(  . 

برخي ديگر از محققان بر اين باورند، از هر گروه از سه دسته    

يك شـاخص در محـدوده    مطلق، تطبيقي و مقتصد بايد حداقل

پس از  .)Jaccard, Wan, & Jaccard, 1996( باشد قبول قابل

مـدل   11ايارزيابي مناسـب بـودن بـرازش مـدل، پايـايي سـازه      

اي مطابق رابطه گردد. پايايي سازهمعادلات ساختاري بررسي مي

 برقـراري پايـايي    منظـور  بـه لازم  . شـرط گـردد ) محاسبه مي1(

  است. CR> 0.7برقراري اي سازه
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  در آن:كه 

iλ:   ضريب استاندارد رگرسيوني نشانگرi؛  

iδ:   خطاي نشانگرi؛  

n:  است  تعداد نشانگرها)Hair et al., 2006(.  

  

  

  مدل مفهومي

هدف از اين مطالعه فراهم آوردن مدلي است كه با استفاده    

اسـتفاده از اتومبيـل خـودران را    از متغيرهاي نهان، تمايل بـه  

گرفتـه   در نظربيني كند. بدين منظور از تركيب متغيرهاي پيش

شده در نظريه يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري با متغيـر  

 ).1گردد (شكل خطر درك شده استفاده مي
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  مدل مفهومي پژوهش جاري .1شكل 

 نظر در يهاهيفرض پيكانروي هر مثبت و منفي  راهنما: علامت 

  ثيرگذاري متغيرهاي نهان بر تمايل أبه منظور جهت تگرفته شده 

  با توجه به مرور ادبيات است.به استفاده از اتومبيل خودران 

  

 هاي پژوهشداده-4

ــع     ــور جم ــه منظ ــژوهش،  ب ــن پ ــراي اي ــات ب آوري اطلاع

شــده از اي تهيــه و پــس از اعمــال تغييــرات منــتجپرسشــنامه

گانه شهر تهـران در بـازه    22پرسشنامه آزمايشي، ميان مناطق 

توزيـع گرديـد. ايـن پرسشـنامه      1398 ماه يدتا  مهرماهزماني 

در ابتـداي پرسشـگري،    شامل سه بخش به شرح ذيل اسـت. 

هدف از مطالعه و محرمانه بودن اطلاعات اكتسابي براي افراد 

تشريح گرديد. پس از آن به منظور آشـنايي افـراد بـا اتومبيـل     

  مين نيازهــاي أخــودران و شــيوه اســتفاده از آن بــه منظــور تــ

  هـا نشـان داده شـد.    م كوتـاهي تهيـه و بـه آن   نقلي فيلوحمل

در تهيه اين فيلم سعي گرديد اطلاعات كافي به افراد در مورد 

گيري پاسخ و در عين حال باعث جهتاين فناوري داده شود 

از  مورداستفادههاي مربوط به متغيرهاي نهان ها نشود. گويهآن

منابع مختلف اسـتخراج و در بخـش دوم پرسشـنامه از افـراد     

ــه آن  ــنج ســطحي ليكــرت  خواســته شــد ب ــاس پ ــا در مقي   ه

= كاملاً موافقم) پاسخ دهند. قسـمت  5= كاملاً مخالفم تا 1(از 

افـراد   يشـناخت  تي ـجمعالات ؤپاياني پرسشنامه مربوط به س ـ

هــل، ســن، تحصــيلات و بعــد أ(ماننــد جنســيت، وضــعيت ت

هـا، اطلاعـات   پس از پـالايش داده  ار) اختصاص داشت.خانو

سـازي مـورد اسـتفاده    پرسشنامه به منظور مدل 641مربوط به 

 يشـناخت  تي ـجمعقرار گرفته است. تحليل آماري مشخصات 

) نشان داده شده اسـت.  1جدول (شده در آوريهاي جمعداده

 44تـا   26بر اساس اين جدول، مردان، افراد مجـرد، بـا سـن    

سال، تحصيلات دانشگاهي (كـارداني يـا كارشناسـي) و بعـد     

هاي نظير نفره بيشترين فراواني را در مقايسه با گروه 4خانوار 

  دهندگان دارا هستند.خود در ميان پاسخ

  

 پژوهشهاي ي دادهتوصيف تحليل آمارنتايج  .1جدول 

  دسته  نوع
فراواني 

  مطلق

فراواني 

نسبي 

  (درصد)

  نيانگيم

  جنسيت
  6/45  292  زن

54/0  
  4/54  349  مرد

وضعيت 

  تأهل

  8/43  281  هلأمت
56/0  

  2/56  360  مجرد

  سن

  2/0  1  سال 14كمتر از 

93/3  

  2/28  181  سال 25-15

  5/51  330  سال 44-26

  6/18  119  سال 64-45

  6/1  10  سال 65بيش از 

  تحصيلات

  1/10  65  زير ديپلم

70/2  
  0/22  141  ديپلم

  0/56  359  دانشگاهي

  9/11  76  عاليه

  بعد خانوار

  2/2  14  يك

82/3  

  3/10  66  دو

  0/25  160  سه

  1/40  257  چهار

  5/22  144  پنج و بيشتر

  

 اميد به عملكرد

 اميد به تلاش

 ثير اجتماعيأت

ل به استفاده از 
تماي

ل 
اتومبي

ن
خودرا
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گويه مربوط به پذيرش از  12در پرسشنامه پژوهش جاري   
دهندگان خواسته شده شده است. از پاسخ يپرسشگرافراد 

 قيمت مناسب داشته باشد، خواهم خريداگر  سؤالاتاست، به 
در  خواهم نمود هيتوص گرانيآن را به د ديخر اياستفاده  تا

مقياس پنج سطحي (شامل كاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، 
 يدر سفرها سؤالاتمخالفم و كاملاً مخالفم) پاسخ دهند و به 

را  ليتومباتا  ) از آن استفاده خواهم كردحيتفر د،ي(خر يارياخت
روزانه  حتاجيما نيمنظور تأم از فروشگاه به ديمنظور خر به

هميشه، اغلب اوقات،  صورت بههايي جواب خواهم فرستاد
و هرگز دهند. نتايج حاكي از آن است  ندرت به، اوقات يبعض

با عرضه اولين مدل خواهم  رازيغ به سؤالاتكه در تمامي 
، تعداد افرادي كه موافقم و كاملاً موافقم (يا هميشه و خريد

اند، از درصد افرادي كه مخالفم و اغلب اوقات) را انتخاب كرده
اند، بيشتر و هرگز) را انتخاب كرده ندرت بهكاملاً مخالفم (يا 

است. همچنين بيشترين و كمترين درصد مخالفت به ترتيب 
اگر و  خواهم خريدبا عرضه اولين مدل  سؤالاتمربوط به 

است.  قيمت مناسب داشته باشد، از آن استفاده خواهم كرد
مربوط به پذيرش مربوط به  سؤالاتبيشترين موافقت افراد با 

و  اگر قيمت مناسب داشته باشد، از آن استفاده خواهم كرد
است.  خواهم خريد با عرضه اولين مدلكمترين مربوط به 

 سؤالاتبه ترتيب مربوط به بيشترين و كمترين نظرات ممتنع 
اگر قيمت و  در سفرهاي اختياري از آن استفاده خواهم كرد

  )).2( جدولاست ( ،مناسب داشته باشد، خواهم خريد

خودران لياتومب رشيسؤالات مربوط به پذ يآمار ليتحل .2جدول 

  فراواني نسبي (درصد)  پاسخ  گويه مربوط به پذيرش

  اگر قيمت مناسب داشته باشد، خواهم خريد.

  0/20  مخالفم و كاملاً مخالفم

  1/3  نظري ندارم

  9/76  موافقم و كاملاً موافقم

  با عرضه اولين مدل، خواهم خريد.

  1/42  مخالفم و كاملاً مخالفم

  4/18  نظري ندارم

  5/39  موافقم و كاملاً موافقم

پرداخت پول بيشتر براي آن نسبت به اتومبيل معمولي  حاضر به

  هستم.

  0/36  مخالفم و كاملاً مخالفم

  8/10  نظري ندارم

  2/53  موافقم و كاملاً موافقم

  اگر قيمت مناسب داشته باشد، از آن استفاده خواهم كرد.

  6/3  مخالفم و كاملاً مخالفم

  6/3  نظري ندارم

  8/92  موافقم و كاملاً موافقم

  استفاده يا خريد آن را به ديگران توصيه خواهم نمود.

  8/5  مخالفم و كاملاً مخالفم

  8/15  نظري ندارم

  5/78  موافقم و كاملاً موافقم

  در سفرهاي اختياري (خريد، تفريح) از آن استفاده خواهم كرد.

  6/13  و هرگز ندرت به

  3/25  اوقات يبعض

  2/61  هميشه و اغلب اوقات

  از آن استفاده خواهم كرد. سفرهاي اجباري (كار، تحصيل) در

  9/11  و هرگز ندرت به

  2/14  اوقات يبعض

  9/73  هميشه و اغلب اوقات

  از آن استفاده خواهم كرد. كسل باردر شرايط رانندگي 

  0/8  و هرگز ندرت به

  5/9  اوقات يبعض

  5/82  هميشه و اغلب اوقات

  از آن استفاده خواهم كرد. در زماني كه تنها سفر كنم،

  8/17  و هرگز ندرت به

  7/20  اوقات يبعض

  5/61  هميشه و اغلب اوقات
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  از آن استفاده خواهم كرد. در سفرهاي خانوادگي

  0/22  و هرگز ندرت به

  9/22  اوقات يبعض

  1/55  هميشه و اغلب اوقات

  آن به مدرسه خواهم فرستاد. لهيوس بهفرزند خود را 

  6/32  و هرگز ندرت به

  0/14  اوقات يبعض

  4/53  هميشه و اغلب اوقات

تأمين مايحتاج  منظور بهخريد از فروشگاه  منظور بهاتومبيل را 

  روزانه خواهم فرستاد.

  4/14  و هرگز ندرت به

  9/15  اوقات يبعض

  7/69  هميشه و اغلب اوقات

  4

 سازيمدل-5

افـزار  سازي معادلات ساختاري با استفاده از نـرم نتايج مدل   

AMOS 25  ــينه ــرآورد بيش ــتنمايي (روش ب ــازي درس   ) 12س

) نمايش داده شده است. اين مـدل  2) و شكل (3در جدول (

معني از هاي بيناگون، حذف گويههاي گوپس از اجراي مدل

آماري يا داراي ضرايب رگرسيوني اسـتاندارد كمتـر از   لحاظ 

مقدار قابل قبول به منظور ارضـاي ضـوابط ارزيـابي حاصـل     

  گردد:شده، مشاهده ميگرديده است. با توجه به نتايج حاصل

مثبتي بر تمايـل بـه اسـتفاده از اتومبيـل      ريتأثاميد به عملكرد، 

  بنابراين هرگونه بهبود در كـارايي ايـن وسـايل    ؛ خودران دارد

به تقويت انگيزه و در نتيجه اقدام در به كارگيري و استفاده از 

اين فناوري منجر خواهد شد. اين امر اهميت ارتقاي عملكرد 

اين وسايل را به ويژه در رابطه با كمك به دستيابي به اهـداف  

سـازد. ايـن   مـي  ثر نمايـان ؤاي كارآمد و منقلي به شيوهوحمل

 ,Ingeveld( با ديگر مطالعـات پيشـين اسـت    راستا همنتيجه 

2017, Leicht, Chtourou, & Youssef, 2018(.   همچنـين

گردد، رابطه ميان اميـد بـه عملكـرد و تمايـل بـه      مشاهده مي

 استفاده از اتومبيل خودران مستقيم است. 

اي كه گونهاين امر بدان معناست كه طراحي اين فناوري به    

به كاربر اجازه استفاده و يادگيري آسان و بدون نياز به زمان و 

ثيرگـذار بـر   أتلاش ذهني زيادي را بدهـد، يكـي از عوامـل ت   

با نتايج اين پژوهش، محققان ديگر  راستا همپذيرش آن است. 

ثير مثبت اين متغير نهان بر پذيرش اتومبيـل خـودران   أنيز به ت

 ,Madigan et al., 2017, Ingeveld( انـد اذعـان داشـته  

2017(.  

 ـبا توجه به نتايج حاصل از مدل    ثير أسازي، رابطه ميان متغير ت

بنـابراين  ؛ اجتماعي و تمايل به استفاده مثبت حاصل شده اسـت 

 ينينش ـ دلكنند، تجربه اگر كاربراني كه از اين وسيله استفاده مي

همتايان، همسـالان و بـه   تواند بر به دست آورند، اين تجربه مي

ثير بگـذارد. ايـن   أطور كلي افرادي كه براي وي مهم هستند، ت ـ

نتيجه با ديگـر مطالعـات در زمينـه پـذيرش اتومبيـل خـودران       

 ,Madigan et al., 2017, Ingeveld, 2017)( همسويي دارد

Leicht, Chtourou, & Youssef, 2018).  همانگونــه كــه

 ـ    تـر  شيپ متغيـر خطـر درك شـده در     ثيرأبيـان شـد، بررسـي ت

 مطالعــات گونــاگون بــه نتــايج متفــاوتي منجــر گرديــده اســت

)Gkartzonikas & Gkritza, 2019(  . 

ثير كاهشي ايـن  أها تدر مطالعه جاري منطبق با ديگر پژوهش   

دار حاصـل  متغير بر تمايل به استفاده از اتومبيل خـودران معنـي  

لفـه  ؤشـده از دو م . از آنجـا كـه خطـر درك    )Liu, 2019( شد

تـوان  احتمال وقوع و جدي بودم عواقب تشكيل شده است، مي

هاي خودران در وهله اول تا حد امكـان  با ارتقاي ايمني اتومبيل

از وقوع تصادف جلـوگيري كـرد و در وهلـه بعـد در صـورت      

كنندگان از اين فناوري متحمـل كمتـرين   وقوع تصادف، استفاده

توان افراد با استفاده از اين امر ميخسارات جاني و مالي شوند. 

  بيشتري را به استفاده از اين فناوري ترغيب نمود.
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  شده-ضرايب رگرسيوني و ضوابط ارزيابي در مدل پرداخت .2شكل                                          

  گيريضرايب رگرسيوني استاندارد و ضوابط ارزيابي در مدل اندازه .3جدول 

ر 
تغي

م

ان
نه

  

  گويه
  ضريب رگرسيوني 

  استاندارد
CR 

ده
تفا

اس
ه 

ل ب
ماي

ت
  

  812/0  در سفرهاي اجباري از آن استفاده خواهم كرد.

803/0  
  801/0  از آن استفاده خواهم كرد. كسل باردر شرايط رانندگي 

  585/0  از آن استفاده خواهم كرد. در زماني كه تنها سفر كنم،

  630/0  آن به مدرسه خواهم فرستاد. لهيوس بهفرزند خود را 

رد
لك

عم
ه 

د ب
امي

  

   تر عيسرشود، با ديگر وسايل باعث مي مؤثرو ارتباط  فناوريبه دليل استفاده از 
  به مقصد برسم.

638/0  

868/0  

  676/0  توانم به كارهاي ديگر بپردازم.زيرا مي دهد،حين رانندگي افزايش ميعملكردم را 

  779/0  و بهتر از اتومبيل معمولي است. تر آسان

  812/0  دانم.نقل ميودر كل گزينه مناسبي براي حمل

  685/0  كند.من را از استرس رانندگي خلاص مي

  742/0  با استفاده از اتومبيل خودران تطابق دهم. توانم برنامه روزانه خود راي ميراحت به

ش
تلا

ه 
د ب

امي
  

  897/0  .رميكارگ بهانجام اهداف خود  منظور بهبراي من آسان خواهد بود كه آن را 

880/0  
  776/0  يادگيري عملكرد آن براي من آسان خواهد بود.

  748/0  آسان خواهد بود. مهارت در استفاده از آن براي من كردن دايپ

  791/0  براي تعامل با آن تلاش ذهني زيادي لازم ندارم.

 ريتأث
اع

تم
اج

  ي

اگر افرادي كه براي من مهم هستند، از آن استفاده كنند، من نيز با احتمال بيشتري استفاده 
  خواهم كرد.

659/0  

  720/0  كنم. افرادي كه براي من مهم هستند، تصور خواهند كرد من نيز بايد از آن استفاده  883/0

  923/0  افرادي كه ديدگاهشان براي من مهم است، من را به استفاده از آن تشويق خواهند كرد.

  909/0  من را به استفاده از آن تشويق خواهند كرد. گذارند،مي ريتأثافرادي كه بر رفتار من 

ك 
در

ر 
ط

خ

ده
ش

  

  863/0  از آن نگران هستم. مورداستفادهي در طوركل به

  946/0  آن نگران هستم. در مورد ايمني  861/0

  630/0  نقل هستم.وهاي حملهاي خودران و عادي از زيرساختنگران استفاده مشترك اتومبيل

 اميد به عملكرد

 اميد به تلاش

 تأثير اجتماعي

ل به استفاده 
تماي

ن
ل خودرا

از اتومبي
 

 خطر درك شده

***599/0 

**219/0 

*143/0 

***222/0- 

ي
ور

فنا
از 

ده 
تفا

اس
و 

ش 
ذير

ه پ
رچ

كپا
ه ي

ظري
ن

 

*: P<0.1, **: P<0.05, ***: P< 0.01 

Cmin/df= 928/2 , GFI= 932/0 , AGFI= 909/0 , RMSEA= 055/0 , 

IFI= 960/0 , CFI= 959/0 , 
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شده براساس ضوابط گوناگون نيكويي برازش مدل پرداخت    

هـاي نيكـويي بـرازش    صورت پذيرفته است. يكي از شـاخص 

CMIN/ DF  اســت. 5(بــا محــدوده توصــيه شــده كمتــر از (

هـاي نيكـويي   جـز دسـته شـاخص    AGIو  GFIهاي شاخص

برازش مطلق هستند. محدوده قابل قبول براي اين دو به ترتيب 

پيشنهاد شده اسـت. در مـدل پيشـنهادي     8/0و  9/0از  تر بزرگ

و  =928/2CMIN/ DF= ،932/0GFIايــــن پــــژوهش   

909/0AGFI=   .حاصل گرديده اسـتRMSEA   055/0برابـر 

تر و در نتيجه كم 08/0به دست آمده است كه از حد پيشنهادي 

  قابل قبول است. 

بـا محـدوده    CFIو  IFIهاي برازش نسبي (شاخصرسي بر   

) بيــانگر موقعيــت خــوب مــدل 9/0از  تــر بــزرگشــده توصــيه

شده ميان بدترين و بهترين برازش است. مقدار اين دو پرداخت

حاصـل شـده    959/0و  960/0شاخص در ايـن مطالعـه برابـر    

هاي مقتصد مـدل پـژوهش جـاري بـه صـورت      شاخصاست. 

781/0PCFI=  765/0وPNFI= از  تر بزرگشده (با حد توصيه

ها بيانگر پايايي  CRبررسي  نيهمچن) به دست آمده است. 5/0

 شده است.مدل پرداختاي سازه

  

 گيرينتيجه -6 

 اني ـدر تعاملات م ياساس رييتغ ليخودران پتانس يها لياتومب 

بـه منظـور    ييطلا يها فرصتو فراهم آوردن  لهيراننده و وس

 ـيثبات و ا ،ييكارا ريچشمگ بهبود  ونقـل را دارنـد.  حمـل  يمن

گيري از مزايـاي  توسعه هرچه بيشتر اين وسايل به منظور بهره

 لي ـتحلبالقوه با پذيرش آن از سوي مردم گره خورده اسـت.  

اين فناوري بـراي هـر    )يا عدم پذيرش(دلايل اصلي پذيرش 

اي گـذاران و كـاربران داراي اهميـت ويـژه    دو طرف سياست

است. اكثـر مطالعـات پيشـين كـه بـه بررسـي عوامـل نهـان         

انـد، از نظريـه   ثيرگذار بر پذيرش اتومبيل خـودران پرداختـه  أت

در ايـن  انـد.  يكپارچه پذيرش و استفاده از فناوري بهره جسته

اين نظريه (شامل اميـد بـه   معمول مطالعه علاوه بر متغيرهاي 

ثير اجتماعي)، نقـش متغيـر خطـر    أعملكرد، اميد به تلاش و ت

درك شده نيز بر پذيرش اتومبيل خودران در نظر گرفته شـده  

  است. 

ــين     ــورهاي    ،همچنـ ــين در كشـ ــات پيشـ ــر مطالعـ   اكثـ

و كمتـر در كشـورهاي در حـال    يافته صورت پذيرفتـه  توسعه

است. به منظور پرداخـت مـدل   توسعه مورد توجه قرار گرفته 

  پرسشـــنامه 641از اطلاعـــات  ،پيشـــنهادي ايـــن پـــژوهش

  ) توسـعه  درحـال شده در تهـران (پايتخـت كشـوري    گردآوري

استفاده گرديـده اسـت.    1398ماه مهرماه تا ديدر بازه زماني 

مربـوط بـه پـذيرش     سـؤالات ها بـه  نتايج تحليل آماري پاسخ

 و مـوافقم هـاي  حاكي از آن است كه تعداد افرادي كه گزينـه 

 انـد، كـرده  انتخاب را) اوقات اغلب و شهيهم اي( موافقم كاملاً

 خـواهم  مـدل  نياول عرضهبا  سؤال از ريغ سؤالات يتمام در

 مخـالفم  كاملاً و مخالفمهاي گزينه كه يافراد تعداد از، ديخر

، بيشـتر اسـت.   انـد كـرده  انتخـاب  را) هرگـز  و نـدرت  به اي(

مربـوط بـه    ،به ترتيب ،بيشترين و كمترين ميزان موافقت افراد

استفاده از اتومبيل خودران به شـرط مقـرون بـه صـرفه     سؤال 

مـدل  نتايج پرداخت  است. خريد با عرضه اولين مدلو  بودن

معادلات ساختاري حاكي از آن است كه متغيرهـاي اميـد بـه    

ثير اجتمـاعي و خطـر درك شـده،    أعملكرد، اميد به تلاش، ت ـ

 ـ     ثير معنـاداري دارنـد.   أهمگي بر پذيرش اتومبيـل خـودران ت

، تنهـا خطـر درك شـده    شـده  گرفتهاز ميان متغيرهاي در نظر 

 يرگذاراثميزان ) است و -222/0داراي علامت منطقي منفي (

مربـوط بـه    ،بـه ترتيـب   ،متغيرها بر پذيرش اتومبيل خـودران 

متغيرهاي اميد به عملكرد، خطر درك شده، اميد بـه تـلاش و   

گـردد بـا   پيشـنهاد مـي   ،با توجه به نتايجثير اجتماعي است. أت

فراهم آوردن مزاياي قابل توجه اتومبيـل خـودران نسـبت بـه     

اتومبيل عادي مانند زمان سفر كمتر و بهينه، كاهش مصـرف و  

هزينه سوخت، مقرون به صرفه بودن و راحتي در سفر (اميـد  

به عملكرد)، طراحـي هوشـمند و ايمـن (خطـر درك شـده)،      

دن بستري به طراحي كاربر پسند (اميد به تلاش) و فراهم آور

منظور انتقـال تجربيـات مطلـوب افـراد ناشـي از اسـتفاده از       

طريـق همسـالان، دوسـتان و همكـاران و     اتومبيل خودران از 

تأثير اجتمـاعي) شـرايط تبـديل هرچـه     هاي اجتماعي (رسانه

  بيشتر مشتريان بالقوه اين فناوري به بالفعل فراهم گردد.

گيري علاوه بر شكل اعتماداند كه زيادي اذعان داشتهمحققان 

  هـاي  هـا، بـر روابـط ميـان انسـان و سيسـتم      روابط بين انسان

را داراي سه بعـد   اعتماداي نيز تأثيرگذار است. محققان رايانه

بينـي و فهـم   دانند. يك بعد به اعتقاد فرد به قابليـت پـيش  مي

سيستم اشاره دارد. بعد ديگر بيانگر انجام وظايف محـول بـه   

صورت دقيق و درست است. سومين بعد بـه ايـن    فناوري به

را براي فـرد   يمؤثرباور اشاره دارد كه سيستم كمك كافي و 

گـردد، ابعـاد   آورد. در مطالعات بعدي پيشـنهاد مـي  فراهم مي
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ــر پــذيرش اتومبيــل خــودران و همچنــين  اعتمــادمختلــف  ب

همچنـين بـا    آن بر خطر درك شده بررسي گردد. تأثيرگذاري

توجه به انتظارات متفـاوت افـراد از خـودرو در سـفرهاي بـا      

گردد، مطالعات بعدي به شناسايي اهداف متفاوت، پيشنهاد مي

ثيرگذار بر پذيرش اتومبيل خودران به تفكيك هـدف  أعوامل ت

سفر (ماننـد اختيـاري و اجبـاري) بپردازنـد. از سـوي ديگـر       

افراد با توجه بـه ميـزان   بندي گردد، براساس دستهپيشنهاد مي

(ماننـد كـروز    خـودرويي هـاي درون  ها با فنـاوري آشنايي آن

كنترل) ميزان تمايل به اسـتفاده از اتومبيـل خـودران بررسـي     

  شود.

 اه نوشت پي-7

1. Absolute Fit 

2. Comparative Fit 

3. Parsimonious Fit 
4. Root Mean Squared Error of Approximation 

(RMSEA) 
5. Goodness of Fit Index (GFI) 

6. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

7. Incremental Fit Index (IFI) 

8. Comparative Fit Index (CFI) 

9. Parsimonious Comparative Fit Index (PCFI) 

10. Parsimonious Normed Fit Index (PNFI) 
11. Construct Validity 
12. Maximum Likelihood 

 مراجع-8

شناسايي عوامل ")، 1398ممدوحي، ا.، ( فرزين، ا، عباسي، م و-

ثر در تمايل به خريد و اسـتفاده در شـرايط   ؤشناختي مجمعيت

كننـده و اسـتفاده اشـتراكي از اتومبيـل خـودران،      رانندگي كسل

  ،، زمســــتان55اره مطالعــــات مــــديريت ترافيــــك، شــــم

 .90 -61ص.  

ناهمگوني ميان ")، 1400فرزين، ا، ممدوحي، ا و نوري، ف.، (-

راد در پذيرش اتومبيل خودران با استفاده از نظريـه يكپارچـه   اف

، نشـريه مهندسـي عمـران شـريف،     "پذيرش و كاربرد فنـاوري 

 ده انتشار).(آما
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ABSTRACT 

Autonomous Vehicles (AVs) provide safe and efficient mobility without human intervention 

by using self-propelled and communication technologies. This technology will be a turning 

point in transportation. Evaluating the acceptance of AVs plays an important role in its 

successful and efficient use. Removing economic and technical barriers without removing the 

human barrier will be not efficient. Most researchers have used Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) in order to identify the latent variable affecting the 

acceptance of AVs. In this study, in addition to the variables considered in this theory 

(including performance expectancy (PE), effort expectancy (EE), and social influence (SI)), 

the perceived risk (PR) variable is used to identify more latent variables affecting the 

acceptance of AVs. In order to calibrate the structural equation model proposed in this study, 

641 stated preference questionnaires were distributed among the residents of Tehran. The 

results indicate that the variables of PE, PR, EE, and SI influence on the acceptance of AVs, 

respectively. The results of this study can be used by decision-makers and policymakers to 

evaluate and estimate the response to AVs before the start of development and adopt 

appropriate policies to increase the penetration rate of these vehicles. 
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