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  چكيده
ترونيكي در بخش حمل ونقل جاده اي كالا سبب حذف واسطه براي توزيع بار در بين رانندگان، كاهش مدت هاي الكاستفاده از بازارگاه

شود، با اين وجود، رانندگان تمايل كمي به استفاده از فرايند توزيع بار بين رانندگان و كاهش ميزان كميسيون دريافتي از رانندگان مي
علي الرغم فوايد بازارگـاه هـاي الكترونيكـي،     كه باعث شده است ت بندي عواملي استآن دارند، هدف اين پژوهش شناسايي و اولوي

پـژوهش حاضـر، پژوهشـي اكتشـافي از نـوع       رانندگان كمتر تمايل به استفاده از اين روش اخذ بار براي حمل و نقل كالا داشته باشند.
هـاي  براي شناسايي عوامل عدم پـذيرش بازارگـاه  كند. كمي) استفاده مي-كاربردي است كه از روش جمع آوري داده آميخته (كيفي

و  راننـدگان انجـام شـد   متصديان حمل ونقل جاده اي كـالا يعنـي   يافته با ساختارنيمه هاياي كالا، مصاحبهنقل جادهوالكترونيكي در حمل
وامـل شناسـايي شـده اولويـت بنـدي      سپس با استفاده از تكنيك تاپسـيس ع بندي شد طبقهشناسايي و عوامل با تكنيك تحليل مضمون، 

الكترونيكي در بعد فرهنگي داراي بيشترين اثر در عدم استفاده از  به روش سنتي  از حمل شيوه تغيير نتايج نشان داد كه سختي شدند.
 كـل  دماتخ ـ يكسان بـودن ( خدمات ارزش افزوده ارايه اطلاع رساني، عدم و همچنين عوامل عدم استها در ميان رانندگان بازارگاه

كه هر دو در بعد شاخص مديريتي هستند به ترتيـب اولويـت دوم و سـوم مهمتـرين      )متفاوت مزيت نبود و بازارگاهي شركت هاي
  هاي الكترونيكي در ميان رانندگان وسايط باري جايگاه مقبولي نداشته باشد.اند بازارگاهعواملي هستند كه سبب شده

  
  بنديراننده، اولويت، يك، حمل و نقل، بار، عدم پذيرشبازارگاه الكترون :ي كليديهاواژه

  
  مقدمه-1

قلب خاورميانه قرار گرفته، به دليل غرب آسيا و ايران كه در 
شرايط و موقعيت طبيعي و خداداديش به كانوني براي عبور 

است. اين غرب تبديل شده -جنوب، شرق -كريدورهاي شمال
صادي و زمان زيادي را كريدورها با گذشتن از ايران، صرفه اقت

كنند، اتصال اروپا به خاور دور را در ترانزيت كالا ايجاد مي
  نمايد و همچنين ارتباط كشورهاي آسياي ميانه را تر ميآسان

هاي خليج فارس و درياي عمان و كشورهاي حاشيه به آب
سازد (سيداميني و باورصاد، تر ميصرفهفارس مقرون بهخليج
 حمل ونقل سيستم دوش بر ايران در كالا حمل 90% ).1394

 نقاط به دسترسي ميزان بيشترين روش اين. است اي جاده
 در بار حمل براي گزينه بهترين و دارد را تقاضا و عرضه
 اين هايويژگي جمله از. است متوسط و كوتاه هاي مسافت
 كنترل بار، مقدار و مسير انتخاب در انعطـاف پـذيري شيوه،
 آن ارزانـي و بالا نسبي امنيت مسير، طي در الاكـ روي دائمي

نقل و). فرآيند سنتي حمل1396(آنامرادنژاد و آنامرادنژاد،اسـت 
 ،استوجود آوردهاي را بهاي در كشورمان مشكلات عديدهجاده

  مشكلاتي از قبيل خواب ناوگان، افزايش يك سرخالي 
 ،تن بارجهت ياف باري وسايل نقليهاضافي ها، تردد كاميون
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نقل سنتي به شيوه وهاي حملدريافت كميسيون توسط شركت
براي دريافت بار  رانندگان، در روش سنتي، .غيرمجاز از راننده

باعث اتلاف وقت، اتلاف  يا بايد تردد اضافي داشته باشند كه
در يا  شودنقل ميوتر افزايش هزينه حملسوخت و از همه مهم

هاي اعلام بار ها و سالنيانهدهي پاهاي طولاني نوبتصف
از طرف ديگر رانندگان كه وظيفه حمل  بمانند، منتظر

توزيع هاي ، به دليل وجود واسطهدارندمحصولات را برعهده 
، اغلب از كرايه دريافتي رضايت بالايي ندارند. اما امروزه بار

هاي فناوري تغيير شكل داده و يافتن بار تحت تأثير پيشرفت
است. مشكلات پيچيده فرآيندهاي ترونيكي درآمدهصورت الكبه

شده هاي ايجادنقل كالا در كشور، فرصتوسنتي بازار حمل
اي از اين مشكلات، توسط اينترنت جهت رفع بخش عمده

هاي حمل كالا در كشور از طريق همچنين امكان كاهش هزينه
  كارگيري كارگيري فناوري اطلاعات، همگي موضوع بهبه

نقل در وها را در سرويس خدمات حملا و بازارگاههدرگاه
). بازارگاه 1395است (افشاري و عباسي، جذاب نموده را كشور

اي است نقل جادهويك بازار و بستر مجازي حمل الكترونيكي
دهندگان و متقاضيان كه تعاملات و انجام معاملات بين ارايه

  آن صورت اي كالا از طريق اينترنت در نقل جادهوحمل
شدن اين مشكلات، بازارگاه ). براي حل1397پذيرد (فاضل، مي

مجوز فعاليت گرفت. بازارگاه  96الكترونيكي در كشور در سال 
ها حمل يك سر بار كاميون %15-18الكترونيكي باعث كاهش 

از مزاياي همچنين  ).1398نقل باروان، وشود (مجله حملمي
توان به حذف اي كالا مي ل جادهنقوبازارگاه الكترونيكي حمل

ها، شفافيت قيمت ها در توزيع بار به شيوه سنتي در پايانهواسطه
حمل بار، شفافيت دريافت كميسيون بار، اعلام بار برگشتي و 
كاهش سفرهاي يك سرخالي و كاهش آلودگي هوا اشاره كرد. 

نقل سنتي بسيار زياد است ومشكلات حملوجود اين كه اما با 
هاي الكترونيكي راهكار مناسبي هستند كه سبب خلق ازارگاهو ب

نقل كالا وارزش افزده و حل بخش زيادي از مشكلات حمل
اي نقل جادهونقل سنتي بر حملوهمچنان روش حمل، شوندمي

. اين پژوهش در پي يافتن عواملي است كه باشدكالا غالب مي
ور، روش سبب شده اكثريت رانندگان وسايط باري در كش

سنتي را با تمامي مشكلات ذكر شده به روش الكترونيكي 
  ترجيح دهند.

  
  

  پيشينه تحقيق-2
  نقل وحمل- 1- 2
جايي كالا يا انسان از مبدأ به مقصد نقل هرگونه جابهوحمل 

مشخص، در مسير معين و با وسيله مناسب در مدت زمان 
  ). نياز 1390شريفي، و 1391 است (صفاتاج،تعيين شده

  جايي انسان و كالا از يك نقطه به نقطه ديگر، موجب جابه
هاي نقل در گذشتهواي جديد به نام حملآمدن واژهوجودبه

جايي به طور عمده به بسيار دور گرديد. در مورد انسان، جابه
  دليل نيازهاي تجاري، اجتماعي، تفريحي يا فرهنگي انجام 

جايي، عدم انطباق لي جابهگيرد و در ارتباط با كالا، علت اصمي
نقل وباشد. حملمكاني محل توليد و مصرف كالا بر يكديگر مي

   .باشدهاي مهم ارتباط بين توليد و عرضه ميكالا يكي از حلقه
نقل به عنوان زيربناي رشد و توسعه و حلقه اتصال واز حمل

صنايع با يكديگر و عامل ايجاد و حفظ ارتباط بازار توليد و 
شود كه نقش اساسي در اقتصاد دارد. بخش ياد مي مصرف
هاي اقتصادي با ارايه  اي از فعاليت ونقل به عنوان مجموعه حمل

ونقل زميني، هوايي و دريايي، همانند ساير  خدمات حمل
كند و در رشد  افزوده ايجاد ميهاي اقتصادي، ارزش فعاليت

 اقتصادي و ايجاد اشتغال كشور سهم دارد. 

نقل و ووسايل حملابزارها نقل با توجه به وملحهاي روش  
سه نوع همچنين شرايط سرزميني و اقليمي هر شهر و كشور، 

نقل دريايي. ونقل هوايي و حملونقل زميني، حملوحملاست: 
  نقل ريلي و ونقل زميني نيز خود به دو دسته حملوحمل
معايب  مزايا و 1شود. جدول مي اي تقسيمنقل جادهوحمل
  دهد.نقل را نشان ميوهاي حملروش

اي كه اي به دليل خصوصيات ويژهنقل جادهوبخش حمل       
نقل در وترين شيوه حملداراست از ديرباز به عنوان متداول

پذيري در ها شامل انعطافاست. اين ويژگيايران مطرح بوده
تر، كنترل انتخاب مسير و مقدار كالا، تعداد دفعات بارگيري كم

دايمي روي كالا در طي مسير و سهولت دسترسي به مراكز 
هاي بودن وسيله نقليه، گسترش شبكه راهتوليد و در دسترس

آهن به دلايل كشور، عدم گسترش كافي شبكه سراسري راه
بودن قسمت عمده كشور و حمل كالاهاي ترافيكي و كوهستاني
نقل وين بخش حملها باعث شده تا اباشد. اين مزيتسيار مي

نقل كالا اختصاص دهد ودر كشور، درصد بالايي را به حمل
  ). 1393(بيغمان،
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 )1398گسترش ترابر، (ونقل هاي حملمزايا و معايب روش .1جدول  

هاي روش
  نقلوحمل

  معايب  مزايا

نقل وحمل
  هوايي

ترين روشسريع-1
  نقلوحمل

ي مناسب برا-2
  كالاهاي با ارزش بالا

  نقلوترين روش حملگران-1
  آلودگي-2

  نامناسب براي  بارهاي انبوه-3

نقل وحمل
  دريايي

هايبراي مسافت-1
  طولاني

براي كالاهاي -2
  فاسد نشدني

ترين نوع اقتصادي -3
  نقلوحمل

مناسب براي -4
جايي حجم جابه

  كالاي انبوه

نامناسب براي كالاهاي -1
  فاسدشدني

نقل وكندترين روش حمل-2
  كالا
  

نقل وحمل
  زميني

پذيرترينانعطاف-1
  نقلونوع حمل

  تر ازارزان -2
  نقل هواييوحمل 
وجود سرويس  -3

  درب به درب

  نقل درياييوگرانتر از حمل-1
  فقط مناسب براي -2

  هاي كوتاهمسافت

  
  
  نقل كالاوبازارگاه الكترونيكي حمل - 2- 2

افزاري گفته  به خدمات نرم حمل ونقلرونيكي بازارگاه الكت   
شود كه با هدف ايجاد شفافيت اطلاعات كالاهاي نيازمند  مي

هاي  نقل نيازمند كاميون و كاميونوهاي حمل جايي، شركتجابه
 هاي ارتباطي سه گروه اشاره نيازمند بار، فعاليت كرده و حلقه

  وب بوده و ها تحت  كند. فعاليت بازارگاه شده را تكميل مي
ها  ها و پايانه ها در پاركينگ با هدف جلوگيري از تجمع كاميون

  ها  در مبادي بارگيري، حذف سفرهاي زائد شهري كاميون
به منظور جذب بار و جلوگيري از سفرهاي يك سر خالي، 

  دليل وجود مشكلات در روش سنتي بهاند. اندازي شده راه
اي نيازمند جاده ونقلاي كالا، صنعت حملونقل جادهحمل

 استراتژي جديد، استراتژي استراتژي جديدي است كه اين
   توسعه و حمايت تر دقيق عبارت به يا محور بازارگاه نقلوحمل

شاخص  6كه ملاحظات باشد مي كالا الكترونيكي هايبازارگاه
استفاده  -2بهبود گردش كار،  -1ساز را در خود دارد: توانمند

استفاده بهينه  -4  توجه به انگيزه ذينفعان، -IT ،3حداكثري از 
نيروي انساني   ها،نقلي (ناوگان، زيرساختوهاي حملاز سرمايه
اتكاي  -6هاي دولت، همسويي با سياست -5ها)، و شركت

   .بخش خصوصي
ها را نقل، اطلاعات محمولهوهاي الكترونيكي حملبازارگاه     

نقل وهاي حملدسترس شركتاز طريق موبايل و اينترنت، در 
دهد و آنان را در يافتن بار برگشت ياري داران قرار ميو كاميون

بندي بهتر و كاهش زمان يافتن بار مناسب، رساند تا با زمان مي
هاي خود بهتر استفاده نمايند. از سوي ديگر با  بتوانند از كاميون

ار كاهش زمان و تسهيل انجام تعاملات و معاملات، انتظ
هاي آماده خود را كاهش  صاحبان كالا جهت حمل محموله

دهند. همچنين فرآيندهاي فعلي تخصيص بار به كاميون كه  
دهي و تعرفه است، به رزرو، ارايه پيشنهاد قيمت مبتني بر نوبت

يابد. به عبارت ديگر از طريق برگزاري و غيره تغيير مي
...)، هزينه حمل را  هاي معاملات پويا (حراج، مناقصه ومكانيزم

كند كه همه موارد فوق در نهايت در شفافيت هزينه رقابتي مي
هاي پنهان مانند رفتن هزينهحمل مؤثر بوده (از طريق از بين

  هاي نامتعارف) و در عين حال درآمد اخذ كميسيون
نقل وهاي حملدهد. بازارگاهداران را افزايش ميكاميون

هاي در شبكهو براساس اينترنت  الكترونيكي، سازوكارهايي
هاي تلفن همراه هستند كه خريداران و فروشندگان سرويس

كنند (افشاري و عباسي، نقل را با يكديگر متصل ميوحمل
  هاي الكترونيكي ).بازارگاه2017سيلالهي و هندياني، ؛ 1395

با ارايه خدمات تعاملاتي، اطلاعاتي و معاملات پويا، بيشترين 
ر كاهش هزينه واحد خدمات دارند. خدمات اطلاعاتي اثر را ب
  ها نيز بيشترين تأثير را بر كاهش زمان پاسخگويي بازارگاه

دهد و نكته قابل توجه اين است كه به مشتري نشان مي
اي دارد كه خدمات تعاملاتي بر هر دو معيار تأثير قابل ملاحظه

ارچگي ناشي از تأثير بالاي اشتراك اطلاعات كليدي بر يكپ
ها است. علاوه بر اطلاعات كليدي، زنجيره تأمين سازمان

كنندگان خدمات و مشتريان اشتراك اطلاعات مربوط به تأمين
نيز تأثير قابل توجهي بر كاهش هزينه دريافت خدمات و 

به مشتري دارد كه اين مسئله اهميت كاركردهاي پاسخگويي 
اثر  1ر شكل د دهد.هاي الكترونيكي را نشان ميبازارگاه
دهد كه هاي الكترونيكي بر حمل ونقل كالا را نشان ميبازارگاه

   باشد.شامل دو بخش دادوستد و اثر استراتژيك مي
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اثر بازارگاه الكترونيكي بر صنعت حمل كالا (افشاري، .1شكل 

  )1395 عباسي،
اي سنتي، سازمان نقل جادهوبه دليل مشكلات حمل     

و در تاريخ 1396اي كشور در سال قل جادهنوراهداري و حمل
هاي ، جهت ايجاد و فعاليت بازارگاه28/6/1396ابلاغيه 

 هاي الكترونيكي  الكترونيكي اقدام نمود. فعاليت بازارگاه

جايي كالا، وري، شفافيت امور جابه  با هدف افزايش بهره
استفاده از اينترنت براي  تر به ظرفيت حمل، دسترسي سريع

شدن فعاليت در بازار كشورهاي همسايه و كارآمدتر گسترش
  .استامور مرتبط ساماندهي شده

اي كشور نقل جادهوهاي الكترونيكي در بازار حملبازارگاه  
بازارگاه، ارايه  فعاليتشامل سه دسته است: در دسته اول محور 

 B2B و به صورت نقل بازارگاهوهاي حملخدمات به شركت
مهم و كليدي  نقلوهاي حملايگاه شركتاست كه حفظ ج

هايي هستند كه كاركرد ارايه خدمات است. دسته دوم آن
لجستيكي مبتني بر بستر بازارگاه الكترونيكي را دارند و تمركز 

دسته  ها بر خدمات لجستيكي به صاحبان كالاست.خدمات آن
اي است كه ها به گونههايي هستند كه فعاليت آنسوم بازارگاه

توانند قرار بگيرند (سازمان راهداري و در هر دو دسته مي
 ). 1396اي، نقل جادهوحمل

نقل وحمل«با عنوان  پژوهشي)، در 1395افشاري و عباسي(   
نقل بار وهوشمند بار در ايران: مهندسي مجدد فرآيندهاي حمل

، براي بهبود »هاي الكترونيكيكارگيري بازارگاهبا رويكرد به
نقل كشور از سنتي به شكل هوشمند با استفاده از وحمل سيستم

ها به اند. نتايج بررسي آنبازارگاه الكترونيكي به مطالعه پرداخته
نقل بر پايه ودليل ارايه راهكار با طراحي فرآيند پويا حمل

بازارگاه الكترونيكي و با استفاده از متدولوژي مهندسي مجدد 
ل كشور كاملاً كاربردي است. در نقوفراگير، براي صنعت حمل

نقل كالا واين تحقيق فرآيندهاي اصلي فعلي خدمات بازار حمل
 در ايران بررسي و وضعيت فعلي آن شناسايي گرديد. سپس 

با الگوبرداري از تجربيات ساير كشورها، فرآيند جديدي با 
هاي الكترونيكي و با استفاده از كارگيري بازارگاهرويكرد به

ژي مهندسي مجدد فراگير، طراحي و پيشنهاد شد. متدولو
ريزان تواند دانش برنامهشده اين پژوهش مي فرآيندهاي پيشنهاد

ونقل كشور در اين خصوص را توسعه داده و نقش مؤثري حمل
ونقل ايفا نمايد. در اين تحقيق هاي حملدر بهبود سرويس

از نظر  شده، با شرايط فعلي كشورتلاش گرديده فرآيند طراحي
ونقل كالا، مطابقت داشته ساختار عوامل درگير در بازار حمل

ها در تملك رانندگان كاميون 90مثال در ايران، % باشد. به عنوان
كه در ساير كشورها بخش عمده در تملك است، در حالي

 هاي بار ونقل است. همچنين نقش پايانههاي حملشركت

در حين انجام اين  صورت فعلي، خاص كشور ايران است.به
تحقيق مشخص شد كه قوانين دولت در نحوه چاپ بارنامه و 

گيري فرآيندهاي اخذ عوارض حمل نيز در چگونگي شكل
اجراي  برايفعلي حمل بار در كشور، نقش اساسي دارند و 

عباسي، عيسايي  فرآيند جديد، نيازمند اصلاح اين قوانين است.
ضرورت ايجاد بازار « با عنوان پژوهشي)، در1384و قطبي (

، به بررسي »اي كشورونقل جادهالكترونيكي بار در حمل
هاي تخصيص راهكاري در جهت يافتن بار مناسب، با مدل

. نتايج اين مقاله ندابهينه بار با كمك فناوري اطلاعات، پرداخته
هاي تخصيص بار مبتني بر فناوري اطلاعات سازي مدلپياده

 مد و كاهش هزينه براي بخش است كه باعث ايجاد درآ

نقل كشور و از طرف ديگر باعث افزايش سطح ارايه وحمل
استفاده از  است. در اين مقاله با نگرشخدمات در كشور شده

بهترين تجربه، به ارايه راهكارهايي جهت رفع اين مشكل 
اجرايي سيستم، با  نمونهپرداخته شده و در آخر طراحي مدل 

ايران و اصول علمي مربوطه پيشنهاد  توجه به شرايط محيطي
با عنوان  پژوهشي)، در 2009است.مارچت و همكاران (شده

نقل ودر صنعت حمل ICTيك مطالعه اكتشافي از پذيرش «
در استفاده از  ارايه تحليل تجربي گسترده براي، »باري ايتاليا

نقل كالا در ايتاليا، ودر صنعت حمل ICTهاي مبتني بر برنامه
ها، با استفاده از اند. تجزيه و تحليل دادهمطالعه پرداخته به

هاي است. مصاحبهمطالعات چندگانه موردي صورت گرفته
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هاي برجسته ايتاليايي درگير ساختاريافته، با مديريت شركتنيمه
طور كلي، نتايج نقل صورت گرفت. بهودر فرآيندهاي حمل

 ICTاربردي مبتني بر هاي كدهد كه نفوذ فعلي برنامهنشان مي
نقل كالا در ايتاليا، هنوز كم رشد است و از ودر صنعت حمل

نظر بسياري، زير پتانسيل آن است. دلايل متعددي در پشت اين 
، دو دليل براي هاي تحقيقعدم رشد وجود دارد. براساس يافته

بودن مزايا اين مورد وجود دارد: اول، عدم آگاهي و ناملموس
ونقل شامل: دقت، هاي حملقوه) براي شركت(مزاياي بال

امنيت، قابليت رديابي و ... كه ناشي از استفاده از اين فناوري 
نقل وگسيختگي صنعت تداركات و حملاست. دوم، از هم

  ايتاليا است.
هاي استفاده از برنامه«با عنوان  پژوهشي)، در 2017لي و يو (   

، به بررسي »CO2كاهش اي براي نقل جادهوحمل بار در حمل
اند كه چگونه يك سرويس برنامه باربري اين موضوع پرداخته
نقل جادهودر حمل CO2تواند ميزان انتشار تلفن هوشمند، مي

اي را كاهش دهد و مشكلات اساسي را براي بهبود شناسايي 
كند. اين تحقيق براي بررسي چندين برنامه موجود بار در بازار 

كند. اين مطالعه موردي چندگانه استفاده ميچين، از رويكرد 
آوري داده شامل مطالعه با استفاده از چندين تكنيك جمع

افزار و خلاصه جستجوي مصاحبه، مشاهده، تجربه كار با نرم
است. با الهام از تجزيه و تحليل كامل آنلاين، انجام شده

مطالعات موردي، يك چارچوب مفهومي سلسله مراتبي، براي 
  هاي موجود ه ديد كلي در مورد چگونگي دستيابي برنامهاراي

نقل، وهاي حملاست. برنامهمحيطي ايجاد شدهبه مزاياي زيست
كنند كه مطابقت خودكار تقاضاي سازوكاري را فراهم مي

كننده كالا را بر اساس برنامه فرستنده (صاحب كالا) و حمل
براي يافتن كاميون اينترنتي موبايلي به همراه دارد. روش كارآمد 

مناسب و تكميل فرآيند تحويل، كاهش مسافت خالي مسافرت 
شده را افزايش كاميون و بهبود متوسط وسيله نقليه بارگيري

دهد. سپس منجر به بهبود كارايي و كاهش انتشار گاز كربن مي
-نقل توسط برنامهوشود. تأثيرات حملنقل ميودر صنعت حمل

سازي و عرضه، با فناوري يكپارچه ها، بر بازسازي تقاضا
متمركز است و منجر به معامله كارآمدتري با استفاده از فناوري 

-سازي شدهتطبيق و مديريت ناوگان پيشرفته با فناوري بهينه

)، در مقاله خود با عنوان 2020است. كاليگنان و استرنبرگ (
، »دبنيا يك مطالعه داده ؛پذيرش بازارهاي الكترونيكي چندگانه«

كالا و كارشناسان بازارگاه  كنندگانلمصاحبه با حم 23

ونقل در آمريكاي شمالي و اروپا انجام دادند الكترونيكي حمل
شان نشان داد بسياري هاي تحقيقتا به اشباع نظري برسند. يافته

هاي الكترونيكي اي از بازارگاهكالا، مجموعه كنندگانحملاز 
، نگرش و ها از منافعهي آنكنند و آگاحمل را پذيرش مي

اصلي  است.چند ويژگييافتههوشياري مورد انتظار و تحقق
هاي الكترونيكي حمل وجود دارد: براي پذيرش بازارگاه

هاي شده بازارگاههاي دركدسترسي به بازارها، ويژگي
  ها.گرفتن هزينهكردن و در نظرالكترونيكي حمل، اعتماد

  
  روش پژوهش-3
كاربردي است. استراتژي في با ماهيت ضر اكتشاپژوهش حا   

هاي باشد. طرح پيمايش به رويهپژوهش حاضر پيمايشي مي
  پژوهشي اشاره دارد كه در آن پژوهشگر نوعي پيمايش را 

ها، كند تا نگرشبر روي يك نمونه يا كليت جامعه اجرا مي
هاي جامعه را توصيف كند. در اين افكار، رفتارها يا خصيصه

هاي كمي و عددي را با استفاده ، پژوهشگران پيمايش دادهرويه
كنند و با استفاده از فنون از پرسشنامه يا مصاحبه گردآوري مي

ها يا ها را توصيف و سؤالآماري، روندهاي پاسخ سؤال
  ). 1391فرد و همكاران،كنند (داناييها را آزمون ميفرضيه

  كمي) -ه (كيفياز نوع آميخت، شدهآوريهاي جمعنوع داده
هاي تركيبي شامل تركيب يا ادغام تحقيقات باشد. روشمي

ها در يك مطالعه تحقيقاتي است. محقق كيفي، كمي و داده
-كند كه جمعتركيبي، فرض را بر اين بنا مي هاي تحقيقروش

تري از ها به بهترين وجه، درك كاملآوري انواع متنوعي از داده
شكل هاي كمي يا كيفي بهبه داده يك مسئله تحقيقاتي را نسبت

   ).2014كند (كرسول، مجزا، فراهم مي
 جامعه نظري اين پژوهش را رانندگان وسايط باري تشكيل   

گيري هدفمند شده، نمونه كارگرفتهگيري بهشيوه نمونهدهند. مي
گيري، محقق به سراغ افراد آگاه و بود كه در اين شيوه نمونه
 رود (ساندرز ورد پژوهش ميخبره در حوزه كاري مو

ملاك خبرگي رانندگان شامل تحصيلات و  ).1990همكاران،
مرحله انجام گرفت كه  دوكار پژوهش طي سابقه كاري بود. 

شامل يك مرحله مصاحبه و يك مرحله پرسشنامه است. در 
- ساختار، مصاحبه نيمهجامعه مورد نظرمرحله اول با خبرگان 

در شناسايي گردند. حجم نمونه  يافته صورت گرفت تا عوامل
هاي راننده بود. براي تعيين حجم نمونه در روش 62مصاحبه 

كيفي، رسيدن به حداكثر اطلاعات در مورد پديده، به عنوان 
 شود. اين معيار در زمينه نقطه پايان در نظر گرفته مي
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شود. اشباع داده يا اشباع هاي كيفي، اشباع ناميده ميپژوهش
هاي كيفي براي تعيين ردي است كه در پژوهشنظري، رويك
گيرد و زماني كه تمام گيري مورد استفاده قرار ميكفايت نمونه

  منابع اطلاعاتي، اطلاعات مشابهي را در اختيار بگذارند، 
تعداد عوامل  ).1391است (رنجبر و ديگران، به اشباع رسيده

ن در ايبا استفاده از تكنيك تحليل مضمون شده  شناسايي
در ادامه از عوامل شناسايي شده براي عامل بود. 29مرحله 

  .استفاده شدطيف ليكرت  باپرسشنامه طراحي يك 
  
  
  هاتجزيه و تحليل داده -4
مصاحبه از  هاي كيفيبندي دادهجهت طبقهدر اين پژوهش    

افزار نرم تكنيك تحليل مضمون يا تحليل تم با استفاده از
Maxqda2020  بندي عوامل از تكنيك تاپسيس تاولويو براي

  استفاده شد. 2016با استفاده  از اكسل 
  
  
  مضمون (تم)تحليل  - 1- 4

تحليل مضمون يا تحليل تم، روشي براي شناخت، تحليل و    
هاي كيفي است. اين روش در دادهگزارش الگوهاي موجود 
  هاي پراكنده هاي متني است و دادهفرآيندي براي تحليل داده

كند. براون و هاي غني و تفضيلي تبديل ميو متنوع را به داده
گام تشريح  6) فرآيند تحليل مضمون را طي 2006كلارك (

  در ادامه توضيح داده شده است.كردند، اين مراحل 

ها همراه با جزييات ها: پس از نگارش دادههآشنايي با داد -1
ها با هدف جستجو معاني و باره آنتوصيفي، كار مطالعه چند

  گيرد.الگوها صورت مي
هاي ايجاد كدهاي اوليه: كدگذاري اوليه بر اساس ويژگي -2

گيرد كه كدها اي سيستماتيك صورت ميها به شيوهجالب داده
شونده يا به شكل تلويحي بهبه طور مستقيم در صحبت با مصاح

  شوند.توسط محقق استخراج مي
هاي ها: در اين مرحله به شناسايي مضمونجستجو مضمون -3

شود شود. به عبارت ديگر بايد تصميم گرفتهبالقوه پرداخته مي
  كه كدام كدهاي اوليه در يك دسته يا مضمون قرار گيرند 

  باشند.تا ارتباط معنايي درستي با هم داشته
  ها و بررسي رابطه ها: از مرور مضمونبازنگري مضمون -4
هاي فرعي و ساختار كلي ها با كدهاي اوليه، ساير سيستمآن

  شود.ها آشكار مييافته
ها: پس از دستيابي به يك گذاري مضمونتعريف و نام -5

ها و اصلاح كدهاي اختصاصي بخش از مضمونتصوير رضايت
هاي گذاري مضموني تحليل، نامدر هر مضمون و داستان كل
  گيرد.هاي فرعي است، صورت مياصلي كه حاصل از مضمون

هاي اصلي اي از مضمونتهيه گزارش: گزارش مجموعه -6
  باشد.اي پژوهش ميكاملاً انتزاعي و منطبق با ساختار زمينه

كه در نهايت پس از طي مراحل تحليل مضمون عوامل براساس 
  بندي گرديدند.      ي و طبقه، شناساي2جدول شماره

  

  . طبقه بندي عوامل بر اساس تحليل مضمون2جدول
  ابعاد  اي كالا از نگاه رانندگانونقل جادههاي الكترونيكي در حملعوامل عدم پذيرش بازارگاه ش

1  
نت مناسب، مهارت كار با  (سواد، عدم دسترسي گوشي مناسب، سهولت استفاده، اينتر فقدان شرايط و امكانات مناسب جهت استفاده

  )هانرم افزارهاي بازارگاه

 فني
  ...) و عدم تعهد صاحبان كالا و پرداخت كرايه بار سنجي،هاي صحت(فقدان مكانيزم عدم نظارت بر صاحبان كالا 2

  وجود مكانيزم نزديكترين كاميون به محل بار 3

 برد)ه بار را با قيمت كمتر مي(كدام رانند هاايجاد رانت اطلاعاتي براي بازارگاه 4

 عدم وجود درگاه پرداخت كرايه بار آنلاين به رانندگان 5

  خودمالكي ناوگان 6

 ساختاري

  عدم ارايه ضمانت حقوقي مسئوليت حمل كالا 7

  هاي اعلام بار)ها با سالنها (عدم ارتباط بين بازارگاههاي اعلام بار توسط بازارگاهحذف سالن 8

  م وجود ضمانت حقوقي جلوگيري از بارگيري بار خارج از نوبتعد 9

ها توسط هاي اعلام بار و پايانهگيري (عدم پوشش كامل انواع بار داخل سالنهاي اعلام بار فيزيكي جهت نوبتاستفاده از سالن 10
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 ها)بازارگاه
  هاگاههاي تلگرامي اعلام بار به جاي استفاده از بازاراستفاده از گروه 11

 فرهنگي
  سختي تغيير شيوه فرآيند حمل كالا از سنتي به الكترونيكي 12

  ...) هاي پنهان و كميسيون وها (تعيين كرايه بار، دريافت هزينهنقش دلال محوري بازارگاه 13

  نقل كالاوسازي استفاده از فضاي مجازي در فرايند حملعدم فرهنگ 14

  ها)ها (عدم آشنايي با عملكرد بازارگاهرگاهبودن مزيت بازاناملموس 15

 مالي

  هاها با استفاده از بازارگاههاي آننقل و انجمنوهاي حملمخالفت شركت 16

  هاعدم ارايه ضمانت پرداخت كرايه بار به راننده از سوي بازارگاه 17

  ايوجود قيمت كرايه بار توافقي و مناقصه 18

 ها(خواب كاميون و...) در بازارگاه مختلف فرآيند بار هايعدم تعريف آيتم 19

 عدم اجرا صحيح تن كيلومتر 20

 اعلام كرايه بار غير واقعي (اعلام كرايه بار در سايت به يك شكل و پرداخت كمتر از قيمت اعلامي) 21

  عدالت توزيع بار) ها (فقدان نظامتوزيع بار نامناسب و عدم نظارت بر عرضه كالاها توسط بازارگاه 22

  مديريتي
  

  عدم توزيع بار مناسب با بارگير كاميون 23

  ونقل براي بازارگاهعدم ممنوعيت ورود غيرمتخصصان حمل 24

  هاي بازارگاهي و نبود مزيت متفاوت)بودن خدمات كل شركتافزوده خدمات (يكسانعدم ارايه ارزش 25

  هاط بازارگاهعدم ارايه خدمات پشتيباني مناسب توس 26

  رسانيعدم اطلاع 27

  ونقل كشور)ها (متناسب با شرايط و مشكلات حملشده براي بازارگاهعدم اتخاذ مدل بومي 28

  حقوقي  راهداري سازمان توسط...) و حقوقي، ساختاري( به هابازارگاه جايگاه شفاف تعريف عدم 29

  
  اولويت بندي عوامل – 2- 4
با استفاده از روش شناسايي شده عوامل در اين پژوهش    

هاي شدند. براي تكميل پرسشنامهبندي تاپسيس اولويت
تاپسيس پرسشنامه به پنج نفر از رانندگان با تجربه و تحصيلات 

  ارائه شد.
  
  بندي عوامل با تاپسيساولويت-2-1- 4 

گيري چند شاخصه هاي تصميميكي از بهترين روش تاپسيس   
شاخص مورد ارزيابي   nگزينه به وسيله mش است. در اين رو

گيرد. اساس اين تكنيك بر اين مفهوم استوار است كه قرار مي
آل مثبت و حل ايدهترين فاصله را با راهگزينه انتخابي بايد كم

باشد (مومني، آل منفي داشتهحل ايدهبيشترين فاصله را با راه
  ل زير است:مراحل انجام تكينك تاپسيس شامل مراح ).1385

  براي  ):N( سازي ماتريس تصميم مقياس كردن و بيكمي-1
  .شودسازي نورم استفاده مي مقياس از بي ،بي مقياس سازي

  ماتريس  ):V( مقياس موزون بدست آوردن ماتريس بي-2
 )௡ܹ∗௡( ها را در ماتريس قطري وزن )Nمقياس شده (بي

*V=Nيعني  ،كنيمضرب مي ௡ܹ∗௡.  
آل منفي كه به صورت تعيين راه حل ايده آل مثبت و ايده-3

  .شودزير تعريف مي
௝ܸآل منفي =راه حل ايدهVبردار بدترين مقادير هر شاخص 

ି  
௝ܸ=راه حل ايده آل مثبت Vبردار بهترين مقادير هر شاخص 

ା  
  .شامل اين روابط استكه  ال مثبت و منفيبه دست آوردن ميزان فاصله به هرگزينه آيده-4

݅ ൌ 1.2…݉ 
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݀݅ା ൌ ඨ෍ቆܸ
݆݅െܸ݆

൅ቇ2 
݅ ൌ 1.2…݉ 
݀݅ି ൌ ඨ෍ሺܸ݆݅െܸ݆െሻ2 

  )يك گزينه به راه حل ايده آل:∗CLتعيين نزديكي نسبي (-5

CL∗ ൌ
݀݅െ

݀݅െ ൅ ݀݅൅
 

ماتريس  ). توجه به محدوديت حجم مقاله نتايج1385، (مومني بهتر است بزرگتر باشد،  	∗CL اي كههر گزينه :هابندي گزينهاولويت-6
  .شناسايي شده استعوامل  هست، بندياولويتكه مبناي آخرين مرحله تاپسيس يعني شاخص شباهت، نرمال شده و 

  
  هاي تحقيقيافته

هاي نرمال شده و جدول ماتريس 5و  4، 3در جدول شماره   
اتريس هايي كه به راه حل ايده آل مثبت و منفي نزديك است م

و جدولي كه  مقادير به دست آمده به فاصله مثبت ومنفي ارايه 
  شده است.

 شدهجدول ماتريس نرمال .3 جدول

 راننده پنجم راننده چهارم راننده سوم راننده دوم راننده اول عامل

1 0/225188675 0/154507861 0/096225045 0/050315461 0/134164079 

2  0/045037735 0/05150262 0/240562612 0/050315461 0/223606798 

3  0/09007547 0/103005241 0/240562612 0/050315461 0/134164079 

4 0/225188675 0/103005241 0/240562612 0/251577303 0/223606798 

5 0/045037735 0/05150262 0/19245009 0/050315461 0/089442719 

6 0/225188675 0/206010481 0/19245009 0/251577303 0/223606798 

7  0/18015094 0/154507861 0/19245009 0/251577303 0/223606798 

8 0/225188675 0/103005241 0/240562612 0/050315461 0/223606798 

9 0/225188675 0/206010481 0/144337567 0/201261842 0/223606798 

10 0/225188675 0/206010481 0/048112522 0/201261842 0/223606798 

11 0/225188675 0/257513101 0/048112522 0/100630921 0/134164079 

12 0/225188675 0/154507861 0/048112522 0/251577303 0/178885438 

13 0/225188675 0/103005241 0/240562612 0/251577303 0/134164079 

14 0/225188675 0/206010481 0/240562612 0/201261842 0/223606798 

15 0/225188675 0/257513101 0/144337567 0/201261842 0/223606798 

16 0/045037735 0/257513101 0/240562612 0/251577303 0/223606798 

17 0/225188675 0/206010481 0/096225045 0/201261842 0/178885438 

18 0/225188675 0/206010481 0/240562612 0/251577303 0/04472136 

19 0/225188675 0/206010481 0/096225045 0/201261842 0/223606798 

20 0/225188675 0/206010481 0/19245009 0/050315461 0/134164079 
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21 0/135113205 0/206010481 0/240562612 0/050315461 0/178885438 

22 0/045037735 0/103005241 0/096225045 0/100630921 0/223606798 

23 0/045037735 0/206010481 0/096225045 0/251577303 0/178885438 

24 0/225188675 0/206010481 0/096225045 0/251577303 0/04472136 

25 0/225188675 0/206010481 0/240562612 0/251577303 0/134164079 

26 0/045037735 0/257513101 0/19245009 0/251577303 0/223606798 

27 0/09007547 0/206010481 0/240562612 0/100630921 0/223606798 

28 0/09007547 0/103005241 0/19245009 0/100630921 0/04472136 

29 0/225188675 0/206010481 0/19245009 0/050315461 0/223606798 

  
 آل مثبت و منفي جدول جواب ايده .4 جدول

   آل مثبت و منفيجواب ايده
0/045038 0/051503 0/048113 0/050315 0/044721  S+  
0/225189 0/257513 0/240563 0/251577 0/223607  S-  

  
 جدول فواصل  .5 جدول

 +d- d معيارها

1 0/285438  0/231699 

2 0/338895 0/262539 

3 0/301862 0/223193 

4 0/148707 0/379866 

5 0/368225 0/151023 

6 0/066569 0/386729 

7 0/116891 0/34921 

8 0/25497 0/322909 

9 0/120436 0/346963 

10 0/205627 0/333353 

11 0/264523 0/293013 

12 0/220548 0/318386 

13 0/174347 0/346922 

14 0/072426 0/384917 

15 0/111641 0/372925 

16 0/178773 0/389724 

17 0/167989 0/315384 

18 0/186232 0/365891 

19 0/16149 0/336807 

20 0/235818 0/292554 

21 0/234483 0/295576 

22 0/315291 0/198473 

23 0/238696 0/29069 

24 0/235618 0/314888 

25 0/101978 0/37659 

26 0/185134 0/368349 
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27 0/211001 0/312467 

28 0/315277 0/167572 

29 0/217548 0/330955 

  گيرينتيجه -5
  .پس از اجراي تكنيك تاپسيس بر روي عوامل، اولويت بندي عوامل شناسايي شده به صورت جدول زير حاصل شد   

  شده بنديمعيارهاي اولويت .6جدول      
  اولويت  ابعاد  شباهتشاخص عامل عدم پذيرش

 1  فرهنگي  0/70915 سختي تغيير شيوه حمل از سنتي به الكترونيكي

 2  مديريتي  0/652952 رسانيعدم اطلاع

 3 مديريتي  0/613688  هاي بازارگاهي و نبود مزيت متفاوت)بودن خدمات كل شركتافزوده خدمات (يكسانعدم ارايه ارزش

  4 فرهنگي 0/574915 هاي مجازي اعلام بار (تلگرام و...)استفاده از شبكه
 5  ساختاري  0/563478 خودمالكي ناوگان

(سواد، عدم دسترسي گوشي مناسب، سهولت استفاده، اينترنت  فقدان شرايط و امكانات مناسب جهت استفاده
 ها)افزارهاي بازارگاهمناسب، مهارت كار با نرم

 6  فني  0/551958

 7  مالي  0/474450118 ايوجود قيمت كرايه بار توافقي و مناقصه
 8  مالي  0/450892 (اعلام كرايه بار در سايت به يك شكل و پرداخت كمتر از قيمت اعلامي) اعلام كرايه بار غيرواقعي

 9  حقوقي  0/446311 نقلوحقوقي آن به صنعت حملعدم تعريف شفاف نقش و جايگاه بازارگاه و موارد

 0/442371 برد)نده بار را با قيمت كمتر ميها (كدام رانايجاد رانت اطلاعاتي براي بازارگاه
 10  فني  

 11  فرهنگي 0/441216836 هاي پنهان و كميسيون و...)ها (تعيين كرايه بار، دريافت هزينهمحوري بازارگاهنقش دلال

 12  مديريتي  0/428003 هاعدم ارايه خدمات پشتيباني مناسب توسط بازارگاه

 13  مالي  0/40923 هاد بار (خواب كاميون و...) در بازارگاههاي مختلف فرآينعدم تعريف آيتم

هاي اعلام بار و گيري (عدم پوشش كامل انواع بار داخل سالنهاي اعلام بار فيزيكي جهت نوبتاستفاده از سالن
 14 ساختاري  0/403083  ها)ها توسط بازارگاهپايانه

 15  مديريتي  0/396621 نقل كشور)وبا شرايط و مشلات حملها (متناسبشده براي بازارگاهعدم اتخاذ مدل بومي

 16  مالي 0/381511805 هاعدم ارايه ضمانت پرداخت كرايه بار به راننده از سوي بازارگاه

 17  فني 0/347535 ...) سنجي، پرداخت كرايه بار و عدم تعهد صاحبان كالا وهاي صحتعدم نظارت بر صاحبان كالا (فقدان مكانيزم

 18  فني  0/337302 ترين كاميون به محل بارجود مكانيزم نزديكو

 19  فرهنگي  0/334489 ونقل كالاسازي استفاده از فضاي مجازي در فرآيند حملعدم فرهنگ

 20 مديريتي  0/334466 عدم توزيع بار مناسب با بارگير كاميون

 21  مديريتي  0/324083 سازمان راهداريها توسطونقل به بازارگاهعدم جلوگيري از ورود غيرمتخصصان حمل

 22  ساختاري  0/314466 عدم وجود ضمانت حقوقي جلوگيري از بارگيري بار خارج از نوبت

 ها)ها (عدم آشنايي با عملكرد بازارگاهبودن مزيت بازارگاهناملموس
0/281337 

 
 23  مالي

 24  يساختار  0/257672555 عدم ارايه ضمانت حقوقي مسئوليت حمل كالا

 25  مالي 0/250784 هاها با استفاده از بازارگاههاي آننقل و انجمنوهاي حملمخالفت شركت

  26 مالي  0/230394 عدم اجرا صحيح تن كيلومتر
 27  فني  0/21309 عدم وجود درگاه پرداخت كرايه بار آنلاين

 28  ساختاري  0/158363  هاي اعلام بار)ها با سالنزارگاهها (عدم ارتباط بين باهاي اعلام بار توسط بازارگاهترس ازحذف سالن

  29 مديريتي  0/146854  ها (فقدان نظام عدالت توزيع بار)توزيع بار نامناسب و عدم نظارت بر عرضه كالاها توسط بازارگاه
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هاي تكنيك تاپسيس روشن شد عواملي با توجه به يافته    
الكترونيكي،  به سنتي از حمل شيوه تغيير متعددي مانند سختي

 از خدمات، استفاده ارزش افزوده ارايه عدم ،اطلاع رساني عدم
 و شرايط ناوگان، فقدان بار، خودمالكي اعلام مجازي هايشبكه

 گوشي دسترسي عدم سواد،( استفاده جهت مناسب امكانات
نرم  با كار مهارت مناسب، اينترنت استفاده، سهولت مناسب،
گذار در عدم استفاده از از علل تاثير )هابازارگاه افزارهاي
باشد هاي الكترونيكي توسط رانندگان وسايط باري ميبازارگاه

سختي تغيير شيوه حمل از سنتي به الكترونيكي، كه سه عامل 
بودن افزوده خدمات (يكسانرساني، عدم ارايه ارزشعدم اطلاع

 هاي بازارگاهي و نبود مزيت متفاوت) خدمات كل شركت

، 613688/0و  652952/0، 70915/0با مقادير به ترتيب 
آمده و  بر اساس نتياج به دست .اولويت اول تا سوم را دارند

براي حذف عوامل عدم پذيرش بازارگاه الكترونيكي حمل بار، 
  .شودپيشنهاد مي

هاي الكترونيكي و نحوه استفاده و تاثير آن مزاياي بازارگاه-1
 يند حمل ونقل رانندگان توسط در بهبود درآمدي و فرا

هاي آموزشي به رانندگان آموزش ها، بروشورها و كارگاهكليپ
  داده شود.

ها بايد طي هماهنگي بين اطلاع رساني در مورد بازارگاه-2
 ها و انجمن رانندگان باري صورت گيرد تا از تضاد بازارگاه

 ها منافع جلوگيري و اطلاع رساني از كانال خود انجمن

  به رانندگان صورت گيرد.
 دهنده خدمات پيشرفته در كشورهاي پيشرفته و ارايه-3

هاي حمل ونقل، خدماتي همچون بلاكچين و ارايه بازارگاه
سوخت براساس اسناد حمل ونقل به رانندگان به شكل خودكار 

بايست در خدمات از سوي گيرد كه اين موارد ميصورت مي
ها به رانندگان ارايه شود تا گاههاي ارايه دهنده بازارشركت

  سبب جذابيت بيشتر بازارگاه ها براي رانندگان گردد.
، در حال حاضراي  ونقل جاده سازمان راهداري و حمل-4
دهي براي رانندگان جهت تخصيص  منظور ايجاد سيستم نوبت به

ها و  بار از طريق سالن اعلام بار، آنان را ملزم به مراجعه به پايانه
ونقل را  هاي حمل نوبت كرده و از سوي ديگر شركت دريافت

است. اين ملزم به اعلام بارهاي خود فقط در سامانه پايانه كرده
است ونقل شدههاي حملامر سبب دوگانگي رانندگان و شركت

  ونقل و صدور بايست با توجه به روش الكترونيكي حملكه مي
رانندگان و ونقل، در اين مورد بازنگري شود تا اسناد حمل

ونقل مختار به انتخاب روش فرآيند حمل هاي حملشركت
هاي  باشند. به اين معنا كه سازمان راهداري الزام شركت

هاي اعلان بار  ونقل جهت اعلام بارهاي خود در سالن حمل
ها اجازه اعلام بار در بازارگاه ها را اختياري كند و آن پايانه

ه البته در اين زمينه نبايد موردنظر خودشان را داشته باشند ك

ها در  ها با بازارگاه انحصارگرايي صورت پذيرد تا همكاري آن
ها بتوانند روند تدريجي توسعه يك مدل رقابتي باشد و بازارگاه

  خود را بهتر طي نمايند.
هاي الكترونيكي به دليل اينكه جايگاه مشخصي در بازارگاه -5

نامه بايست در آيينمينامه سازمان راهداري ندارند، آيين
تعريف حقوقي پيدا كنند.  سازمان راهداري و قانون تجارت،

ها، فقط ضوابط فعاليت طبق گفته مديران عامل بازارگاه كه زيرا
ها به شكل نامه بازارگاهاست و آيينها مشخص شدهبازارگاه

باشد و به صورت رسمي و داراي ساختارحقوقي نويس ميپيش
  باشد.مشخص نمي

هاي اعلام بار به دليل وجود افراد دلال و ها و سالنپايانه -6
  بودن توزيع بار برهاي مختلف و همچنين زمانرانت

اند. سازي توزيع بار را مختل كردهبه رانندگان، عملاً امكان بهينه
 نيز نامهها در اين مراكز طبق آيينممنوعيت فعاليت بازارگاه

ار مشكلات عدم امكان توزيع بارها ها دچسبب شده كه بازارگاه
باعث عدم كاركرد  امرهاي اعلام بار شوند، كه اين داخل سالن
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ABSTRACT 
The use of electronic marketplaces in the road transportation of goods causes the removal 
of intermediaries for the distribution of cargo among drivers, the reduction of the duration 
of the cargo distribution process among drivers and the reduction of the amount of 
commission received from drivers. However, drivers tend to use it less. The purpose of this 
research is to identify and prioritize the factors that despite the benefits of using electronic 
marketplaces, less drivers will want to use this method to transport goods.The current 
research is an applied exploratory research that uses mixed data collection method 
(qualitative-quantitative).  In order to identify the factors of non-acceptance of electronic 
marketplaces in the road transport of goods, a semi-structured interview was conducted 
with the operators of the road transport of goods, i.e. the drivers And the factors were 
identified and classified with thematic analysis technique, then the identified factors were 
prioritized using TOPSIS technique.The results showed that the difficulty of changing the 
transportation method from the traditional method to the electronic method in the cultural 
dimension has the greatest effect on the non-use of marketplaces among drivers, as well as 
the factors of lack of information, failure to provide added value of services (uniformity of 
total services Marketplace companies and the lack of different advantages) which are both 
in the dimension of management index are the second and third priorities respectively, are 
the most important factors that have caused electronic marketplaces to not have an 
acceptable place among truck drivers. 
 
Keywords:  Electronic Marketplace, Cargo, Transportation, Non-Acceptance, Driver, 
Prioritization 

 

 


