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  چكيده 
بـه   و شود مي زيست محيطي آلودگي و ترافيك ايجاد باعث شهرهاحمل و نقل درون  گسترش و جمعيت افزايش رشد به رو پديده

 از اسـتفاده  اسـت.  شـهري  جوامـع  مهم مشكلات از يكي موضوع اين شود.مي موجب را فراواني اجتماعي و اقتصادي پيامدهاي آن تبع

 شـهري  مديران و كارشناسان بين در مشكلات اين حل جهت در هاروش  بهترين از يكي عنوانه موثر ب و كارا نقل و حمل سيستمهاي

 لذا ،مي باشد فراوانهاي هزينه صرف مستلزم عمومي نقل و حمل سيستمهاي اندازي و راه احداث كه آنجا از اما باشد. مي مد نظر

 در را محيطـي  زيسـت  و اجتمـاعي  اقتصـادي،  جوانـب  كـه تمـامي   بطوريكـه  شهري نرود عمومي ونقل حمل سيستم بهترين انتخاب

 نقل، و حمل سيستم انتخاب بر تاثيرگذار عوامل مهمترين شناسايي با حاضر مقاله .دارد دقيق ارزيابي و بررسي به نياز ،داشته باشدبر

 ـم گيتصـم  از اسـتفاده  بـا  هـا، سيستم اين انواع بندي رتبه به نقل و حمل متخصصان و كارشناسان ديدگاه از    سيتاپس ـ ارهيري چنـدمع ي
 اين در دهد. قرار امر مديران و ريزان برنامه اختيار در نقل و هاي حملسيستم انتخاب براي را جامعي و مناسب مدل تا پردازدمي 

 هـاي اريمع به مربوط اطلاعات آوري جمع از پس وحمل و نقل  كارشناسانبين  پرسشنامه توزيع با ها،سيستم ازدهييبراي امت تحقيق،

 ـ متـرو  گزينه شده، ارائه مدل از استفاده با و شد استفاده تهران شهردر  ها سيستم اين اولويت تعيين شده جهت شناسايي  عنـوان ه ب

 ـسازمان حمـل و نقـل و تراف   براساس داده هاين در حالي است كه يا .گرديد انتخاب نقل برتر و حمل سيستم ك شـهرداري تهـران   ي
 ـهـاي اخ ولـي در سـال   .داردرا  تهـران  شهرسفرهاي روزانه ي يجابجا در متروسهم  ،درصد4/16فقط  روزانه1393درسال ه ير سـرما ي

 ـران شهري بـه ا يزان و مديدهد برنامه رن نشان مييافته است كه ايش يري افزاينه مترو بطور قابل چشمگيگذاري در زم ن مسـئله  ي
  كاملا واقف هستند.

  
  تاپسيسگيري چندمعياره، مد حمل و نقل، بندي، تصميمرتبه: هاي كليديواژه

  مقدمه -1
هاي پـيش روي كلانشـهرهاي   ترين چالشامروزه يكي از مهم  

مسئله حمل و نقل درون شهري است. فقدان برنامه ريزي  ايران
هاي حمل و نقل شهري علاوه بـراين كـه   راهبردي براي سيستم

هـاي  هاي مشـترك در زيرسـاخت  موجب تكرار سرمايه گذاري
  جامعــه مــي شــود، نيــز باعــث ناهمــاهنگي و ناســازگاري ايــن 
سيستم ها با يكديگر شده و ممكن است مشـكلات عديـده اي   

و  سـه يتند[ر اتصال زيرسيستم ها بـه يگـديگر ايجـاد كنـد    را د
هاي  سالدر  توسعه شهرهاجمعيت و  افزايش. ]1392 ،ييرضا

شـده  بشر  عاديدر زندگي  باعث ايجاد مشكلات فراوانياخير 

شـهري   عمومي درون حمل و نقلكه  مسائلاين است. يكي از 
است. از روشـهاي  قرار گرفته است و امروزه بسيار مورد توجه 

  ، BRTتـوان بـه متـرو، اتوبـوس،     حمل و نقل عمومي مي رايج
و دوچرخه اشاره كرد كه ون، موتورسيكلت هاي شهري تاكسي

از  گيرنـد. هـر كـدام   مورد استفاده قرار مياكثر شهرهاي دنيا در 
ي را داشـته و بـه دليـل    يهاروشهاي حمل و نقل عمومي ويژگي

 مختلفي هستنداولويت بنديهاي  ي خاص دارايهاهمين ويژگي
آنها متناسب با ويژگي آنها و  گسترشو لازم است بكارگيري و 
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شرايط جغرافيايي، جمعيتي، اجتماعي و اقتصـادي شـهر مـورد    
 .باشدنظر 

و زيسـت   اجتمـاعي  – اقتصـادي  شـرايط  بـه  توجـه  بـا  امروزه
و  ريزي برنامه در درست مديريت گونه هر كلانشهرها،محيطي 
 نقل و حمل سيستمهاي گسترش و توسعه براي گذاري سرمايه

 حـل  آن به تبـع  شهرها و نقل و حمل در بسزايي تاثير عمومي،

 خواهـد  زيسـت محيطـي   آلودگي و ترافيك از ناشي مشكلات

 عمومي، ونقل حمل سيستم مناسب عملكرد صورت در داشت.

  بخـش   هـا،  سيسـتم  ايـن  بيشـتر كـاربران   رضايتمندي بر علاوه
 آن بـه  نيـز  شخصـي  نقـل  و حملاستفاده كنندگان  از ايعمده

شبكه  در موجود ترافيكي بار بدين وسيله و شد، خواهند جذب
 جهـت  .يافـت  خواهـد  كـاهش  آن از ناشـي  منفـي  و عوارض

 هايوش ـر عمـومي،  نقـل  و حمـل  سيسـتمهاي  كارايي افزايش

 نقـل  و حمـل  شـبكه  نوسـازي  و گسـترش  قبيـل  از گوناگوني

 و نقليـه  وسـايل  حركت زمانبندي برنامه بهبود موجود، عمومي
 كـه  دارد، وجـود  بـالا  ظرفيـت  با سريع نقل و حمل از استفاده

 سيسـتم  عملكـرد  بهبـود  در سهمي ماهيتشان به فراخور هريك

 .رنددا عمومي و نقل حمل

 ونقـل  حمل سيستمهاي از استفاده فوق هايوشر ميان از اما    

دليـل   بـه  مسـافران ي بـالا  جابجـايي  ظرفيـت  بـا  سريع عمومي
 بـه  پاسـخگويي  در توانـايي  و بفردشـان  منحصـر  خصوصيات

 توجـه  بيشـتر مـورد   شهري درون سفرهاي رشد به رو تقاضاي
 كـه  اي امـا مسـئله   .اند گرفته قرار شهري مديران كارشناسان و

 اسـت،  بـوده  مطرح شهري ريزان برنامه و مديران براي همواره

 درون عمـومي  ونقـل  حمـل  از سيستمهاي كداميك كه اينست

 مناسبترند؟ و كارآمدتر ،مختلف ويژگيهاي با شهري

حمـل و نقـل عمـومي    يكي از مهم ترين مسائلي كه در حـوزه  
حمل و نقل عمومي  گسترش ساختار شبكهمطرح است، مسأله 

براساس اولويت هاي موجود است. بر همـين اسـاس اولويـت    
اسـب،  بندي روش هاي حمل و نقل عمومي و توسعه گزينـه من 

در سالهاي اخير مورد توجه جدي مـديران شـهري و محققـين    
در در اين زمينـه  مطالعات  حوزه قرار گرفته است. برخي ازاين 

  شده است. بيانادامه 
فـازي   AHPتوزكايا بوسيله روش تصميم گيري چنـدمعياره     

به ارزيابي تاثيرات زيست محيطـي بـر روشـهاي حمـل و نقـل      
پرداخته است. در اين پژوهش به ارزيابي گزينـه هـاي حمـل و    

وجهـي پرداختـه شـده     نقل ريلـي، جـاده اي، دريـايي و چنـد    

اتو در پژوهشي تاثير عوامل رواني را بـا   .]2009، ايتوزكا[است
، در (MADM) بكارگيري از روش تصـميم گيـري چنـدمعياره   

انتخــاب گزينــه هــاي حمــل و نقــل مــورد ارزيــابي قــرار داده 
بانسيو و فلوريا بوسيله روش تصميم گيـري   .]2010، اتو[است

، پژوهشي در مـورد سيسـتم پشـتيبان از    (MADM) چندمعياره
ــام       ــهري انج ــل ش ــل و نق ــديريت حم ــري در م ــميم گي تص

ــد ــ[دادن ــو فلور ويبانس ــاران، . ]2009، اي ــوا و همك در  وي ه
 بررسـي  را به منظورروش ارزيابي فازي چندلايه اي  پژوهشي،

هـوا و   يو[بكـار بردنـد   حالت هاي مختلـف اتوبـوس تنـدرو   
بـه ارزيـابي    پژوهشـي در  ياوري و همكاران .]2005همكاران، 
هاي حمل و نقل مـؤثر بـر الگوهـاي مـديريت بحـران      شاخص

عبارتنـد از : كــاهش   پـژوهش معيارهـاي ايــن  داختـه اسـت.   پر
تأخيرات، بهبود امنيـت، كـاهش هزينـه هـاي اضـافي و ميـزان       

 احدي و همكاران حميدرضا .]2011ياوري و همكاران، [تجربه
 در عمـومي  نقـل  و حمـل  مختلف هاي گزينه اولويت بندي به

 و حمـل  بودجـه  تخصـيص  مديريت در بازنگري و تهران شهر
 منظـور  پرداختنـد و بـه  هـا   اولويت اين اساس بر عمومي، نقل

 گروهـي  مراتبـي  سلسـله  تحليـل  روش از مطالعـه،  ايـن  انجـام 
 داراي مترو گزينه كه داد نشان تحقيق آنها استفاده كردند. نتايج

، ياحـد [است بررسي مورد هاي گزينه بين در اولويت بالاترين
  .]1392، سردرودي يو ذاكري صاحب يقاسم

معيـار آلـودگي زيسـت     10از ما نيز در اين مطالعه با اسـتفاده    
محيطي، ايمني، رضايتمندي، دسترسي آسان، زمان سفر، بازدهي 

هزينـه سـفر، كـارايي در شـرايط بـد       سرمايه، مصرف سوخت،
از  جوي و ظرفيت جابجايي كه به نظر كارشناسان حمل و نقـل 

باشـند بـه   عوامل موثر در انتخاب نوع سيستم حمل و نقـل مـي  
، اتوبوس، ون، تاكسـي، موتـور،   BRT، گزينه مترو 8رتبه بندي 

دوچرخه و سواري شخصي در شهر تهران، كه بيشترين كـاربرد  
  را در جابجايي مسافران درون شهري را دارند مي پردازيم.

  
   پيشينه تحقيق -2
 زمـان  افزايش انرژي، و وقت اتلاف ،زيست محيطي آلودگي   

 و ترافيـك  نتـايج  از منفـي،  اجتمـاعي  و اقتصـادي  اثرات سفر،
 كارآمـدترين  شكلم اين حل براي .است دركلانشهرها شلوغي

 اسـتفاده  باشـد،  مي مطرح شهري كارشناسان درميان كه وشير
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 بـالاخص  عمـومي  نقـل  و حمـل  سيستمهاي از مناسب و بهينه

 .است با ظرفيت بالا شهري نقل و حمل از سيستمهاي استفاده

در مسائل مرتبط با ترافيـك و حمـل و نقـل فقـط يـك عامـل       
ماننـد عوامـل اقتصـادي،     مختلفـي دخالت ندارد، بلكـه عوامـل   

اين در دارند، بنابر تاثيرآنها  بوجود آمدناجتماعي و فرهنگي در 
توجه كـرد. از  نمي توان و تحليل آنها فقط به يك عامل  بررسي

مـروزه در دنيـا بـراي    ترين روشهايي كه اوثرپر كاربرد ترين و م
هاي كمي و كيفي در فرآيند يك مسـأله  تحليل همزمان شاخص

هاي تصميم گيري چندمعياره مورد استفاده قرار مي گيرد، روش
. استفاده خواهـد شـد  تاپسيس  است كه در اين تحقيق از روش

 گيري در روشهاي تصميم گيري چندبه طور كلي فرآيند تصميم
  معياره به شرح زير است:

 تعريف مسأله .1

 گردآوري اطلاعات .2

 شناسايي شاخص ها .3

 تعيين گزينه هاي اوليه .4

ارزيابي گزينه ها براي تصميم گيري در مورد بهترين  .5
 آنها

 تعيين بهترين گزينه در بين گزينه ها .6

ه يك الگوي علمي مناسـب بـه منظـور    ئهدف از اين تحقيق ارا
بـا  هاي حمل و نقل عمومي در شهر تهـران  اولويت بندي روش

  استفاده از روشهاي تصميم گيري چندمعياره است.
 شـهري  شبكه يك درآيد اين است كه حال سوالي كه پيش مي

 كـه  استفاده كـرد  توان مي عمومي نقل و حمل سيستم كدام از

 اجتماعي اقتصادي، از نظر سفر، برتقاضاي بر پاسخگويي علاوه

 ؟عملكرد مناسب داشته باشد محيطي و زيست

 كيفي و كمي پارامترهاي كه نمود استفاده توان مي مدلي چه از

 مناسبترين انتخاب به و منجر كرده لحاظ محيط يك در تواماً را

 گردد؟ عمومي نقل و حمل سيستم

 در موجود دانش و مطالعات بر تكيه با توان مي است بديهي   

 دخيل پارامتر هر ميزان اهميت اساس بر را مدلي گيري، تصميم

 بصورت و قبولي قابل حد تا كه نمود، ايجاد سيستم انتخاب در

 سعي منظور اين براي باشد. پاسخگو را اين نيازها تمامي نسبي

بنـدي   طبقـه  و شناسـايي  بـا  تحقيـق  ايـن  در اسـت  شده آن بر
 عمومي نقل و حمل سيستم بهترين انتخاب در موثر پارامترهاي

 محيطـي  زيسـت  فنـي و  اجتمـاعي،  اقتصادي، مسائل شامل كه

 بتوانـد  كيفي و كمي معيارهاي گرفتن نظر در بر علاوه كه است

 هـاي  ريـزي  برنامه طبق آينده و حال در نقلي و حمل نيازهاي

  .باشد پاسخگو مدت بلند و كوتاه
  

  تاپسيس تحقيق روش -3
 Technique For Order«مخفف  )TOPSIS(تاپسيس واژه    

Preferences By Similarity To Ideal Solution « مــي
تكنيكي براي مرتب كردن ترجيحات بـا  «باشد كه در فارسي به 

برگردانده شـده اسـت.   » عنايت به شباهتشان به راه حل ايده آل
هـاي جبرانـي كلاســيك در   تاپسـيس بـه عنـوان يكــي از روش   

هاي چند معياره براي حل مسائل اولويت بندي بـر  گيريتصميم
ايـن  ه داده شـد.  اساس شباهت با راه حل ايده آل مثبـت توسـع  

و توسط هوانگ و يون ارائه گرديده است  1981روش در سال 
 بـه  نزديكـي  اسـاس  بـر  بندي اولويت براي خوبي بسيار روش

اساس روش مذكور بر اين مفهوم اسـتوار   است. آل ايده جواب
 جواب از را فاصله ترين كوتاه بايد شده انتخابي گزينه كه است

 از را فاصـله  دورتـرين  و ممكن)(بهترين حالت  آل مثبت ايده

. از آنجا باشد (بدترين حالت ممكن) داشته آل منفي ايده جواب
 هـا در معيارهـا، تقريبـي و غيرقطعـي     كه مقادير ارزيـابي گزينـه  

از محاسـن ايـن    شـود. بكار برده ميتاپسيس  باشد لذا روشمي
هاي اولويت بندي مكاني، مي توان روش نسبت به ساير تكنيك

  :رد زير اشاره نمودبه موا
معيارهاي كمي و كيفي را تواما در مبحث مكان يابي دخالـت   -

  .دهدمي
تواند ترتيب اولويت گزينه هـا را مشـخص و   خروجي آن مي -

   .اين اولويت را به صورت كمي بيان كند
  .تضاد و تطابق بين شاخص ها را در نظر مي گيرد -
  .روش كار ساده، و سرعت آن مناسب مي باشد -
  .ضرايب وزني اوليه را پذيراست -
نتايج حاصل از اين مدل كاملا منطبق بـا روش هـاي تجربـي     -

  .است
 بـه  گيرنـده  تصـميم  بوسيله كه است وزني به وابسته جواب   

 هـاي اسـتراتژي  هـا، گزينـه  ارزيـابي  راي شـود مي داده معيارها

 پـيش  مراحـل  در امـده  بدسـت  اوزان به توجه با شده مشخص
 گرفتـه  قـرار  بررسـي  مورد كارشناسان توسط ها،شاخص براي

  است.

كارشناسـان حمـل و    توسط ها شاخص اهميت تعيين :اول قدم
   .نقل
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 براسـاس  W بردار و تعيين شاخص هر اهميت مرحله، اين در

  گردد.تشكيل مي 1رابطه

W={w1, w2 ,..., wn}  )1            (                            
                                                                           

     

  .ماتريس تبديل : دوم قدم
 "بي مقياس شده"ماتريس يك به موجود گيري تصميمماتريس 

  .گردد مي تبديل 2با استفاده از رابطه

݊௜௝ ൌ
௥೔ೕ

ට∑ ௥೔ೕ
మ೘

೔సభ

 			  )2(
                                            

                                                                           
    
	

  	.وزين	مقياس	بي	ماتريس	ايجاد	:	سوم	قدم

	وزن	مـاتريس 	در	قبـل 	مرحلـه 	در	شده	ايجاد	ماتريس	ضرب	از

  آيد.بدست مي Wn×n ها	شاخص

V=ND .Wn×n )3                    (                                
                         

    
 مقايسه قابل و مقياس بي آن در شاخصها امتيازات كه ماتريسي

 .است شده
 صـفر  غيـر  آن اصلي قطر عناصر فقط كه قطري است ماتريسي

 .بود خواهد

   .فازي آل ايده ضد حل و فازي آل ايده حل تعيين :چهارم قدم
 و عريـف ت )-A(منفـي  آل ايده و )+A(مثبت ايده آل براي گزينه

 آيند.بدست مي 5و  4براساس روابط 

ାܣ ൌ ሼ൫ݔܽܯ	 ௜ܸ௝ห݆ ∈ ,൯ܬ ൫݊݅ܯ	 ௜ܸ௝ห݆ ∈ ݅|ᇱሻܬ ൌ 1,2, … ,݉ൟ ൌ ሼ ଵܸ
ା, ଶܸ

ା, … , ௡ܸ
ାሽ  )4     (                      	

ିܣ ൌ ሼ൫ݔܽܯ	 ௜ܸ௝ห݆ ∈ ,൯ܬ ൫݊݅ܯ	 ௜ܸ௝ห݆ ∈ ݅|ᇱሻܬ ൌ 1,2, … ,݉ൟ ൌ ሼ ଵܸ
ି, ଶܸ

ି, … , ௡ܸ
ିሽ  )5                           ( 	

  

  :كه طوري به
ܬ ൌ ሼ݆ ൌ 1,2, … ,  ሽ݆	هاي	مربوط	به	سود|݊
ᇱܬ ൌ ሼ݆ ൌ 1,2, … ,  ሽ݆	هاي	مربوط	به	هزينه|݊

 را مربوطـه  سـتون  بـود  سـود  شاخص اگر ساده عبارت به     

  .كنيم مي را مينيمم مربوطه ستون بود هزينه اگر و ماكزيمم
حل  و فازي ايده آل حل از گزينه هر فاصله محاسبه :پنجم قدم
   .فازي ايده آل ضد
 ،)௜ష݀(و ايده آل منفـي  )௜శ݀(مثبت ايده آل گزينه با فاصله    
 7 و 6 هـاي از رابطـه  اسـتفاده  بـا  اقليدسـي  روش از استفاده با

  .شودمي محاسبه
݀௜శ ൌ ሼ∑ ൫ ௜ܸ௝ െ ௝ܸ

ା൯
ଶ௡

௝ୀଵ ሽ଴.ହ		; 			݅ ൌ
1,2, … ,݉ )6 (

                                                       
                    

	

݀௜ష ൌ ሼ∑ ൫ ௜ܸ௝ െ ௝ܸ
ି൯

ଶ௡
௝ୀଵ ሽ଴.ହ		; 			݅ ൌ 1,2, … ,݉ 
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 و خـود  ال ايـده  حالت با را فاصله كمترين كه ايگزينه قاعدتا
 بـه  باشـد  داشـته  خـود  ال ايده غير حالت با را فاصله بيشترين

  گردد.مي انتخاب گزينه بهترين عنوان
  گزينه. هر نزديكي ضريب شاخص محاسبه :ششم قدم

  .شودمي محاسبه 8 رابطه از استفاده با مقدار اين
݈ܿ௜శ ൌ

ௗ೔ష

൫ௗ೔శାௗ೔ష൯
		 ; 		0 ൑ ݈ܿ௜శ ൑ 1			; 			݅ ൌ

1,2, … ,݉  )8(
                                                       

            		
 

 هاگزينه بندي رتبه : هفتم قدم

 از موجـود  هاي گزينه توانمي ௜శ݈ܿنزولي  ترتيب براساس    

  .نمود بنديرتبه را مفروض مسأله
  
  
  

 روش اجرا -3-1

 هاي گزينه بندي اولويت در مؤثر معيارهاي انتخاب منظور به   
 معيارهـاي  از فهرسـتي بررسـي   از پـس  عمـومي،  نقل و حمل

  شـامل  اوليـه  فهرسـت  .بـود  معيـار  16 شـامل كـه   تاثيرگـذار 

 هايگزينه از كنندگان استفاده با مرتبط معيارهاي از ايمجموعه
   بـا  مـرتبط  معيارهـاي  همچنـين  و عمـومي  نقـل  و حمـل 

 بهتـرين  انتخـاب  كه يآنجاي از .است نقليه وسيله هايمشخصه

 بـه  است، مؤثر معيارهاي از اي مجموعه به توجه مستلزم گزينه
از نظـر   معيارهـا،  نهـايي  فهرسـت  يـين بـراي تع  منظـور همـين  

كارشناسان حمـل و نقـل اسـتفاده شـد و در نهايـت بـا ادغـام        
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معيارهاي مشابه و حذف بعضي از معيارهاي كم اثر، معيارهـاي  
 مديرانكارشناسان و  از تن 12 از .مورد كاهش يافت 10ما به 

 هاپرسشنامه تكميل براي تهران، ترافيك و نقل و حمل سازمان

گيـري  بـراي انـدازه  يـك روش عمـومي    .آمـد  عمـل  به دعوت
شاخص هاي كيفي با مقياس فاصله اي، اسـتفاده از مقيـاس دو   

 اي ازنمونــهمــي باشــد.  1قطبــي فاصــله اي مطــابق بــا جــدول
   2جـدول  شـرح  بـه پرسشنامه تكميل شده توسـط كارشناسـان   

همچنين وزن هر يك از معيارها نيز بوسيله كارشناسان  .باشدمي
  حمل و نقل با توجه به اهميت آنها تعيين شدند.

  

  هايافته -3-2
از تكميــل پرسشــنامه توســط اطلاعــات جمــع آوري شــده     

 در معـادلات ا و گزينه هـا،  براي معيارهكارشناسان حمل و نقل 
ارائـه   1وارد مي شود و پس انجام تحليل، نتايج بصورت شـكل 

    گردد.مي
  

 بندي رتبه آمده، جهت دست به اطلاعات، 1با شكل مطابق    

معيار ذكـر شـده    10براساس  نقل و حمل در نظر مورد گزينه 8
 بنـدي  رتبـه  اين از حاصل نتايج اساس اين انجام گرفت. كه بر

ــدبترتيــب  ــرو، :از عبارتن ــوس،BRT مت تاكســي، ، ون ، اتوب
  .و سواري شخصيموتور  دوچرخه،

  
  بحث  -3-3

هدف تحقيق حاضر بررسي و رتبـه بنـدي مـدهاي مختلـف        
حمل و نقل مسـافري درون شـهري بـه كمـك روش تاپسـيس      

 با اختلاف زيـادي  مترو نتايج بدست آمده، به توجه است كه با

 نظـر  از متـرو  دارد. قـرار  اولويـت  در گزينه هـا  ساير به نسبت

 همچنين است، برخوردار بسياري ايمني از و بوده اصرفهب هزينه

 ظرفيـت  از و اسـت  سـريع  و مناسب بسيار نيز زماني لحاظ از

 سطح افزايش دليل به طرفي از .است برخوردار زيادي جابجايي

 بين در اخير سالهاي در مترو از استفاده استفاده كنندگان، آگاهي

  .است يافته افزايش جامعه افراد مختلف
 و حمـل  هـاي  گزينه دوم رتبه در BRTنتايج نشان داد كه     
 و رفـت  ويـژه  خطوط وجود به توجه با .دارد قرار عمومي نقل
 لحـاظ  از وسـيله  ايـن  ، BRTهـاي اتوبوس براي تهران در آمد

 وجـود  عـدم (سفر كيفيت و )تصادفات كم ميزان( ايمني زماني،

 همچنـين . دارد قـرار  اسـتاندارد  از مناسـبي  سـطح  در )ترافيـك 

 نيز اقتصادي نظر از ون و تاكسي با مقايسه در BRT از استفاده
  .است صرفه به مقرون

هزينـه و زمـان سـفر     ميـزان  شد كه مشاهده نتايج از همچنين  
 بـه  توجـه  با دارد، نقل و حمل مد انتخاب در را سهم بيشترين

 ديگـر  بـا  مقايسـه  در هزينـه  نظر از كه BRT و مترو اين مورد

هسـتند و از لحـاظ زمـاني نيـز بسـيار       صرفه به مقرون هاهگزين
 داده اختصاص به خود را بيشتري وزن مناسب و سريع هستند.

 در دارد بيشـتر  هزينـه  صرف به نياز آن از استفاده كه تاكسي و

 دسـت  به نتايج بنابراين دارد. قرار پنجم رتبه در بندي رده اين

 يكديگر نشان با را ملاحظه اي قابل مطابقت تحليل ها از آمده

دوچرخه نيز در اين اولويت بندي در رده ششم قـرار  . مي دهد
مزاياي استفاده از دوچرخه سواري به عنوان يـك سيسـتم   دارد. 

حمل و نقل عمومي، موضوعي است كه هم اكنون همه مـديران  
شهري را به چالش كشانده است. دوچرخه سـواري عـلاوه بـر    

هـاي فـراوان دارد، بـراي سـاير     براي استفاده كننده مزيـت آنكه 
  كننـد داراي فايـده اسـت.    اقشار جامعـه نيـز كـه اسـتفاده نمـي     

توان بـه عـدم ايجـاد    ترين شاخص در اين موضوع را مياصلي
، فضا و هزينه تمام شده كـم آن  زيست محيطي، ترافيكآلودگي 

بهبود وضعيت  .]1390 ،يو باقر , حسن پورياسداله[اشاره كرد
دوچرخه سواري و تشويق به استفاده از آن به عنوان يك شـيوه  
ــوان يكــي از    ــه عن   حمــل و نقلــي دوســتدار محــيط زيســت ب

هاي مديريت تقاضاي حمل و نقل قابل طـرح در شـهر   سياست
. ]1395 ان،يبيحب ي وطورزن يعسگر[تهران مطرح گرديده است

تبليغـات و  هـاي مناسـب، عـدم    ولي به دليـل نبـود زيرسـاخت   
سواري و همچنـين طـي كـردن    سازي در زمينه دوچرخهفرهنگ
هاي طولاني براي رسـيدن بـه مقصـد، اسـتفاده از ايـن      مسافت

رسـد  گزينه در شهر تهران در حال حاضر، مناسب به نظـر نمـي  
توانـد  ولي در صورت وجود شرايط ذكـر شـده، دوچرخـه مـي    

  ن داشته باشد.اي در توسعه پايدار شهر تهرانقش تايين كننده
سازمان حمل و نقل و  براساس داده هاياين در حالي است كه 

 در ميليون سـفر  18 روزانه1392درسالترافيك شهرداري تهران 
 5/10 ونقـل عمـومي   سـهم حمـل   و تهران بوقوع پيوسـته  شهر

كـل سـفرهاي شـهري     ازدرصد  2/58 يعني حدود ميليون سفر
طريق وسائط  از سفرها از درصد8/41 تهران بوده يعني همچنان

 )2(شـكل تك سرنشين انجام گرفته است عمدتا نقليه شخصي و
 بـار  درصـد  7/67 شـود  ملاحظـه مـي   3شـكل  همچنانكه در و

براساس  باشدمي به اين گروه ازخودروها ترافيكي تهران مربوط
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 تحليل داده هاي آماري فوق سهم هريك ازگروههاي تأثيرگـذار 
مطـابق بـا   هري پايتخـت  سـفرهاي درون ش ـ  حمل ونقـل و  در

انـواع   -درصد 20اتوبوس - درصد4/16 از مترو عبارتند 2شكل
 باشـد  مـي  درصـد 8/41سـاير  شخصـي و  درصـد و 8/21تاكسي

اتوبوس درحمل ونقل شـهري   و بنابراين درحالي كه سهم مترو
 تهـران  سـهم تاكسـي در   اسـت،  درصد 37 از كمتر تهران جمعا

كـه   چـرا  باشـد  دنيا مـي نرم رايج شهرهاي  برابر10درصد و22
وسائط نقليـه   معادلات حمل ونقل درون شهري جزو تاكسي در

براساس قانون توسـعه حمـل    و شود نيمه عمومي محسوب مي
و  سـهم اتوبـوس   ودرصـد  30بـه  سهم متـرو  ونقل عمومي بايد

BRT 1392 ،يهاشم يتشكر[كند افزايش پيدا درصد25 به[.  

دهـد   براي عدم استفاده از سيستم هاي همگاني نتايج نشان مـي 
كه اگرچه افـراد عمـدتا بـه واسـطه عامـل راحتـي، از سـواري        

نقـش  هـم  كنند، موقعيت منزل و سن آنـان   شخصي استفاده مي
  هـاي همگـاني دارد،   ها در مورد سيسـتم  عمده اي در ديدگاه آن

  افراد مسن،  به طوريكه ساكنين خارج از محدوده مركزي شهر و
هــاي هــاي سيســتمبــه واســطه نارضــايتي از مجموعــه ويژگــي

كننـد. در تحليـل دقيـق     همگاني، از سواري شخصي استفاده مي
دهـد كـه دور    هاي همگاني، نشان ميعوامل نارضايتي از سيستم

ها از منزل نقش مهمي در عدم استفاده افراد ساكن  بودن ايستگاه
ز سيســتم هــاي همگــاني ج از مركــز شــهر اردر محــدوده خــا

  .]1395، و كرمانشاه انيبيحب[دارد
  

  درجه اهميت نسبي معيار   
  9  بسيار زياد

  7  زياد
  5 متوسط
  3 كم

  1  خيلي كم
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در خصوص تقليل ترافيك مخصوصا در زمـان بـارش بـاران و    
ترافيك مثل يـك   توان گفت كهمي ،شودبرف كه تشديد هم مي

مقطـع  برابر است با سـطح  دبي جريان يعني  جريان سيال است
بـارش سـرعت خودروهـا     اثـر  ماني كه درز و ضرب درسرعت

 مسـتقيما درخروجـي جريـان تـأثير     شوددرسطح خيابان كم مي
 و كه مترو درحالي بدنبال دارد حجم ترافيك را ازدياد گذاشته و

 بـار  درسطح خيابـان ايجـاد   خطوط ريلي به جهت عدم حضور
بـراي معضـل    بهتـرين راهكـار  توسـعه آن   و كنـد ترافيكي نمي

 باشـد  ايام بـارش مـي   پايتخت خصوصا در ترافيكي كلان شهر
آبگرفتگـي   عجلـه بـراي رسـيدن بـه مقصـد،      لغزندگي، ديدكم،
ــابر، ــك،  مع  در GPSعــدم نصــب  عــدم اطــلاع رســاني ترافي

سـمي بـودن    آلـودگي و  نقص فني خودروهـا،  ايجاد خودروها،
افزايش تقاضاي سـواره   باشد، بارش كه ناشي ازهواي آلوده مي

عـدم   بحـث راننـدگي و   همچنين معضلات فرهنگي در و رفتن
 فنـي،  ازجمله دلايل مهم انساني، تقدم حقوق عامه برحق فردي

 درمواقع خـاص و  مديريتي معضل ترافيك خصوصاً اجتماعي و
  .باشدايام بارش مي

حمـل   بخشي ازسفرهاي روزانه ازمـد  چنين شرايطي تغيير در  
 به حمل ونقل عمومي راهكاريست كه لازمـه آن  ونقل شخصي

اينست كه ظرفيت حمل ونقل عمومي درشـرايط عـادي اشـباع    
بـه تقاضـاي    بارندگي بتوانـد  شرايط غيرعادي نظير در تا نباشد

  .مطلوبي پاسخ دهد مناسب و سفرافزوده شده به نحو
 نقـل  و حمـل  مختلـف  مدهاي از يك هر به ساله هر دولت   

 بخـش  بـه  آن از قسـمتي  كـه  دهـد مـي  اختصاص را ايبودجه

 هـاي  هزينـه  ماننـد  جـاري  هـاي هزينـه  بـه  قسـمتي  و عمراني

 ،يو لسـان  پور ياصفهان[يابدمي اختصاص تعميرات و نگهداري
 از يـك  هـر  بـه  يافتـه  اختصاص بودجه تحقيق اين در .]1390

 گذشـته  سـال 10 در، تهـران  شـهر  عمـومي  ونقل حمل مدهاي

 آمـار  ايـن  تغييـر  روند و آمده دست به آمار .است شده بررسي

 مترو به اعتبار ميزان بيشترين سالها، تمامي دردهد كه مي نشان

 را متـرو  اهميت ميزان موضوع اين و است شده داده تخصيص

 .دهـد مـي  نشـان  عمـومي  نقل و حمل روشهاي ساير به نسبت

 تخصيص در را اهميت كمترين تاكسي سالها تمامي در همچنين

  .است داشته بودجه
  

  گيري  نتيجه -4
 بنـدي  اولويـت  منظـور  بـه تاپسيس  روش از تحقيق اين در    

 .است شده استفاده تهران شهر در عمومي نقل و حمل روشهاي
 كارشناسـان و مـديران   از تـن  12 نظـرات  از منظـور  همـين  به

 بـر  گزينه 8 ارزيابي برايتهران  ترافيك و نقل و حمل سازمان

در معـادلات   اوليه اطلاعات .است شده استفاده معيار 10 اساس
 .شـدند  بنـدي  اولويـت  نظـر  مـورد  هايگزينه و قرار داده شده

 نقل و حمل هاي اولويت مطالعه، اين از حاصل نتايج براساس

، BRT متـرو،  :از عبارتنـد  ترتيـب  بـه  تهـران  شـهر  در عمومي
  .و سواري شخصي موتوردوچرخه،  تاكسي، ،ون، اتوبوس

آلودگي زيست محيطـي، ايمنـي،   معيار  10اين نتايج براساس    
رضــايتمندي، دسترســي آســان، زمــان ســفر، بــازدهي ســرمايه، 
مصرف سوخت، هزينه سـفر، كـارايي در شـرايط بـد جـوي و      
ظرفيت جابجايي كه با نظر كارشناسـان حمـل و نقـل انتخـاب     

دست آمد و ممكن با تغييرات در معيارها يا كـاهش و  ه شدند ب
زايش معيارها نتايج نيز تغيير نماينـد. بنـابراين تعـداد، نـوع و     اف

وزن معيارها تاثير بسيار زيادي در نتايج دارند و مطالعه حاضـر  
  معيار صورت گرفته است. 10براساس اين 

 ونقـل  حمـل  مـدهاي  از يـك  هـر  به يافته اختصاص بودجه  

 آمار است. شده بررسي گذشته سال10 تهران، در شهر عمومي

 تمامي دهد كه درمي نشان آمار اين تغيير روند و آمده دست به

اسـت.   شـده  داده تخصيص مترو به اعتبار ميزان بيشترين سالها،
 دست آمده از طريق استفاده از تكنيكه بنابراين اولويت بندي ب

هاي سرمايه گذاري در مدهاي مختلف حمل با اولويتتاپسيس 
و نقل درون شهري كـه در سـالهاي گذشـته صـورت پذيرفتـه،      

خطـوط ريلـي بـه جهـت عـدم       و متـرو يكسان است. همچنين 
توسـعه آن   و كندترافيكي نمي بار ايجاد ،درسطح خيابان حضور

پايتخــت  بــراي معضــل ترافيكــي كــلان شــهر بهتــرين راهكــار
  باشد خصوصا درايام بارش مي

مهمترين ابزارهاي تحليل كارشناسي  بدون ترديد اطلاعات از   
دقـت   به هنگام بودن آن بصـورت مسـتقيم دركيفيـت و    بوده و
و اطلاعــات  آمــار بــود و خواهــد هــاي مهندســي مــوثرتحليــل

 ريـزي بـراي آينـده و    عنوان مهمترين ابـزار برنامـه  ه ترافيكي ب
عوامل اصلي تصميم گيـري در   گذشته يكي از ارزيابي عملكرد
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اي اهميـت ويـژه   مديريت حمل و نقل درون شـهري بـوده و از  
متاسفانه عليرغم تلاشهاي گسترده انجام گرفته  ،است برخوردار

يكي ازموانع اصلي تحقيقات گسـترده در حـوزه حمـل و نقـل     
مسـتند و   درون شهري پايتخت مشكل عدم دسترسـي بـه آمـار   

  .مي باشدمراجع ذيصلاح  بروزشده از
  
  

  مراجع  -5
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