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و ارائه مدل ايران شركتهاي ريلي مسافري كار  و مدل كسبهاي و مولفهابعاد 

 تعاملي ابعاد با استفاده از مدلسازي تفسيري ساختاري

  
  واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران  اسلامي، آزاددانشگاه گروه مديريت تكنولوژي،  همت ويسي،

  دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايرانگروه مديريت صنعتي، ، *سيدحبيب االله طباطبائيان

  ، واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايراناسلامي دانشگاه آزادگروه مديريت آموزشي، پريوش جعفري، 
 tabatabaeian@atu.ac.ir پست الكترونيكي نويسنده مسئول:*

 

20/04/1397پذيرش:  – 01/10/1396دريافت:   
  197- 212 صفحه

  

  چكيده

مدل ناكارآمد به سرعت موجب خارج  ،، رونق و توسعه سازمان را به دنبال خواهد داشت و در مقابلخوبيك مدل كسب و كار 

شبكه توسط ميليون مسافر را  50از آنجا كه سند چشم انداز كشور، تحقق جابجايي سالانه شدن شركت از دور رقابت خواهد شد. 

اي ايجاد شود. كه فضاي كسب و كار بهبود يافته تا جذابيت لازم در آن در رقابت با حمل جادهريلي ترسيم كرده است، لازم است 

هاي ابعاد و مولفهمورد بازطراحي قرار گيرد و اين امر خود مستلزم استخراج دائماً بر اين اساس لازم است تا مدل كسب و كار 

و تعيين نحوه شركتهاي ريلي مسافري مدل كسب و كار هاي مولفهابعاد و استخراج اين مقاله، هدف  باشد.ميكار مدل كسب و 

پس از انجام تحليل صورت گرفت. ا خبرگان بمصاحبه  16پس از بررسي ادبيات،  اين كار،براي  تعامل بين ابعاد مدل مي باشد.

ا مسافري استخراج گرديد. ببراي مدل كسب و كار بخش ريلي ها مولفه 124محتوي و حذف موارد نامربوط با مشاوره خبرگان، 

ها، دو ولفهبا توجه به بالا بودن تعداد م هاي حاصل شده انتخاب گرديد.بعد جهت پوشش دادن همه مولفه 10 ،بررسي ادبيات

و با استفاده از روش حوزه ريلي مسافري ديگر در  صمتخص 7با استفاده از در نهايت . شدانجام خبرگان  توسطمرحله دلفي 

  بدست آمد. مدل ابعادمدلسازي تفسيري ساختاري، مدل تعاملي 

  

  هاي مدل كسب و كارمولفهوكار،  مدل كسبمدلسازي تفسيري ساختاري،  ابعاد مدل، شركتهاي مسافري،: ي كليديهاواژه
 

  مقدمه -1
هاي شركتهاي حمل و نقل ريلي به طور عام و شركت

حمل ريلي مسافري به طور خاص از مشكلات متعددي 
برخوردارند. مشكل عمده اين شركتها آن است كه اين 
شركتها اغلب زيان ده بوده و يا از حاشيه سود بالايي 

رسد كه مشكلات زير باعث به نظر ميبرخوردار نيستند. 
تمايل كمتر مردم در استفاده از قطارهاي مسافري براي حمل 

  د:ناشو نقل ب

قيمت نسبتاً بالاي قطار در مقايسه با ديگر مودهاي  -
 حمل و نقل

كم بودن سرعت سير قطار و در نتيجه بالابودن زمان  -
  سفر

 دقيقه) 40تاخير زياد قطارها (متوسط تاخير هر سفر: -

 با وسيله شخصيمردم در سفر احساس راحتي بيشتر  -

سال  30پير بودن ناوگان (سن متوسط ناوگان بيش از  -
 .باشد)مي
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 دشواري دسترسي به ايستگاهها -

هاي كندي توسعه فناوريهاي جديد به دليل محدوديت -
 و... مالي

از طرفي عمر ناوگان موجود دائماً رو به فرسودگي است 
چرا كه در برنامه ريزي كلان كشور، توسعه و خريد ناوگان 

؛ وليكن بخش بر عهده بخش خصوصي استجديد 
بودن (و يا حاشيه سود پايين) خصوصي به دليل زيان ده 

دهد. در ضمن تمايلي به سرمايه گذاري از خود نشان نمي
امكان افزايش قيمت نيز منتفي است چرا كه در حال حاضر 

 اياماي از شبكه ريلي مسافري جز در نيز استقبال گسترده
و به نظر مي رسد كه هر  (مانند نوروز) وجود نداردخاص 

جر به كاهش سهم ريلي بيش از اين گونه افزايش در قيمت من
  با بررسي ادبيات در ساير كشورها، به نظر  خواهد گرديد.

مي رسد كه يكي از روشهاي اصلاح اين موضوع، بازنگري 
در مدل كسب و كار است كه البته براي انجام اين كار لازم 

   آن استخراج گردد.هاي و مولفهاست كه كليه ابعاد 
  
 

  پيشينه تحقيق -2
 ،خود 2015سپتامبر سال در گزارش  ريلي اروپاانجمن 

كشور  28وضعيت حمل و نقل زميني، هوايي و دريايي را در 
اروپايي بررسي كرده است. در خصوص ميزان آلودگي 

درصد  1,5بخش ريلي كمتر از بخشهاي مختلف حمل و نقل، 
كل دي اكسيد كربن در حمل و نقل را توليد مي كند و اين در 

كشور  28حالي است كه متوسط سهم حمل و نقل ريلي در 
درصد از كل حمل و نقل  8,5اروپايي به طور متوسط معادل 

  .)CER Report, 2015( استكشور  28در اين 
هزار كيلومتر  10در كشور ايران با وجود داشتن بيش از 

مسير ريلي در كشور، سهم حمل و نقل ريلي كشور از كل 
درصد است. اين  4حمل و نقل در بخش مسافري در حدود 

در حدود  يها براي متوسط جهاني براي بخش مسافرشاخص
  ).1د (شكلشبادرصد مي 10

ايران معتقدند از طرفي مديران بخش عمليات راه آهن 
هاي كنوني مديريت عمليات راه آهن، پاسخگوي كه رويه

 ,Yaghinia(رشد فزاينده حمل و نقل كشور نخواهد بود 

Sharifian & Akhavan, 2012.(  

  
سهم حمل و نقل ريلي از كل حمل و نقل دركشورهاي  .1شكل

  )Schwilling A. et al., 2016منتخب (

شركتها روشهاي مختلفي براي رهايي از اين مشكلات، 
ها و وري، تلاش در جهت كاهش هزينههمچون افزايش بهره

دهند. افزايش درآمد، تعديل نيروي انساني و غيره انجام مي
بازنگري در مدلهاي كسب و شود آنچه كمتر بدان توجه مي

است. بايد توجه كرد كه شركتها بايد آنقدر در اين كارشان 
ند دائماً مدل كسب و كار خود را حوزه چابك باشند كه بتوان

تغيير و اصلاح در مدل كسب و لزوم  مورد تغيير قرار دهند.
محققين مختلف اظهار شده است.  توسطكار به طور گسترده 

منطق  در حقيقتمدل كسب و كار معتقد است كه ، لارانتا
 استيكپارچه نحوه ايجاد و ارائه ارزش به مشتريان 

)Rantala, Ukko, Saunila, & Havukainen, 2017( .
- تيسه، اساس يك مدل كسب و كار را در تعريف روشي مي

داند كه به كمك آن يك شركت، ارزش را به مشتريان خويش 
، حاضرند پول آن خدمت كند و مشتريان در عوضهديه مي

پذيري شركتها، . امروزه، رقابت)Teece, 2010( پرداخت كنند
لات و خدمات نيست، بلكه به دليل تنها ناشي از ارائه محصو

 هستخلق پي در پي و موفق مدلهاي كسب و كار نيز 
)Langviniene & Daunoraviciute, 2015 .( دائونورين

تغيير محيط «كند كه )، بيان مي2012به نقل از كيندريس (
اقتصادي، سازمانها را واداشته تا نه تنها نيازهاي مشتريان را 

توان با فكر اين باشند تا چگونه ميتحليل كنند، بلكه در 
فراهم آوردن محصولات و خدمات جديد به روش پايدارتري 

 ,Daunoriene, Draksite( »براي مشتري ارزش خلق كرد

Valodkieno & Snieška, 2015(.  برخي از محققين نيز
توانند در پر كردن عتقدند كه مدلهاي كسب و كار پايدار، ميم

فاصله بين نوآوري انقلابي و استراتژيهاي شركت نقش يك 
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 & ,Boons F., Montalvo, Quist( پل را بازي كنند

Wagner, 2013( . شركتها  محققين ديگر اما معتقدند كه
براي بقا و پايداري نه فقط نياز به ارائه فناوريهاي جديد دارند 

كسب و كار خود نوآوري بلكه به طور دائم بايد در مدل 
. )Geissdoerfer, Savaget, & Evans, 2017( نمايند

به خاطر  داد كه شكست شركتها صرفاً نشان) 2014(بِكري 
به خاطر عدم ممكن است هاي مالي نيست بلكه بحران

  تيسه، شركت باشد. نوآوري در مدلهاي كسب و كار 
كه بر  موفقيت يك مدل كسب و كار به همان اندازهگويد يم

هاي محسوس وابسته ها و عمليات سرمايهانتخاب فناوري
است به طراحي مدل كسب وكار و اجراي صحيح آن نيز 

گرابووسكا معتقد  ).Teece, 2017بستگي و وابستگي دارد (
است كه شركتها دائماً روشهاي جديدي را براي انجام كار و 

كنند كه بتواند فرصتهايي را براي بهبود عمليات جستجو مي
موقعيت رقابتي آنها ارائه دهد. يكي از اين روشها بازمهندسي 

 .)Grabowska, 2015( مدل كسب و كار قبلي استدر 
كه ارائه يك فناوري متوسط در يك مدل چسبرو معتقد است 

كسب و كار قوي، ارزش بيشتري نسبت به ارائه يك فناوري 
 بنابر اينكند. كسب و كار متوسط توليد ميقوي در يك مدل 

 اي طراحي كنندشركتها بايد بتوانند، مدلهاي كسب و كار قوي
)Chesbrough, 2010(.  امروزه نوآوري در مدل كسب و كار

 گرددهايي مهم براي بقاي شركتها تلقي مييكي از حوزه
)Rantala, 2017( دانند معدودي از شركتها ميتنها  ولي

 هاي مدل كسب و كار خود را تغيير دهندمولفهچگونه 
Adrodegaria, Pashoua, & Saccania, 2017).(  

  

 روش شناسي پژوهش -3

از نوع تحليل در بخش اول روش پژوهش اين تحقيق 
محتوي است. براي اين كار، ابتدا ادبيات موضوع مورد 

ابعاد مطرح در مدلهاي كسب و كار بررسي قرار گرفت و 
در ذكر شده هاي . همچنين مولفه)1لبدست آمد (جدو

ريلي  شركتهايادبيات موضوع براي مدل كسب و كار 
مسافري، استخراج و ثبت گرديد. در ادامه براي بدست آوردن 

در دور اول  عموميصاحبه م 9ها در داخل كشور، ساير مولفه
مصاحبه در  7حول و حوش وضع حاضر صنعت ريلي، و 

انجام دور دوم به طور اختصاصي حول موضوع كسب و كار، 

هاي ديگري براي مدل كسب و كار بدست آمد مولفهشد و 
از آنجا كه بسياري از هاي قبلي اضافه گرديدند. كه به مولفه

ذاري كدگموارد مطرح شده، به صورت توضيح بودند، لذا 
با توجه  تا عناوين مناسبي بدست آيند.انجام آزاد و محوري، 

اي دو گزينهابتدا يك سرند اوليه ها، به تعداد زياد مولفه
ها كه و تعدادي از مولفه صورت گرفت(موافقم، مخالفم) 

واقعاً نامناسب بودند توسط خبرگان حذف شدند. پس از اين 
مراجعه به ابعاد مطرح سپس با  اقي ماند.مولفه، ب 124 مرحله

ها بعد انتخاب گرديد. با اين كار تمامي مولفه 10در ادبيات، 
ارزش قابل " شد. ابعاد انتخاب شده شاملپوشش داده مي

كانالهاي "، "انواع مشتريان"، "شركاي كليدي"، "ارائه
، "تكنولوژي و تغييرات آن"، "منابع درآمد"، "توزيع

 "هاهزينه"، "منابع كليدي"، "فعاليتهاي كليدي"، "استراتژي"
  دو مرحله دلفي ها، كاهش بيشتر آيتمبه منظور  بود.

اجرا و با در نظر گرفتن اي) گزينه 5(در مقياس ليكرت 
هاي با نمرات ، مولفه(براي پذيرش) درصد 70ضريب 

) رد 3.5=5*0.7( 3,5ميانگين دلفي مرحله دوم كمتر از 
نظر خبرگان برخي  ، طبقبعد از انجام دلفي. )2جدول( شدند

ها برخي از مولفهو  رفتندها در زيرشاخه ديگري قرار گاز آيتم
 بعدبا اين كار،  گرديد.ادغام هاي ديگري هم در مولفه

بعد  9در نهايت نيز حذف شد و ، "و تغييرات آن تكنولوژي"
روش ا استفاده از بسپس  به عنوان ابعاد اصلي باقي ماند.

در ديگر نفر خبره  7به كمك تفسيري مدلسازي ساختاري 
  بين ابعاد مدل كسب و كار حوزه ريلي، مدل تعاملي 

  .دست آمده ب
  
  
  
  

  هاي پژوهشيافته -4

 اجزاي مدل كسب و كار -1- 4

كه شامل فهرست  مي باشد 1اولين يافته، تحقيق، جدول
 تحقيقات عمده در خصوص ابعاد مدل كسب و كار است.
 باكسهاي خاكستري رنگ، ابعادي از مدل كسب و كار 

اين تحقيق، همه ارائه شده در مي باشند كه مدل كسب و كار 
  .دهدرا پوشش مي آنها
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  هاي پژوهشيافتهمرجع: ، اجزاي تشكيل دهنده مدل كسب و كار از نظر محققين مختلف .1جدول

  اجزاي تشكيل دهنده  منبع  نام محقق

 .Mahadevan, B ماهادوان

    جريانهاي لجستيكي  جريانهاي درآمدي  ارزش هايجريان (2000)
 Afuah, A. and  آفوآ و توچي

C. Tucci, 2003 
ارزش براي 

  مشتري
اسكوپ 

  كار
قيمت 
  گذاري

جريان 
  درآمد

موقعيت  حفظ
  رقابتي

قابليتهاي 
  داخلي

نحوه 
  اجرا

فعاليتهاي 
  مرتبط

 ,.Stähler, P  استاهلر

مدل كسب  ارزش توليد شده 2002
  درآمد

  خدمات / محصولات قابل ارائه  معماري ارائه ارزش

 پاپاكرياكو
پولوس 
  وپوليمناكو

Papakiriakopoul

os, D. and A. D. 

Poulymenakou, 
G. ,2001 

نحوه هماهنگي و 
  مديريت كارها

فعاليتهاي اصلي (نحوه 
  تخصيص منابع)

ارائه ارزش قابل 
  (نياز مشتري)

نحوه ارتباط با ساير شركتها 
  (رقابت، همكاري، يا هردو)

 ,Osterwalder  مايتلند ووندركار

  مدل كسب درآمد  شركتهاي موجود  هاي بازاربخش  ارزش قابل ارائه 2004
 ,Zott, C., Amit  و زوتآميت 

R., & Massa, L., 
2001 

  معماري ارزش  اجزاي مبادله

چسبرو و 
  روسنبلوم

Chesbrough, H. 

and R. S. 
Rosenbloom, 

2000 

ارزش تعيين 
  پيشنهادي

شناسايي 
بخشهاي 

  بازار

موقعيت شركت 
 در ميان شبكه
  هاي ارزش

تعريف 
ساختار 

  زنجيره ارزش

زنجيره 
  ارزش

ساختار 
هزينه و 

  پتانسيل سود

استراتژي 
  رقابتي

 .Alt, R. and H  آلت و زيرمان

Zimmermann 
2001 

ماموريت، اهداف و درك 
  چشم انداز

طراحي 
  ساختار

تدوين 
  فرايندها

روش كسب 
  درآمد

تكنولوژي و 
  تغييرات آن

موضوعات 
  حقوقي

 ,Kosintceva)  1گري همل

  منابع استراتژيك  تعامل  با مشتريان  شبكه ارزش  استراتژي اصلي شركت (2016
 & .Linder J)  ليندر و كانترل

Cantrell S., 

2000) 

ارتباط بازرگاني   پيشنهاديارزش 
به كمك 
  اينترنت

مدل كسب 
  درآمد

مدل 
كانال 
  ارتباطي

مدل فرايند 
  اجرا

-مدل

قيمت 
  گذاري

فرم 
  سازمان

 ,Osterwalder)  2ويل و ويتال

ارزش   (2004
  پيشنهادي

اهداف 
  استراتژيك

منابع 
  درآمد

فاكتورهاي 
  موفقيت

فعاليتهاي 
 اصلي
  شركت

كانالهاي 
  ارتباطي

بخشهاي  
  مشتري

زيرساختهاي 
  مورد نياز

 ,Osterwalder)  3آپليگيت و كلورا

سرويس ارائه   (2004
  شده

مدل 
فروش 

  بازار

فرصت 
  بازار

 مزاياي
شركت و 
  سهامداران

مدل مديريت 
  فرهنگ/سازمان

مدل 
  عمليات

برند 
و 

  اعتبار

  شركا

پتروويك و 
  4كيتل

(Osterwalder, 

مدل تامين   مدل ارائه ارزش  (2004
  منابع

مدل 
  توليد

مدل ارتباط 
  با مشتري

مدل كسب 
  درآمد

مدل تامين 
  سرمايه

مدل 
  بازار

 .Gordijn, J) جاكوبگوردين 

2002) 
  مبادله ارزش  بازيگران  ساختار ارزش  بخش بندي بازار  ارزش قابل ارائه

 ,Osterwalder)   5ماگرتّا

  ارزش اقتصادي  مشتري  نحوه انتقال ارزش  سازينحوه پول  ارزش قابل ارائه  (2004
 ,Eivind Breiby)  6ولهمنموينگئون

2011) 
  معماري ارزش (زنجيره ارزش و شبكه ارزش)  روش سودآوري  ارزش پيشنهادي

 ,Fritscher B)  فريشتر و پيگنيور

Pigneur Y, 

2010) 

ارزش 
  پيشنهادي

ارتباط با 
  مشتري

كانالهاي 
  توزيع

انواع 
  مشتري

فعاليتهاي 
  كليدي

منابع 
  كليدي

شبكه 
  شركا

ساختار 
  هزينه

جريان 
  درآمد

مولينز و 
  7كوميسار

(Serrat Olivier, 
مدل كسب   مدل انجام كار (2012

  درآمد
مدل حاشيه 
  ناخالص سود

مدل كار با 
  سرمايه

  مدل سرمايه گذاري
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اسكارزينسكي و 
  8گيبسون

(Serrat Olivier, 

چه كسي محصول را  (2012
  سازد؟مي

ما چه چيزي را 
  كنيم؟ارائه مي

ما چگونه آن را 
  كنيم؟فراهم مي

ما چطور پول 
  سازيم؟مي

توان چگونه مي
مزيتي را متفاوت 

  جلوه داد؟

 Wirtz B. W. et)  9مارك جانسون

al., 2015) فرايندهاي كليدي  منابع كليدي  ايجادسودفرمول  ارزش پيشنهادي به مشتري  
، هنري چسبرو

2003  

(Serrat Olivier 

 بخش  ارزش پيشنهادي (2012
  بندي بازار

زنجيره 
  ارزش

هاي شبكه
  ارزش

استراتژي 
  رقابتي

ساختار هزينه و 
  حاشيه سود

 & Jelcic  10ويل

Vizgaitis,(2014) 
  روش كسب درآمد  دهدآنچه كسب و كار انجام مي

بونز و لئودك 
  فروند

(Boons, F., 

Leudeke 

Freund, F., 

2013) 

محصول/ 
خدمات 
  قابل ارائه

سود   شركا
  اجتماعي

سود 
  محيطي

زنجيره 
ارزش 
  داخلي

زنجيره 
ارزش 
  خارجي

 سرمايه
بكارگيري 

  شده

درآمد 
 ازناشي

  فروش

ساختار 
  هزينه

 .Osterwalder A  اوستروالدر

Pigneur Y., 

2010 

بخشهاي 
  مشتري

ارتباط با 
  مشتري

منابع 
  كليدي

جريان 
  درآمدي

ارزش 
قابل 
  ارائه

فعاليتهاي 
  كليدي

كانالهاي 
ل اانتق

  ارزش

ساختار 
  هزينه

شركاي 
  مهم

 DB AG (DB Integratedگروه 

Report, 2014)  بخشهاي
  مشتري

كانالهاي 
  ارتباطي

فعاليتهاي   ارتباط با مشتري
  كليدي

ارزش   خروجي
  قابل ارائه

منابع 
  كليدي

  خدمات

 .,Tauscher Karl)  تاسچر و لادين
Laudien Sven 

M, 2017) 

  ارزشبعد تسخير   بعد ارائه ارزش  بعد ايجاد ارزش

 & ,Qystein)  كستين و اسنو

Snow, 2017) 
  ساز و كار تخصيص ارزش  ساز و كار ايجاد ارزش  نقش مشتريان  ارزش پيشنهادي

آسرود، سينها و 
  ويدينگ

Ausrød, Sinha, 

Widding, 2017 
  مالي  تعامل با مشتري  زنجيره تامين  ارزش پيشنهادي

  

  

 

ي مدل كسب و كار شركتهاي ريلي هامولفه -2- 4

 مسافري

هاي مربوط به ابعاد مختلف مدل كسب و مولفه 2جدول
، نمرات 2جدولدهد. كار شركتهاي ريلي مسافري را نشان مي

احل نفر خبره در مرحله دوم دلفي، ميانگين نمرات دلفي مر 7
(ميانگين ابعاد در هر دو حالت قبل از حذف  اول و دوم

ها محاسبه شده است). ا و بعد از حذف مولفههبعضي مولفه
همچنين پذيرش، َرد، حذف يا ادغام  2جدولدر اين 
به عنوان مثال اهميت بعد  داده شده است.ها نشان زيرمولفه

و بعد از َرد  3,75ها برابر ، قبل از َرد مولفه"ارزش قابل ارائه"
هر ، فراواني 2بوده است. جدول 4,43ها برابر و حذف مولفه

  ها را به همراه شماره فرد مصاحبه شده و شماره يك از مولفه
  
  

  
  
  

را مورد)  341هاي استخراج شده (آيتم در ميان كل مولفه
سرعت سير "دهد. مثلاً اولين مورد تحت عنوان نشان مينيز 
است كه در  155، به معني آيتم شماره (155)9با كد  "بالا

ادبيات ه همچنين در مصاحبه نهم ذكر شده است. اين مولف
نيز مورد تاكيد قرار گرفته است كه ) 25و  22(مراجع شماره

 .شودديده ميدر همان ستون،  2در جدول
تا  شددر آزمون دلفي تلاش  هامولفهتعداد تقليل  در

هاي اصلي حذف اي انتخاب شود كه مولفهضريب به گونه
ها تا حد امكان كاهش يابند. عين حال تعداد مولفهنشده و در 

% (كه در 70با در نظر گرفتن ضريب پذيرش معادل 
پژوهشهاي كيفي متداول است)، مواردي كه نمره دلفي مرحله 

 "رد شدند") كمتر گرديد 3.5=5*0.7( 5/3دوم آنها از 
.)2(جدول
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  هاي پژوهشمرجع:يافته ؛مدل كسب و كار شركتهاي مسافري هايابعاد و مولفه .2جدول

  

  هاي مدل كسب و كارها و زير مولفهمولفه

 

فراواني و محل بيان زير مولفه در مصاحبه ها و 

 در ادبيات

  

نظرات 

  خبرگان

  نفر) 7( 

ي دور اول
ميانگين دلف

ي دور دوم  
ميانگين دلف

رد، پذيرش،   

ادغام يا 

جابجايي 

  زيرمولفه

    ارزش قابل ارائه
3.73 3.75 

4.43 
 

 Roland Berger, 2012 ,(155)9  سرعت سير بالا  1
Jelcic Daniel et al., 2014 

 پذيرفته شد 4.29 4.43 5,4,4,5,4,4,4

 (299)16 ,(271)15 ,(191)11  حمل خرده بار  2
  رد شد 2.00 2.43 2,2,3,2,2,2,1

 ,Jelcic Daniel et al., 2014 ,(240)13 ,(90)6  بليط ارزان  3
DB Report, 2014 3,4,3,4,3,3,4 3.43 3.43 رد شد 

 Exp.1(320)  بودن خانواده (در يك كوپه)كنارهم   4
 پذيرفته شد 3.86 3.86 4,3,4,4,4,5,3

 Exp.1(321)  افراد پرسفر با قطاربراي ثابت صندلي   5
  رد شد 2.86 2.57 3,3,3,4,3,2,2

 ,CER Report, 2013, DB Report ,(106)7  آسيب كمتر به محيط زيست  6

2014, Jelcic Daniel et al., 2014 3,1,3,4,3,3,2 2.71 2.71 رد شد  

 ,(202)11 ,(128)8 ,(96)6  به مسافر در انتخاب بهترين مسيرمشاوره   7

Jelcic Daniel et al., 2014 4,4,3,5,4,4,3 3.29 3.86  ردCVR 

 (227)13 ,(185)11 ,(177)10  پرسرعت و...)جديد(اينترنتفناوريهايتامين  8
 پذيرفته شد 4.57 4.14 4,5,5,5,5,4,4

 ,.Jelcic Daniel et al ,(219)12 ,(179)10  حركت طبق برنامه زمان بندي  9

2014, DB Report, 2014 5,4,5,4,5,5,4 4.71 4.57 پذيرفته شد 

 DB Report, 2014, P. 125 ,(163)10 ,(117)8  توجه به مشتريان از ابتدا تا انتها  10
 رد شد 3.43 3.57 5,4,3,2,4,3,3

 DB Report, 2014 ,(201 ,185)11 ,(108)7  سفر با آرامش و راحت  11
 پذيرفته شد 4.71 4.71 5,4,5,5,5,5,4

 Exp.1(322), DB Report, 2014  مختلفدرمسيرهايدار قابل استفادهمدتبليط  12
  رد شد 2.86 3.29 4,3,3,2,3,2,3

 DB Report, 2014 ,(119)8  ماهها قبلامكان رزرو بليط از   13
 رد شد 3.00 3.00 5,3,3,2,4,2,2

 انتخاب امكان و مختلف يهانهيگزوجود   14
  يمشتر توسط

7(107) 

4,4,3,3,4,4,2 3.71 3.43 

 رد شد

 DB Report, 2014 ,(240)13 ,(182)10 ,(90)6  سفر ايمن  15
 پذيرفته شد 4.57 4.43 4,4,5,5,5,5,4

 (208)12 ,(164)10  خدمه قطار رفتار مناسب  16
 پذيرفته شد 4.57 4.43 4,4,5,5,5,5,4

 (223)13 ,(191 ,185)11  قطار (و سرويسهاي بهداشتي) تميز  17
 پذيرفته شد 4.71 4.57 5,4,5,5,5,5,4

  ,(231)13 ,(221 ,210)12 ,(184)11 ,(180)10  ارائه خدمات درب تا درب  18

CER Report, 2013, Jelcic Daniel et al., 
2014 

4,5,3,4,4,4,4 3.86 4.00 
 پذيرفته شد

 3.16 3.17    شركاي مهم

3.94 
  

Jelcic Daniel et al., 2014 ,(172)10  اپراتورهاي حمل مسافر  1 به نقل از  
 4.29 4.43 4,5,5,3,4,5,4 لوياكانگاس

 پذيرفته شد

 Jelcic Daniel et al., 2014  ,(310)16  شركتهاي بازاريابي  2
 پذيرفته شد 3.71 3.14 4,4,4,4,3,3,4

 ,(160)9 ,(114)8 ,(95 ,82)6 ,(62)5 ,(3)1  مديريت زيرساخت  3

10(172), 11(193), 14(257), 15(281), Jelcic 

Daniel et al., 2014 به نقل از لوياكانگاس    
5,3,4,4,3,4,2 3.29 3.57 

  
 9ادغام با 

 (257)14 ,(144 ,143 ,114)8  شركتهاي كشش  4
Jelcic Daniel et al., 2014 به نقل از لوياكانگاس    3,3,3,3,3,3,3 3.00 3.00 

  رد شد

Jelcic Daniel et al., 2014 ,(52)3 هاسازمانهاي اعطا كننده گواهينامه  5 به نقل از  
 2.71 2.57 3,4,3,3,3,2,1  لوياكانگاس

  رد شد

Jelcic Daniel et al., 2014 ,(133)8  مجوز (سير، و...)اعطا كننده سازمانهاي   6 به نقل از  
 2.86 3.29 3,4,4,3,3,2,1  لوياكانگاس

  رد شد

 (232)13 ,(186)11 ,(131)8  سازمان گردشگري  7
 پذيرفته شد 3.57 3.71 3,3,4,4,4,3,4

 (134)8  سازمان تامين اجتماعي  8
  رد شد 2.43 2.71 3,1,2,3,3,3,2
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9  RAI 1(3), 6(82), 10(172), 11(193), 15(281), 

Jelcic Daniel et al., 2014 به نقل از لوياكانگاس    4,4,4,5,4,5,4 4.00 4.29 
 پذيرفته شد

 (173)10  مسئولين استاني  10
  رد شد 2.57 3.14 3,2,2,2,3,3,3

Jelcic Daniel et al., 2014 ,(193)11 ,(64)5  نگهداري و تعميرات واگنشركتهاي   11 به  
 2.71 2.57 3,4,2,3,3,2,2  نقل از لوياكانگاس

  رد شد

 (92)6  بانكها و موسسات مالي و اعتباري  12
  رد شد 2.43 2.43 2,3,2,3,3,2,2

 Jelcic ,(235)13 ,(194)11 ,(173)10 ,(120)8  آژانسهاي مسافرتي  13

Daniel et al., 2014 به نقل از لوياكانگاس   
DB Report, 2014 

3,5,3,4,4,4,4 3.86 3.86 

  
 پذيرفته شد

 (102)6  توليد كنندگان قطعات يدكي واگن  14
  رد شد 2.29 2.29 2,4,2,2,2,2,2

 3.81 4.45      انواع مشتري
4.25 

  

  ,(226)13 ,(209)12 ,(188)11  عامه مردم  1
DB Report, 2014 5,5,5,5,5,5,4 4.86 4.86 پذيرفته شد 

سازمانهاي بزرگ (مثل نيروهاي مسلح،   2
  مدارس، دانشجويان،...)

10(166), 11(187), 13(225) 
DB Report, 2014 3,3,4,4,3,4,3 3.71 3.43 

  رد شد

صاحبان بارهاي خرد (جهت حمل با قطار   3
  مسافري) مثل حمل خودرو

14(247), 16(314) 

3,3,3,2,2,2,2 2.57 2.43 

  رد شد

 (131)8  مسافرين ترمينالهاي مسافري  4
 پذيرفته شد 4.57 4.00 4,5,5,5,4,5,4

 Chen Xi, 2011 ,(131)8  مسافرين فرودگاهها  5
 پذيرفته شد 4.00 4.00 4,2,5,4,4,5,4

 (165)10  توريستها و گردشگران  6
 پذيرفته شد 3.57 3.86 4,1,4,4,4,4,4

 3.56 3.68      كانالهاي توزيع
4.03 

  

 Jelcic Daniel et al., 2014 ,(186)11  كندشركت، مشتريان را پيدا مي  1
 رد شد 3.29 3.29 3,4,3,2,4,4,3

 (189,190)11 ,(168)10 ,(129)8  كنندمشتريان شركت را پيدا مي  2
 حذف شد 4.71 4.57 4,5,5,5,5,5,4

 (68 ,65)5 ,(55 ,51 ,48)3  قراردادهاي بلندمدت انجام عمليات  3
Chen Xi, 2011, DB Report, 2014 4,3,1,3,2,2,2 2.86 2.43 رد شد  

 DB ,(235)13 ,(194)11 ,(173)10 ,(120)8  مسافرتيآژانسهاي   4

Report, 2014 
 پذيرفته شد 4.00 3.71 4,5,4,4,4,3,4

 (84)6  شركتهاي تبليغاتي  5
  رد شد 2.14 2.43 2,3,4,2,2,1,1

 DB Report, 2014 ,(235)13  مراكز سفر  6
 رد شد 3.43 3.43 2,3,3,4,4,4,4

 DB Report, 2014 ,(123)8  فروش و توزيع منطقه اي  7
 CVRرد  3.71 3.86 2,4,4,4,4,4,4

 DB Report, 2014 ,(123)8  فروش در نواحي خاص  8
  رد شد 2.86 2.86 3,3,3,4,4,2,1

9  App(229)13 ,(190)11  هاي موبايل, DB Report, 2014 
 پذيرفته شد 3.71 4.14 2,4,5,5,4,2,4

 DB Report, 2014 ,(190 ,189)11 ,(121)8  فروش اينترنتي بليط  10
 پذيرفته شد 4.71 4.57 4,5,5,5,5,5,4

 (211)12 ,(190)11 ,(127)8  سامانه ثبت صداي مشتري  11

DB Report, 2014 3,4,4,3,4,2,3 3.57 3.29 رد شد 

 DB Report, 2014 ,(190)11 ,(124 ,123)8  فروش در ايستگاه  12
 پذيرفته شد 3.86 4.29 2,4,5,4,4,4,4

 Exp.1(322), DB Report, 2014  درمسيرهاي مختلف استفادهقابلدارمدتبليط  13
 حذف شد 3.86 4.00 3,3,5,4,4,4,4

 CER Report, 2013, DB ,(189)11 ,(129)8  پورتال سازمان  14
Report, 2014 2,4,5,5,4,3,4 4.00 3.86 پذيرفته شد 

 2.79 2.88     منابع درآمد

4.50 
  

 (237)13 ,(216)12 ,(196)11 ,(175)10  فروش بليط  1
 پذيرفته شد 4.86 5.00 5,5,5,5,5,5,4

 Exp.2(323)  حمل روزنامه  2
  رد شد 1.43 2.14 1,2,1,2,1,2,1

 Exp.2(324)  حمل خودرو  3
  رد شد 1.86 2.29 2,2,1,2,3,2,1

 Exp.2(325)  حمل بار توشه  4
  رد شد 1.86 2.43 2,2,1,2,3,2,1

 (191)11  حمل خرده بار  5
  رد شد 2.00 2.43 2,2,2,2,3,2,1

 (119)8  استرداد بليط (مديريت استرداد)  6
  رد شد 2.57 2.29 5,1,2,3,3,3,1
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 Exp.1(326)  خدمات پزشكي / پرستاري در قطار  7
  رد شد 1.71 2.00 2,1,2,2,2,2,1

كالا (سوغات، و...) در داخل قطار و فروش  8
  تحويل در مقصد يا در قطار

Exp.1(327), Exp.2(327) 

4,4,5,2,3,2,1 2.43 3.00 

 رد شد

عدم پرداخت حق دسترسي و بكارگيري   9
  لوكوموتيو در قيمت كمتر از قيمت تمام شده

3(49, 56), 6(79), 8(135, 136), 9(152, 153), 

13(237) 5,5,3,4,4,4,4 3.43 4.14 

پذيرفته و 
 تفكيك شد

 Exp.3 (339), Chen Xi, 2011  فروش نوآوريهاي نوين شركت  10
  رد شد 2.71 2.71 3,3,2,3,3,2,3

 DB Report, 2014 ,(203)11 ,(119)8  امكان رزرو بليط از ماهها قبل  11
  رد شد 2.86 3.00 3,2,2,4,3,3,3

 DB ,(227 ,224)13 ,(198 ,185)11 ,(167)10  خدمات حين سفر (رستوراني،...)  12

Report, 2014 4,3,3,3,3,2,4 3.43 3.14 رد شد 

 DB Report, 2014 ,(228)13  سفر)كل(پكيجلجستيكيخدماتارائه  13
 رد شد 3.43 3.57 3,3,3,5,3,3,4

 DB Report, 2014 ,(197)11  فروش اينترنتي  14
  رد شد 2.29 2.43 2,2,2,3,2,1,4

 (313)16 ,(237)13  تبليغات در قطار  15
 پذيرفته شد 3.57 3.29 2,3,4,4,4,4,4

 (186)11 ,(131)8  گردشگريقطارهاي   16
 رد شد 3.14 3.14 3,3,3,4,3,3,3

 3.67 3.63    تكنولوژي و تغييرات آن
4.14 

  

 (132)8  داردرهرواگندوشدوتختهايجادكوپه  1
 پذيرفته شد 3.71 3.29 4,4,3,4,3,4,4

 Jelcic Daniel et al., 2014, DB ,(106)7  آسيب كمتر به محيط زيست  2

Report, 2014 4,2,3,4,3,4,4 3.43 3.43 رد شد  

 CER Report, 2013 ,(173)10  يكپارچگي ريل و مترو  3
 حذف شد 4.71 4.57 5,5,5,4,5,5,4

 (239 ,228)13 ,(212)12 ,(163)10  ونقل ريليشركت حمل و هتلهاپورتالاتصال  4
CER Report, 2013 4,3,2,4,4,3,4 3.71 3.43 رد شد 

 (7)1  به ناوگان DMUافزودن واگنهاي   5
 رد شد 3.43 3.71 5,2,2,4,3,4,4

 Peak 5(70, 71), 8(118)هاي غير و تعميرات در زماننگهداري  6
 حذف شد 4.29 4.00 4,4,5,4,4,5,4

 ,(200)11 ,(155 ,154)9 ,(141 ,138)8 ,(26)2  افزايش سرعت سير  7

 ادغام شد 4.57 4.43 5,4,5,5,5,4,4 (264)14 ,(239)13 ,(217)12

 DB Report, 2014 ,(203)11 ,(119)8  امكان رزرو بليط از ماهها قبل  8
 جابجا شد 3.00 3.00 4,3,4,3,2,2,3

 CER Report, 2013 ,(122)8  خريد با گوشي تلفن همراه  9

DB Report, 2014, P. 125 3,4,3,3,2,2,3 3.00 2.86 رد شد  

 (232)13 ,(186)11 ,(131)8  ايجاد قطارهاي گردشگري   10
 رد شد 3.29 3.14 3,3,4,4,3,3,3

 4.04 3.90    استراتژي
3.90 

  

 ,(231)13 ,(221 ,210)12 ,(204)11 ,(181)10  ارائه خدمات درب تا درب  1

DB Report, 2014,CER Report, 2013, P. 27 4,4,5,5,4,4,5 4.29 4.43 پذيرفته شد 

ايجاد قطارهاي شاتل (مثل مترو) كه نياز به   2
  از قبل ندارندتهيه بليط 

Exp.1(328) 
4,4,5,4,4,4,5 4.00 4.29 

 پذيرفته شد

 Exp.3(334)  هايي براي كرايه دوچرخهايجادمحل  3
  رد شد 2.71 2.57 3,5,3,2,2,2,2

 (161)9  ايستگاهخودرو درمحلپاركينگتعبيه  4
  حذف شد 4.14 3.86 4,5,4,5,4,4,3

 (29)2  چابك سازي سازمان  5
 حذف شد 4.43 4.14 5,4,4,5,4,5,4

 (154)9 ,(130)8  ايايجاد خدمات حمل و نقل حومه  6
 حذف شد 4.14 4.29 4,5,4,5,4,3,4

 ,(217)12 ,(183)10 ,(154)9 ,(141)8 ,(26)2  افزايش سرعت سير  7

13(239) 
 پذيرفته شد 4.14 4.14 4,4,4,4,4,5,4

 3.83 4.04    فعاليتهاي كليدي
4.10  

 

 Chen Xi, 2011 ,(89 ,84)6 ,(4)1  مسافر جذببازاريابي براي   1
 پذيرفته شد 4.14 4.14 4,4,4,5,4,4,4

 Chen Xi, 2011 ,(100 ,92)6  تامين منابع مالي   2
 حذف شد 3.86 3.57 5,5,3,4,4,3,3

 DB Report, 2014  ,(140)8 ,(111)7  آموزش نيروي انساني  3
 پذيرفته شد 4.29 4.43 4,4,5,5,4,4,4

 ,(191)11 ,(169 ,163)10 ,(130)8 ,(77)6  مسافرجابجايي   4
12(212), 13(222, 227, 230), DB Report, 

2014 
5,5,5,5,5,5,4 4.57 4.86 

 حذف شد

 DB Report, 2014 ,(101)6 ,(4)1  مديريت ناوگان  5
Jelcic Daniel et al., 2014 5,4,4,4,4,4,3 3.71 4.00 پذيرفته شد 
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 (233)13 ,(170)10 ,(6 ,5)1  و تعميرات نگهداري عملياتمديريت   6

Chen Xi, 2011, DB Report, 2014, Jelcic 

Daniel et al., 2014 
5,4,3,3,4,4,3 3.57 3.71 

 پذيرفته شد

 (231)13 ,(221 ,212)12 ,(184)11  ارائه خدمات درب تا درب  7
CER Report, 2013, DB Report, 2014, 

Jelcic Daniel et al., 2014 

4,4,4,2,4,2,4 4.00 3.43 
 رد شد

 Exp.3(330), DB Report, 2014  بهينه سازي خدمات  8
 حذف شد 4.86 4.86 5,5,5,5,5,5,4

 Exp.3 (331),  DB Report, 2014  استفاده كارآمد از نيروي انساني  9
 حذف شد 3.86 3.86 4,5,3,4,4,3,4

 (178)10  ارائه خدمات مكان يابي قطار  10
 حذف شد 3.71 3.71 3,4,4,4,4,3,4

تشكيل اتحاد استراتژيك با شركتهاي مرتبط   11
  (تعميراتي ،....)

11(193), 14(258), 16(310) 
Jelcic Daniel et al., 2014 

 
4,4,1,2,2,2,2 2.71 2.43 

  رد شد

 (172)10 ,(32)2  تعامل با ساير اپراتورها  12

Jelcic Daniel et al., 2014 به نقل از لوياكانگاس    4,4,2,4,3,2,3 3.14 3.14 
  رد شد

 (157)9 ,(42 ,39 ,27)2  توسعه همكاريها با ساير كشورها برايتعامل   13
  رد شد 2.57 2.57 3,3,2,2,3,2,3

 ,(150)9 ,(137 ,115)8 ,(97 ,87 ,84)6  فروش بليط  14
11(191), CER Report, 2013, DB Report, 

2014, P. 125 
5,4,5,5,4,4,4 4.29 4.43 

 پذيرفته شد

 Chen Xi, 2011, P. 37 ,(151)9  نگهداري پورتال فروش بليط  15
 پذيرفته شد 3.86 3.43 4,5,4,4,3,3,4

 (304)16  حفظ سلامت كاركنان  16
 حذف شد 4.29 3.71 4,4,5,5,4,4,4

 (125)8 ,(99)6  كنترل بليط در قطار   17
  رد شد 2.86 3.29 2,1,3,4,3,3,4

 Finger Matthias ,(143 ,114)8 ,(98)6 ,(54)3  تامين لوكوموتيو  18
& Rosa Andrea, 2012, Jelcic Daniel et al., 

2014 
2,4,3,3,3,4,4 3.43 3.29 

  رد شد

 (126)8 ,(100)6  تامين خدمه قطار  19
 پذيرفته شد 4.00 3.86 4,4,3,5,4,4,4

 DB Report, 2014 ,(13)1  افزايش انگيزه پرسنل  20
 حذف شد 4.29 4.14 4,5,5,5,4,3,4

 DB Report, 2014 ,(213)12 ,(69)5  تعامل با شركت راه آهن  21
Jelcic Daniel et al., 2014 به نقل از لوياكانگاس    4,5,4,4,3,4,4 3.71 4.00 

 پذيرفته شد

 DB Report, 2014  ,(307)16 ,(103)6  ارتباط با متخصصين صنعتي  22
  رد شد 3.43 3.14 4,4,3,5,3,2,3

 IT  7(110), 16(315) يرساختهايز توسعه  23
 پذيرفته شد 4.43 4.14 5,3,5,5,4,4,5

 Exp.3(332), DB Report, 2014  بهبود كيفيت محيط كاري  24
 حذف شد 4.57 4.00 5,4,5,5,4,4,5

 Jelcic Daniel et al., 2014 ,(43 ,35)2  تعامل با مشتريان مختلف  25
 پذيرفته شد 3.43 3.57 3,4,3,3,4,2,5

 4.06 4.04    منابع كليدي

4.25 
  

 ,(234)13 ,(214)12 ,(192)11 ,(171)10 ,(80)6  نيروي انساني با انگيزه و مجرب  1
Jelcic Daniel et al., 2014, DB Report, 2014 4,5,5,5,4,4,5 4.57 4.57 پذيرفته شد 

 ,(214)12 ,(192)11 ,(171)10 ,(116)8 ,(34)2  هاي مسافريواگن  2

13(234), DB Report, 2014 5,5,5,5,4,5,5 4.71 4.86 پذيرفته شد 

 (9)1  مراكز تعميرات جزئي  3
 رد شد 3.29 3.00 3,4,4,3,4,3,2

برند (قطار با ويژگي خاص، برند مخصوص   4
  خود را داشته باشد)

10(171), 13(234), Chen Xi, 2011 
4,3,4,5,4,4,4 4.00 4.00 

 پذيرفته شد

 DB Report, 2014, Jelcic Daniel et ,(171)10  مسافر تا مقصد نهايي)جابجاييخودرو(براي  5

al., 2014 4,3,4,4,3,4,3 3.71 3.57 پذيرفته شد 

 DB Report, 2014, Jelcic Daniel et ,(161)9  پاركينگ خودرو براي مسافرين  6

al., 2014 4,4,4,5,4,4,4 4.14 4.14 حذف شد 

 DB Report, 2014 ,(127)8  سامانه ثبت صداي مشتري  7
 پذيرفته شد 4.00 4.14 3,4,5,4,4,4,4

 3.82 3.61    هاهزينه

4.32 
  

 DB Report, 2014 ,(195)11  هاي عمليات ناوگانهزينه  1

Jelcic Daniel et al., 2014 4,4,5,5,4,5,5 4.14 4.57 پذيرفته شد 

 DB ,(236)13 ,(153)9 ,(145)8 ,(91 ,86)6  هاي كششهزينه  2

Report, 2014, Jelcic Daniel et al., 2014 
 پذيرفته شد 4.29 4.00 4,5,4,4,4,4,5

 (236)13 ,(195)11 ,(174)10  (حقوق، بيمه، ماليات، و...)انسانينيرويهزينه  3

DB Report, 2014, Jelcic Daniel et al., 2014 
 پذيرفته شد 4.43 4.14 4,5,5,4,4,4,5

 CER ,(236)13 ,(215)12 ,(195)11 ,(174)10  نگهداري و تعميرات واگن  4

Report, 2013, DB Report, 2014, Jelcic 

Daniel et al., 2014 
4,5,4,4,4,4,3 3.57 4.00 

 پذيرفته شد
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 Chen Xi, 2011 ,(151)9  ساير تجهيزات (سايت، ...)نگهداري   5
  رد شد 3.43 3.43 4,3,4,4,3,3,3

 Exp.2(333), DB Report, 2014  شدهخريداري واگنهايهزينه ارزيابي  6
  رد شد 2.57 2.57 3,2,2,4,3,2,2

 DB Report, 2014 ,(215)12  هزينه هاي آموزش  7
  رد شد 3.43 3.43 3,3,2,5,2,4,5

  

نفر ديگر  10پرسشنامه با توزيع آن بين CVRو  CVIمقادير 
از خبرگان محاسبه گرديد. از آنجا كه تعداد خبرگان اين 

جهت  CVRنفر بودند، حداقل نمره لازم براي  10مرحله، 
 ,.ALLAHYARI1 T(است  62/0پذيرش مولفه، 

HASSANZADEH R. N., KHOSRAVI Y., & 

ZAYERI F., 2011( اگر .CVR  و ميانگين  6/0برابر  

  

  

اين  و بالاتر بود، آن مولفه نيز پذيرفته شد. در 5/1نظرات 
مولفه ديگر از كل پرسشنامه حذف  2مرحله نيز در مجموع 

 CVR،  11هاي حذف شده ناشي از محاسبه شد (كل مولفه
مورد آنها در محاسبات دلفي نيز رد شده  9مورد بود، كه 

نيز محاسبه و مقدار آن برابر ها كل مولفه CVIبودند). 
، جزئيات 3گرديد كه مورد تاييد قرار گرفت. جدول844/0

  دهد.نشان ميرا مربوط به دو مولفه حذف شده 

  هاي حذف شدهگويه CVRجزئيات محاسبات  .3جدول

  وضعيت CVR  تعداد موافقين  نظرات ميانگين  خبره 10نظرات  و زير مولفه هاي مدل كسب و كار ابعاد
        ارزش قابل ارائه

  1,2,1,2,2,2,1,1,0,2  به مسافر در انتخاب بهترين مسيرمشاوره   7
1.4 5 

 رد شد 0.00

          كانالهاي توزيع

 1,2,2,2,2,2,1,0,0,2  فروش و توزيع منطقه اي  7
1.4 6 

 رد شد 0.20

 مدل تعاملي ابعاد مدل كسب و كار -5

ج مدل كسب و كار به روش تفسيري ساختاري ابراي استخر
با استفاده از نظرات (براي ابعاد)  ارتباط كاملابتدا ماتريس 

 ,Rajesh Attri1) )4(جدول خبرگان استخراج گرديد

Nikhil Dev & Vivek Sharma, 2013).  براي اين كار

مطابق راهنماي زير تكميل  توسط هر خبره و 4ابتدا جدول
  :گرديد

V  :) متغير سطريi) بر متغير ستوني (jتاثير دارد (  
A  :) متغير ستونيj) بر متغير سطري (iتاثير دارد (  
X  :رابطه دو سويه است  
O  :عدم وجود رابطه  

  ، برآيند نظرات خبرگان است.4جدول 

  تفسيري (شركتهاي ريلي باري/مسافري) –تجمعي تحليل پاسخها در طراحي مدل ساختاري فرم  .4جدول

ارزش قابل   
 ارائه

منابع 
 اصلي 

شركاي 
 مهم

انواع 
 مشتريان

منابع 
 درآمد 

كانالهاي 
 توزيع

فعاليتهاي  استراتژي 
 اصلي 

هاهزينه  

 A(  1 A X V X V A A X( ارزش قابل ارائه

 B(  V 1 X V X O A X X( منابع اصلي

 C(  X X 1 X X O X X V( شركاي مهم

 D(  A A X 1 V X A X V(انواع مشتريان 

 E(  X X X A 1 X A A X(منابع درآمد 

 F(  A O O X X 1 A A X( كانالهاي توزيع

 G(   V V X V V V 1 X V( استراتژي

 H(  V X X X V V X 1 V( اصليفعاليتهاي

 I(  X X A A X X A A 1( هزينه ها
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براي استخراج مدل تعاملي ابعاد مدل كسب و كار، لازم است 
ماتريسهاي خودتعاملي ساختاري متغيرهاي پژوهش براي 

  A = 0: با جايگزينيها به دست آيد. ها و خروجيورودي
 X = 1, V = 1, O = 0 ، ماتريس خودتعاملي  4در جدول

ساختاري متغيرهاي پژوهش براي خروجي ها (اثرگذاري) و 
،  4در جدول  A = 1, X = 1, V = 0, O = 0با قرار دادن 

ماتريس خودتعاملي ساختاري متغيرهاي پژوهش براي 
در جدول ورودي ها (اثر پذيرها) بدست آمد. اين ماتريسها 

 Iتا  Aجاي عناوين ابعاد، از حروف ه . بشوندديده مي 5
سطح اول مدل، ابعادي خواهند بود كه  استفاده شده است.

 همه اعضاي ماتريس ورودي آنها در ماتريس خروجي
به عنوان  H، وC ،Gابعاد لذا ) وجود داشته باشد. 6(ماتريس

شوند. براي ديده مي 6باشند كه در جدولسطح يك مدل مي
حذف  6از جدول C, G, Hح يافتن سطح دوم مدل، سطو

شوند. شده و اين حروف از سطرهاي ديگر نيز حذف مي
 7هاي جديد به صورت جدولها و خروجيماتريس ورودي

گردد. با تكرار روند فوق سطح دوم، سوم، چهارم و پنجم مي
  آيند.بدست مي 10تا  7به شرح جداول

  

  

  ماتريس خودتعاملي ساختاري متغيرهاي پژوهش .5جدول

  ماتريس ورودي(اثرپذيري)هاي مولفه    ماتريس خروجي(اثرگذاري)هاي مولفه

 A B C D E F G H I  

 A B C D E F G H I 

A 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
 

A 1 1 1 0 1 0 1 1 1 
B 1 1 1 1 1 0 0 1 1  

B 0 1 1 0 1 0 1 1 1 
C 1 1 1 1 1 0 1 1 1  

C 1 1 1 1 1 0 1 1 0 
D 0 0 1 1 1 1 0 1 1  

D 1 1 1 1 0 1 1 1 0 
E 1 1 1 0 1 1 0 0 1  

E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F 0 0 0 1 1 1 0 0 1  
F 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

G 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

G 0 0 1 0 0 0 1 1 0 
H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
H 0 1 1 1 0 0 1 1 0 

I 1 1 0 0 1 1 0 0 1  

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  گانه به صورت زير مي گردد: 9ماترسهاي خروجي و ورودي براي ابعاد  بنابراين 

  ماتريس خروجي هاي و وروديها .6جدول
  

 ماتريس خروجي (اثرگذاري)
  

  ماتريس ورودي (اثرپذيري)  

 A A, C, D, E, F, I  
A A, B, C, E, G, H, I 

 B A, B, C, D, E, H, I  
B B, C, E, G, H, I 

1 C A, B, C, D, E, G, H, I  
C A, B, C, D, E, G, H 

 D C, D, E, F, H, I  
D A, B, C, D, F, G, H 

 E A, B, C, E, F, I  
E A, B, C, D, E, F, G, H, I 

 F D, E, F, I  
F A, D, E, F, G, H, I 

1 G A, B, C, D, E, F, G, H, I  
G C, G, H 

1 H A, B, C, D, E, F, G, H, I  
H B, C, D, G, H 

 I A, B, E, F, I  
I A, B, C, D, E, F, G, H, I 

  ي سطح دومماتريس خروجي هاي و وروديها .7جدول

 ماتريس ورودي (اثرپذيري)   ماتريس خروجي (اثرگذاري)  
 A A, D, E, F, I  A A, B, E, I 
2 B A, B, D, E, I  B B, E, I 
 D D, E, F, I  D A, B, D, F 
 E A, B, E, F, I  E A, B, D, E, F, I 
 F D, E, F, I  F A, D, E, F, I 
 I A, B, E, F, I  I A, B, D, E, F, I 
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  ماتريس خروجي هاي و وروديهاي سطح سوم .8جدول
 

 ماتريس ورودي (اثرپذيري)   ماتريس خروجي (اثرگذاري) 
3 A A, D, E, F, I 

 

A A, E, I 
 D D, E, F, I 

 

D A, D, F 
 E A, E, F, I 

 

E A, D, E, F, I 
 

F D, E, F, I 
 

F A, D, E, F, I 
 I A, E, F, I 

 

I A, D, E, F, I 

  ماتريس خروجي هاي و وروديهاي سطح چهارم .9جدول

 ماتريس خروجي (اثرگذاري)  
 

 ماتريس ورودي (اثرپذيري) 
4 D D, E, F, I  

D D, F 
 E E, F, I  

E D, E, F, I 

4 F D, E, F, I  

F D, E, F, I 
 I E, F, I 

 

I D, E, F, I 

  ماتريس خروجي هاي و وروديهاي سطح چهارم .10جدول

 ماتريس ورودي (اثرپذيري)   ماتريس خروجي (اثرگذاري)  
5 E E, I  

E E, I 

5 I E, I  

I E, I 
  

با مشخص شدن ابعاد سطوح اول تا پنجم و با قراردادن 
، مدل ساختاري  Iتا  Aاسامي ابعاد اصلي به جاي حروف 

 3تفسيري براي كسب و كار شركتهاي مسافري ريلي به شكل
  گردد.مي

 

  هاي پژوهشمدل تفسيري ساختاري كسب و كار شركتهاي ريلي مسافري؛ مرجع: يافته .3شكل

  گيرينتيجه -6
ها و همچنين ابعاد و مولفههدف اين پژوهش، استخراج 

مدل تعاملي مدل كسب و كار شركتهاي ريلي مسافري با 
ارائه شده در  استفاده از روش تفسيري ساختاري بود. مدل

دهد كه شركا و استراتژي شركت از طريق مي نشان 3شكل
شود، فعاليتهاي اصلي كه بر منابع اصلي شركت اعمال مي

آفرينند كه از طريق كانالهاي ارزش قابل ارائه به مشتري را مي
توزيع به مشتريان رسيده و در نهايت درآمد براي شركت 

هاي تحقيق يافته دارد. اي نيز در برداشته و همچنين هزينه
و  "ارزش قابل ارائه"و  "درآمدجريان "ابعاد نشان داد كه 

به  4,32و  4,43و  4,5هاي به ترتيب با ميانگين "هزينه"
با  هااين يافتهاند. داراي بيشترين اهميت از نظر خبرگان بوده

ها تا حد نظرسنجي اوستروالدر در خصوص اهميت آيتم
زيادي منطبق است. چرا كه در نظرسنجي ايشان هم ابعاد 

از  "جريان درآمد"، و "ساختار ارزش"، "ارزش قابل ارائه"
برخوردار بودند اهميت بالاتري نسبت به ابعاد ديگر، 

)OSTERWALDER, 2004 .( انواع "همچنين ابعاد
به  "تكنولوژي و تغييرات آن"، "منابع كليدي"، "مشتري

اهميت داراي  4,14، و 4,25، 4,25ب با ميانگينهاي ترتي
فعاليتهاي "اند و در نهايت ابعاد متوسط از نظر خبرگان بوده

 ، "استراتژي"، "شركاي كليدي"، "كانالهاي توزيع"، "اصلي
از نظر خبرگان  3,9، 3,94، 4,03، 4,1هاي به ترتيببا ميانگين

سهم علمي مقاله، در درجه اول،  اند.قرار داشتهبعدي در رده 
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تعيين نحوه تعامل اجزاي مدل كسب و كار  با يكديگر است 
  نشان داده شد. با توجه به اين مدل،  4و  3كه در اشكال 

توان انتظار داشت كه تغيير در هر بعد، بر كدام بعد ديگر مي
هاي گذارد. دستاورد ديگر مقاله، حوزهو چگونه تاثير مي

توانند بر است كه شركتهاي مسافري ريلي مي جديد ديگري
ها ، ارائه خدمات درب يكي از اين حوزهنمايند. تمركز  هاآن

رسد كه شركتها در اين خصوص تا درب است. به نظر مي
ريزي هاي لازم را نموده تا بتوانند اين نياز را پاسخ بايد برنامه

ري در گذاگويند. بحث ديگر اين كه شركتها بايد به سرمايه
توسعه تكنولوژيهاي جديد بيشتر توجه نمايند. يكي از اين 

هايي است كه بر روي تلفن همراه ها توسعه اپليكيشنحوزه
نصب شوند و مسافرين بتوانند به كمك آنها كارهاي رزرو 

ها برنامه قطارها و پورتال هتلرا انجام داده و به  بليط
كه در حال  هايي. يكي ديگر از حوزهكننددسترسي پيدا 

شود بحث تبليغات در قطارها است حاضر به آن پرداخته نمي
ريزي در اين حوزه نيز، كسب توانند با برنامهكه شركتها مي
سفر با قطار را دلچسب تر از سفر موضع ديگر  درآمد نمايند.
نمايد، سرعت سير است و اين شايد مهمترين با خودرو مي

گذاري د. بنابراين سرمايهمزيت رقابتي قطارهاي مسافري باش
السير يك توصيه جدي سياستي در حوزه قطارهاي سريع
يك موضوع ديگر كه امكان  باشد.براي مسئولين كشور مي

ايجاد درآمد براي بخش مسافري دارد، بحث استرداد بليط 
است كه با ايجاد امكان رزرو بليط از ماهها قبل، قابل تحقق 

زان كنسلي بيشتر است كه است. رزرو زودتر به معناي مي
خود درآمد كنسلي بليط را به دنبال خواهد داشت در حالي 
كه هيچ سرويس خاصي ارائه نشده است. اين مورد تحت 

موضوع  آمده است. "امكان رزرو بليط از ماهها قبل"عنوان 
مجهز دو تخته و يا دو تخته ديگر قابل تامل ايجاد يك كوپه 
رسد كه هم اكنون نيز نظر ميبه دوش در هر واگن است. به 

ها صرفاً براي آن كه احساس راحتي بسياري از خانواده
كنند لذا بيشتري كنند كل بليطهاي يك كوپه را خريداري مي

اگر چنين طرحي اجرا شود با توجه به اين كه صرفاً يك 
كوپه در هر واگن است احتمالاً مورد استقبال مردم قرار 

جه به اين كه ميزان آب هر واگن در خواهد گرفت. البته با تو
ليتر است،  600مشهد حدود  –مسيرهاي طولاني مثل تهران 

دار توان بيش از يك كوپه را در هر واگن، دوشعملاً نمي
هاي خاص كرد چرا كه فرايند آبگيري قطار نيز پيچيدگي

بازاريابي  سابقه ندارد. ما خود را دارد. اين مورد نيز در كشور
مسافر يكي از موضوعات ديگري است كه براي جذب 

اي را  در ريزي شدهشركتهاي خصوصاً مسافري كار برنامه
تميزي قطار و "همچنين كماكان،  كنند.اين خصوص نمي

از  "رفتار خدمه قطار"و همچنين  "سرويسهاي بهداشتي
اند. بنابراين مولفه هاي مهم شناخته شده در اين تحقيق بوده

تري داشته ن موضوعات نيز توجه جديشركتها بايد به اي
اين كه شركتها لازم است بر روي و موضوع آخر باشند. 

موضوع برندينگ به طور جدي كار كرده و با ارائه خدمات 
  مناسب، به تدريج، برند خود را در اذهان ايجاد نمايند.
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