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  دهيچك

 يفناور يختگيكشورها، باعث آم ياقتصاد شرانيبه عنوان پ كيحمل و نقل و لجست گاهيو جا نيتام رهينقش اطلاعات در زنج تياهم

حمل و  يها ستمياست. اثربخشي س دهي)گردITSحمل و نقل هوشمند ( يها ستميس يرينقل و شكل گاطلاعات و ارتباطات و حمل و 

دارد. هدف اصلي  يهوش كسب و كار بستگ يها ستميها از جمله س ستميس ريبا سا ITS يهمبستگو  يساز نهينقل بار و مسافر به به

ندي كسب و كار بر بلوغ اين سيتم كه نهايتا منتهي به استفاده توسعه يك مدل مفهومي در جهت بررسي تاثير عوامل هوشم قياين تحق

آزمون فرضيات ارائه شده يك پرسشنامه بر اساس مالعه  رگردد است.به منظوحمل و نقل هوشمند مي يها ستمياثربخش  از س

حاصل از تجزيه  جيد. نتابخش حمل و نقل كشور توزيع گردي يادبيات موضوع طراحي و بين مديران وكارشناسان  هشت سازمان دولت

 يمي باشد  نشان داد كه  سازمانها يمعادلات ساختار يو تحليل داده هاي جمع آوري شده از حجم نمونه كه مبتي بررويكرد مدلساز

اطلاعات و  يمحتو تيفيك نيهوشمند كسب و كار برخوردارند. همچن ستميس يساز ادهيپ يمورد مطالعه ازسطح  بلوغ مناسبي  برا

هوش كسب و كار را  تيمعني داري موفق طور مثبت و به گريد يها ستميبا س يساز كپارچهيهمسئي و  ،يريپذ به آن، انعطاف يدسترس

 .كنند يم ديتاك يفناورانه و سازمان يهوش تجار يها تيتوجه به قابل تيبر اهم نيچن هم جينتا ني.ا دهند يقرار م ريتاثتحت 

  

معادلات مدلسازي حمل و نقل،  يزيحمل و نقل هوشمند، برنامه ر يها ستميس كسب و كار، يهوشمند :يديكل يها واژه
  يساختار

 

  مقدمه -1

اجتماعي و اقتصادي به داده و  هايسيستموابستگي 
به عنوان يك منبع اطلاعات باعث گرديده است  اطلاعات؛

مزيت رقابتي خود  شركت ها بطوريكه شود قدرت تلقي
خيره كردن و به اشتراك ، ذدنرا از طريق بدست آور

گذاري دانش توليد شده از اطلاعات و همچنين پيش بيني 
مستمر و انطباق روندهاي كسب و كار با نيازهاي مشتري، 

 ,Koh & Maguire, 2004; Lin, Tsai)خلق مي كنند

Shiang, Kuo, & Tsai, 2009; Roth, 1996) . توانايي
بهره بردن از اطلاعات دردسترس و اجتناب از تصميمات 
اشتباه، منجر به خلق ارزش متقابل كسب و كار و مشتري 

 ,Hawking & Sellitto, 2010; Olszak)مي شود

از طرفي سرعت رشد فناوري اطلاعات و ضريب  (2016
روند فزاينده حجم،  عثبا نفوذ آن در صنايع مختلف

اقتصادي و  سيستم هايسرعت و تنوع داده ها در 
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كسب و كارها به يك مدل اقتصادي  گرديده و اجتماعي
 & Charles)محور تغيير الگو داده اند اجتماعي داده –

Gherman, 2013; Jensen, 2012).  در اين فضاي
نيست آنچه اهميت دارد، ويژگي هاي توليد داده جديد 
به بينش، نوآوري  براي تبديل دادهتحليل استفاده و بلكه 

 ,Davenport)و خلق ارزش براي كسب و كار است

اهميت نقش اطلاعات در زنجيره تامين و جايگاه  .(2014
حمل و نقل و لجستيك به عنوان پيشران اقتصادي 

ميختگي فناوري اطلاعات و ارتباطات و آكشورها، باعث 
حمل و نقل و شكل گيري سيستم هاي حمل و نقل 

 اطلاعات و ارتباطات يفناور هوشمند گرديده است.

(ICT) اتيعملي محسوب مي شود كه امكان ابزار كي 
و بهبود كارايي و پويايي حمل و نقل در و كارآمد  منيا

 Coronado)را فراهم مي نمايد  زنجيره تامين

Mondragon, Lalwani, Coronado Mondragon, 
Coronado Mondragon, & Pawar, 2012; 

Giannopoulos, 2004; Mirzabeiki, 2013) . ITS 
از طريق يكپارچه سازي زيرساخت هاي حمل و نقل نيز 

توسط ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و تجزيه و 
تحليل و توزيع اطلاعات اين امكان را فراهم مي كند تا با 

علاوه بر  استفاده بهتر از سيستم هاي حمل و نقل موجود
و ايمني حمل و نقل ارزش افزايي زنجيره تامين، امنيت 

زيست محيطي كاهش  مخرب ارتقا يافته و اثرات
 ,Eftekharzadeh & Alavi, 2017; Mirzabeiki)يابد

  ITS، رمز ايجاد يك (پيارك) انجمن جهاني راه .(2013
برشمرده است تا ريـزي بـاز  ساختار و برنامـهرا موفق 

نسـبت بـه تغييرات آينده، تقويت و تركيب با سيستمهاي 
 يفعل يها ITS .(PIARC, 2005)وداقدام نمبتوان ديگر 

 يها ستميس اتياز اطلاعات مربوط به عمل ياديمقدار ز
كنند و داده ها را در فرم  يم يحمل و نقل را جمع آور

 متصدياندهند تا توسط مقامات،  يمختلف انتقال م يها
حمل و نقل مورد استفاده  يشبكه ها گرانيباز ريو سا

محققان براين باورند  .(Mirzabeiki, 2013)رنديقرار گ
توسط  و ارسال شده يجمع آور يهاداده نياز ا يبرخ كه

مورد  و ديمفهرچند دقيق هستند ولي   ITSسيستم هاي 

 يابزار كاف كهانسان  يتوسط اپراتورها و استفاده نيستند
 ؛ پردازش ندارند يسازميتصم يبرا

. (Crainic, Gendreau, & Potvin, 2009)دنشومي
هوشمندي كسب و كار به عنوان يك سيستم فني و 
اجتماعي و يك معماري يكپارچه از سيستم هاي 

اين امكان را فراهم مي كند تا  ؛اطلاعاتي و پايگاههاي داده
مديران، تدوين كنندگان استراتژي سازماني و كارشناسان 

كيفيت پردازش شده را  با و هنگام به بموقع اطلاعات
اتخاذ تصميمات هوشمندانه، رقابت  دريافت، درك و با

پذيري، كارايي و اثربخشي كسب و كار را افزايش 
 & Audzeyeva & Hudson, 2016; El-Gayar)دهند

Sarnikar, 2015; Shollo & Galliers, 2015; 

Turban, Sharda, Delen, & King, 2011) . كسب و
به عنوان توانايي يك سازمان يا كسب و كار كار هوشمند 

در منطق، برنامه ريزي، پيش بيني، حل مشكلات، تفكر 
خته مي شود انتزاعي، درك، نوآوري و يادگيري شنا

بطوريكه باعث افزايش دانش سازماني، اطلاع رساني در 
توانمندي در انجام اقدامات  پردازش هاي تصميم گيري و

شود، و به توفيق و دستيابي به اهداف كسب و  موثر مي
 ,Dave Wells, 2008; Harandi)كمك مي كند كار

Valmohammadi, & salehi sadaghiani, 2019). 
از طريق افزايش تبادل هاي هوشمند همچنين سيستم

مختلف  اتيعملاطلاعات و بروزرساني وضعيت واقعي 
، به بهبود عمليات لجستيك در مدهاي كسب و كار

 ,Schumacher)ندنكمك مي كمختلف حمل و نقل 

Rieder, Gschweidl, & Masser, 2011) اكثر .
تحقيقات انجام شده در حوزه حمل و نقل هوشمند، 
مرتبط با مديريت ترافيك و رويدادها، الويت بندي 
بكارگيري، مدلسازي و بهينه يابي نصب و استقرار 

 ها نشان تجهيزات و انتقال ديتا بوده است. بررسي

 هاي دهد مطالعه اي براي يكپارچه سازي دادهمي

هاي شمند با ساير دادهسيستم هاي حمل و نقل هو
 انجام نشده است.در كشور عملياتي و مديريتي سازمانها 

هدف اصلي اين مطالعه درك جامع از روابط  بنابراين
 موجود بين ابعاد سيستم هاي كسب و كار هوشمند و
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از داده هاي سيستم هاي حمل و  بلوغ سازمانها در استفاده
ي سازمانهاي نقل هوشمند در مديريت و نظام برنامه ريز

باشد. اين مطالعه دولتي بخش حمل و نقل كشور مي
ريزان و تدوين رويكرد جديدي را نزد مديران، برنامه

حوزه حمل و نقل ايجاد خواهد كرد كنندگان  استراتژي 
از طريق ارتباط دادن عوامل موفقيت كسب و كار با كه 

هاي جمع آوري و پردازش شده سيستم دادهها و شاخص
نظام تصميم گيري و  بتوانند؛ هوشمند مل و نقلهاي ح

را بهبود بخشند. امه ريزي بخش حمل و نقل كشور برن
اين مقاله به اين سوال پاسخ خواهد داد كه آيا همچنين 

سازمانهايي كه پيش از پياده سازي سيستم هاي هوشمند 
كسب و كار، سيستم هاي حمل و نقل هوشمند را پياده 

وغ كافي براي استفاده از اطلاعات سازي كرده اند از بل
سيستم هاي حمل و اطلاعات بويژه جامع، كامل و بموقع 

  برخوردارند يا خير؟نقل هوشمند 
ساختار اين مقاله بدين شرح است كه ابتدا با مرور مباني 

و ضرورت و علت انجام ، مرور تحقيقات پيشيننظري و 
ائه با ارتبيين خواهد شد. در بخش تحقيق مساله اصلي 

ترسيم  مدل مفهوميتئوري هاي مورد استفاده در تحقيق، 
. سپس مورد آزمون تدوين و تشريح مي گردد فرضيهو 

با استفاده از مطالعات قبلي متدولوژي و روش تحقيق و 
در بخش ابزار تحليل داده ها توضيح داده خواهد شد. 

هاي  نتايج تحليلآزمون داده هاي جمع آوري شده ، نتايج
شود و مي ه صورت مختصر و توضيحي گزارش آماري ب

هاي  هاي پژوهش نتايج تحقيق با يافتهبا بررسي و مقايسه 
  جمع بندي و نتيجه گيري خواهد شد. مرتبط

  
  

 پيشينه تحقيق-2

سازمان هاي موفق تنها بر سرعت و روش انتقال    
اطلاعات و مقدار اطلاعاتي كه مي توانند پردازش كنند، 

ها از اطلاعات لكه اغلب بر دريافت ارزشتمركز ندارند، ب
، در BISدر طول زنجيره ارزش اطلاعات متمركزند. 

 ييهاارزش ،درجه اول به ابتداي زنجيره ارزش اطلاعات
كه در آن، با توجه به فن آوري هاي  را اضافه مي كند

 پياده سازي، اطلاعات را جمع آوري كرده و به آن ساختار 

 .(Glazer, 1993)بديل مي كندمي دهد و به اطلاعات ت
 هاسازمان كه است جامع مفهومي كار و كسب هوشمندي

 تصميم براي كيفيت با و هنگام به اطلاعات كسب هدف با

با دريافت شاخص هاي كليدي  تا ندنگيري؛ تلاش مي ك
 روش موثرترين به اطلاعاتي ايه سيستم از كسب و كار

 Hočevar)خلق نمايندنموده و به مزيت رقابتي  استفاده

& Kočevje, 2010)هاي هوشمند كسب و كار،  . سيستم
 ؛اطلاعات توليديسرمايه هاي اطلاعاتي سازمان(از قبيل 

شركت اطلاعات  ؛مشترياناطلاعات  ؛اطلاعات كاربران
كنندگان فعال در فعاليت هاي تجاري، اطلاعاتي و 

و نظاير  هاي سازمان نقشه هاي توليد، استراتژي ؛اجتماعي
و الكترونيكي جمع آوري و  آن) را بصورت خودكار

پردازش مي كنند و سپس از طريق كشف الگوها و قوانين 
تصميم گيري در كسب و كار پيش بيني روندها، سودمند، 

را تسهيل كرده و منجر به فعاليتي خاص و يا راه اندازي 
سرويسي ارزش افزوده مي گردند كه محيط كسب و كار 

 ;Belli et al., 2016)را تحت تاثير قرارمي دهند

Parsons, McCormac, Butavicius, Pattinson, & 
Jerram, 2014; SathishKumar & R. Patel, 

 به و كيفيت بهبود ها، سيستم اوليه اين اهداف .(2014

-Brooks, El)است گيري تصميم فرآيند بودن موقع

Gayar, & Sarnikar, 2015)هاي هوش كسب  . قابليت
روند كه به يك  شمار مي هاي مهمي به و كار از مولفه

رسانند تا بتواند به بهترين وجه، خودش  سازمان ياري مي
را با تغييرات سازگار نمايد و عملكردش را بهبود 

  .(Işık, Jones, & Sidorova, 2010)بخشد

 تكنيك هاي و از بكارگيري ابزارها ناشي قابليت ها اين   

 اطلاعات سيستم هاي تصميم، پشتيباني سيستم بر مبتني

 پرس قبيل از اجزايي شامل و تداده اس انباره و اجرائي

 و عمليات در تحقيق كار، گردش مصورسازي، وجو،

 & Jamaludin)است كاربردي مصنوعي هوش

Mansor, 2011).  
هوشندي كسب وكار به عنوان يك چارچوب موثر در 
افزايش كارايي و يكپارچگي فرايندها درسازمان بر 
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گيري در سطوح مختلف سازماني  فرايندهاي تصميم
از منظر بازار، ابزاري براي اين پديده متمركز است. 

پذيري و پايش و تحليل بازار و مشتريان  افزايش رقابت
نيز سيستمي هوشمند است از نقطه نظر فناوري  و است

ها، نقطه تداخل سخت افزار و  كه با پردازش دقيق داده
 ,Audzeyeva & Hudson)آيد نرم افزار به حساب مي

 يكياستفاده از حمل و نقل الكتربرخي محققان  .(2016
از كشورها  ياريبس يبرا رياجتناب ناپذ يا ندهيبه عنوان آ

عملكرد  يابيارز.  (Hadavad, 2016) نمايندميمطرح 
و  ياجتماع ،ياقتصاد راتحمل و نقل بر اث يهاستميس

 .(Mirzabeiki, 2013)داردها تمركز  ستميس نيا يطيمح
بيانگر  و نقلبر حمل  ITS هاي ارزشاز  يمرور كل كي

حفاظت در بعد عمليات، بهبود آنها كارايي و اثربخشي 
در بعد ايمني و امنيت و اثرات  حمل و نقل و مردم

اجتماعي و اقتصادي در بعد محيطي است ، زيست محيطي
(Bekiaris and Nakanishi, 2004; Teodorovic 

and Lucic, 2006; Vanderschuren, 2008; Jacob 

and Feypell, 2010).  استفاده از  ميمستق يايمزا اما از
مي توان به موارد ذيل  در صنعت حمل و نقل BI راه حل

 :اشاره كرد

 يدسترس  ،ي موردنيازهاگزارش يآماده ساز زمان كاهش •
از  پشتيباني يبرا ازيمورد ن يبه داده ها عيو سر ميمستق
  ي.ريگ ميتصم

و  كسب بموقع فرايندهاي ليو تحل هيتجزپيش بيني و  •
در  انيمشتر به خدماتارائه و قيمت گذاري كار در 

  مناطق مختلف و كنترل عوامل بازار.

متن كاوي گزارش حوادث و كشف دانش جديد و  •
 .(Chee et al., 2009)شناسايي معضلات بالقوه

 يهاستميس ييكارابراين باورند كه برخي از محققان 
 ITS يو همبستگ يساز نهيه بهبمسافر بار و حمل و نقل 

در  ينقش مهم ITS و دارد ستگيب ها ستميس ريبا سا
 در جهتدولت ها  يها استيبه اهداف و س يابيدست

 كيايجاد حمل و نقل و  يشبكه ها ييتوسعه و كارا
 ,Nilsson, Harms)فا مي كنديا دارياقتصاد كارآمد و پا

& Peters, 2001).  

حمل و نقل هوشمند )، معتقدند 2015( بالينت و توما
 ستميس قيطر و مشخصاً از كسب و كارتوسط هوش 

ITS  .ستميس يمعمارآنها نشان دادند  محقق خواهد شد 
تواند به  يحمل و نقل م در حوزهاطلاعات كسب و كار 

داده،  هيشود. لا ميارائه تقس هيو لا يكاربرد هيداده، لا هيلا
 كند يم يسازمانده را يفعل تيوضع مربوط به اطلاعات

خواهد دسترسي كامل به منابع مختلف داده و به ساير 
خدمات  ،يتيامنكاربردي ارائه دهنده خدمات  هيداشت. لا

و گزارش،  يزيمم دادها،يخدمات رو ،يزيربرنامه
. به است ادغام داده هاهمچنين و  ياتيعمل يهاسيسرو
را  )ITS(حمل و نقل هوشمند يها ستميس ل،يدل نيهم

كسب عملياتي اطلاعات  يستم هايس دو دسته توان به يم
 ميتقس تيرياطلاعات مد يهاستميو كار و س

 ديگري محققان .(Balint & Toma, 2015)كرد
تي و هاي عملياميان سيستمو تبادل داده همگرايي 

هاي هوشمند تخصصي يك سازمان هوشمند با سيستم
از فاكتور هاي موفقيت هوش كسب و كار كسب و كار را 
كه جزو چالش هاي اين نوع سيستم ها  معرفي كرده اند

 ,ÖyküIşık, C.Jones, & Sidorova)مي باشند

 محققان زيادي درباره پياده سازي موفق . (2013

سيستم هاي هوشمند حمل و نقل مطالعه و تحقيق انجام 
) در كتاب نقشه راه كسب و 2003( آترس و مود. داده ان

در كنار  زيرساخت سازماني مناسبكار هوشمند 
زيرساخت فني و غير فني را از جمله عوامل موفقيت 

 چون مولفه هايي هوشمندي كسب و كار برشمرده است.

 مديريت سيستم هاي ميان افزار، نرم افزار، سخت افزار،

 تشكيل را فني هاييرساختز ها،عامل پايگاه داده، سيستم

 داده متاديتا، استانداردهاي مانند دهند و مولفه هايي مي

زيرساخت  و متدولوژي ها، هاداده منطقي مدل كاوي،
. (Moss & Atre, 2003)كنندمي معين را غيرفني هاي

 چرخه و قبلي مطالعات مبناي بر )2013( ياهد و سنگر

قبل، حين و بعد  مرحله اي سه فرآيندي پروژه، مدل عمر
 پيشنهاد را كار و كسب هوش سيستم سازي از پياده

سازماني  اصول و سازي پياده رويكرد اول، اند. مرحلهداده 
 همترازي با براي را لازم تغييرات شوند ومي تعيين نيز
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 شامل دوم كند. مرحله مي را فراهم شركت اتژياستر

 است. كار و كسب هوش سيستم تست و تركيب طراحي،

 و سيستم سازي بهينه فرآيند نوع دو سوم نيز شامل مرحله
 ,Sangar & A.Iahad)سيستم مي باشد نگهداري

) معتقدند ابعاد 2015( . بروكس و همكاران(2013
 شامل و است تكنولوژي فراتر از كار و كسب هوشمندي

 منابع فرآيند و فني سازماني، كليدي جنبه هاي تعامل فهم

كار  و كسب هوشمندي سازي پياده مي باشد. در انساني
 اين شوند. گرفته نظر در كه بايد دارد وجود زياد عناصر

 سازماني، فرهنگ كار، و كسب هايفرآيند شامل عناصر

 مي سازماني محيط و تكنولوژي افراد، منابع،

. اولبريچ و همكاران (Brooks et al., 2015)باشد
 و رفتاري ابعاد كار و كسب هوشمندي )پروژه2012(

شود زيرا  درك درستي به كه بايد دارد فراگيري سازماني
 دربر را سازمان تمام و نبوده بخش يك مختص پروژه اين

 تمام پذيرش و تعهد آن موفق پياده سازي براي و گيرد مي

 منابع نند كيفيتما عواملي راستا اين است. در نياز اعضاء

 سطح صنعت، نوع گذاري، سرمايه مالي تأمين داده،

نقش مهمي  تاكتيكي مهارت هاي و عالي مديران حمايت
 در موفقيت پياده سازي هوشمندي كسب و كار ايفا 

 .(Olbrich, Pöppelbuß, & Niehaves, 2012)كنندمي

  

  مدل تحقيق -3

ارتباط  در تحقيقي به بررسي )2012پرويچ و همكارانش (
و  ارسيستم هاي هوشمند كسب و كموفقيت  بين ابعاد

و فرهنگ  سيستم هاي هوشمند كسب و كاراثرات بلوغ 
 پرداخته اند.تصميم گيري تحليلي در استفاده از اطلاعات 

يكپارچه  ،در اين تحقيق داده هاي بررسي شدهبراساس 
سازي داده ها و قابليت هاي تحليلي به عنوان دو بعد 

به يكديگر مرتبط  سيستم هاي هوشمند كسب و كاربلوغ 
نشان مي دهد كه يكپارچه سازي  آنها . مطالعاتدباشنمي 

سيستم هاي داده ها، نقطه شروعي براي پياده سازي 
و تلاش براي رسيدن به سطوح  هوشمند كسب و كار

در سازمان  هاي هوشمند كسب و كارسيستمبالاتر بلوغ 
ابتدا مسائل يكپارچه ت دارد ضرور. در اين راستا است

داده ها و مسائل امنيتي، مسائل  ها (مانند كيفيتسازي داده
مديريت فراداده، عدم وجود مهارت هاي يكپارچه سازي 

داده  داده ها و تبديل داده ها و مسائل مربوط به تجميع
مانعي براي ارائه به موقع نتايج به كاربران  ) را كه غالباًها

 & ,Popovič, Hackney, Coelho)شوندحل  ،است

Jaklič, 2012).  
در يك سازمان، كسب و كار و نفوذ هوش  ميزان كاربرد

بستگي دارد. مند آن هوشهاي هاي سيستم  به قابليت
ي نخست، هوش  ها در درجه اگرچه بسياري از شركت

براساس و يافته  گيريِ ساخت را براي تصميمكسب و كار 
دهند، اما  هاي كميِ دروني مورد استفاده قرار مي داده

به كسب و كار ز هوش تمايل روزافزوني به استفاده ا
و ساخت يافته  گيريِ كم در جهت تصميم عنوان يك زيربنا

شود. تواناييِ  ها ديده مي براساس طيف متنوعي از داده
هاي هوش تجاري  انتقال به چنين محيطي، به قابليت

آيند،  ها از طريق آن به دست مي چون منبعي كه داده هم
ران، ها، دسترسي كارب قابليت اطمينان به داده

ها، و  پذيري سيستم، همگرايي با ديگر سيستم انعطاف
سطح پشتيباني و مديريت ريسك وابسته 

  .(ÖyküIşık et al., 2013)است
اقدامات در اجراي فرايند پياده سازي  مهمترين از يكي

 نمودن از دنبال هوشمندي كسب و كار، كسب اطمينان

 موفقيت است تا كار و كسب هوشمندي معماري طرح

نمايد.  تضمين را كار و هوشمندي كسب سرمايه گذاري
 را سازمانها تواند مي يكپارچه معماري يك وجود واقع در

 كامل عملكرد محيط و سازي پياده فرآيند بهتر كنترل در

 & ,Ong, Siew)كند كمك كار و كسب هوشمندي

Wong, 2011) .شان را از  هاي هايي كه داده براي سازمان
هاي  ها را در سيستم كنند و اين داده منابع متعدد تأمين مي

دهند، كيفيت ارتباط  اطلاعاتي متعدد مورد استفاده قرار مي
طور مستقيم كل عملكرد را تحت  ها به ميان اين سيستم

استفاده از  .(ÖyküIşık et al., 2013)دهد تاثير قرار مي
استفاده از دست آورد ها و انتقال "اطلاعات به صورت 

  مطرح ، "اطلاعات به تصميم گيري هاي سازماني 
  .(Leonard-Barton & Deschamps, 1988)مي شود 
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 در كار و كسب هوشمندي بلوغ محققان، از تعدادي

 بعد دو در كه دانند مي اطلاعات كيفيت از متاثر را سازمان

   مطرح اطلاعات دسترسي كيفيت و اطلاعات محتواي
 دسترسي، اثر كه است داده نشان تجربي شود. تحقيقاتمي

 نمي تواند ابعاد از وجود يكي حال اين با اما است؛ قويتر

 باشد. در كار و كسب هوشمندي موفقيت كننده تضمين

 تصميم گيري تحليلي فرهنگ وجود شده بيان راستا اين

 بر اثرمستقيم و دهد بهبود را اطلاعات از استفاده ندمي توا

بدان  اين باشد؛ داشته اطلاعات محتواي و دسترسي كيفيت
 فرهنگ بحث نيز اطلاعات و داده زمينه در كه معناست

 را فني ابعاد توان مي سازي فرهنگ با لذا مي شود؛ مطرح

 موضوعي به فني نگاه ديگر بعبارت قرار داد. تاثير تحت

 نخواهد كارساز تنهايي به اطلاعات مانند يتخصص

عنوان  به اطلاعات . فرهنگ (Popovič et al., 2012)بود
 رفتارهاي شامل سازمان كلي فرهنگ از مجموعه اي زير

 اهميت، كه است ارزش هاي و هنجارها مشترك، اجتماعي

  قرار تاثير تحت را اطلاعات استفاده از و مديريت
 براي راستا اين در .(Gallivan & Srite, 2005)دهد مي 

 رفتارهاي و برارزش ها اطلاعات فرهنگ دادن نشان

 رسميت اطلاعات، عنوان يكپارچگي تحت اطلاعاتي

 شفافيت اطلاعات، تسهيم اطلاعات، كنترل اطلاعات،

 ,Popovic, Hackney)است شده تاكيد اطلاعات

Coelho, & Jaklic, 2014) . محققان بر  برخي از
اهميت دسترسي به اطلاعات، براي استفاده از اطلاعات 

، (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989)تأكيد دارند
هاي محتواي اطلاعات در حال تبديل شدن به ويژگي اما

 & Jeong)عوامل تعيين كننده استفاده از اطلاعات هستند

Lambert, 2001).  
براساس مباني نظري و تحقيقات انجام شده برپايه مدل 

 1مدل تحقيق مطابق با شكل  )2012پرويچ و همكارانش(
  پيشنهاد و فرضيات آن بشرح ذيل تدوين شد.

  
 مدل مفهومي پژوهش .1شكل

  
اين است كه بلوغ هوشمندي كسب  مقالهفرضيه اصلي 

مند هاي هوشوكار بر استفاده اثربخش از اطلاعات سيستم
  حمل و نقل تاثير گذار است.

هر چه كيفيت دسترسي كاربران به هوش : 1فرضيه فرعي 
 ازاستفاده تاثير كسب و كار بالاتر باشد، به همان اندازه 

  سيستم هاي هوشمند حمل و نقل نيز بيشتر خواهد بود.
: هر چه كيفيت داده هاي سيستم هوش 2فرضيه فرعي

تاثير استفاده از دازه كسب و كار بهتر باشد، به همان ان
  سيستم هاي هوشمند حمل و نقل نيز بيشتر خواهد بود.

: هر چه قابليت تحليلي داده هاي سيستم 3فرضيه فرعي
تاثير استفاده از اندازه  هوش كسب و كار بهتر باشد،

  سيستم هاي هوشمند حمل و نقل نيز بيشتر خواهد بود.
ه هاي در داد ي: هر چه يكپارچگي بيشتر4فرضيه فرعي

باشد، به همان  وجود داشته سيستم هوش كسب و كار
سيستم هاي هوشمند حمل و نقل تاثير استفاده از اندازه 

  نيز بيشتر خواهد بود.
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  متدولوژي و روش تحقيق-4

  تحقيق و روش اندازه گيري ابزار -1- 4

 ابزارهايي چون پرسشنامهاستفاده از گسترش  توجه بهبا
و  ياجتماعي، آموزش ي هاپديدهبراي مطالعه 

و كمي سازي   (Cook & Beckman, 2006)مديريت
 ,Ellen A. Drost)رفتار افراد يا جامعه مورد مطالعه 

 يبراپرسشنامه استفاده شد. از ، در اين تحقيق (2011
با  يرياندازه گ يها تميآو ي ابزارمحتوا يياز روا نانياطم

پرويچ و ي پرسشنامه قبل ينظر ياستفاده از مبان
 Coelho)گزينه اي 5با طيف ليكرت  )2012همكارانش (

& Esteves, 2007) براي اطمينان از  .توسعه داده شد
 (Cooper & Schindler, 2003)اعتبار پيش آزمون

در اختيار  روش كيفي سنجش اعتبار محتوا،پرسشنامه با 
آوري ارزيابي  پس از جمعقرار گرفت و متخصصين 

متخصصين، با مشاوره با اعضاي تيم تحقيق، تغييرات 
 ,Kundel & Polansky) اعمال گرديدمورد نياز در ابزار 

2003; Polit & Beck, 2006). 

  
  روش جمع آوري اطلاعات 2- 4

كاهش هزينه مالي و زماني، در اين تحقيق به منظور   
ها به نرم كاهش احتمال خطاي انساني هنگام ورود داده

امكان همچنين ها، و افزار تحليل آماري و دقت بيشتر داده
، از پرسشنامه شخصي سازي طراحي پرسشنامه

اعضاي الكترونيكي تحت وب استفاده شد. براي برخي از 
نمونه كه امكان دسترسي به وب مهيا نبود از طريق 

   پرسشنامه كاغذي داده ها جمع آوري شد.
ويژگي پرسشنامه هاي مبتني ) 2001( مك كوي و ماركز

به تمام  ييپاسخگوبيشتر از اطمينان  را كسببر وب 
. (McCoy & Marks, 2001)ا عنوان كرده استسئواله

ويژگي تعاملي بودن ) معتقدند 2002گانتر و همكاران(
محيط وب موجب مي شود تا پاسخگو به سئوالات 
بيشتري پاسخ دهد، خطاهاي كمتري مرتكب شود و به 

 ,Gunter)پرسشهاي باز جوابهاي طولاني تر ارائه كند

Nicholas, Huntington, & Williams, 2002) .  

نمونه  رايدو رهيافت اصلي ب)2001و همكاران ( كوپر
: احتمالي ندگيري در پيمايشهاي مبتني بر وب بيان كرده ا

 ,Couper, Traugott, & Lamias) و غيراحتمالي

مديران و  راتحقيق اين جامعه با توجه به اينكه . (2001
سازمان مرتبط با  8كارشناسان ارشد و كاركنان دانشي 
تشكيل  دولتي ايران مديريت و خدمت دهي حمل و نقل

از طريق  و استفاده شده است احتمالياز رهيافت  دادندمي
حجم نمونه با استفاده از فرمول  ،نمونه گيري تصادفي

 5درصد و اشتباه مجاز  95اطمينان كوكران با سطح 
 395براي اطمينان بيشتر برآورد گرديد  295درصد تعداد 

از طريق ايميل و شبكه هاي مجازي براي نمونه  پرسشنامه
پرسشنامه پاسخ داده شد و حدود  302ارسال و در نهايت 

درصد از حجم نمونه مطابق مشخصات جدول  76,5
  ند.در اين تحقيق مشاركت كرد 1شماره 

  مشاركت كنندگان در تحقيق .1جدول 

 مديران و مشاوران 32%

 اعضاي هيات علمي %9  رده شغلي

 كارشناسان تخصصي 59%

 دكترا 16%

  تحصيلات
 فوق ليسانس 56%

 مرد 67%

  جنسيت
 زن 33%

 سال 10كمتر از  18%

 سال 20تا  10بين  %62  تجربه

 سال 20بالاي  20%

  

 اهتحليل داده -3- 4

با توجه به كاربرد مدلسازي معادلات ساختاري براي   
آزمون مدلهاي مفهومي پژوهش مبتني بر بازبيني پيشينه 

از تحقيق و توسعه مدلهاي قبلي، در اين تحقيق نيز 
استفاده شد.  (SEM)مدلسازي معادلات ساختاري

مدلسازي معادلات ساختاري علاوه بر آزمون مدل، روابط 
 متغيرها را نيز مورد سنجش قرار علي و معلولي بين 

دهد و قدرت اثرات غيرمستقيم و مستقيم متغيرها را مي
 AMOS24در اين تحقيق از نرم افزار  اندازه مي گيرد.
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استفاده شد. زيرا اين نرم افزار علاوه بر برخورداري از 
ابزارهاي ترسيم، اصلاح و تغيير مدل امكان شناسايي 

رل سايرجنبه هاي تجزيه و اشتباهات ترسيمي مدل و كنت
تحليل را فراهم مي كند. همچنين توانايي تجزيه و تحليل 

پايايي  سنجشدر اين تحقيق براي را دارد.  عاملي
از نرم افزار  سوالات پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ

SPSS جهت بررسي نرمال بودن داده ها استفاده شد ،
از آزمون و  بكارگرفته شد اسيمرنوف - آزمون كلموگروف

، جهت بررسي تاثير هريك از عوامل تاييدي تحليل عاملي
برازش مدل پژوهش با داده هاي  مدل وشناخته شده 

 جمع آوري شده استفاده شد.

 

 نتايج -5

 منظور به عاملي تحليل شروع از قبل تحقيق اين در   
 براي متغيرها جزئي و دروني وابستگي بودن كم بررسي
 دوو آماره كاي KMOآزمون از ؛گيري نمونه كفايت

برابر  KMO. مقدار شاخصشد استفاده آزمون بارتلت
)، لذا تعداد حجم نمونه براي 6/0است (بيشتر از  952/0

 p-value. همچنين و مناسب بودتحليل عاملي كافي 
است كه نشان مي دهد  05/0آزمون بارتلت كوچكتر از 

ب تحليل عاملي براي شناسايي مدل عاملي مناس
 & ,Cerny & Kaiser, 1977; Harandi, Nia)است

Valmohammadi, 2018; Snedecor & Cochran, 

. در تحليل عاملي اكتشافي براي استخراج عامل ها (1989
و براي  چرخش عامل ها از   از روش مولفه هاي اصلي

استفاده شد. ملاك  روش واريماكس با نرمالسازي كيسر
تصميم گيري براي بقا يا حذف سوالات پرسشنامه از 
تحليل عاملي، مقادير واريانس اشتراكي بود. حداقل 

و حداكثر  09/0تحقيق برابر  واريانس اشتراكي در اين
. با توجه به اينكه (Kaiser, 1958)مي باشد 88/0برابر 

بود از  50/0كمتر از )  UI4( گويهيك واريانس اشتراكي 
مل اصلي عا 5در نهايت  روند تحليل عاملي خارج شد.

و   بودند 1 از بالاتر ويژه مقدارگويه داراي  12مشتمل بر 
بلوغ درصد حجم متغير هاي موجود براي سنجش  9/75

را تفسير  هوشمندي كسب و كار و استفاده از اطلاعات
 از سهمي باقيمانده، درصد24 كه است مسلممي كنند. 

ه ب متغيرها، ساير توسط كه است وابسته متغير واريانس
 يا شود مي تفسير تحقيق، توجه مورد متغيرهاي جز

در ادامه مدل تحليل عاملي  .باشدمي خطا وارايانس
 تاييدي اجرا شد. 

  
  اندازه گيري پايايي وروايي -1- 5

 به مربوط مسائل ساختاري مدلسازي از استفاده از قبل
 .گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد اعتبار و اطمينان قابليت

راي بررسي ثبات هر يك از سازه هاي در اين مرحله ب
 30تحقيق از با استفاده از روش آزمون مجدد، تعداد 

آزمودني با فاصله زماني معين دومرتبه ارزيابي شدند. در 
هاي ضريب همبستگي پيرسون، ضريب ادامه با روش

زوجي ثبات هر  - tو آزمون  ايخوشههمبستگي درون
 قرار گرفتند. هاي تحقيق مورد ارزيابي يك از سازه

مشخص است، ضريب  2طور كه در جدول همان
ها براي همه سازه ICCهمبستگي پيرسون و همچنين 

است كه نشان از بالا بودن توافق  60/0تر از  بزرگ
 pها دارد و همچنين مقدار پاسخگويي افراد به سازه

است. كه  05/0تر از زوجي نيز بزرگ- tحاصل از آزمون 
ها در هر داري ميانگين نمره سازه عنينشان دهنده عدم م

 ;Gary G. Koch, 1982)هاستبار سنجش آزمودني

Koo & Li, 2016; McGraw, Kenneth O., & 

Wong, 1996) براي سنجش پايداري دروني مدل از .
كلاسيك استفاده 	مقدار آلفاي كرونباخ به عنوان معياري

نشانگر پايايي قابل  0,7مقدار آلفاي كرونباخ بالاتر از  شد.
مقادير آلفاي  تمام (Cronbach, 1951).قبول است

) داراي آستانه بيش از  2(جدول  كرونباخ محاسبه شده
بودند. كه نشانگر ميزان همبستگي بين سازه هاي  0,7

هاي مربوط به آنها است. بطور كلي مدل و شاخص
پايداري دروني بالا ناشي از مقدار بالاي واريانس تبيين 
شده بين سازه و شاخص هايش در مقابل خطاي اندازه 

ي مربوط به هر شاخص است.  به دليل اينكه در گير
ي ضريب آلفاي كرونباخ در مورد هر سازه، تمامي  محاسبه

شاخص ها با اهميت مساوي در محاسبات وارد مي شوند 
تر و لحاظ نمودن  براي دستيبابي به معيار واقعي تر و دقيق
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) بيشتري Loadingsشاخص هايي كه داراي بار عاملي (
سازي در اين مدل	)CRايايي تركيبي(مي باشند، از پ

براي هر سازه  0,7بالاي  		CR	استفاده شد كه مقادير
) ، نشان از پايداري دروني مناسب براي مدل 2(جدول 

 ,Werts, Linn, & Jöreskog)هاي اندازه گيري دارد

بررسي ميزان همبستگي هر سازه با سؤالات براي  .(1974
 ميانگين برآورد با همگرايي از روايي (شـاخصهـا)

 معادلات شده كه براي مدل يابي استخراج واريانس
كواريانس كاربرد دارد، استفاده شد كه  بر مبتني ساختاري

بنابراين . بود 0,5 از بيشتر )2لمقادير بدست آمده (جدو
 )CFAتحليل عاملي تاييدي ( طريق از افتراقي نيز روايي
 . (Fornell & Larcker, 1981)شد تأييد

پس همه بارهاي عاملي  >p-value 05/0از آنجا كه  
 5/0دارند و همه بارهاي عاملي استاندارد بزرگتر از معني

ها) در اين ها (گويههستند، لذا وجود هر يك از پرسش
شده  5/0بزرگتر از  AVEشوند. مقدار سازه تاييد مي

است. براي  AVEبزرگتر از  CRاست. همچنين مقدار 
انگين واريانس استخراجي هر چهارسازه سرمايه فكري، مي

)AVE بزرگتر از حداكثر مجذور واريانس مشترك (
)MSV است. به عبارتي (AVE>MSV باشدمي. 

 بلوغ هوشمندي كسب و كار بنابراين اعتبار و پايايي سازه
 ,Gefen)شوندبه عنوان يك ساختار مرتبه دوم تاييد مي

Straub, & Boudreau, 2000; Hair, 2010; 

Harandi et al., 2019)گيريم تمام . لذا نتيجه مي
 ساختارها، شاهدي براي اعتبار مدل مي باشد.

  آن يهاو سازه مدل تحقيق اسيمق ييايو پا ييروا .2جدول 
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 InBI 2 77/0  88/0 56/0 49/0 65/0  74/0  20/0 يكيارچگي داده ها

  ABI 5 87/0  78/0 64/0 61/0 69/0  81/0  25/0 قابليت تحليلي

  CBI 6 88/0  88/0 58/0 52/0 71/0  85/0  65/0 عاتيكيفيت محتواي اطلا

  AVBI 4  89/0  89/0 68/0 50/0 68/0  79/0  23/0 كيفيت دستيابي به اطلاعات

 UI 8  93/0  89/0  70/0  62/0  84/0  89/0  24/0  استفاده از اطلاعات

 
  
 تخمين مدل -2- 5

 فرض روابط گيري، اندازه مدل سنجي اعتبار از پس   

 بوت يك. گرفت قرار آزمايش مورد اه سازه بين شده

پس از آن مدل  .اجرا شد بار نمونه 1000 با استرپ

ساختاري، با ضريب تعيين، ضريب مسير و ميزان اهميت 

 3كه خروجي آن در جدول  آنها مورد بررسي قرار گرفت

بيانگر  4داده هاي جدول  .نشان داده مي شود 2و شكل 

يكويي برازش مدل از لحاظ شاخص هاي ناين است كه 

هاي اين پژوهش در سطح خوب و قابل با توجه به داده

  قبولي قرار داشتند.
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  تحقيقبررسي معني داري بارهاي عاملي (غير استاندارد) مدل  .3جدول 

  مسير
بارعاملي 

 غيراستاندارد

بار عاملي 
 استاندارد

خطاي 
 برآورد

 نتيجه t  p-valueآماره 

UI ���� BI 55/0 88/0 04/0 32/14  05/0<  تاييدH1 

InBI ���� BI 00/1 78/0 
   

 H1-1تاييد 

ABI ���� BI 36/2 85/0 14/0 34/16 05/0<  تاييدH1-2  

CBI ���� BI 86/2 85/0 18/0 18/16 05/0<  تاييدH1-3  

AVBI ���� BI 16/2 86/0 13/0 47/16 05/0<  تاييدH1-4  

 

  گيرينتيجه -6

ري معنادار طور آما بهفرعي ي  فرضيه اصلي و چهارفرضيه 
بودند، و كليت مدل نيز ارتباط توضيحيِ خوبي دارد. 

  .ي پنج سازه توضيح داده شد وسيله واريانس كل كه به
ها با ارزيابي معناداري و  معناداري فرضيهدر اين تحقيق 

 tعلامت ضرايب مسير مدل دروني با استفاده از آزمون 
منظور سنجش روايي  به مورد سنجش قرار گرفت.

تعيين  نيز Rها، مقادير مجذور  يني ارتباط ميان سازهب پيش
 مدلمعادلات ساختاري همانطور كه از خروجي . شد

 اثرمشخص است،  3و جدول  2شكل  تحقيق در

  هوشمندي كسب و كار بر استفاده از اطلاعات

داري به طور معني، هاي هوشمند حمل و نقلسيستم
ه حضور ). اين بدين معنا است كp<0.05صحيحي است(

ها و در و قرارگيري هر يك از اين نشانگرها در اين سازه
د داشت. از طرفي هاي اعتبار خواكنار هم از لحاظ سازه

هستند.  5/0در تمامي ضرايب، ضرايب استاندارد بالاتر از 
و  هوشمندي كسب و كارسازه بين ضرايب هبستگي 

اصلي فرضيه  ،بنابراين باشد.مي 88/0استفاده از اطلاعات  
  تحقيق رد نشد.

  
  مدل نهايي تحقيق .2شكل 

  

 همچنين 3جدول در  مدل يابي معادلات ساختارينتايج 
بلوغ بار عاملي استاندارد سازه بيانگر اين است كه رابطه 

)، H1-1=0.88با متغيرهاي سنجش آن ( هوشمندي
)H1-2=0.85،( )H1-3=0.85،( )H1-4=0.78 درحد ،(
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 نيز  t	مارهآ و از آنجا كه  وب استبسيار مطل قابل قبول و 
گزارش شده است 37/16تا  32/14و در بازه  1,96بالاتر 

  همبستگي مشاهده شده معنادار است. بنابراين  بنابراين
بلوغ هوشمندي كسب و كار از طريق توان گفت مي

كليت مدل نيز ارتباط پشتيباني مي شود و  آن متغيرهاي
جدول مقادير مربوط به  با توجه به .خوبي داردتوضيحي 

هاي نيكويي برازش از لحاظ شاخصاين تحقيق ، مدل 4

، RMSEA ،CFIنسبت آماره كاي دو به درجه آزادي، 
NNFI ،GFI ،AGFI   در سطح خوب و حداقل قابل

قبولي قرار دارد. به عبارتي در محدوده حداقل قابل قبول 
براي پذيرش مدل قرار دارند. همچنين از لحاظ شاخص 

p-value دو و آزمون كايRMSEA  برازش در محدوده
غيرقابل قبول قرار دارد كه اين نتيجه به علت حجم نمونه 

 باشد.بالا مي

  
  تحقيق هاي نيكويي برازش مدلشاخص .4جدول

نوع شاخص نيكويي 

  برازش

  حدود شاخص

  براي برازش مورد قبول

  حدود شاخص

  براي برازش خوب

  شاخص نيكويي

  دهبرازش مشاهده ش
  نتيجه

X(df)مقدار آماره 
2 

به درجه  X2نسبت آماره 
  5آزادي كمتر از 

به  X2نسبت آماره 
  3درجه آزادي 

  برازش خوب  )52(65/113

P-value  آزمونX
  برازش نامناسب 01/0  2

Xنسبت آماره 
به  2

  درجه آزادي
  برازش خوب  18/2

RMSEA   برازش موردقبول  06/0 05/0كمتر از  08/0كمتر از  

P(RMSEA<0.05)   برازش مورد قبول 08/0 1/0بيشتر از  05/0بيشتر از  

CFI  برازش خوب  97/0 95/0بيشتر از  90/0بيشتر از  

NNFI   برازش خوب  97/0 95/0بيشتر از  90/0بيشتر از  

GFI   برازش خوب  94/0 90/0بيشتر از  85/0بيشتر از  

AGFI  برازش خوب  94/0 90/0بيشتر از  85/0بيشتر از  
 

هوشمندي ارتباط بين نتايج اين تحقيق درك خوبي از    
هاي حمل و نقل استفاده از سيستمو  كسب و كار

و بيانگر اين است كه سازمانهاي  داهوشمند را نشان د
سازي سيستم مورد مطالعه از بلوغ خوبي براي پياده

هوشمند كسب و كار و ارتباط آن با سيستم هاي حمل و 
هاي دادهبا توجه به اينكه . ردارندنقل هوشمند برخو

، قابليت هاي تحليلي ،بررسي شده يكپارچه سازي داده ها
را به  كيفيت محتواي اطلاعاتي و دسترسي به اطلاعات

به يكديگر  هوشمندي كسب و كار د بلوغابعاعنوان 
يش توان بيان داشت كه پميبنابراين  سازندمي مرتبط 

فن آوري هاي پيشرفته  سعهاي استفاده و يا توبراي  زمينه
فراهم  ، داده كاوي، و داشبوردهاOLAPتحليلي، مانند 

به سطوح بالاتري از ند نبه سازمان ها كمك كاست تا 

اده هاي بهره گيري بهتر از د اببطوريكه  دست يابند بلوغ
هاي هوشمند حمل نقل در سيستمموجود و ناشناخته 

 .بهره گيرند و استراتژي حمل و نقل نظام برنامه ريزي
، شواهد حمايت كسب و كار هوشمندسيستم هاي  ادبيات

دهد كه كننده اي را فراهم مي كند. مطالعات نشان مي
سازي ها، نقطه شروعي براي پيادهيكپارچه سازي داده

BIS  و تلاش براي رسيدن به سطوح بالاتر بلوغBIS  در
ت ضروربنابراين . (Popovič et al., 2012)سازمان است

ها (مانند ا مسائل يكپارچه سازي دادهدارد سازمانها ابتد
ده ها و مسائل امنيتي، مسائل مديريت فراداده، كيفيت دا

و  ITعدم وجود مهارت هاي يكپارچه سازي داده هاي 
ها و مسائل مربوط به تجميع) را كه غالبا مانعي تبديل داده

براي ارائه به موقع نتايج به كاربران است حل 
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همانطور . (Seddon, Calvert, & Yang, 2010)كنند
بر اين كه در اين تحقيق نشان داده شد برخي محققان 

باعث مي شود كه تاثير  BISباورند كه افزايش در كيفيت 
مثبت و قابل توجهي در كيفيت محتواي اطلاعات وكيفيت 

نامناسب بودن دارد بطوريكه دسترسي به اطلاعات، 
كيفيت محتوا بر استفاده آينده از اطلاعات تاثير مي گذارد 
و مي تواند به راحتي منجر به يك تصميم گيري نامناسب 

و در نهايت به عدم  BISارضايتي از ، ندر كسب و كار
 & Hannula)از اين سيستم ها، منجر مي گردداستفاده 

Pirttimaki, 2003) 
 

  گيري نتيجه-6

هاي هوش كسب و  ي ميان قابليت ، رابطهتحقيقدر اين 
كار سازماني در استفاده از سيستم هاي هوشمند حمل و 

بيني  كه بر اساس مدل پژوهش پيش چنان. شدنقل بررسي 
پذيري، همگرايي  شد، كيفيت دسترسي كاربر، انعطاف مي

ت طور مثبت موفقي هاي ديگر به سازي با سيستم و يكپارچه
ند اين نتايج ده را تحت تاثير قرار مي كسب و كارهوش 

هاي هوش تجاري  چنين بر اهميت توجه به قابليت هم
كنند. نتايج پژوهش بر اين  فناورانه و سازماني تاكيد مي

بايست نسبت به  ها مي موضوع دلالت دارند كه سازمان
فراهم آوردن شرايط مناسب براي دسترسي كاربر به منابع 

اي مبذول دارند و از اين  ب و كار توجه ويژههوش كس
موضوع اطمينان حاصل نمايند كه همگرايي و 

سازي كامل ميان هوش كسب و كار با ديگر  يكپارچه
ادغام و يكپارچگي وجود آمده است چرا كه  ها به سيستم

را  آنهاكارايي و اثربخشي  بموقع اطلاعات اين سيستم ها
نين بايد نسبت به وجود چ ها هم . سازمانتضمين مي كند

گيري، حتي در  پذيري لازم در فرايند تصميم انعطاف
 هاي عملياتي ساختاريافته، اطمينان حاصل نمايند. تصميم

 از آنجا كهكند  از منظر كاربردي، اين پژوهش پيشنهاد مي
هاي درست و مناسب هوش كسب و  كارگيري قابليت به

م است، كار در محيط سيستم هاي هوشمند بسيار مه
 مزيت،بهترين مسير براي كسب بيشترين 

. در حالي استاش در هوش كسب و كار  گذاري سرمايه
سازي و  هايي نظير دسترسي كاربران و يكپارچه كه مولفه

نظر از محيط  هاي ديگر، صرف همگراييِ دقيق با سيستم
 مي باشد بنابراين ضرورت داردگيري، بسيار  تصميم
هاي  پذيري كافي در برنامه افها از وجود انعط سازمان

شان اطمينان حاصل نمايند.  كسب و كاركاربرديِ هوش 
نظر از  هاي هوش كسب و كار، صرف اگرچه برخي قابليت

گيري، براي موفقيت هوش تجاري مهم  محيط تصميم
وجود محيط تصميم گيري تحليلي  در كنار آنهستند، اما 

كار و پياده سازي سيستم فني و اجتماعي كسب و 
هوشمند در سازمان باعث خواهد شد از كنار هم قرار 
گرفتن مجموعه اي از داده هاي تاريخي ناهمگن و 
استفاده از تكنيك هاي داده كاوي، امكان كشف الگوهاي 
ارزشمند، روابط مهم اما پنهان، دسته بندي و خوشه بندي 
هاي معنادار و همچين پيش بيني فراهم شود و مديران با 

 بيشتري برنامه ريزي و تصميم گيري نمايند.اطمينان 
آتي در اين حوزه بنابراين پيشنهاد مي شود در تحقيقات 

هايي نظير: نيازهاي  گيري و مولفه هاي تصميم محيط
ها و علايق در  گيران، اولويت اطلاعاتي، نقش تصميم

گيري و  مراتب تصميم گيري سازماني يا سلسله تصميم
 ورد بررسي قرار گيرد.هاي دانش سازماني م شبكه
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ABSTRACT 

The importance of the role of Information in the Supply Chain and the Position of 

Transportation and Logistics as Economic drivers of Countries, has led to the integration of 

Information and Communication Technology and Transportation and the formation of 

Intelligent Transportation Systems (ITS). The effectiveness of freight and passenger 

transportation Systems depends on the optimization and correlation of ITS with other 

systems, including Business Intelligence Systems. The main purpose of this study is to 

develop a conceptual model to investigate the effect of business intelligence factors on the 

maturity of this system, which ultimately leads to the effective use of intelligent 

transportation systems. In order to test the hypotheses, a questionnaire based on literature 

the subject was designed and distributed among managers and experts of eight government 

organizations in the country's transportation sector. The results of analyzing the data 

collected from the sample size, which is based on the Structural Equation Modeling 

approach, showed that the studied organizations have a suitable level of maturity to 

implement an intelligent business system. Also, the quality of information content and 

access to it, flexibility, alignment and integration with other systems positively and 

significantly affect the success of business intelligence. These results also emphasize the 

importance of paying attention to technological and organizational business intelligence 

capabilities. 
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