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  چكيده
  كشـور در حـال توسـعه باشـد      د، خـواه ايـن  ننمايالمللي يك كشور ايفاء ميراهبردي در توسعه تجارت داخلي و بين بنادر همواره نقش

سـازمان   ،اما متناسب با اين تغييرات اندهدر طول چند دهه اخير تغييرات زيادي داشت تجارت درياييعنوان پايگاه به  . بنادريافتهيا توسعه

 شـرايط تطبيـق  بـا  گذاري در حوزه بندري و دريانوردي بايد خود را بـه سـرعت   به عنوان متولي اصلي سياستنيز بنادر و دريانوردي 

بايسـت بـه سـمت و سـوي حكمرانـي خـوب در سـازمان بنـادر و         مـي  كشـور  هـاي بنـادر در  نسلروند تغييرات و داده و اين تطبيق و 

  اسـت.   پيمايشـي  -توصـيفي  پـژوهش  يـك  و روش، ماهيـت  براسـاس  و كـاربردي  هدف نظر دريانوردي منتج شود. پژوهش حاضر از

جـامع و همـه جانبـه ادبيـات موجـود       با بررسي سازمان بنادر و دريانورديبرحكمراني خوب در  مؤثر عوامل شناسايي به مطالعه، اين

 روابـط  پرداخته و در ادامه بـا تحليـل   خبرگان نظرات به استناد ها بالفهؤفازي به پالايش م دلفي روش سپس با به كارگيري و مبادرت

داراي » پـذيري مسـئوليت « لفـه ؤمدهنـد  هـا نشـان مـي   پردازد. يافتهفازي ميديمتل  از تكنيك استفاده هاي حكمراني خوب بالفهؤبين م

  هاي حكمراني خوب است.  لفهؤها در بين ساير ملفهؤ، تأثيرپذيري و بيشترين تعامل و ارتباط با ديگر متأثيرگذاريبيشترين 

  

  دريانوردي و بنادر سازمان ،فازيديمتل فازي،دلفي خوب، حكمراني حكمراني،: كليديهايواژه

  

  مقدمه-1
هاي فعاليت درصد از 90بر اساس آمارهاي جهاني، حدود 

هاي تخليه و كلي فعاليت واردات و صادرات كشورها و به طور

جايي در فرآيند تجارت جهاني به وسيله بارگيري و حجم جابه

توان گيرد. بنابراين، از اين منظر ميدريا و بنادر صورت مي

   و گفت بندر يك نقش حياتي و اساسي در اين فرآيند دارد

المللي قرار رهاي بينومسير كريداز آنجا كه كشور ايران در 

و به دليل موقعيت جغرافيايي راهبردي كشور ايران در  دارد

 هزار كيلومتر مرزهاي آبي 3000منطقه و برخورداري از حدود 

در شمال و جنوب كشور، باعث شده است كه ايران از جايگاه 

(باورصاد و  المللي برخوردار باشدممتازي در حمل و نقل بين

بنابراين واضح و مبرهن است بنادر همواره  ).1395 ديگران،

المللي يك راهبردي در توسعه تجارت داخلي و بين يك نقش

كشور در حال توسعه باشد يا  د، خواه اينننمايكشور ايفاء مي

المللي داراي نقش نقل بين در زنجيره حمل و . بنادريافتهتوسعه
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ارت و مصرف تج، كليدي هستند و بدون آنها فرآيند توليد

 و طراحي ها سعي دارند بادولت ،شد. بنابراين نخواهد تكميل

 به تجاري، تشريفات سازيساده با مرتبط هايسياست اجراي

 پذيريرقابت با افزايش مبادرت و هزينه مبادله و زمان كاهش

 توسعه در روپيش هايچالش با مواجهه براي را زمينه بنادر،

 را خود كه بنادري جهاني شدن، نظر نقطه نمايد. از بنادر فراهم

 بندري خدمات و هازيرساخت لحاظ از تقاضا تغييرات اين با

 جابجايي عملياتي در توان را خود پذيريرقابت ندهند مطابقت

  . )1385(سرايي،  خواهند داد دست از كالا

در طول چند دهه اخير  درياييتجارتعنوان پايگاه به  بنادر

سازمان  ،اما متناسب با اين تغييرات اندهتغييرات زيادي داشت

گذاري در عنوان متولي اصلي سياستبهنيز  بنادر و دريانوردي

و  دهد تطبيقبندري و دريانوردي بايد خود را به سرعت حوزه

   كشور هاي بنادر درنسلروند تغييرات و اين تطبيق و 

بنادر  مديريتخوب در به سمت و سوي حكمرانيبايست مي

  دهد كه منتج شود. روند تكاملي حكمراني بنادر نشان مي

توان يك نسخه واحد را براي اصلاحات حكمراني در كل نمي

بنادر دنيا به كار برد لذا در اين پژوهش سعي بر آن است تا به 

خوب در سطح بر حكمراني مؤثر و ارزيابي عوامل تحليل

زماني كه يكي از متوليان حمل و نقل كه حلقه واسط و رابط سا

المللي است مورد بررسي ارت بينداخلي با تج توسعه تجارت

  قرار دهيم.

  

  تحقيقپيشينه  -2

ورهاي در حال توسعه شهاي اصلي كاز دغدغهيكي   

. بررسي است يـافتگيتوسـعه توسـعه و قرارگرفتن در مسير

توسعه در ايران گواه اين امر است كه هاي شناسي برنامهآسيب

ترين دلايل موفق نبودن در مسير توسعه، نداشتن يكي از مهم

هاي الگوي ملي و بومي براي حكمراني متناسب با ارزش

محلي جامعه، موقعيت كشور، آرمان و اهداف كلان ملي و 

(سليمي و  سازگار با مسائل فرهنگي و تاريخي ايران است

 و هاويژگي يافتن دنبال ريه حكمراني بهنظ ).1397مكنون، 

تحول  بر ديگري عامل هر از بيش و است توسعه نيازهايپيش

 غيررسمي رسمي و قوانين ودروني  ساختارهاي و نهادها

(اميري و  ورزدمي آن تأكيد به يافتندست براي  جوامع

  ).1399ديگران، 

 ،سياسي	فلاسفه		اصلي		دغدغه	هميشه حكمراني		كيفيت ،لذا   

 Shankar 2018(استبودهاندركاران دست و پردازاننظريه

Nag,(. ديخوب با يحكمران ريمستوان بيان نمود مي ،بنابراين 

 داريو پا كپارچهيزنده،  ينظم مدن كيبه سمت  يراه انگرينما

زيرا امروزه  .)Ahluwalia and Miller, 2020( باشد

دارند و را شهروندان، انتظار دريافت خدمات با كيفيت 

 كند كهطلب ميپاسخگويي به اين انتظارات، شرايط جديدي را 

نيازمند برخورداري از خدمات عمومي نوين در سطح كلان 

 ياز حكمران ييهر الگو. هاي حكمراني است پارادايمو جامعه 

و  يزيچ ، چهي: چه كسرديرا در نظر بگ يال اساسؤسه س ديبا

به  ميسه نقطه به طور مستق ني. اكند يچگونه آن را كنترل م

مرتبط هستند: ساختار، اقدامات و عناصر  يحكمران ياصل بناي

   اقدامات، دارد؛ اشاره يگذارقانون چارچوب به آن. ساختار

 و عناصربه عوامل و شوند؛ يم يكه منجربه هماهنگ ييبزارهابه ا

 ,González, Sánchez and Garcia( موجودي ها انيجر

واكنش  در يالملل نيب يها سازمان از محققان و ياريبس ).2016

، ي، مانند فراحكمرانمياز مفاه ي، تعدادساماندهي و اجرا نيبه ا

خوب را مطرح  يثر و حكمرانؤم ي، حكمرانقيدق يحكمران

 است "خوب يحكمران" ،شاننيثرترؤها، م آن نياند. در ب كرده

)Keping, 2018(.  حكمراني خوب هم يك هدف و بنابراين

توسعه است و به طور گسترده  يديهدف كل بوده وهم ابزار 

و  بهتر يگذاراستيس به يابيدست يبرا يابزار و شدهريتفس

 Guzal-Dec, Zbucki and( است ياقتصاد جيبهبود نتا

Kuś, 2020(. طور خلاصه به برخي تعاريف اخير  حال به  

 حكمراني .گرددخصوص حكمراني خوب در ذيل اشاره مي در

 را عمومي منافع كه دارد اشاره عمومي مديريت فرآيند به خوب

 است اين آن اساسي هاي از ويژگي يكي. رساند مي حداكثر به

 توسط كه است عمومي زندگي مشاركتي مديريت از نوعي كه

 دولت بينجديد  رابطه يك و شود مي انجام شهروندان و دولت

 آن دو است مطلوب وضعيت همچنين و مدني جامعه و سياسي

)keping, 2018(. جهاني بانك تعريف در خوب حكمراني 

   توسط شده اجرا نهادي اصلاحات و مديريت ظرفيت

 خدمات تحويل و هماهنگي كه است دولت هايسياست

 در را شهروندان و سياسي فعالان پاسخگويي مؤثر، عمومي

 Mira and( بخشد مي بهبود توسعه هاي سياست راستاي

Hammadache, 2018( .بر مبناي تعريف  خوب حكمراني

 است مؤسساتي و سنت شامل خوب حكمراني":جهاني بانك
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 فرايندي شامل و كنندمي اعمال كشور يك را در قدرت كه

 شوند؛ جايگزين مي و نظارت انتخاب، ها دولت آن در كه است

   هاي سياست مؤثر و اجراي تدوين براي دولت ظرفيت

 تعاملات مؤسساتي كه به شهروندان و براي و احترامدرست 

 ,Baha( كنند مي اداره را ها آن ميان اقتصادي - اجتماعي

 وجود حاكميت قانون، وسيله به خوبحكمراني .)2016

 امور در مديريت پاسخگويي و شفافيت موثر، دولتي نهادهاي

 همه معنادار مشاركت و حقوق بشر به احترام عمومي،

 كه و تصميماتي سياسي فرآيندهاي در زنان، ويژه به شهروندان،

 wani and( شود مي تعريف گذارد، مي تأثير ها زندگي آن بر

Suwirta, 2015.(  خوب امكان كاهش فساد  يحكمرانزيرا

   يمثبت ريكند، تأثيم تيرا تقو يتيجنس يبرابر ورا فراهم 

 يهايدهد از آزاديدارد، به شهروندان اجازه م داريبر توسعه پا

مبارزه با فقر،  يبرا ييبرخوردار شوند، ابزارها يشخص

 دهديمه يارا، ترس و خشونت ياز زندگ تيمحروم

)Poniatowicz, Dziemianowicz and Kargol-

Wasiluk, 2020(.  
 ياصل يخوب دو معن يدر كاربرد معاصر، مفهوم حكمران   

در ارتباط است  يمعنا با بانك جهان نيو محدودتر نياول دارد.

 يمعنا كنند.يم ريتفس يتيريو مد يكه آن را عمدتاً از نظر ادار

 است. ياسيس شتري، بي استغرب يهامرتبط با دولتكه دوم، 

شود، اما بر  يم حيصح تيريمد هم مربوط بهامر  نيا گرچه

 ,Shankar Nag( اصراردارد يرقابت كيدموكرات يهااستيس

حكمراني مورد توجه بيشتر محققين،  1990دهه در ). 2018

به تدريج به يكي از و گذاران قرار گرفت مقامات و سياست

  مفاهيم مهم تجربي و تحقيقاتي در حوزه بنادر تبديل شد. 

  

هر چند مطالعات زيادي در باب حكمراني بنادر و انواع آن 

اند، اما به خاطر پيچيدگي و ابهام در گستره انجام گرفته

حكمراني، هنوز توافق نظر جامعي درباره تعريف دقيق 

ده است. اجمالاً منظور از خوب در بنادر حاصل نشحكمراني

حكمراني، پذيرش و اجراي موازين حاكم بر حقوق دارايي و 

 ).Zhang et al, 2019( دباشرفتار در مورد بنادر مي

 عي، توزيحكمران ديجد يهاروش مختلف در قاتيتحق

 يروشن ساخته و اكنون سع اريمختلف بنادر را بس يكاركردها

 دارد حكمرانيعملكرد و  نيب دهيچيپ ونديپ نييدر تب

)Debrie, 2011.( دهد روند تكاملي حكمراني بنادر نشان مي

توان يك نسخه واحد را براي اصلاحات حكمراني در كه نمي

سازي و هاي جهان، خصوصيكل بنادر به كار برد. برخي دولت

 اند.براي تحقق كارآمدي بنادر در نظر گرفتهرقابت را راه حلي 

در بنادر مختلف داراي تعابير و تفاسير حكمراني خوب 

سازي بنادر مختلفي است. به عنوان مثال در بريتانيا، خصوصي

ارتباطي با افزايش يا بهبود كارآيي بنادر نيافت، بلكه منجر به 

اتكاي بيش از حد به سوبسيدهاي دولتي در بخش دريايي شد؛ 

را  سازي، افزايش كارآمدي بنادراما در چين و كره، خصوصي

به دنبال داشت. در انگلستان، بنادر پيرو قانون سلطنتي 

حكمراني شركتي، به عنوان بنادر داراي حكمراني خوب 

  شوند. شناخته مي

هايي همچون شفافيت، استقلال، بر طبق اين قانون، مؤلفه  

اجتماعي و عدالت در اين بنادر پذيري، نظم، مسئوليتمسئوليت

 1شكل  ).Mokone, 2016( گيرندكيد قرار ميمورد تأ

را نشان  بندر يحكمران حاكم بر موضوعات در ياصل گرانيباز

 .)Zhang et al, 2018( دهدمي

  
 

بندرشده  يحكمران حكمراني وموضوعات ياصل گرانيباز .1شكل  
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 و علل و گيردنمي شكل خودي خود به خوب حكمراني

   الگو، اين دارند. نقش آن گيريشكل در گوناگوني عوامل

 كه است فراگير امري بلكه سطح، يا بخش يك به نه محدود

 تحقق و دارد ضرورت يك جامعه هايبخش همه در آن وجود

   است نيازمند بخشها همه آمادگي و هماهنگي به آن

ه يآن كه به ارا لذا پيش از). 1398، هي و زنجانيلال(دوله، سيف

هاي حكمراني خوب و سنجش آن بپردازيم و تبيين شاخص

لازم است سطح آن براي سنجش حكمراني خوب مشخص 

 سطح يا ناحيه كنند كه چهارگردد. گراهام و همكاران بيان مي

 حكمراني مربوط به مفهوم خاص طور به درآن كه دارد وجود

   "جهاني در فضاي حكمراني". 1است كه شامل: 

 فرديحكمراني  از قلمرو خارجمسايل با جهاني:حكمراني يا

 يك در يعني "ملي فضاي درحكمراني ". 2دارد. سر و كار

 دولت حقوق انحصاري حفظ عنوان به گاهي امر اين: كشور

 داشته وجود سطح چندين است ممكن آن در كه شود مي درك

 حال، اين با. محلي يا شهري بومي، ايالتي، يا استاني ملي،: باشد

 مانند فعالان ساير چگونه كه است موضوع اين بر نظارت

 مورد در تصميمات اتخاذ در توانند مي مدني جامعه هاي سازمان

 حكمراني".3 كنند. ايفا نقش عمومي مسائل به مربوط مسائل

 هايفعاليت شامل: "سازمانفضاي" در يعني "سازماني

. پاسخگو هستند مديره هيئت بهً  معمولا كه است هايي سازمان

 شوند، مي اداره و مالكيت به صورت خصوصي ها از آن برخي

 در مالكيت است ممكن. تجاري هاي شركت مثال عنوان به

 مدارس، ها، بيمارستان مثال عنوانه باشند ب عمومي داشته

 در يعني "اجتماعيحكمراني ".4...  و دولتي هاي شركت

 است محلي سطح در هايي فعاليتشامل  اين: "جامعه فضاي"

 داشته قانوني است شكل دهي ممكنسازمان بدنه آن در كه

رسمي  به طور حاكمههيأت يك استممكن آن در و باشد

  ). Graham, Amos and Tim, 2003( نشود تشكيل

در اين پژوهش بررسي حكمراني خوب در سطح  ،لذا   

سازمان در يكي از نهادهاي فعال در بخش حمل و نقل مدنظر 

اند. از آنجايي كه جامعه بوده كه پژوهشگران كمتر بدان پرداخته

  دستيابي است بنابراين براي» 1جامعه سازماني«امروز يك 

از  از اركان اصلي دستيابي بدانخوب قطعاً يكيبه حكمراني

 گيرد.هاي حاكميتي درآن جامعه صورت ميطريق سازمان

ها، ساز و كار مناسب براي معرفي و سنجش يك پديده شاخص

است. در اين راستا افراد و نهادهاي مختلف در تعريف و 

هاي آن پرداختند، تا شناسايي حكمراني خوب به بيان شاخص

  ها ضمن شناسايي حكمراني خوب، با استفاده از شاخص

  گيري و سنجش آن در جوامع مختلف بپردازند. به اندازه

  يا كليدي  بررسي و يافتن عوامل از آنجايي كه براي

چارچوبي از پيش تعيين حكمراني خوب مؤثر بر هاي شاخص

ها براي حكمراني خوب براي بنادر لفهؤم هيجهت اراشده 

جامع و وجود نداشت؛ بنابراين، ابتدا از طريق مطالعه كشور 

اي از روش كتابخانه هاي پيشين، طيپژوهش سوابق همه جانبه 

 ، انواع نشرياتهانامهو پايان ها و مقالاتكتاب  عي مانندبانم

، در راستاي تهيه و تنظيم ادبيات الملليو بيننهادهاي داخلي 

حاصل حكمراني خوب جامعي درباره  تحقيق، شناخت نسبتاً

و  هانگاشته ترينپرارجاع وايمحت طريق تحليل از وشده 

 و مفاهيم خوب، حكمراني حوزه نظرات اساتيد و خبرگان در

  شد كه در ادامه  شناسايي رويكرد اين هاي اصليشاخص

   پردازيم:حكمراني خوب مي هايلفهؤبه تبيين م

 2قانون حاكميت
)RL(: تمامي تبعيت معناي به قانون حاكميت 

  باشد. مي قانون از زمامداران ويژه مديران و به شهروندان،

 قانون چارچوب در حكومتي اعمال بايد تمام ترتيب به اين

(امامي و  قرار گرفته و زمامداران مسئول اعمال خود باشند

 يك در قوانين ميزان چه تا حصول اينكه. )1394شاكري، 

 داشت ها اطمينانآن اجراي به توانمي و هستند واقعي جامعه

  )1399و اسماعيلي خوشمردان، يارمحمدي (عرب

3پذيريمسئوليت   
)RP(: ها و خوب سازماندر حكمراني

نهادها بايد در خدمت ذينفعان باشند و در قبال وظايف محوله 

   .)1396فر، (آرايي، قاسمي و معيني مسئول باشند

 شفافيت بيانگر اطلاعات تبادل آزاد جريان :)T(4شفافيت     

 خواهان كه شهروندان براي اطلاعات و نهادها فرايندها، است.

 اختيارشان در اطلاعات كافي و است ميسر هستند دسترسي

 .)1398(زرقاني و احمدي،  گيردمي قرار

 تنوع و بيان آزادي به اشاره مشاركت، مفهوم :)P(5مشاركت    

  زاده، (حشمت دارد مدني جامعه يك و سازماندهي هاديدگاه

 ).1396يوسفي و طالبي، حاجي

 كه كنند توليد را نتايجي سساتؤو م فرايندها :6اثربخشي    

  .)Jindal, 2014( كنند مي برآورده را نيازها

 منابع از استفاده بايست بهترينهمواره مي): EFC( 7كارآيي   

  .)Jindal, 2014( پذيرد صورت
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 اينكه پاسخگويي از :)R&A(8دهيپسپاسخگويي و حساب   

 تصميمات نوع حسب بر است، چه فردي به و كسي چه طرف

   حالت كلي، است. در متغير افراد و هاسازمان هايفعاليت و

 سوي از انجام شده كارهاي با كه كساني برابر در سازمان هر

  است.  پذيرند، پاسخگومي تأثير سازمان

 اعمال طريق از تنها پاسخگويي كه است اينجا مهم نكتة   

(آرايي، قاسمي و  شودمي اجرايي قانونحاكميت و شفافيت

 عموم و رهبران :)SV(9استراتژيك ديدگاه ).1396فر، معيني

 دارند، خوبحكمراني مورد در بلندمدت و وسيع هاي ديدگاه

 نياز آن به اي توسعه چنين براي كه از آنچه دركي همراه به

و  فرهنگي سياسي،هاي پيچيدگي از دركي همچنين. است

 است استوار آنبر پايه  ديدگاه اين دارد كه وجود اجتماعي

)Jindal, 2014(. 10و برابري تساوي حقوق)EQ(:   

 برابر هاياز فرصت بايد افراد همه خوب، حكمراني در

 زنان و مردان باشند. به عبارت ديگر همه برخوردار

 ,Jindal( دارند خود رفاه حفظ يا اثبات براي هايي فرصت

 رسيدن براي خوب،حكمراني :)CO(11محوري اجماع .)2014

 گروه منافع بهترين كه آنچه مورد در گسترده اجماع يك به

 است متفاوت ها، و رويه ها سياستروي  بر است ممكن و است

)Jindal, 2014(. 12 هاارتقاء ارزش)PV :( از اين شاخص

استانداردهاي رفتاري براي اعضاي  ها وتبيين ارزشگيري اندازه

 آيدبه دست مي عمل ها دراهتمام به اين ارزش و سازمان

: داشتن )DO(13گرايينتيجه   .)1396فر، (ياراحمدي و الماسي

 خوب استسازماني روشن، نشاني از حكمرانيهدف يك 

كنندگان خدمات زيرا دريافت. )1390اردكاني، (مقيمي و اعلايي

 كنند اطمينان دارنداز اينكه خدمات با كيفيت بالايي دريافت مي

   .)1392 هاتفي، يي، برادران و(حمزه

 قدرت كهاي شواهد به گستره : دريافت)CC(14كنترل فساد   

 اشكال جمله از شود، مي اعمال شخصي منافع براي عمومي

 و نخبگان توسط دولت در نيز تصرف و فساد بزرگ و كوچك

 Kaufmann, Kraay and( شودگفته مي خصوصي منافع

Mastruzzi, 2010(.  

 منابع بهبود شامل سازيظرفيت :)CA(15سازيظرفيت    

 ءو ايجاد و ارتقامشي و مديريت مالي تقويت خط انساني،

برابر در سطوح  و اقتصادي كارساز رشد زمينه در شراكت

(امامي و شاكري،  اي و ملي و محلي استجهاني، منطقه

1394(.  

و توانايي دولت براي  ظرفيت: )RQ(16گريتنظيمكيفيت    

هاي درست كه دو شاخص  كارآمد منابع و اجراي سياست  اداره

 شود را شامل مي "قوانين و مقرراتاثربخشي دولت و كيفيت "

  ).1397نيا، محمودي (صحرايي و

 نظامات و هاسياست اجراي و تدوين با بتواند دولت هر چه   

 و خصوصي هاي بخشفعاليت توسعه موجبات مختلف،

 سطح آورد، فراهم را جامعه اداره بر آن بيشتر اثرگذاري

يارمحمدي (عرب پيوست خواهد وقوع حكمراني به از بالاتري

   ).1399خوشمردان،  و اسماعيلي

هاي انجام شده در خصوص حكمراني حال به برخي پژوهش

  گردد:خوب در ذيل اشاره مي

درباره  بريتانيا، بندري بخش پژوهشي در مورد در مونيوس    

 اخير هاي پيشرفت و حكمراني سيستم كالا، انواع و اصلي بنادر

 بررسي ملي سياست در اخير تغييرات. كند مي گفتگو و بحث

 گرفته نظر در حكمراني در جديد بالقوه هاي توسعه و شوند مي

 برخي چگونه كه است موضوع اين كننده منعكس كه شوند، مي

 يك در زيربنايي حكمراني با رابطه در كليدي نظري ملاحظات

 از برداري و بهره خصوصي مالكيت نفع بهمدرن  سياسي سيستم

  .)Monios, 2016( دهد مي نشان را نقل و حمل بخش

سير تكاملي حكمراني بنادر و رقابت بين  ويلمزمير و سانچز    

بنادر در شيلي را مورد بررسي قرار دادند. هدف اين تحقيق، 

تجزيه و تحليل توسعه بنادر و حكمراني بنادر در شيلي از دهه 

تحقيق محيط اقتصادي كند و بوده است. برطبق اين 1990

هايي را بر سر راه توسعه چالش ،شرايط صنعتي متلاطم و تغيير

تطبيقي  اند. اين تحقيق با استفاده از چارچوبكرده بنادر ايجاد

پردازد كه همراه با تئوري چرخه عمر به بررسي اين نكته مي

چگونه ساختارهاي نهادي حاصل از اصلاحات بنادر در طي 

وند براي مديريت فعلي و آتي اند و آيا اين رها تكامل يافتهسال

واگذاري و تغييرات در سيستم بنادر شيلي مناسب است يا خير. 

هاي گردآوري شده در تحقيق منافع ناشي تجزيه و تحليل داده

هاي اوليه پس از اصلاحات و با روي از اثربخشي فني در سال

 آوردن به ساختار حكمراني خوب در بنادر را مورد تأييد قرار

  .)Wilmsmeier and Sanchez, 2017( دهندمي

 حكمرانيچه كسي "پژوهشي با عنوان  بهژانگ و همكاران      

: مطالعه شودمي حكمرانيبندر  ادارهو چه چيزي در  كندمي

، به اتيادبفشرده مرور  كيبراساس  مبادرت و "يك بررسي

 ياز حكمران يبه دو پرسش اصل يه پاسخ كليو ارا يبررس
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 حكمراني يزيو چه چ كند يم حكمراني يچه كس يعني، بندر

 چيدمان ساًكه اسا دهد يمطالعه نشان م نيا .پردازد ي، مشود يم

از آنچه كه  يخاص بندر، دو دسته اساس يها تيو فعال يسازمان

و  بندر ساختار، يسازمانباتيهستند. ترت شود يمحكمراني 

 دكن يم نييبندر را تع يها تيفعال ،تيمسئول صيتخص

)Zhang et al, 2018(.   

حكمراني بنادر، نحوه و پژوهشي در  ژانگ و همكاران   

 اهداف آن را مورد بازنگري قرار دادند. اين مطالعه بر مبناي

مطالعه درباره حكمراني در بنادر انجام  118اي متشكل از نمونه

  گرفت. نتايج به دست آمده از تحليل اين مطالعات نشان 

دهد كه واگذاري بنادر به بخش خصوصي و متمركزسازي مي

 مجدد بنادر ابزار اصلي حكمراني در سطح نهادي هستند. 

در سطح استراتژيك، ابزار اصلي حكمراني عبارت بودند از: 

سازي بنادر، يكپارچگي بنادر، استراتژي مديريت رقابت، محلي

اصلي ذينفعان و حكمراني شركتي. در سطح مديريتي، ابزار 

- گذاري، امتياز انحصاري، مديريت حكمراني عبارتند از: قيمت

مشتريان، نظارت و سنجش، كنترل قانوني،  / روابط كاربران

 امنيت بنادر وتكنولوژي هاي ارتباطي و اطلاعاتي مديريت

)Zhang et al, 2019(.  

  

  روش پژوهش-3
 و ارزيابي عوامل تحليل پژوهش اين از انجام اصلي هدف   

   دريانوردي است، و سازمان بنادر در خوبحكمراني بر مؤثر
كاربردي  تحقيقات حيطه در هدف نظر از حاضر لذا پژوهش

 ايكتابخانه  مطالعه از پژوهش اين در اينكه به توجه با است و

 كه كرد بيان توانمي شود،مي ميداني استفاده هايروش نيز و

 پژوهش يك و روش، ماهيت اساس بر حاضر پژوهش

ين روش به ادر است و از آنجايي كه  پيمايشي - توصيفي
ها درباره يك يا چند صفت در يك مقطع منظور گردآوري داده

  از آن  .شودگيري از جامعه انجام ميزماني از طريق نمونه
 نام برد. ازتحقيق پيمايشي به شيوه مقطعي به عنوان  توانمي

 پيمايشي، - توصيفياز جمله  كمي هاي تحقيقآنجا كه روش

 به واقعيت تواندنمي تنهايي به آزمايشي و تحليلي - توصيفي

و  نيا(فعلي يافت دست مديريت و سازمان با مرتبط هايپديده
براي زدودن اين نقيصه در اين  ،لذا. )1398 ،كياكجوري

هاي فازي استفاده پژوهش از منطق فازي و تئوري سيستم
تر از آن است كه بتوان بسيار پيچيدهدنياي واقعي ما گرديد زيرا 

بنابراين ، يك توصيف و تعريف دقيق براي آن به دست آورد
يا همان فازي كه قابل قبول و قابل  بايد يك توصيف تقريبي

(نقاده،  شودمعرفي  پژوهش، براي يك استتحليل  تجزيه و
تمايزات ( ازي، هم نوع عضويتفتحليل روشبنابراين . )1392
را در يك  )كمي  هايتفاوت( و هم ميزان عضويت )كيفي

  كند كه بيانگر زمان مطرح مي هم» مجموعه پيوستاري«
و  هاي كيفي و ميزان عضويت استبندي ناظر بر حالتدرجه

شناسي فازي بين دو رويكرد كمي و كيفي روشبه اين طريق 
   انجام روش تحليل سازياز طريق فازياين پلو  زندپل مي

   ).1392(گلشني و قائدي،  شودمي
   

  گيريجامعه آماري و نمونه -4
راستاي گردآوري اطلاعات  جامعه آماري در اين پژوهش در  

 ، مشتمل برخوبهاي حكمرانيلفهؤم نياز و اعتبارسنجي مورد
شايان ( استدر سازمان بنادر و دريانوردي خبرگان از  نفر 22

تجانس وجود داشته باشد، هنگامي كه ميان اعضاء ذكر است 
(فرنازروزبان و  عضو توصيه شده است 20تا  10حدود 

اصلي جهت انتخاب  هايويژگيو معيارها  .))1397ديگران، 
تحصيلات حداقل كارشناسي ارشد در زمينه مديريت خبرگان 

تجربه عملي،  پژوهشي، هايفعاليت تجربه، )تسلط نظري(
 12و حداقل دسترسي  ،تمايل و توانايي مشاركت در پژوهش

در گيري استفاده شده روش نمونه. بوده استسال سابقه كار 
اين پژوهش، به دليل شناخته شده بودن و تعداد زياد 

 گيري تصادفي و هدفمند بوده استمتخصصين روش نمونه
اين پرسشنامه با كسب نظر از  .)1399رحماني و ديگران، (

خبرگان، به لحاظ روايي ظاهري و سپس روايي اساتيد و 
 در پژوهش كيفي كسب روايي شايان ذكر مفهومي تأييد شد. 

 بيان فر و مظفري با كسب پايايي نيز همراه است. دانايي

هاي مميزي پژوهش، پايايي و روايي را در استراتژيدارند مي
  :كه عبارتند از دهنداختيار ما قرار مي

قيت، حساسيت، لابه معناي وجود خحساسيت پژوهشگر: - 
پذيري پژوهشگر در فرايند انجام تحليل مستمر، تبحر و انعطاف

  ش؛پژوه
شناسي: به معناي همسويي بين سؤال و عناصر انسجام روش. 2

در نتيجه فرايند پژوهش به صورت رفت و  ،شيوه پژوهش
كفايت .3؛ گيردبرگشتي و با بازخواني و تحليل مستمر انجام مي

 است ممكن كه مختلف افراد به رجوع به جاي		يري:گنمونه
ه كارشناسان مراجعه ب باشند، نداشته را پژوهشگر	لازم اطلاعات

 شده انتخاب و مديعت صورت به	گيريشود؛ بنابراين نمونهمي
 كه يابدمي		ادامه جايي تا كارشناسان به رجوع. دهدمي رخ

 نتيجه اين به و يابد دست )اجماع( نظري اشباع به پژوهشگر
گردآوري و .4شد؛  نخواهد كشف جديدي چيز	ديگر كه برسد

انديشيدن تئوريك: طي انجام پژوهش .5؛ هازمان داده تحليل هم
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هاي جديد رسد كه در دادههايي به ذهن پژوهشگر ميايده
ها و شوند و حتي ممكن است به اصلاح دادهتأييد مي مجدداً
همه اين راهبردها به  ،بنابراين. شوند هاي قبل منتهيروش

صورت تدريجي و متعامل در ايجاد روايي و پايايي و در نتيجه 
متين و وردي، زارعي(گل كننددقت علمي نقش ايفاء مي

  ).1395جندقي، 
  
  

  هايافته-5
خوب در  يحكمران بر مؤثر عوامل ليتحلدر  چون

 ازوجود داشته و  ياديابهام ز يانورديسازمان بنادر و در
 يبه خوب توانينمرا  هامؤلفه نيب يرابطه علت و معلول ييسو

 ليتحل و هيتجز منظور به بخش ني. لذا، در اداد صيتشخ
 كيتكنو  يفاز يدلف كيتكن محتوا، ليها از سه روش تحلداده

 توجه با لياستفاده شده است، كه هر بخش از تحل يفاز متليد
  .رديگيم قرار يبررس و بحث مورد پژوهش سؤالات به

  
  
  

  

  تحليل محتوا  -1- 5

هاي مربوط پژوهشمحتواي  تحليل به منظور اولدر بخش

  شود:زير مطرح مي تسوالا خوبحكمراني به

بر اساس تحليل محتواي ادبيات  خوب هاي حكمراني. مولفه1

  هاي موجود كدامند؟نگاشته

حكمراني هاي لفهؤمطالعه جامع و همه جانبه م به توجه با

 هايلفهؤم تكرار و خوب در كتابها و مقالات مرتبط و فراواني

 و داشته كه جامعيت هالفهؤم از ايمجموعه شده، استخراج

دادند و همچنين مرتبط با مي پوشش نيز را هالفهؤم ديگر

اجماع واحد تحليل اين پژوهش يعني سطح سازماني بوده با 

راستاي كاهش قضاوت و در  خبرگـاناوليه اساتيد و نظـر 

 و تا با ارزيابي اختيار گروه خبرگان قرار گرفت ذهنـي، در

در خوب  يحكمرانهاي نهايي لفهؤها، ملفهؤم جرح و تعديل

   1سازمان بنادر و دريانوردي استخراج گرديد. در جدول 

خوب  هاي مختلف حكمرانيطور خلاصه به اعم شاخصبه 

  .گرددپژوهشگران اشاره مي و الملليبين از ديدگاه نهادهاي

  هاي مختلف حكمراني خوب. اعم شاخص1 جدول                                                                
هامؤلفه مراجع  

 

(WGIs, 2019) & (AGR, 2019) & (WBI, 2012) & (UNDP, 2011) & (Kaufmann et 

al, 2010) & (UNESCAP, 2009) & (UN-HABITAT, 2006) & (Elahi, 2005) & 

(CIPFA and OPM, 2004) &  

(CEC, 2001) & (OECD, 2000) & (AsDB.1995).  

دهيپس حساب پاسخگويي و  1 

(IIAG, 2019) & (Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (UNDP, 2011) & 

(UNESCAP, 2009) & (AfDB, 2008) & (UN-HABITAT, 2006) & (Elahi, 2005) 

& (CIPFA and OPM, 2004) & (OECD, 2000) & (AsDB, 1995). 

سازي شفاف   2 

(Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (CIPFA and OPM, 2004). گرايينتيجه  3 

(Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (CIPFA and OPM, 2004). سازيظرفيت  4 

(Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (WBI, 2012), (CIPFA and OPM, 2004), (CEC, 2001). ها و وظايفاثربخشي نقش  5 

( Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (CIPFA and OPM, 2004). هاارتقاء ارزش  6 

(UNDP, 2011) & (WBI, 2012) & (WGIs, 2019) & (AGR, 2019) & (Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, 2010). 7 حاكميت قانون 

  (WBI, 2012) & (Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, 2010). گريكيفيت تنظيم  8 

(WGIs, 2019) & (AGR, 2019) & (IIAG, 2019) & (Juiz, Guerrero, and Lera, 

2014) & (WBI, 2012) & (Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, 2010) (AfDB, 2008). 
 9 كنترل فساد

(UNDP, 2011) & (UNESCAP, 2009) & (UN-HABITAT, 2006) & (Elahi, 2005) (OECD, 2000). 10 تساوي حقوق و برابري 

(AGR, 2019) & ([WGIs, 2019) & (Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (UNDP, 2011) & (Kaufmann, 

Kraay and Mastruzzi, 2010) & (UNESCAP, 2009) & (UN-HABITAT, 2006) & (Elahi, 2005) & (CIPFA 

and OPM, 2004) & (CEC, 2001) & (OECD, 2000). 

 11 كارايي

(UN-HABITAT, 2006) & (UNDP, 2011). 12 اجماع محوري 

(Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (UNDP, 2011) & (UN-HABITAT, 2006) & (Elahi, 2005), (OECD, 

2000) & ([AsDB, 1995). 
پذيريمسئوليت  13 

(IIAG, 2019) & (Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (UNDP, 2011) & (UNESCAP, 2009) & 

(AfDB, 2008) & (UN-HABITAT, 2006) & (Elahi, 2005) & (CEC, 2001) & (OECD, 2000) & 

(Huther and Shah, 2000) & (AsDB, 995). 

 14 مشاركت

(Juiz, Guerrero, and Lera, 2014) & (UNDP, 2011) & (OECD, 2000). 15 ديدگاه استراتژيك 
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  دلفي فازيتكنيك -2- 5

  توافق ميزان نمودن پالايش و مشخص دوم جهتدر بخش   

 تكنيك از تحليل محتوا از شده شناسايي هايشاخص سر بر

  پژوهش دوم سؤال اين اساس، برگرديد.  فازي استفاده دلفي

  .گرفت قرار بررسي مورد سپس و يهارا ترتيب به

در سازمان بنادر و دريانوردي  خوب هاي اصلي حكمرانيمؤلفه

  كدامند؟ 

  

  هاي پالايش شده حكمراني خوبلفهؤم .2جدول 

 ميانگين   هالفهؤم  ميانگين   هالفهؤم ميانگين   هالفهؤم

)R&A( 77/7  )PV(  56/8  )EFC(  09/7  

)T(  42/7  )RL(  73/7  )CO(  01/7  

(DO)  90/7  )RQ(  05/8  )RP(  41/7  

)CA(  30/7  )CC(  52/8  )P(  10/8  

)EFV(  90/7  )EQ(  03/7  )SV(  46/7  

  

اين پژوهش از تكنيك دلفي فازي به دليل توافق خبرگان در     

گيري بوده و هم در هايي كه مبناي تصميمدر مورد شاخص

 تر به تحليل نظرات كلامي خبرگانكه به طور دقيقفضاي فازي 

در راند اول در  كهانجام گرفته سه راند پردازد استفاده و در مي

هاي شناسايي شده حكمراني خوب لفهؤم شاملكه اي پرسشنامه

در يكخواسته شد تا  خبرگاناز از روش تحليل محتوا بوده 

  ،2اهميت بي، خيلي 1اهميت اي (كاملاً بيطيف هفت گزينه

 ، كاملاً 6با اهميت، خيلي5، با اهميت4، متوسط3 اهميتبي

 در قالب لفهؤم را دربارة هرخود  موافقت ميزان )7با اهميت

در  كه كنند كلامي مندرج در پرسشنامه بيان متغيرهاي

مرز قابل قبول  ،70-30با توجه به قانون نظرسنجي از خبرگان 

  در نظر گرفته شده است، كه اگر مقدار  7عدد  ،بودن معيار

 7فازي شده عدد فازي مثلثي با توجه به نظر خبرگان عدد دي

يا بالاتر از آن باشد، به عنوان معيار قابل قبول، پذيرش شده و 

مياركلايي (صمدي شودصورت مورد قبول واقع نمي در غير اين

در ادامه پس از انجام راند دوم و سوم دلفي  ).1396و بستامي، 

كمتر بوده  7ها از عدد هايي كه ميانگين قطعي آنلفهؤفازي م

مطالعه با توجه به انجام تكنيك دلفي فازي  اين حذف شدند. در

هاي نهايي حكمراني خوب لفهؤمعيار به عنوان م 15تعداد 

مورد  ييد و جهت انجام تكنيك ديمتل فازيأت 2مطابق جدول 

  استفاده قرار گرفتند. 
  

  فازي تكنيك ديمتل-3- 5

ه يارا 1971به سال  19گابوسو 18فونتلاتوسط  17تكنيك ديمتل  

  گيري بر اساس هاي تصميمكه از انواع روش ديمتليك نتكد. ش

از قضاوت خبرگان در گيري هاي زوجي است، با بهرهمقايسه

  ها مند به آنو ساختاردهي نظام يك سيستماستخراج عوامل 

ساختار سلسله مراتبي از  ،هافگرا با بكارگيري اصول نظريه

ثر متقابل أثير و تأهمراه با روابط ت در سيستمعوامل موجود 

مذكور را به صورت  روابط اثراي كه گونهه ب ،دهدميه يارا

كند. روش ديمتل جهت شناسايي و عددي معين ميامتياز 

معيارها و ساختن نگاشت روابط بررسي و رابطه متقايل بين 

هاي جهت دار شود. از آنجا كه گرافگرفته مي به كار شبكه

لذا  .تواند نشان دهندبهتر ميروابط عناصر يك سيستم را 

تواند عوامل نمودارهايي است كه مي مبتني بر ديمتليك نتك

د و رابطه ميان درگير را به دو گروه علت و معلول تقسيم نماي

 اختاري قابل درك درآوردس به صورت يك مدلها را آن

 روش هايبرتري از .)1393حبيبي، ايزديار و سرافرازي، (

 عنصر هر حاصل مراتبي سلسله ساختار كه در است اين ديمتل

   يا سطح بالاتر سطح سطح، هم عناصر تمامي بر تواندمي

 هاآن تكتك از متقابل صورت به و بگذارد تأثير خود از ترپايين

-  آنجايي كه تكنيك از ).1394(تسليمي و ديگران،  پذيرد تأثير

ميان  يشناسائي الگوي روابط علّ جهت تكنيكي ديمتل

شود، لذا جانشين مناسبي  اي از متغيرها استفاده مي  مجموعه

هاي معادلات ساختاري زماني كه حجم نمونه اندك  براي مدل

لازم به ذكر است كه ماتريس حاصله از تكنيك  باشد. است، مي



1402، بهار 74م، دوره اول، شماره بيست فصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال  

 

167 

 

ي و معلولي بين رابطه علّ مه ،)داخلي ارتباطات ماتريس(ديمتل 

دهد و هم اثرپذيري و اثرگذاري متغيرها را  عوامل را نشان مي

براي  .)1393(حبيبي، ايزديار و سرافرازي،  دهد نمايش مي

در  ديمتل پرسشنامه 22 ديمتل فازي تعداد استفاده از تكنيك

تعيين روابط در  آنانقضاوت از  اختيار خبرگان قرار گرفت تا

  مند با بكارگيري اصول نظريه گعوامل و ساختاردهي نظام

در ساختار سلسله مراتبي از عوامل موجود مند و بهره هافرا

 اثراي كه گونهه ثر متقابل بأثير و تأهمراه با روابط ت سيستم

 استخراج كندمي عددي معينامتياز  صورته مذكور را ب روابط

 سوم سؤال بنابراين ).1398فيروزآبادي و ديگران، (خاتمي گردد

و  ارتباط دروني نحوه .3گردد: ه مييارا زير به صورت پژوهش

خوب در سازمان بنادر و ها در حكمرانيلفهؤبيروني بين م

 اجرايي محاسبات شايان ذكر است دريانوردي چگونه است؟

 نرم از استفاده بادر اين پژوهش فازي هاي تكنيك ديمتلگام

 Yeh and( است شده زيرانجام تفكيك مراحل به اكسل افزار

Huang, 2014(.  

   

  تشكيل ماتريس ارتباط مستقيم -1- 3- 5

دهندگان خواسته شد تا ميزان  در اين گام از پاسخ   

در اين بخش به را نشان دهند.   jبر معيار  iتأثيرگذاري معيار 

پژوهش كه در لفه ؤم 15براي  فازي تكنيك ديمتل سازيپياده

  پردازيم. يمه دآورده ش 2ول جد

نفر از خبرگان  22در اين بخش ماتريس ديمتل در اختيار    

 فازي،ديمتلجدول  4تا  0قرار داده شد تا بر اساس طيف 

ثيرگذاري هر معيار بر روي ديگر معيارها مشخص شود. نتايج أت

   آورده شده است. 3در جدول 
  

  

 ماتريس ارتباط مستقم معيارها .3جدول 

 Index R&A  …..  P  SV  

R&A  )25/0،0،0(  ….. )8/5،0/0  ،3/0(  )8/6،0/0  ،4/0(  

T  )9/8،0/0  ،5/0(  ….. )7/5،0/0  ،2/0(  )8/6،0/0  ،3/0(  

DO  )8/6،0/0  ،3/0(  ….. )7/5،0/0  ،3/0(  )8/7،0/0  ،4/0(  

….  ….  ….  ….  ….  

P  )8/6،0/0  ،3/0(  ….. )25/0،0،0(  )8/6،0/0  ،4/0(  

SV  )8/6،0/0  ،4/0(  ….. )8/6،0/0  ،4/0(  )25/0،0،0(  

 

  ماتريس ارتباط مستقيم سازينرمال - 2- 3- 5

  را نرمال  3ماتريس ارتباط مستقيم جدول  در اين گام    

 جهت نرمال سازي بايد ماكزيمم مجموع سطري .كنيممي

حدهاي بالاي ماتريس ارتباطات مستقيم را بدست آورد كه در 

. سپس تمامي اعداد است 557/12 اين بخش برابر با عدد

كنيم. مي تقسيم 557/12برعدد  را ماتريس ارتباطات مستقيم

  .است آمده 4 جدول يج درانت

  

  محاسبه ماتريس ارتباط كامل - 3- 3- 5

راي بدهيم كامل را تشكيل مي گام ماتريس ارتباطاتدر اين   

 I 15*15محاسبه ماتريس ارتباط كامل ابتدا ماتريس هماني 

شود. سپس ماتريس هماني را منهاي ماتريس نرمال  تشكيل مي

كنيم. در نهايت ماتريس  كرده و ماتريس حاصل را معكوس مي

در جدول نتايج كنيم كه  نرمال را در ماتريس معكوس ضرب مي

  آورده شده است. 5

  

 ماتريس نرمال شده ارتباط مستقيم معيارها .4جدول

Index R&A  --  P  SV  

R&A  )2/0،0/0  ،2/0(  --  )06/04،0/0  ،8/0(  )07/05،0/0  ،8/0(  

T  )07/06،0/0  ،9/0(  --  )06/04،0/0  ،7/0(  )06/04،0/0  ،8/0(  
…..  …..  ….  …..  …..  
P  )06/05،0/0  ،8/0(  --  )2/0،0/0  ،2/0(  )06/05،0/0  ،8/0(  

SV  )07/05،0/0  ،8/0(  --  )07/05،0/0  ،8/0(  )02/0،0/0  ،2/0(  
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ماتريس ارتباطات كامل .5جدول

 
R&A  ….  P  SV  

R&A  )5/1،1/0  ،03/0(  ….  )5/1،1/0  ،05/0(  )5/1،1/0  ،06/0(  

T  )5/1،1/0  ،07/0(  ….  )5/1،1/0  ،04/0(  )5/1،1/0  ،05/0(  

….  ….  ….  ….  …..  

P  )5/1،1/0  ،05/0(  ….  )4/1،1/0  ،02/0(  )5/1،1/0  ،05/0(  

SV  )6/1،1/0  ،06/0(  …  )5/1،1/0  ،05/0(  )5/1،1/0  ،02/0(  

   

   محاسبه شدت وجهت تأثير - 4- 3- 5

��D)  ( اهلفهؤدر مرحله بعدي ميزان اهميت م    + R�  و رابطه�

��D( هالفهؤبين م − R��(  اگرشود ميمشخص .D�� − R�� > 0  

��D  باشد معيار مربوطه اثرگذار و اگر − R� � < باشد معيار  0

   مربوطه اثرپذير است:

1.�� +  به عبارت ديگر( : شدت اثرگذاري و اثرپذيري �

�� مقدار هرچه + �
 

عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامل ، 

  .)بيشتري با ساير عوامل سيستم دارد
2.�� −  بدين صورت(: جهت تأثيرگذاري و تأثيرپذيري  �

�� كه اگر − � >  باشد معيار مربوطه اثرگذار و اگر  0

�� − � < با توجه به  .)باشد معيار مربوطه اثرپذير است 0

�� شاخص  شده در فوق، مقدار  محاسبه مقادير  +    و   �
  

 

 

 

D�� − R� دست مي آوريم و سپس با ه ب هامؤلفهرا براي   �

   كنيم:زدايي مياستفاده از فرمول زير فازي
  

defuuzy =
�(� − �� + [� − �]�

3
+ � 

ماتريس  )R( و جمع ستون )D( در اين گام جمع سطر

و سپس  آوريمرا بدست مي 7 يعني جدول كامل ارتباطات

عاملي بيشتر باشد، آن عامل تعامل بيشتري با ( D+R مقدار

قدرت دهنده نشان( D-R و )ساير عوامل سيستم دارد

كنيم. در اين فاز جهت را محاسبه مي )عامل هر ثيرگذاريأت

در ادامه . شده استتفاده اس )1(ديفازي كردن مقادير از رابطه 

  است. ورده شدهآ 6نتايج در جدول از  قسمتي

  

  هالفهؤم )R( و جمع ستون )D( مقادير جمع سطر .6 جدول

 
Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri 

R&A   )41/66،23/2  ،87/0(    )50/68،23/2  ،89/0(  976/8  029/9  005/18  052/0-  

T   )59/47،22/2  ،87/0(    )84/55،22/2  ،82/0(  615/8  739/8  355/17  124/0-  
…. ................. .................. .................. .............. ............... ............... 

RP   )682/687،23/2  ،89/0(    )695/633،23/2 ،86/0(  087/9  064/9  150/18  023/0-  

P   )73/483،22/2  ،785/0(    )677/43،22/2  ،765/0(  680/8  623/8  304/17  057/0  

SV   )249/593،23/2  ،84/0(    )033/507،23/2  ،802/0(  896/8  781/8  677/17  116/0  

  

ثيرگـذارترين  أسـت ت ا D داراي بيشـترين مقـدار   ي كهمعيار   

اسـت   R بيشـترين مقـدار  داراي ي كه معيار وبه حساب  عامل

 ي كـه املوهمچنـين ع ـ  گـردد. محسوب ميعامل  ثيرپذيرترينأت

  را و تعامـل  است بيشترين ارتبـاط    D+Rداراي بيشترين مقدار

 مثبـت  D-R طور كلي اگـر ه بو  سيستم را دارد با ديگر عوامل

معلـول   باشدباشد، متغير يك متغير علت محسوب و اگر منفي 

بـالاي   ، معيارهـايي كـه در  2شكلدر شماره  شود. محسوب مي

كه در پـايين محـور    محور افقي هستند جنبه علت و معيارهايي

 شناسـايي  عوامـل  از هستند جنبه معلول دارند. همچنـين،  افقي

 و است نمودار راست سمت نيمه در تجمع بيشترين نهايي، شده

حكمرانـي   در هـا لفـه ؤايـن م  نقـش  اهميت از نشان نيز، امر اين

در ادامـه   7جـدول   .است ريانورديدخوب در سازمان بنادر و 

ــين م  ــه ب ــهؤرابط ــلف ــذيري،  ه ــذاري، تأثرپ ــت تأثيرگ   ا از جه

  .دهدن ميامعلولي و تعاملي نش -يعلّ
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  هاو معلولي مولفهي نمودار علّ. 2شكل 

  

  معلولي و تعاملي – ي ها از جهت علّلفهؤرابطه بين م .7جدول 

 مولفه
D 

هالفهؤم تأثيرگذاري   
R 

ثيرپذيريأت  هالفهؤم   
D+R 

هالفهؤم پرتعامل   
D-R 

 علت و معلول
 نوع

RP 087/9  RP 064/9  RP 150/18  RP 023/0  

 علت

EFV 071/9  R&A 029/9  EFV 091/18  EFV 051/0  

R&A 976/8  EFV 020/9  R&A 005/18  P 057/0  

SV 896/8  EFC 983/8  SV 677/17  RL 078/0  

RL 795/8  SV 781/8  EFC 426/17  SV 116/0  

CC 746/8  T 739/8  RL 512/17  CC 121/0  

RQ 701/8  RL 717/8  CC 370/17  RQ 158/0  

P 680/8  DO 716/8  T 355/17  CO 397/0  

T 615/8  CC 625/8  P 304/17  EQ 677/0  

CO 532/8  P 623/8  RQ 244/17  R&A 052/0-  

 معلول

EQ 505/8  PV 575/8  PV 037/17  PV 112/0-  

PV 462/8  CA 550/8  CA 927/16  T 124/0-  

EFC 443/8  RQ 543/8  DO 756/16  CA 173/0-  

CA 377/8  CO 135/8  CO 667/16  EFC 540/0-  

DO 040/8  EQ 828/7  EQ 332/16  DO 675/0-  

  

  ترسيم نقشه روابط شبكه  -5-3-4

محاسبه 20بايد ارزش آستانه، جهت تعيين نقشه روابط شبكه  

نظر كرده و توان از روابط جزئي صرف شود. با اين روش مي

شبكه روابط قابل اعتنا را ترسيم كرد. تنها روابطي كه مقادير 

تر باشد در ماتريس ارتباط كامل از مقدار آستانه بزرگ ها درآن

نقشه روابط شبكه نمايش داده خواهد شد. براي محاسبه مقدار 

آستانه روابط، كافي است ميانگين مقادير ديفازي شده ماتريس 

دست آيد. بعد از آنكه شدت آستانه تعيين شد، ه ارتباط كامل ب

شد صفر شده يعني آن تمامي مقاديري كه كوچكتر از آستانه با

در اين گام براي شود. لذا در نظر گرفته نمي، 21يرابطه علّ

ترسيم روابط قابل اعتنا، ماتريس فازي ارتباطات كل را ديفازي 

   )هاميانگين حسابي درايه( آستانه كنيم و سپس حدمي

آستانه بيشتر نماييم و هر كدام از اعداد از حد را مشخص مي

آن سلول  jو ستون  iبود نشان از ارتباط معنادار بين معيار سطر 

باشد بنابراين مي 577/0برابر با  دارد. مقدار آستانه بر اين بخش

بيشتر هستند نشان از ارتباط  577/0هايي كه از عدد درايه

  دهد.نقشه روابط شبكه را نشان مي  8معنادار دارند. جدول 
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  نقشه روابط شبكه .8جدول 

Index R&A T  DO  CA  EFV  PV  RL  RQ  CC  EQ  EFC  CO  RP  P  SV 

R&A  0 613/0  607/0  591/0  627/0  597/0  613/0  593/0  603/0  0 621/0  0 633/0  593/0  609/0  

T  61/0  0 579/0  0 6/0  0 589/0  0 586/0  0 592/0  0 603/0  0 582/0  

DO  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CA  0 0 0 0 586/0  0 0 0 0 0 585/0  0 591/0  0 0 

EFV  634/0  616/0  613/0  602/0  0 598/0  608/0  6/0  604/0  0 634/0  0 638/0  606/0  618/0  

PV  593/0  0 0 0 591/0  0 0   0 588/0  0 592/0  0 0 

RL  621/0  694/0  594/0  578/0  614/0  582/0  0 588/0  591/0  0 603/0  0 611/0  578/0  591/0  

RQ  613/0  597/0  589/0  0 598/0  0 6/0  0 585/0  0 599/0  0 603/0  0 589/0  

CC  617/0  602/0  586/0  0 601/0  584/0  598/0  585/0   0 604/0  0 614/0  0 588/0  

EQ  584/0  0 0 0 591/0  0 0 0 0 0 586/0  0 597/0  0 0 

EFC  589/0  0 0 0 593/0  0 0 0 0 0 0 0 595/0  0 0 

CO  587/0  0 0 0 595/0  0 0 0 0 0 595/0  0 602/0  582/0  586/0  

RP  642/0  616/0  614/0  602/0  638/0  6/0  611/0  598/0  602/0  0 636/0  0 0 608/0  617/0  

P  602/0  579/0  588/0  58/0  61/0  0 0 0 0 0 61/0  0 61/0  0 59/0  

SV  619/0  592/0  603/0  585/0  625/0  589/0  599/0  587/0  594/0  0 624/0  0 622/0  596/0  0 
    

  

 بر حكمراني خوب در سازمان مؤثر عواملگراف  3در شكل    

بنادر و دريانوردي بر مبناي نقشه روابط شبكه كه شامل روابط 

ارتباط ماتريس قابل اعتنا و روابطي است كه مقادير آنها در 

 Gefi   كامل از مقدار آستانه بزرگتر باشد با استفاده از نرم افزار

  رسيم شده است. ت

 ،)RP( پذيريگردد مسئوليتطور كه مشاهده مي همان   

  و حساب پاسخگويي ،)EFV( وظايف ها ونقشاثربخشي

داراي بالاترين  )SV( ديدگاه استراتژيك، )R&A( دهيپس

  هاي فوق در ميانلفهؤنمايانگر اهميت مدرجه مركزيت بوده و 

 

دريانوردي است. ساير هاي حكمراني خوب در بنادر و لفهؤم

 به ترتيب حاكميت قانونها به ترتيب درجه اهميت لفهؤم

)RL( ،كنترل فساد )CC(، شفافيت )T( ،كارايي )EFC( ،

 هاارزش ارتقاء، )P( مشاركت ،)RQ( گريكيفيت تنظيم

)PV(، سازيظرفيت )CA(، گرايينتيجه(DO) ،  

است  )EQ( و برابريتساوي حقوق ، )CO(محورياجماع

دهنده درجه مركزيت و اهميت ها نشاناندازه دواير و رنگ آن(

  .)ها در حكمراني خوب در سازمان بنادر و دريانوردي استآن

    

  
  بر حكمراني خوب در سازمان بنادر و دريانوردي مؤثر عواملگراف  .3شكل 

  



1402، بهار 74م، دوره اول، شماره بيست فصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال  

 

171 

 

  گيرينتيجه -6

اين پژوهش به بررسي حكمراني خوب در سطح واحد    

هاي فعال در بخش حمل و تحليل سازمان در يكي از سازمان

بر  مؤثرهاي لفهؤتحليل مو  شناساييو به دنبال نقل پرداخته 

ها لفهؤپالايش م و گذشته مطالعات بررسي باحكمراني خوب 

 روش بكارگيري با حوزه اين در خبرگان نظرات به با مراجعه

از  استفاده با هالفهؤبين م روابط تحليل فازي و سپس دلفي

  پردازد. مي تكنيك ديمتل فازي

و شدت اثرگذاري هاي پژوهش در خصوص بر اساس يافته 

 پذيريمسئوليت لفهؤمخوب در حكمراني هالفهؤاثرپذيري م

)RP (،بيانگر نتيجه اين بيشترين اثرگذاري را  داشته و در واقع 

در سازمان در خدمت  كاركنان همه اين موضوع است كه

و اين  هستندو در قبال وظايف محوله مسئول  هستندذينفعان 

امر نيازمند تعامل مؤثر با ذينفعان سازماني به همراه اتخاذ 

ه خدمات با كيفيت يريزي شده براي ارارويكرد فعال و برنامه

 كمترين داراي )DO(گراييلفه نتيجهؤم دارد. از سوي ديگر

لفه نتيجه گرايي به ؤميزان اثرگذاري بوده و با توجه به اينكه م

كارهاي مناسب  و سازتدارك و با كيفيت خدماته يارامعناي 

  جهت دريافت بازخورد درمورد كيفيت خدمات ارائه شده 

تواند بيانگر اين مطلب باشد در خصوص كيفيت باشد، ميمي

ه شده ساز و كار جامع و كاملي در خصوص يخدمات ارا

مورد كيفيت  دريافت بازخورد دردريافت بازخورد از ذينفعان 

هاي امانهسدر اين زمينه وجود ندارد اگرچه  ه شدهيخدمات ارا

الكترونيكي  در اين خصوص طراحي و به كار گرفته شده است 

اما جمع بندي كاملي در خصوص دريافت بازخورد به طور 

شامل  هاي بعدي به ترتيب اثرگذاريلفهؤثري وجود ندارد. مؤم

ي، دهپسحساب ويي پاسخگو ها و وظايف،اثربخشي نقش«

  فساد، كيفيتقانون،كنترل، حاكميتكاستراتژي دگاهيد

محوري، تساوي حقوق و اجماعمشاركت، شفافيت،  گري،تنظيم

» گرايينتيجهو  سازيها، كارايي، ظرفيتبرابري، ارتقاء ارزش

   لفهؤ. در خصوص شدت اثرپذيري مجدداً مهستند

اي هلفهؤداراي بيشترين اثرپذيري از ساير م» پذيريمسئوليت«

  . در خصوص استحكمراني خوب در اين پژوهش 

و  هانقشپذيري، اثربخشيمسئوليت«هاي لفهؤپذيري، متعامل

استراتژيك، دهي، ديدگاهو حساب پسوظايف، پاسخگويي 

كارايي، حاكميت قانون، كنترل فساد، شفافيت، مشاركت، 

گرايي، سازي، نتيجهها، ظرفيتگري، ارتقاء ارزشتنظيمكيفيت

بيشترين تعامل را با » اجماع محوري، تساوي حقوق و برابري

بر اساس  ،ها در حكمراني خوب دارند. بنابراينلفهؤساير م

) RP( پذيريمسئوليت لفهؤتوان نتيجه گرفت مها مييافته

، تأثيرپذيري و بيشترين تعامل و تأثيرگذاريداراي بيشترين 

ب هستند و اين امر هاي حكمراني خولفهؤارتباط در بين ساير م

لفه در استقرار حكمراني خوب در ؤدهنده اهميت اين منشان

طور كه قبلاً  سازمان بنادر و دريانوردي است. در پايان همان

در صورتي  لفهؤمثيرگذاري هر أقدرت تبيان شد در خصوص 

علت و اگر منفي باشد، معلول  مثبت باشد، متغير يك متغير كه

ن پژوهش براي حكمراني خوب كه در اي شود محسوب مي

محوري، كيفيت اجماع حقوق و برابري،تساوي«هاي مولفه

 قانون،، حاكميتكاستراتژي دگاهيدگري، كنترل فساد، تنظيم

داراي » يرپذيتيمسئول ها و وظايف،، اثربخشي نقشمشاركت

ي، ارتقاء دهحساب پس ويي پاسخگو«هاي لفهؤي با مرابطه علّ

  كه » گراييو نتيجهسازي، كارايي ظرفيت ارزشها، شفافيت،

  اند هستند. به عنوان معلول شناسايي شده

  

  هانوشتپي -7
1. Organizational Society 

2. Rule of law  ) RL) 

3. Responsibility (RP) 
4. Transparency (T) 

5. Participation (P) 

6. Effectiveness (EFV) 
7. Efficiency (EFC) 

8. Responsiveness & Accountability (R&A) 

9. Strategic vision (sv) 
10. Equal Rights and Equity (EQ) 

11. Consensus Orientation (CO) 

12. Promoting Values (PV) 

13. Defining Outcomes (DO) 

14. Control of Corruption (CC) 

15. Capability (CA) 

16. Regulatory Quality (RQ) 

17. Decision Making Trial and Evaluation 

(Dematel) 
18. Fonetla 

19. Gabus 

20. Thereshold 
21. Casual Diagram 

  سپاسگزاري  -8
با حمايت علمي بوده و مستخرج از رساله دكتري حاضر مقاله   

و مادي سازمان بنادر و دريانوردي به استناد دستورالعمل 

   هاي پژوهشي دانشجويي ها و فعاليت نامه پايانحمايت از 

 .به انجام رسيده است



1402، بهار 74م، دوره اول، شماره بيست فصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال  

 

172 

 

  راجعم -9
 هايتوصيه")، 1396فر، ي.، (معينيو  ا. قاسمي، آرايي، و.- 

 امور ادارة در خوب حكمراني پذيريتحقق موانع سياستي

 شهرداري شهرستان و فرمانداري عمومي (مطالعة موردي:

 گذاريسياست راهبردي مطالعات ، فصلنامة"مينودشت)

  .133- 113ص. ،25شمارة  ،7 دورة عمومي،

حكمراني خوب و قانون ")، 1394شاكري، ح.، (و امامي، م. - 

 ،حقوق تطبيقي پژوهشنامه، "مي ايرانلااساسي جمهوري اس

  .27- 75.ص، پاييز و زمستان، 2شماره، سال اول

ج.، صدقياني، صالحي و گلرد، پ. رستمي، ع.رزقي اميري، ا.- 

 دفاعي دربخش خوبحكمراني براي الگويي هيارا")، 1399(

 ، فصلنامة"آن كارگيري به ضرورت و ايران جمهوري اسلامي

 ،2 شمارة هشتم، سال انتظامي، نيروي در منابع مديريت علمي

  .214- 181تابستان، ص.

). 1395جمشيدي، ز.، (و باورصاد، پ. جمشيدي، ص. - 

شناسايي و تحليل روابط بين عوامل كاربرد ديمتل فازي در "

فصلنامه اقيانوس شناسي، ، "سازي بنادر ايرانثر بر خصوصيؤم

  .31- 23ص. ،25سال هفتم، شماره 

 )،1394، (برقي، م. و ا. وش،فرزين .ر راعي، م. تسليمي،- 

 ملي هايپروژه مديران هايشايستگي مدل تبيين و طراحي"

 ،4 ، شماره5دولتي، دورهمديريت ،"ريسك بر تمركز كشور با

  .78- 57.ص

تصميم ")، 1393سرافرازي، ا.، (و حبيبي، آ. ايزديار، ص. - 

  ، رشت، انتشارات كتيبه گيل."معياره فازي گيري چند

)، 1396يوسفي، ا.، (حاجيو . م ،طالبي .م، زادهحشمت- 

، "خوب در فرهنگ سياسي ايرانبررسي موانع تحقق حكمراني"

معاصر، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات جستارهاي سياسي 

  .24–1،  ص.سال هشتم، شمارة اول ،فرهنگي

حكمراني " )،1392هاتفي، ف.، (و يي، م.  برادران، م. حمزه- 

 ريزيبرنامهكنفرانس، پنجمين"خوب درشهرداري مشهد

ارديبهشت،  5و  4مديريت  شهري، مشهد، شهرداري مشهد، 

  .12- 1.ص

فيضي، ك.، و تقوا، م.  ع. آذر،عباسي م. فيروزآبادي،خاتمي- 

 نهادهاي الكترونيكي خدمات گذاريارزش مدل")، 1398(

 علمي ، فصلنامه"تهران) شهرداري موردي (مطالعه عمومي

  .33- 1، ص. 55 شماره ،17صنعتي، سال مديريت مطالعات

 مطالعه")، 1398زنجاني، ح.، (و اللهي، س. دوله، ف. سيف- 

، "معاصر ايران در خوبحكمراني گيريشكل و موانع هازمينه

 آزاداسلامي دانشگاهاجتماعي علومپژوهشي -علميفصلنامه

   )،45پياپي( دوم،شماره سيزدهم، شوشتر، سال واحد

  .154-123ص.

.، رضائيان، مو  .ح نيا،احمدي .نژاد، روزيري .رحماني، ع- 

 يكي: دلف روش كاربردهاي و شناختيروش مباني" ،)1399(

 ،19 رفسنجان، دوره پزشكي علوم دانشگاه مجله ،"روايي مرور

  .538-515.ص

  خوب در حكمراني" ،)1398(.، احمدي، او  .ه زرقاني،- 

 مجله پژوهي،دولت هاي محلي: تمركززدايي، فصلنامهدولت

   پائيز، ،91 شماره پنجم، سال سياسي، علوم و حقوق دانشكده

  .138-107.ص

 تجارت جهاني سازمان به ايران الحاق")، 1385سرايي، خ.، (- 

 هايارگان همايش چهاردهمين ،"كشور بنادر بر آن تأثيرات و
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ABSTRACT 
 

Ports always play a strategic role in the development of a country's domestic and international 

trade, whether it is developing or developed. Ports as a base of maritime trade have changed a 

lot in recent decades, but in line with these changes, the Ports and Maritime Organization, as 

the main custodian of port and maritime policy, must adapt quickly, and this adaptation and 

the process of change in the next generations of ports of the country should lead to good 

governance in the management of port affairs. The present study is a descriptive-survey 

research in terms of applied purpose and based on its nature and method. This study identifies 

the effective factors on good governance in the Ports and Maritime Organization by 

comprehensively reviewing the existing literature and then using fuzzy Delphi method to 

refine the components based on the opinions of experts and then analyzing the relationships 

between the components of good governance using the fuzzy Dematel technique. Findings 

show that the component of "Responsibility" has the most impact, iinfluents and most of the 

interaction and communication with other components is among the other components of 

good governance. 
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