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  چكيده
باعـث شـده كـه ايـن      ك زيسـت محيطـي،  هاي اندمصرف كم انرژي و آلودگيصنعت حمل و نقل ريلي همچون ايمني بالا، هاي مزيت

 هنـوز  ا.ا.ج آهن راه وجود اين با .قرار گيردهمواره در راهبردهاي كلان ملي و اسناد بالادستي كشور، مورد تاكيد شكل از حمل و نقل، 

 توانـد  هـاي بازاريـابي كـه مـي    ترين آميختـه يكي از مهم .بياورد دست به بار نقل و حمل بازار از را خود نظر مورد سهم نتوانسته است

 هـاي درسـت و   در افزايش سهم راه آهن از بازار حمل و نقل ريلي نقش به سزايي ايفا كند، قيمت حمل و نقل است و اتخاذ اسـتراتژي 

ابتـدا بـا مطالعـه     مطالعـه در ايـن  تواند شركت راه آهن  را در جهت نيل به اهداف كلان خود سوق دهد. به موقع در اين خصوص مي

عف) و عوامـل داخلـي (نقـاط قـوت و ض ـ    تـرين  مهـم  كتابخانه اي، مرور ادبيات و مصاحبه با ذي نفعان حوزه بازرگاني حمل و نقل ريلي،

، SWOTاز تكنيـك   گيـري شناسايي و سپس بـا بهـره   گذاري،راه آهن در حوزه بازرگاني و به ويژه قيمت ها و تهديدها)خارجي (فرصت

. شـدند هاي احصا شـده، اولويـت بنـدي    استراتژي QSPMدر مرحله بعد با استفاده از تكنيك  شدند. استخراج اين حوزه هاي استراتژي

دهـد  نتـايج ايـن پـژوهش نشـان مـي     اسـت.   و رويكـردآن اسـتقرايي  و هدف توسـعه   داشته يتحليل-پژوهش پيش رو ماهيتي اكتشافي

و افـزايش سـهم    هـاي اجتمـاعي ريـل   مزيت بخاطرهاي تقويت و توسعه برند، ارتقا سطح مشتري مداري، جذب منابع دولتي استراتژي

هـا ابتكـار عمـل    تواند به وسيله آنآهن است كه ميهاي شركت راهبازار از طريق توسعه يك مدل قيمت گذاري، مهم ترين استراتژي

 يار بگيرد.  در قيمت گذاري حمل و نقل بار را در اخت

 

  SWOT، QSPMاستراتژي، قيمت گذاري، راه آهن،  كليدي: هايواژه

 

  مقدمه -1
ونقل پاك و ايمن  ونقل ريلي به عنوان حمل توسعه حملاهميت 

مـورد  غير قابل چشم پوشي بوده و همـواره  در پيشرفت كشور 
. بـوده اسـت  ونقـل   تاكيد كارشناسان و متخصصين حوزه حمل

ونقل ريلي در اسناد بالا دستي جمهوري اسلامي ايران نيز  حمل
ن تاكيـد  ونقل شناسايي و بر توسـعه آ  به عنوان شيوه برتر حمل

هاي كلي نظام جمهوري اسـلامي ايـران   در سياست شده است.
ملاحظـات  بيان شده است كه به جهـت   ،در بخش حمل و نقل

انـرژي،   صـرفه جـويي در مصـرف   امنيتـي،  ، دفـاعي ، اقتصادي
ري هاي زيست محيطي، افـزايش امينـي و برقـرا   كاهش آلودگي

وبري و تجهيزات نـا ، ناوگان، هاتعادل و تناسب بين زيرساخت
بايست ايجاد يك نظام جامع حمـل و  ، مينقل و ي حملتقاضا

  هاي آن با اولويـت دادن  ر يك از زير بخشهنقل و تنظيم سهم 
 يهـا ياسـت س( به حمل و نقل ريلي در دستور كار قرار گيـرد. 

در مـورد حمـل و نقـل،     يـران ا ياسـلام  ينظـام جمهـور   يكل
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تن كيلومتر  هراز آنجائيكه انتقال . )1379/10/23مصوب مورخ 
يـل داراي منـافع ملـي و اجتمـاعي بسـياري از      بار از جاده به ر

جمله صرفه جويي در مصـرف سـوخت، كـاهش تصـادفات و     
در كنار ساير مزايـاي ايـن مـد    اي، تغييرات اقليمي جاده سوانح

 1404حمل و نقل است، در سند چشم انداز بيست ساله تا افق 
درصد  18مقرر شده است كه سهم راه آهن از جابجايي مسافر 

كشور  زميني درصد از كل حمل و نقل 30جايي بار و سهم جاب
 اسناد بالادسـتي كشـور   علي رغم تاكيد. )1396يدي، مج( باشد

به افزايش سهم حمل و نقل ريلي از كل حمـل و نقـل كشـور،    
راه آهن هنوز نتوانسته است به جايگاه مورد نظـر دسـت پيـدا    

ــده از وزارت راه و    ــر ش ــات منتش ــرين اطلاع ــق آخ ــد. طب كن
راه آهـن در حمـل و نقـل    با وجود رشد عملكـرد  شهرسازي، 

از  حمل بـار ريلـي  ، همچنان سهم 97تا  90هاي باري طي سال
كل حمل و نقل زميني كشور با هدف و چشم انداز تعيين شده، 

 عملكرد حمل بار و سهم هـر  2و  1جدول  فاصله زيادي دارد.
   97تـا   90هـاي  يك از شقوق حمـل و نقـل زمينـي طـي سـال     

سالنامه آماري سازمان راهداري و حمـل و  ( دهد.را نمايش مي
(سـالنامه آمـاري شـركت راه آهـن ج.ا.ا،      )1399اي، نقل جاده

  .)1399) (آمار عملكرد شركت راه آهن ج.ا.ا، 1398

  

 تناژ بارگيري -. مقايسه عملكرد حمل بار ريل و جاده 1 جدول

  1399  1398  1397  1396  1395  1394  1393  1392  1391  1390  مد حمل و نقل

  جاده
  500  467  442  428  388  360  385  381  375  356  عملكرد تناژ بارگيري (ميليون تن)

  %90  %90  %90  %90  %91  %91  %92  %92  %92  %92  سهم از كل حمل و نقل زميني (درصد)

  ريل
  51  47  51  47  40  36  35  33  34  33  عملكرد تناژ بارگيري (ميليون تن)

  %10  %10  %10  %10  %9  %9  %8  %8  %8  %8  سهم از كل حمل و نقل زميني (درصد)

  551  514  493  475  428  396  420  414  409  389  عملكرد تناژ بارگيري (ميليون تن)  كل

  

 تن كيلومتر -ريل و جاده . مقايسه عملكرد حمل بار 2 جدول

  1399  1398  1397  1396  1395  1394  1393  1392  1391  1390  مد حمل و نقل

  جاده
  255  237  223  225  206  186  201  192  189  179  عملكرد تن كيلومتر (ميليارد تن كيلومتر)

  %88  %88  %86  %88  %88  %88  %89  %90  %89  %89  سهم از كل حمل و نقل زميني (درصد)

  ريل
  36  34  35  30  27  25  25  22  23  21  عملكرد تن كيلومتر (ميليارد تن كيلومتر)

  %12  %12  %14  %12  %12  %12  %11  %10  %11  %11  حمل و نقل زميني (درصد)سهم از كل 

  291  271  258  255  233  211  225  214  212  200  عملكرد تن كيلومتر (ميليارد تن كيلومتر)  كل

  

هـاي  دهد تحقق سهم سي درصدي با چالشها نشان ميبررسي
، عدم زيرساختي و ناوگانيمختلفي از جمله مهيا نبودن الزامات 

هاي بودجـه اي مصـوب جهـت توسـعه ظرفيـت      تحقق رديف
از اين رو سياست گـذاري و تـدوين    شبكه و غيره روبروست.

استراتژي براي دستيابي به جايگاه مورد نظر حمل و نقل ريلي، 
اسـتراتژيك از چهـار عنصـر     بسيار هائز اهميت است. مديريت

.اجـراي  3.تدوين اسـتراتژي،  2.بررسي محيطي، 1اساسي شامل 
شود بررسي محيطي  .ارزيابي و كنترل تشكيل مي4استراتژي و 

هـاي  به معني نظارت، ارزيابي و نشر اطلاعات مربوط به محيط

داخلي و خارجي بين افراد كليدي درون شركت است. هدف از 
وامـل اسـتراتژيك آن دسـته از عوامـل     اين بررسي شناسـايي ع 

 داخلي و خارجي است كه آينـده شـركت را رقـم خواهـد زد.    
جهت شناسايي ساير عواملي كه مانع افزايش  به  )1389، يلنو(

ــه  ــي شــده اســت و برنام ــا  ســهم ريل ــع آنه ــزي جهــت رف  ري

هـاي حمـل و   خبرگان صنعت از جمله شركتهايي با مصاحبه
نقل ريلي، صاحبان كالا و متخصصين حوزه بازرگـاني شـركت   

ها و تهديـدها  راه آهن انجام شده و نقاط قوت، ضعف، فرصت
شناسايي و راهبردهاي رفع آنهـا نيـز    SWOTمطابق ماتريس 
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 ـاز اين رو اين پژوهش با هدف ارااستخراج شده است. ه يـك  ي
قيمت گذاري حمـل و   اولويت بندي شده براي برنامه راهبردي

اده از تحليـل شـناخت عوامـل    راه آهن ج.ا.ا با استف نقل بار در
شـامل  و عوامل خـارجي   داخلي شامل نقاط قوت و ضعف نيز

روش به كـارگيري  ) و SWOT(تكنيك  ها و تهديدهافرصت
) تهيـه شـده   QSPMماتريس برنامه ريزي استراتژيك كمـي ( 

  است.

  پيشينه تحقيق -3
پـر اسـتفاده تـرين    توان ميرا،  SWOTتكنيك  بدون ترديد،  

ــت.      ــري دانسـ ــميم گيـ ــد تصـ ــديريتي در فراينـ ــزار مـ ابـ
(Panagiotou, 2003)  دســـتنامه مـــديريت اســـتراتژيك

تـرين نمونـه يـك    آكسفورد اين تكنيـك را بهتـرين و متعـارف   
 Wilkinson et)دانـد. سازماندهي در مديريت ميچارچوب 

al., 2017)      تـرين  هماهنطور كـه گفتـه شـد يكـي از متـداول
هاي شناسـايي شـده پـس از    بندي استراتژيهاي اولويتوشر

  است.  QSPM، استفاده از روش SWOTتكنيك 
براي كمـي   QSPM) براي اولين بار از روش 1986ديويد (   

ها اسـتفاده  سازي اهميت عوامل استراتژيك و اولويت بندي آن
ــرد. ــن روش   (F. R. David, 1986)ك ــس از وي، اي   پ

  به صورت گسترده مورد اسـتفاده پژوهشـگران قـرار گرفـت و     
به عنوان يكي از ابزارهاي شـناخته شـده در حـوزه اسـتراتژي     

كــانيس و  (M. E. David et al., 2016)كــاربرد دارد.
ــاران ( ــدوين    2018همك ــراي ت ــي ب ــت ده ــور جه ــه منظ   ) ب

هاي يكي از كريدورهاي ريلي اروپـا بـه نـام امبـر بـا      استراتژي
ترين نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديـد، كمـي   ايي مهمشناس

  را  SOهــاي هــا، اتخــاذ اســتراتژيبنــدي آنســازي و اولويــت
  هاي استراتژيكي اين كريـدور معرفـي كردنـد.    به عنوان اولويت

  تــرين نقطــه قــوت ايــن كريــدور را اتصــال ريلــي هــا مهــمآن
تـرين ضـعف آن را   به كشورهاي خارج اتحاديه اروپـا، و مهـم  

هاي ظرفيتي براي پاسخ بـه تمـام تقاضـاي موجـود     محدوديت
دانسته و رشد اقتصادي و افزايش حجـم تجـارت بـين الملـل     

ترين فرصت و پوشـش  كشورهاي متصل به اين كريدور را مهم
ناكافي مسيرهاي ريلي اين كريـدور بـراي پاسـخ بـه نيازهـاي      

 ,.Kanis et al)انـد.  ترين تهديد معرفي كردهمشتريان را مهم

2018)  

) ليستي بدون اولويت از نقاط قـوت،  2018سان و همكاران (  
ضعف، فرصت و تهديد در يكي از مناطق راه آهن چين تهيه و 

ا جهت بهبود جايگـاه راه  هايي ر، استراتژيSWOTبا تكنيك 
 (Sun et al., 2018)آهن اين منطقه از چين پيشنهاد دادنـد.  

هـاي  ) نيـز بـراي تـدوين اسـتراتژي    2020بورايما و همكاران (
توســعه حمــل و نقــل ريلــي ميــان كشــورهاي اتحاديــه مــالي  

، نقاط SWOTكشورهاي غرب آفريقا، ابتدا با استفاده از آناليز 
قوت، ضعف، فرصت و تهديد حمل و نقل ريلـي آن منطقـه را   

ايي و در ادامه با كمي سـازي عوامـل داخلـي و خـارجي     شناس
ها را براي تدوين اسـتراتژي اولويـت بنـدي    شناسايي شده، آن

هاي دولت و دهد مداخلهها نشان مياند. نتايج پژوهش آنكرده
تـرين  اي، مهـم فضاي رقـابتي موجـود در حمـل و نقـل جـاده     

و كمبود  تهديدها، عمر بالا و ناكارامدي زيرساخت ريلي منطقه
ها، رشد بالقوه بازار حمـل و  ترين ضعفشديد منابع مالي، مهم

ترين فرصت و قابليت حمل حجم بالاي بار در نقل منطقه، مهم
هاي عمده، قوت اصلي ايـن مـد حمـل و نقلـي در آن     مسافت

رود. نتايج پژوهش آن هـا ليسـتي از عوامـل    منطقه به شمار مي
توانـد  ها، مـي به گفته آن داخلي و خارجي اولويت دار است كه

هاي مربوطـه مـورد اسـتفاده قـرار     منبعي براي تدوين استراتژي
) با تحليـل  2020جيالو ( (Bouraima et al., 2020)گيرد. 

  SWOT عوامل داخلـي و خـارجي و بـا اسـتفاده از تكنيـك      
در سيسـتم حمـل و نقـل     هـاوجي  به تحليل وضعيت راه آهن

چين ميپردازد و پتانسيل آن را براي تسهيل حمـل و نقـل مـواد    
دهـد.  معدني از شمال به جنوب چين را مورد ارزيابي قرار مـي 

ــن را    ــق راه آه ــدني از طري ــواد مع ــوه م ــت حمــل انب   او ظرفي
مهم ترين نقطـه قـوت، قيمـت بـالاي احـداث خـط، حمايـت        

ترين فرصت هادهاي دولتي و سياسي از توسعه راه آهن را مهمن
  و ظرفيت پـايين توليـد مـواد معـدني در معـدن مـورد نظـر را        

كنـد. او  ترين تهديد براي احداث اين خط ريلي معرفي ميمهم
در پايان با استناد به تحليل عوامل داخلـي و خـارجي احـداث    

وسعه ايـن مسـير   اين راه آهن، استراتژي حمايت و تسريع در ت
ريلي در كنار توسعه محوطه ساحلي متصـل بـه ايـن مسـير را     

  SWOTاسـتفاده از تكنيـك   . (Wu, 2020)دهد.پيشنهاد مي
سـازمان و در ادامـه   هـاي  براي استخراج و شناسايي اسـتراتژي 

هـاي  جهت اولويت بندي استراتژي QSPMاستفاده از تكنيك 
هاي داخلي ايران نيز بسـيار  احصا شده، در مطالعات و پژوهش

) بـا مـرور آثـار    1396حيدري و والي پـور (  رواج داشته است.
پژوهشي داخلـي در حـوزه    –هاي علمي انتشار يافته در نشريه

پــر  SWOTدهنــد تكنيــك مــديريت اســتراتژيك نشــان مــي
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كاربردترين ابزار مورد استفاده پژوهشگران داخلي در اين حوزه 
ــوده اســت. آن ــين مــدل ب ــز يكــي از  QSPMهــا همچن   را ني

هاي داخلي هاي تحليل استراتژي در پژوهشترين روشمرسوم
 ـ و يدريح( كنند.در ايران معرفي مي ايـن    .)2017 ،پـور  يوال

هاي حوزه حمل و نقـل نيـز كـاربرد    يروش در تدوين استراتژ
)، بـراي تـدوين برنامـه    1386داشته است. طيبـي و همكـاران (  

اي هـاي حمـل و نقـل هوشـمند جـاده     راهبردي توسعه سيستم
ريزي راهبردي براي بررسي كشور، با به كارگيري ديدگاه برنامه

عوامل كليدي داخلي و خارجي، راهبردهـاي لازم را تـدوين و   
اين راهبردهاي احصا شده را اولويت  QSPMبه كمك روش 

محمدپور و همكـاران   )1386و همكاران،  يبيطب( بندي كردند.
ريزي راهبردي توسعه يكپارچه حمـل  به منظور برنامه. )1398(

و روش  SWOTاي در استان كرمـان از تكنيـك   و نقل منطقه
دهــد هــا نشـان مــي دلفـي اســتفاده كردنــد. نتـايج پــژوهش آن  

در اولويت قرار داشـته و مهمتـرين راهبـرد     SOهاي استراتژي
ها، ارتقا نظام اداري و سازماني بخش حمل و نقل پيشنهادي آن

ور و محمدپ( از طريق تمركز زدايي در استان كرمان بوده است.
هـاي انجـام شـده در    يكي از اولين پـژوهش  .)1398همكاران، 

عوامل داخلي و خارجي كليدي در صـنعت  خصوص شناسايي 
بـوده اسـت.    1392ريلي پژوهش عاشوري و همكاران در سال 

ها به عنوان مديران ارشد شركت راه آهن ج.ا.ا بـا همكـاري   آن
كارگروه تخصصي سـرمايه گـذاري و امـور بازرگـاني انجمـن      

هاي حمل و نقل ريلي و خدمات وابسته ليسـتي  صنفي شركت
هـا و  از نقـاط قـوت و ضـعف، فرصـت     مدون و به روز شـده 

 )1392و همكـاران،   يعاشور( تهديدها را تهيه و منتشر كردند.
)، به منظور تدوين اسـتراتژي بـراي بكـارگيري    1393حميدي (

قطارهاي سريع السير ريلي در كشور، پس از بررسي مسـتندات  
   SWOTو مصـــاحبه بـــا خبرگـــان، بـــا اســـتفاده از مـــدل 

هاي مناسب را احصا و با به كارگيري روش مـاتريس  استراتژي
 )، آنها را اولويت بندي نمود. QSPMهاي كمي (استراتژي

دهد كـه جمهـوري اسـلامي ايـران     نتايج تحقيق وي نشان مي  
جهت بكارگيري قطارهاي سريع السـير بايسـتي بـا اسـتفاده از     

هـاي پـيش رو   ، از فرصـت WOهاي محافظه كارانـه استراتژي
 ،يـدي حم(هاي داخلي غلبـه نمايـد.   استفاده نموده و بر ضعف

 )، بــه منظــور تــدوين    1396مجيــدي و همكــاران (  )1393

هاي توسعه شبكه ريلي ايران، ابتدا با استفاده از مـدل  استراتژي
، SO ،ST ،WOهـاي چهارگانـه (  استراتژي SWOTك تكني

WT   را احصا كرده و در ادامه بـا اسـتفاده از روش (QSPM 

هاي احصا شده را اولويت بندي كردند. نتايج مطالعـه  استراتژي
از اولويت بيشـتري   SOدهد اولويت استراتژي آن ها نشان مي

اصـلي  هـاي  برخوردار است و استراتژي اتصال بنـادر و دروازه 
ورود و خروج كالا به شبكه ريلي در جهت افزايش صادرات و 

و  يديمج( ترانزيت داراي بيشترين اولويت معرفي كرده است.
) پـس از مطالعـه   1395ماسوري و همكاران ( )1396همكاران، 

بيانيه ماموريت و تشكيل مـاتريس ارزيـابي عوامـل خـارجي و     
هاي پيشنهادي براي اداره كل راه آهن اصفهان داخلي، استراتژي
در مرحله تصميم گيري با استفاده از مـاتريس  را احصا كرده و 

ــه ــي ( برنام ــتراتژيك كم ــزي اس ــتراتژيQSPMري ــاي ) اس ه
شناسايي شده را ارزيابي و اولويت بندي نمودند. نتايج پژوهش 

دهد كه استراتژي بـازبيني فرآينـدها بـه منظـور     آن ها نشان مي
افزايش كيفيت ارايه خدمات بار و مسـافر در راسـتاي افـزايش    

 هـاي عت بازرگـاني و جابجـايي مسـافر از ميـان اسـتراتژي     سر

گانه تهاجمي بيشترين جذابيت را براي مـديريت و اعضـاي    7
كارگروه ارزيابي عملكـرد اداره كـل راه آهـن اصـفهان داشـته      

) 1399فتحي و همكاران ( ) 1395و همكاران،  (ماسوري است.
و بررسي نقـاط قـوت، ضـعف،     SWOTبا استفاده از تكنيك 

ها، تهديـدات و مضـامين اسـتراتژي و همچنـين ميـزان       فرصت
توسط مضامين اسـتراتژي، نقشـه    SWOTپوشش يافتن نقاط 

و  يفتح( د.استراتژي براي اداره كل راه آهن قم را ترسيم نمودن
) با استفاده از تكنيك 1398زاوه و همكاران ( )1399همكاران، 
SWOT  وQSPM   برنامه راهبردي براي بهبود بهره بـرداري
ها تكميل اند. آنه دادهيهاي ترانزيت ريلي ايران را ارااز ظرفيت

  و توسعه شبكه ريلـي در كرويـدورهاي اصـلي، بهبـود برنامـه      
ايجـاد  زمان بندي و كاهش معطلي قطارهاي باري/ ترانزيتـي و  

ترين فضاي رقابتي و سالم براي فعاليت بخش خصوصي را مهم
هاي ترانزيتي هاي راه آهن در حوزه استفاده از ظرفيتاستراتژي
ش در ايـن پـژوه  . )1399 ،ييزهرا يگنج وزاوه ( اند.بيان كرده

نيز با شناسايي و تهيـه ليسـتي از عوامـل داخلـي و خـارجي و      
هـاي اوليـه اسـتخراج    ابتدا اسـتراتژي  SWOTترسيم ماتريس 

هـا  اين استراتژي QSPMشده و در ادامه با استفاده از تكنيك 
 اند.بندي شدهاولويت

  

  روش تحقيق-3
 همان طور كه در بخش قبل بيان شد، هدف از اين پـژوهش    
برنامه راهبـردي اولويـت بنـدي شـده در خصـوص       ه يكيارا

ايـن   قيمت گذاري حمل و نقل بار در راه آهن است، لذا بـراي 
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مـرور ادبيـات،   تحليلي دارد -كه ماهيتي اكتشافي كيفي پژوهش
شامل مطالعه مباني نظري تدوين استراتژي با استفاده از تكنيك 

SWOT  و روشQSPM   ــات پيشــين ــز بررســي مطالع و ني
ريزي راهبردي در حوزه برنامهو مصاحبه با دينفعان انجام شده 

بـراي   .است حمل و نقل ريليو قيمت گذاري ني حوزه بازرگا
از  و ايگيـري طبقـه  خاب مصاحبه شوندگان از روش نمونـه انت

، بار و خبرگان حوزه بازرگاني راه بين صاحبان واگن، لكوموتيو
معتقدند كه  صاحبنظران مطالعات كيفياستفاده شده است. آهن 

 .نفر كافي اسـت  25تا  5بين  ، تعداداي نمونه مطالعات كيفي در
بدين ترتيـب در ايـن پـژوهش    ) 1398(دانايي فرد و همكاران، 

نفر از صاحبان بار، واگن و لكوموتيو و خبرگان حوزه  19نيز با 
هـن مصـاحبه انجـام    بازرگاني و قيمت گذاري در شركت راه آ

بندي نقاط قوت، ضـعف،  براي وزن دهي و اولويت شده است.
و تهديد نيز از روش قضاوتي و از نظر مـديران ارشـد    فرصت

سازمان كه نقش سياستگذاري در راه آهن را دارند استفاده شده 
  ابـزاري اسـت   تـرين  رايـج ، SWOTتجزيـه و تحليـل    است.

توان نقـاط  و خارجي، مي به وسيله آن، با بررسي عوامل داخلي
ــت  ــعف، فرصـ ــوت، ضـ ــايي  قـ ــدها را شناسـ ــا و تهديـ هـ

علامتي اختصـاري اسـت    SWOT (Barrella, 2012).كرد
اي هـا و تهديـدهاي ويـژه   ها، فرصـت ها، ضعفكه بيانگر قوت

  اســت كــه بــراي يــك شــركت عوامــل اســتراتژيك محســوب 
هـايي  تدوين استراتژي عبارت است از طراحي برنامهشوند. مي

ها و تهديـدها محيطـي در   بلندمدت براي مديريت موثر فرصت
مـرور تاريخچـه تكنيـك    هـاي شـركت.   ها و ضعفقالب قوت
SWOT  دهد كه منشا اين نام گذاري مـبهم بـوده و   نشان مي

مشخص نيست كه اين تكنيك براي اولين بار توسط چه كسـي  
 & Helms).و چگونــه مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت

Nixon, 2010)  اندروز و همكاران در كتـاب  1969در سال ،

را  SWOT استراتژي هاي كسب و كار، تكنيكي مشابه تكنيك
هـا، خطـرات،    تنها به فرصـت آنها، اما در تكنيك  دهنده مييارا

 ,Helms & Nixon).اسـت  كـرده محيط و مشكلات اشاره 

ي در از پژوهش ـ ايـن تكنيـك   كـه  برخي نيز معتقدنـد  (2010
ت انش ـآلبـرت همفـري    با مديريت پروفسوراستنفورد  دانشگاه

به منظـور   1970تا  1960بين سالهاي  گرفته است. اين پژوهش
ليست فورچون هاي موجود در ه راهبرد به شركتيتحليل و ارا

قرار داشتند انجام شد و تكنيكي كه در آن براي تحليـل و   500
اده پژوهشـگران قـرار گرفـت،    هـا مـورد اسـتف   ارزيابي شركت

 (King, 2011)بوده اسـت.   SWOTتكنيكي مشابه تكنيك 
مدرسـه  با اين وجود برخي از پژوهشگران منشا اين تكنيك را 

 1960تـا   1950هـاي  طي سالكسب و كار دانشگاه هاروارد و 
در هـر صـورت و فـارغ از     (Madsen, 2016)اند.در دانسته

 ـارا و كجـا  اينكه اين تكنيك براي اولين بار توسط چه كسي ه ي
هـايي كـه از ايـن    شده است، تعداد بالاي مطالعات و پـژوهش 

بي بيانگر اين موضوع اسـت كـه   اند به خوتكنيك استفاده كرده
ين ابزارهـاي اسـتراتژي   تـر يكي از پر استفاده SWOTتحليل 

 ,Madsen) (Helms & Nixon 2010)مـديران اسـت   

2016)(Panagiotou, 2003) (Jackson et al., 2003) 

(Rizzo & Kim, 2005) (Weihrich, 1982) 

(Houben et al., 1999)(Dyson, 2004)   
، يـك مـاتريس دو در دو   1مطـابق جـدول   SWOTماتريس   

شامل ليستي از عوامل كليدي داخلي (نقاط قـوت و ضـعف) و   
هـا و تهديـدها) و ليسـتي از    كليـدي خـارجي (فرصـت    عوامل

    هـايي اسـت كـه از تقابـل ايـن چهـار عامـل احصـا         استراتژي
 (M. E. David et al., 2016)شود.مي

  

  

  

  SWOT. فرمت ماتريس  3ل جدو

  )Wنقاط ضعف (  )Sنقاط قوت (  

 WOهاي ليست استراتژي SOهاي ليست استراتژي  )Oها (فرصت

 WTهاي ليست استراتژي STهاي ليست استراتژي  )Tها (تهديد
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به منظور شناسـايي عوامـل خـارجي و داخلـي در مـاتريس         
SWOTهاي ارزيابي عوامـل خـارجي (  ، از ماتريسEFE و (

ماتريس ارزيابي شود. استفاده مي ) IFEارزيابي عوامل داخلي (
  هــا ايــن امكــان را ) بــه استراتژيســتEFEعوامــل خــارجي (

دهد تا اطلاعات نيروهـاي اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي،     مي
جمعيت شناختي، سياسي، قانوني، فناورانـه، محـيط فيزيكـي و    

را  EFEمحيط رقابتي را خلاصه و ارزيـابي نماينـد. مـاتريس    
  ميتوان در پنج مرحله توسعه داد:

  . تهيه ليستي از عوامل خارجي كليدي شناسايي شده1
  . اختصاص وزني بين صفر (غير مهم) تـا يـك (بسـيار مهـم)     2

  .به هر يك از عوامل
. اختصاص رتبه اي بين يك تا چهار به هر يك از عوامل كـه  3

هاي فعلي بنگاه تا چه ميـزان  نشان دهنده آن است كه استراتژي
دهـد. رتبـه   به صورت اثر بخش به آن عامل واكنش نشـان مـي  

چهار نشان دهنده واكنش عالي، رتبه سه نشان دهنـده واكـنش   
ه يك نشـان  متوسط، رتبه دو نشان دهنده واكنش ضعيف و رتب

  دهنده واكنش بسيار ضعيف است.
. ضرب وزن هر عامل با رتبه اش جهت تعيين امتياز وزن دار 4

  هر عامل.
تجميع امتيازات موزون هر متغير جهـت دسـتيابي بـه امتيـاز     . 5

  موزن كل براي سازمان.
ها و تهديدات كليـدي در نظـر گرفتـه    فارغ از تعداد فرصت   

موزون براي يـك سـازمان چهـار و پـايين     شده، بالاترين امتياز 
ترين امتياز وزن دار ممكن، يك است. ميـانگين امتيـاز مـوزون    

است. امتياز چهار نشان دهنده آن است كه سازمان بـه   5/2كل 
ها و تهديـدات موجـود در صـنعت    اي به فرصتشيوه برجسته
هاي بنگـاه بـه طـور    دهد. به عبارت ديگر استراتژِخود پارخ مي

 ضارعـو هاي موجود بهره برداري نموده و شي از فرصتاثربخ
اند. امتيـاز كـل   جانبي بالقوه تهديدات خارجي را حداقل نموده

هـاي بنگـاه در بهـره    يك نشان دهنده آن اسـت كـه اسـتراتژي   
  ها يا اجتناب ز تهديدات اثربخش نيست.برداري از فرصت

حليـل  ابزاري بـراي ت  ) نيزIFEارزيابي عوامل داخلي ( ماتريس
استراتژيك محيط دورنـي سـازمان بـوده و مبنـايي را تعيـين و      

اي (كـاركردي) بنگـاه   هـاي وظيفـه  ارزيابي روابط مابين حـوزه 
نيـز مشـابه مـاتريس     IFEآورد. مراحل تهيه ماتريس فراهم مي

EFE        عبارت اسـت از تعيـين نقـاط قـوت و ضـعف كليـدي
(غير مهم) تـا يـك (بسـيار     سازمان، اختصاص وزني بين صفر

  ، EFEمهم) بـه هـر عامـل درونـي كليـدي. هماننـد مـاتريس        
ها نشان دهنده اهميت نسبي هر عامل در كسب موفقت در وزن

فارغ از اينكه عامل كليدي قوت يا ضعف دروني صنعت است. 
است، عواملي كه بزرگترين تاثير را بر عملكرد دارنـد، بايسـتي   

ــه آن ــرين وزن ب ــا بزرگت ــامي  ه ــوع تم ــد. مجم   اختصــاص ياب
هاي اختصاص داده شده به عوامل بايد برابـر يـك باشـد.    وزن

مرحله سوم تهيه اين ماتريس، اختصاص رتبه به قوت و ضعف 
)، 1است تا مشخص شود كه آيـا عامـل ضـعف عمـده (رتبـه      

  ) و يـا قــوت  3)، قـوت جزئـي (رتبــه   2ضـعف جزئـي (رتبــه   
چهـارم وزن هـر عامـل در    ) است. در مرحلـه  4اي (رتبه عمده

در  رتبه آن ضرب شده تا امتياز موزون آن عامل محاسبه شـود. 
مرحله نهايي مجموع امتياز موزون هر متغير بـه منظـور تعيـين    

 IEFگـردد. در مـاتريس   امتياز موزون كل بنگـاه محاسـبه مـي   
عامل به عنوان نقاط قوت و ضـعف در نظـر    20تا  10 مجموعاً

ارغ از تعداد عواملي كـه در ايـن مـاتريس    شوند. اما فگرفته مي
شوند، امتياز موزون كل عددي بين يك تا چهار است، لحاظ مي

است. امتياز موزوني كه خيلي پـايين تـر از    5/2كه ميانگين آن 
است، بيانگر آن است كه سازمان از جنبه درونـي ضـعيف    5/2

 5/2است، در حالي كه امتيازي كه به طور قابل تـوجهي بـالاي   
 يقيحق( است، نشان دهنده وضعيت دروني قوي سازمان است.

علـي رغـم گسـتردگي و رواج اسـتفاده از     . )1394و همكاران، 
ــك  ــژوهش SWOTتكني ــك هــا، در مطالعــات و پ ــن تكني   اي

  تـرين انتقـاداتي   از مهـم  به تنهايي حلال مسائل نيسـت و يكـي  
شود اين است كـه در ايـن تكنيـك هـيچ     كه به اين تكنيك مي

يلـن و  و( رود.هـا بـه كـار نمـي    وزني بـراي انعكـاس اولويـت   
  تـوان بـا اسـتفاده از    امـا ايـن كاسـتي را مـي     .)1389همكاران، 

 ,Barrella) .نمـود برطـرف   كمي سـازي رياضـي   هايروش

ها و ابزارهاي بسيار شـايع در ارزيـابي   يكي از تكنيك (2012
ردي و مشخص نمودن جذابيت نسبي راهبردها كه ها راهبگزينه

گيـرد، مـاتريس   گيري مورد استفاده قـرار مـي  در مرحله تصميم
يكـي از  ) اسـت.  QSPMريزي راهبردي كمي (تكنيـك  برنامه

هـا،  استراتژياولويت بندي سازي و كميهاي متدوالترين روش
 و در واقع است) QSPMهاي كمي (روش ماتريس استراتژي

ها توان اولويت نسبي استراتژيابزاري است كه به وسيله آن مي
 .M. E)را با در نظر گرفتن امكان پياده سازي آنها، تعيين كرد.

David et al., 2016)    تـوان  و با اسـتفاده از ايـن روش مـي
اي هاي قابل اجراي شناسايي شـده را بـه شـيوه   انواع استراتژي
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ر عيني و بدون اعمال نظر شخصي مورد ارزيابي و قضاوت قـرا 
داد. ماتريس برنامه ريزي كمي استراتژيك جذابيت نسبي انـواع  

هـا يـك   كند و براي انتخاب اسـتراتژي ها را تعيين مياستراتژي
  .)1394حقيقي و همكاران، ( كند.ه مييمبناي عيني ارا

به اين شكل است كه ابتـدا   QSPMمراحل تشكيل ماتريس   
ــل اســترا  ــاتريس عوام تژيك خــارجي شــامل در ســتون اول م

هـاي كليـدي و عوامـل اسـتراتژيك درونـي      تهديدها و فرصت
شـوند. ايـن   هاي كليـدي فهرسـت مـي   ها و قوتشامل ضعف

  آيـد.  بـه دسـت مـي    EFEو  IFEهـاي  عوامل عينا از ماتريس
ــاً در ســتون دوم وزن ــز عين از  هــاي هــر عامــل اســتراتژيك ني

  شود. استخراج و درج مي EFEو  IFEهاي ماتريس
هـاي شناسـايي شـده در    هاي بعدي انواع استراتژيدر ستون   

هـاي مربـوط   هر يك از ستون شود.آورده مي SWOTماتريس
شود. يكـي زيـر   ها به دو زيرستون تقسيم ميبه انواع استراتژي

ستون ضريب جذابيت و ديگري زير ستون امتياز نهايي اسـت.  
امتيـاز جـذابيت    در ستون ضريب جذابيت به هر استراتژي يك

شود. اين امتياز نشان دهنده جذابيت نسبي هر استراتژي داده مي
  هاي شناسايي شده است. امتيـازات جـذابيت   در مجموعه بديل

وسيله ارزيابي هر عامل دروني و بيروني كليدي، يك به يك ه ب
هـا  و پرسيدن اين سوال كه آيا اين عامل در انتخاب اسـتراتژي 

شود. اگر پاسـخ بـه ايـن سـوال مثبـت      تعيين ميگذارد؟ اثر مي
ها بايد نسبت به آن عامل كليدي مقايسـه  باشد، سپس استراتژي

شوند. امتيازات جذابيت بايد به هـر اسـتراتژي تخصـيص داده    
شوند تا جذابيت نسبي استراتژي با توجه به آن عامل  خاص را 

   هـا نشـان دهـد. امتيازهـاي جـذابيت     نسبت به ساير اسـتراتژي 
  به صورت زير است:

  باشد.= جذاب نمي1امتياز 
  باشد.= تا حدودي جذاب مي2امتياز 
  = در حد قابل قبولي جذاب است.3امتياز 
  = جذابيت بالايي دارد.4امتياز 

امتياز جذابيت ميزاني كه يك استراتژي، در مقايسـه بـا سـاير      
ــر نقطــه قــوت هــا، بنگــاه را قــادر مــياســتراتژي   ســازد تــا اب

هـا  گذاري كند، نقطه ضعف را بهبود بخشد، از فرصـت ايهسرم
دهد. اگـر  بهره برداري نمايد يا از تهديد اجتناب كند، نشان مي

نشـان دهنـده آن اسـت كـه عـاملي      پاسخ به سوال منفي باشد، 

كليدي مذكور هيچ تاثيري را بر انتخـاب اسـتراتژي نـدارد. در    
شـود و  رب ميهاي ستون دوم در امتياز جذابيت ضنهايت وزن

آيد. امتياز نهايي نشان دهنده جـذابيت  امتياز نهايي به دست مي
نسبي هر استراتژي بديل با در نظر گرفتن تاثير عامل درونـي و  
خارجي كليدي است. امتياز جذابيت نهايي بالاتر نشـان دهنـده   

ان، حقيقـي و همكـار  ( .آن استراتژي خواهد بودجذابيت بالاتر 
1394(.  

  

  هاي پژوهشيافته-4
مصـاحبه   با استفاده از مـرور ادبيـات و   اين پژوهش در ابتدا   

مهـم تـرين   جهـت شناسـايي    تخصصي با خبرگان و ذي نفعان
عوامل داخلي و خارجي مرتبط با قيمت گـذاري حمـل و نقـل    

 2شـامل   . مصـاحبه شـوندگان  انجام شده استبار در راه آهن، 
نفر از مديران و كارشناسان حوزه  15مديران ارشد سازمان، نفر 

نفر از اسـاتيد دانشـگاهي    4گذاري راه آهن، بازرگاني و قيمت
  نفــر از مــديران بازرگــاني  16هــاي كــاري مــرتبط و بـا حــوزه 

 ) EEFل (ايـن عوام ـ  هاي حمل و نقـل ريلـي اسـت.   شركت

  ) و خـارجي IEFهـاي ارزيـابي عوامـل داخلـي (    در ماتريس
نفر از خبرگـان حـوزه بازرگـاني راه     5قرارداده شدند و توسط 

پس از شناسايي عوامل كليـدي   آهن، امتياز و وزن دهي شدند.
ــك   ــتفاده از تكنيـ ــا اسـ ــارجي و بـ ــي و خـ   ، SWOTداخلـ

گيـري از  هاي پيشنهادي احصا و در نهايـت بـه بهـره   استراتژي
  ها، اولويت بندي شدند.استراتژي QSPMروش 

  
  )IEFماتريس ارزيابي عوامل داخلي (-4-1

نحوه نگارش ماتريس ارزيابي عوامل داخلي بعنـوان ابـزاري      
عوامل داخلي در بخش دوم اين پژوهش، عنـوان  براي ارزيابي 

نقاط قوت و ضعف سازمان در اين و همانطور كه تشريح شد، 
 شوند و پس از وزن دهـي بـه ايـن عوامـل،     ماتريس ليست مي

شـوند.  ط قـوت و ضـعف سـازمان شناسـايي مـي     ترين نقامهم
ماتريس ذيل، ماتريس ارزيابي عوامل داخلـي در حـوزه قيمـت    
گذاري خدمات حمل و نقل بار است كه با استفاده از مديران و 

  خبرگان حوزه بازرگاني راه آهن ج.ا.ا تهيه شده است.
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 گذاري خدمات حمل و نقل بار در راه آهن ج.ا.احوزه قيمت )IEFاتريس ارزيابي عوامل داخلي (. م4جدول

S-W امتياز وزن دار  امتياز وزن  

  )Sها (قوت

%8  امكان حمل بار به صورت انبوه نسبت به جاده  4 32%  

%6 ايمني بالاتر نسبت به جاده (در برابر سوانح و تصادفات)   4 23%  

%6 مصرف انرژي كمتر در حمل بار نسبت به جاده  4 23%  

%5 تر حمل بار نسبت به جاده در اكثر مسيرهاقيمت پايين   3 16%  

%5 ثبات قيمت در طول سال نسبت به جاده   3 16%  

%4 فراهم بودن امكان پرداخت اعتباري  4 15%  

%3 حفظ سلامت بار در مسير تا رساندن به مقصد  4 13%  

%4 اتصال اغلب بنادر اصلي كشور به شبكه ريلي  3 13%  

%4 سهم بالاي سرمايه بخش خصوصي در مالكيت ناوگان ريلي  3 12%  

 )Wها (ضعف

%6  محدوديت ظرفيت شبكه ريلي در پاسخ به تمام تقاضاي حمل بار  2 11%  

%8 پايين بودن سرعت بازرگاني حمل بار  1 10%  

عمر زيرساخت و ناوگان هاي ريلي و بالا رفتن قيمت تمام شده حمل با توجه به افزايش افزايش هزينه
 ريلي و احداث خطوط كم تقاضاي جديد

7%  1 10%  

هاي حمل و علت ناپيوستگي شبكه كه منجر به افزايش هزينهه ب(ه خدمات درب به درب يضعف در ارا
 )شودنقل تركيبي مي

5%  2 9%  

%6 ناكافي بودن تعداد ناوگان ريلي موجود  1 8%  

%4 سال آينده در بخش بار و مسافر 10يا  5عملياتي براي  عدم وجود برنامه مصوب استراتژيك و  2 7%  

%4 طولاني بودن زمان تخليه و بارگيري بعلت نبود تجهيزات مناسب در مبادي و مقاصد ريلي  2 7%  

%4 نبود ساز و كار سيستماتيك براي  تعيين نرخ تعرفه و ميزان تخفيف  2 7%  

%4 خصوصي در صنعت ريلي نبود جذابيت كافي براي سرمايه گذاري بخش  2 7%  

%3 كم توجهي به بازار و ناوگان حمل كالاهاي خاص (بارهاي كانتينري، مخزني، يخچالي، خطرناك و غيره)  2 7%  

%3 عدم وجود سند يكپارچه و شفاف براي انتشار تعرفه و تعديلات آن  2 5%  

%100 جمع  	 51/2  

  

  )EEFعوامل خارجي (ماتريس ارزيابي -2-4

وسيله و ابزار بعدي مورد استفاده در اين پـژوهش، مـاتريس      
همانگونه كـه در   اين ماتريس نيزارزيابي عوامل خارجي است. 

به ارزيابي عوامل خارجي و محيطي كه  بخش دوم تشريح شد،
پردازد. ايـن عوامـل در دو بخـش    گذارد ميبر سازمان تاثير مي

شوند. جدول ذيل، ماتريس ها و تهديدها دسته بندي ميفرصت
) در حــوزه قيمــت گــذاري EEFارزيــابي عوامــل خــارجي (

خدمات حمل و نقل بار در راه آهن ج.ا.ا به همراه وزن، امتيـاز  
  .دهده مييو امتياز وزن دار آن را ارا
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 ) حوزه قيمت گذاري خدمات حمل و نقل بار در راه آهن ج.ا.اEFEماتريس ارزيابي عوامل داخلي (. 5جدول

O-T امتياز وزن دار  امتياز وزن  

  )Oها (فرصت

%11  وجود تقاضاي حمل بار مطمئن و افزايشي براي حمل بار و ثابت بودن مشتريان عمده  3 38%  

%9 بهره وري و چابكي بخش خصوصي   4 36%  

%8 افزايش قيمت جاده در حجم انبوه  4 29%  

%7 درصد در حمل بار و مسافر 18و  30تكاليف قانوني در جهت افزايش سهم ريلي به   3 27%  

%5 اي در مقايسه با حمل و نقل ريليبالا بودن آمار حوادث حمل و نقل جاده  4 22%  

جمله صرفه جويي در مصرف سوخت،  ها (ازاهميت روز افزون منافع اجتماعي صنعت ريلي براي دولت
 آلودگي كمتر محيط زيست، افزايش سطح ايمني در حمل و نقل)

5%  3 17%  

%4 گسترش تكنولوژي و فناوري اطلاعات  3 12%  

%3 هاي بندري و درياي به عنوان ضرورت توسعهمندي از خدمات ريلي بعنوان مكمل فعاليتبهره  3 9%  

 )Tتهديدها (

  اي توسط دولت كه منجر به كاهش هزينه تمام شده نگهداري وتعميرات جاده هايپرداخت هزينه
  .شوداي ميحمل و نقل جاده

12%  1 13%  

%5 اياعطاي وام نوسازي ناوگان به خودروهاي شخصي و عمومي جاده  2 11%  

%8 ايهاي انرژي در بخش جادهعدم آزاد سازي قيمت حامل  1 11%  

%7 و محدوديت در تامين منابع مورد نياز هاي بين الملليوجود تحريم  1 11%  

%6 وجود قيمت پشت بارنامه در حمل و نقل جاده (عدم دسترسي به اطلاعات شفاف جاده)  2 9%  

%6 ايوجود نظام منعطف و سيال در حمل و نقل جاده  1 7%  

%3 ها)هاي حمل و نقل و مديران آننبودن اپراتورهاي تركيبي در كشور (در سطح شركت  2 7%  

%100 جمع  
 

58/2  

  

  SWOTترسيم ماتريس -3-4

پس از تهيه ليستي از عوامل داخلي و خـارجي اسـتراتژيك،       
با استفاده از نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديدهاي شناسـايي  

ــابقي   ــاتريس تطـ ــده، مـ ــتخراج  SWOTشـ ــت اسـ   را جهـ
هاي استخراج كنيم. استراتژيپيشنهادي ترسيم ميهاي استراتژي

  هـاي زيــر  توانــد در يكـي از دسـته  شـده از ايـن مـاتريس مـي    
  قرار گيرد:

هــاي اســتفاده ): اســتراتژيSOهــاي تهــاجمي (اســتراتژي. 1
هاي محيطي بـا بـه كـارگيري نقـط قـوت      حداكثري از فرصت

  شركت

ده از ): اســتراتژي اســتفاWOاي (هــاي محافظــهاســتراتژي. 2
 ها براي حداقل سازي نقاط ضعف شركتفرصت

هاي به كارگيري نقاط ): استراتژيSTهاي رقابتي (استراتژي. 3
 قوت براي كاهش ريسك تهديدات بيروني

هـاي بـه حـداقل    ): اسـتراتژي WTهاي تـدافعي ( استراتژي. 4
هايي كه ممكن است از تهديدها و نقاط ضـعف  رساندن آسيب
 نشئت گيرند.

ترسيم شـد و   6جدول اين پژوهش مطابق  SWOTماتريس  
هاي پيشنهادي متناسب آن با استفاده از نظـر خبرگـان   استراتژي

  ه شد.يحوزه بازگاني ارا
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 قيمت گذاري خدمات حمل و نقل بار راه آهن SWOT. ماتريس 6جدول 

	  

  )Oها (فرصت
O1 - O8  

  )Tها (تهديد
T1 - T7  

  )Sها (قوت
S1 - S9  

  تقويت نظام مشتري مداري  تقويت و توسعه برند

  )Wها (ضعف
W1-W11  

  توسعه حمل و نقل تركيبي
  هاي اجتماعي ريلبخاطر مزيتجذب منابع دولتي 

جذب مشاركت بخش تسهيل سرمايه گذاري براي 
  خصوصي

  تمركز در بازارهاي بارهاي انبوه

  بهبود كيفيت خدمات
  از طريق توسعه يك مدل قيمت گذاري افزايش سهم بازار

  QSPMها با استفاده از ماتريسدهي استراتژي اولويت -4-4

كه يكي از  QSPMريزي استراتژيك كمي يا ماتريس برنامه   
  هــاي شناســايي شــده اســت، هــاي ارزيــابي اســتراتژيتكنيــك

ريـزي  از اطلاعات به دسـت آمـده در مراحـل مختلـف برنامـه     
هـاي راهبـردي   استراتژيك استفاده نموده و ماننـد سـاير روش  

 et يقـي حق( نيازمند قضاوت خوب، خبرگي و آگـاهي اسـت.  

al., 1394) .   ــده ــايي ش ــاي شناس ــتراتژي ه ــن رو اس    از اي
 قـرار داده شـدند. ايـن جـدول،     ،7در مرحله قبـل در جـدول   

شـده حـوزه قيمـت     هاي شناسايياستراتژي QSPMماتريس 

به منظور  دهد.بار در راه آهن را نمايش مي گذاري حمل و نقل
ها، از نظرات پنج نفر ارزيابي و تعيين امتياز هر يك از استراتژي

حـوزه بازرگـاني و   از مديران ارشد شركت راه آهن و خبرگان 
دهـد  نتايج اين جدول نشان مي گذاري ريلي استفاده شد.تعرفه

هاي تقويت و توسعه برند، ارتقا سطح مشتري مداري، استراتژي
و افـزايش   هاي اجتماعي ريـل بخاطر مزيتجذب منابع دولتي 

تـرين  سهم بازار از طريق توسعه يك مدل قيمت گذاري، مهـم 
  آهن خواهد بود.هاي شركت راه استراتژي

  

 گذاري حمل و نقل بار در راه آهن ج.ا.اقيمت QSPM. ماتريس 7جدول

ي
ي و داخل

عوامل خارج
  

امتياز وزن دار
  

ت و توسعه برند
تقوي

ي  
ي مدار

ت نظام مشتر
تقوي

ي  
توسعه حمل و نقل تركيب

ي   
ي برا

ب منابع دولت
جذ

ي
ي رقابت

ت ها
استفاده از مزي

  

تامين منابع با 
سرمايه گذاري تسهيل 

ش 
خصوصيبخ
  

ي 
ي بارها

تمركز در بازارها

انبوه
  

ت
ت خدما

بهبود كيفي
  

ش سهم بازار از طريق 
افزاي

ت 
ك مدل قيم

توسعه ي

ي
گذار

  

ت
ب جذابي

ضري
  

ي
نمره نهاي

ت  
ب جذابي

ضري
  

ي
نمره نهاي

ت  
ب جذابي

ضري
  

ي
نمره نهاي

ت  
ب جذابي

ضري
  

ي
نمره نهاي

ت  
ب جذابي

ضري
  

نمره 
ي

نهاي
ت  
ب جذابي

ضري
  

ي
نمره نهاي

ت  
ب جذابي

ضري
  

ي
نمره نهاي

ت  
ب جذابي

ضري
  

ي
نمره نهاي

  

  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (S)ها قوت

S1  32%  4  1,28  4  1,28  4  1,28  3  0,96  1  0,32  3  0,96  4  1,28  3  0,96  

S2  23%  4  0,92  2  0,46  4  0,92  4  0,92  1  0,23  1  0,23  2  0,46  1  0,23  

S3  23%  3  0,69  1  0,23  2  0,46  4  0,92  1  0,23  1  0,23  1  0,23  1  0,23  

S4  16%  4  0,64  4  0,64  3  0,48  3  0,48  1  0,16  4  0,64  1  0,16  4  0,64  

S5  16%  2  0,32  3  0,48  2  0,32  1  0,16  1  0,16  1  0,16  1  0,16  4  0,64  

S6  15%  3  0,45  4  0,60  1  0,15  1  0,15  1  0,15  3  0,45  1  0,15  4  0,60  

S7  13%  4  0,52  2  0,26  2  0,26  4  0,52  1  0,13  2  0,26  1  0,13  3  0,39  

S8  13%  3  0,39  1  0,13  4  0,52  1  0,13  2  0,26  1  0,13  1  0,13  2  0,26  

S9  12%  1  0,12  3  0,36  2  0,24  1  0,12  2  0,24  1  0,12  1  0,12  1  0,12  

  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (W)ها ضعف
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W1  11%  1  0,11  3  0,33  1  0,11  1  0,11  4  0,44  4  0,44  4  0,44  4  0,44  

W2  10%  3  0,30  4  0,40  1  0,10  2  0,20  4  0,40  4  0,40  4  0,40  3  0,30  

W3  10%  1  0,10  2  0,20  1  0,10  4  0,40  2  0,20  2  0,20  4  0,40  4  0,40  

W4  9%  1  0,09  3  0,27  4  0,36  3  0,27  2  0,18  3  0,27  3  0,27  1  0,09  

W5  8%  1  0,08  4  0,32  1  0,08  2  0,16  1  0,08  4  0,32  3  0,24  1  0,08  

W6  7%  1  0,07  2  0,14  1  0,07  1  0,07  1  0,07  3  0,21  1  0,07  2  0,14  

W7  7%  1  0,07  4  0,28  3  0,21  1  0,07  4  0,28  3  0,21  4  0,28  3  0,21  

W8  7%  1  0,07  1  0,07  1  0,07  1  0,07  1  0,07  2  0,14  2  0,14  4  0,28  

W9  7%  3  0,21  3  0,21  1  0,07  1  0,07  4  0,28  3  0,21  4  0,28  3  0,21  

W10  7%  3  0,21  1  0,07  2  0,14  1  0,07  1  0,07  1  0,07  2  0,14  3  0,21  

W11  5%  2  0,10  1  0,05  1  0,05  1  0,05  1  0,05  1  0,05  1  0,05  4  0,20  

  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  )Oها (فرصت

O1  38%  4  1,51  4  1,51  4  1,51  1  0,38  2  0,76  4  1,51  4  1,51  2  0,76  

O2  36%  4  1,44  2  0,72  4  1,44  1  0,36  1  0,36  3  1,08  2  0,72  4  1,44  

O3  29%  3  0,88  1  0,29  3  0,88  4  1,17  1  0,29  3  0,88  3  0,88  2  0,59  

O4  27%  4  1,07  1  0,27  1  0,27  4  1,07  1  0,27  1  0,27  2  0,53  1  0,27  

O5  22%  3  0,66  1  0,22  1  0,22  4  0,88  1  0,22  1  0,22  1  0,22  1  0,22  

O6  17%  1  0,17  1  0,17  1  0,17  1  0,17  1  0,17  3  0,50  3  0,50  4  0,67  

O7  12%  2  0,24  1  0,12  4  0,48  1  0,12  1  0,12  1  0,12  1  0,12  1  0,12  

O8  9%  3  0,27  3  0,27  4  0,36  1  0,09  4  0,36  1  0,09  3  0,27  1  0,09  

  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  )Tتهديد ها (

T1  13%  1  0,13  1  0,13  1  0,13  4  0,53  2  0,27  3  0,40  3  0,40  4  0,53  

T2  11%  1  0,11  1  0,11  1  0,11  4  0,43  1  0,11  2  0,21  1  0,11  3  0,32  

T3  11%  1  0,11  1  0,11  1  0,11  4  0,43  1  0,11  2  0,21  1  0,11  2  0,21  

T4  11%  1  0,11  1  0,11  1  0,11  4  0,43  2  0,21  2  0,21  4  0,43  1  0,11  

T5  9%  1  0,09  1  0,09  1  0,09  1  0,09  1  0,09  1  0,09  1  0,09  1  0,09  

T6  7%  2  0,15  1  0,07  2  0,15  1  0,07  1  0,07  3  0,22  3  0,22  1  0,07  

T7  7%  2  0,13  2  0,13  4  0,27  1  0,07  3  0,20  1  0,07  1  0,07  1  0,07  

  12,2  11,7  11,8  7,6  12,2  12,3  11,1  13,8  جمع

  

  گيرينتيجه-5
هاي به منظور تهيه ليستي از استراتژينتايج اين پژوهش كه     

اولويت دار حوزه قيمت گذاري حمل و نقل بـار در راه آهـن،   
هاي تخصصـي  ادبيات و مصاحبهانجام شد، با استفاده از مرور 

با خبرگان و ذي نفعان حوزه بازرگاني و قيمت گـذاري ريلـي،   
مهم ترين عوامل داخلي و خـارجي مـرتبط بـا قيمـت گـذاري      

ارزيابي اين عوامل  حمل و نقل بار در راه آهن، شناسايي شدند.
دهد، امكان حمل بار در حجم انبوه و ايمني در حمل، نشان مي

آهـن بـوده و در مقابـل محـدوديت     قـوت راه  تـرين نقـاط  مهم
ظرفيت شبكه ريلي براي پاسخ به تمـام تقاضـا و نيـز سـرعت     
  بازرگاني پايين نسبت بـه جـاده، اهـم نقـاط ضـعف ايـن مـد        

   حمل و نقل است.
وجود تقاضاي حمل بار مطمئن و افزايشي براي حمل بـار و    

خـش  بهره وري و چـابكي ب  در كنار ثابت بودن مشتريان عمده

هايي است كه شركت راه آهن ج.ا.ا ترين فرصتمهمخصوصي 
هـاي نگهـداري   پرداخـت هزينـه  ميبايست از آن بهـره بـرده و   

وتعميرات جاده اي توسط دولت كه منجر به كاهش هزينه تمام 
اعطاي وام نوسازي ناوگان و  شوداي ميشده حمل و نقل جاده

نسـبت بـه سـاير     ايبه خودروهاي شخصـي و عمـومي جـاده   
   تهديدها، اولويت بيشتري دارند.

پس از شناسايي عوامل كليدي داخلي و خارجي و با استفاده از 
هاي پيشنهادي احصـا و در نهايـت   ، استراتژيSWOTتكنيك 
هـا، اولويـت بنـدي    اسـتراتژي  QSPMگيري از روش به بهره
  شدند.

  تقويت و توسعه برند. 1
 توسعه حمل و نقل تركيبي. 2

 افزايش سهم بازار از طريق توسعه يك مدل قيمت گذاري. 3
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 هاي رقابتيجذب منابع دولتي براي استفاده از مزيت. 4

 تمركز در بازارهاي بارهاي انبوه. 5

 بهبود كيفيت خدمات. 6

 تقويت نظام مشتري مداري. 7
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ABSTRACT 

Because of the advantages of the railway transport like less accidents, energy consumption 

and environmental pollution, Iranian government pays special attention to this mode of 

transportation. However, the Iranian Railways (RAI) has not yet been able to gain its share of 

the freight market. As one of the main elements of the marketing mix, pricing plays crucial 

role in increasing the share of railway in the market and adopting the right and timely 

strategies in this regard can lead RAI to achieve its grand goals. In this study, the most 

important internal factors (strengths and weaknesses) and external (opportunities and threats) 

of RAI in the field of business and especially price identified by studying the literature review 

and interviews with rail transport business experts, then strategies in this field were identified 

using SWOT technique. In the next step, the identified strategies were prioritized by using 

QSPM technique. The results show that developing the brand, improving customer 

orientation, get government subsidies for the social benefits of railways and increasing market 

share through the developing a pricing model, are presented as the top-priority strategies of 

the RAI that can take the initiative in freight transportation pricing. 
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