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  چكيده
. است افتهي ياصخ گاهيمهم توسعه نقش و جا اريبس يابزارها زي اكي عنوانبهو  رگذاريتأث اريبس يهامؤلفهاز  يكي عنوانبه ونقلحملدر عصر حاضر،  

 نيخاص كشورمان موجب شده كه ا يهايژگيودر كنار  يطيمحستيزو  يمنيا ،يحظات اقتصادلااز جهت م يلير ونقلحمل ريچشمگ يهاتيمز
 رانيا يملااس يتوسعه جمهور يهابرنامهو  يكل يهاستايسدر  تياولو نيترالاو ب ديتأك نيشترياز ب ونقلحمل حقوق رينسبت به سا وهيش

كه  است اصفهان شهركلانريلي مطالعه موردي:  ونقلحمل يهارساختيزمديريتي در  يهاشاخصتبيين  از پژوهش حاضر شود هدفبرخوردار 
 ادهاستفدرموهاي خاص آن در اين تحقيق برخي ويژگي واسطهبهكه  استنوع روش گراندد تئوري (داده بنياد)  زواروش اين پژوهش كيفي 

باشند ريلي مي ونقلحمل يهارساختيز در كليدي متخصصان و نظرانصاحب نفر مديران، 12. جامعة آماري شامل مصاحبه با است قرارگرفته
، گراندد تئوري (شامل مراحل كدگذاري باز، كدگذاري محوري و قراييستا -، از روش كيفيهاي حاصل از مصاحبهمنظور از تحليل داده كه
 يهاچالش عمومي؛ توسعهكه اين عوامل دربرگيرنده شرايط علىّ ( مقوله كلي در قالب مدل پارادايمي 19. نتايج شامل استگذاري انتخابي) كد

 ديريتمساز ()، شرايط زمينهريلي زيرساخت مديريت) پديده محوري (مديريت به جديد نگرش ريلي؛ صنعت يهاتيقابل و هاتيمز اقتصادي؛
 داخلاتم ؛ذهني مفروضات و هاچارچوب ؛ونقلحمل اقتصادگر ()، شرايط مداخلهمحتوايي ابعاد انساني؛ سرمايه توسعه توسعه؛ يهاتسايس بحران؛
 ؛يرساختيز عهتوس بهبود؛) و پيامدها (مديريتي يهامهارت نوآوري؛ و فناوري توسعه و تحقيق ؛هاتيقابل توسعه كنترلي؛ راهبرد) و راهبردها (سياسي

 .ستا )ونقلحمل يهاتيقابل و هاتيظرف ريتمدي

  
  داده بنياد ،يلير ونقلحمل ،اصفهان شهركلان، رساختيز ي،تيريمد يهاشاخص :ي كليديهاواژه

  
  مقدمه-1

 كپارچه،ي يهابرنامهو  هامستيساز  يامجموعه داريپا ونقلحمل
و  ياجتماع ،يو دربردارنده اهداف اقتصاد وستهيپ ا،يپو
از  مؤثر استفاده عادلانه و عيكه موجب توز ستا يطيمحستيز

 يآت يهانسلجامعه و  ونقلحمل يازهايمنابع جهت رفع ن
 ،يدر طراح راتييتغ جاديفقط با ا يداريحتم، پا طوربه. شوديم

لكه ؛ بشودينمحاصل  هينقل ليوسا تيريو مد استفاده يالگوها
در توسعه در نحوه تفكر درباره شناخت عوامل مؤثر  ديبا

 دازمنين داريپا ونقلحملشود. سامانه  جاديا يتحولات ونقلحمل

صرف كاهش م اي كيهوا، تراف ياز كنترل آلودگ شيب ييهاتيفعال
 يبرا يمنفرد حلراه چينشان داده كه ه هايبررسو  ستاسوخت 

 يمشكل نيوجود ندارد و رفع چن ونقلحمل دهيچيحل مشكلات پ
). 1390 ،ي(سلطان ستاو مطمئن  ايمع، پوجا ز و كاريسا ازمندين

ر در براب يشهر ونقلحمل ستميس ييتوانارا  يآورتابهمچنين 
 و قبولقابل بيتخر يااختلال بزرگ در پارامتره كيتحمل 

(دلوكاس  اندكرده فيتعر قبولقابل زمانكيدر يابيباز
ساختار مديريتي، از  شناسي درآسيب )2017،آپوستولوپولوو
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اسي در ساختار فني اهميت بيشتري دارد. اين شنآسيب
. است بررسيشناسي از ابعاد مرتبط با حوزه مديريت قابلآسيب
 تيريساختار مد يشناسبيآس ،يانرژ يتقاضاعرضه و  ازنظر

  كند ستميبه رفع تنگناها و بهبود عملكرد س يانيكمك شا توانديم
 رييتغ جاديط با افق ونقلحملدر  يداريپا ).2016، و اكت( دلگادو 
حاصل  هينقل ليوسا تيريو مداستفاده  يالگوها ،يدر طراح

 يابيدر نحوه تفكر درباره شناخت و ارزش دي، بلكه باشودينم
 جاديا يتحولات ونقلحملحل مشكلات  يممكن برا يكارهاراه

 ايو، پكپارچهي ،يچندبعد يابرنامه داريپا ونقلحملشود. راهبرد 
 اجاتيعادلانه امكانات و احت عيتوز كنندهنيتضمكه  است وستهيو پ
و  ريغمختلف با در نظر گرفتن عوامل مت يهامكانو  هازماندر 

  ).1396، ياريو بخت زاده ي(افند استمؤثر 
، براي جذب، هدايت و حفظ نيروي استابزاري  هاشاخص

كه ميزان تناسب و تطابق اهداف راهبردي را با اهداف  عدادستابا
د . مديران منابع انساني بايدينمايممنابع انساني مشخص  مديريت

يبت كاركنان، نرخ غ يمندتيرضااقدامات سنتي نيروي انساني مثل 
و اقدامات راهبردي مديريت سرمايه انساني  هاآن ييجاجابهو 

 موازي پيش ببرند صورتبههمچون عملكرد و فرهنگ كاركنان را 

هاي نوين در شبكه وريوجود فناهمچنين،).1397پور،(قلي
راكز گيرندگان و مونقل، هماهنگي و ارتباط پايدار بين تصميمحمل

كي هاي الكترونيمديريت ترافيك را از طريق سنسورها و دستگاه
فراهم كرده و به تحقق مديريتي هوشمندانه، هدفمند و هماهنگ 

 نييبسهم ت نيشتريب يفناّوراز  يبرداربهرهدر بعد .كمك كرده است
 متناسب يانسان يرويو آموزش ن نيتأمعامل مربوط به شاخص، 

تناسب م يانسان يرويتا ن است ازيا نستار ني، در ااست يفناّوربا 
 جذب ديمف يكار باسابقه ومشابه  اي مربوطه و يهايفناّوربا 

 يهايتكنولوژتا  دينمايمشاخص كمك  نيگردند. توجه به ا
 ابديو توسعه  دهيگرد روزبه فناّورانه يهاشرفتيپمتناسب با 

 رشيپذ ييمستلزم توانا ي). نوآور1396وهمكاران، ي(عاشور
 ي(زال است خودمحور يهانگرشنو و كنار گذاشتن  يهادگاهيد
 ،يفعل طيو شرا تاليجيد طي). در مح1396،يرجنديب و

نوآورانه  يهاحلراه ياجرا زانيبا م آهنراهصنعت  يريپذرقابت
. شوديم نييكنترل هوشمند تع يهادستگاهز ا استفادهو سهم 

ونقل اجازه انتقال اطلاعات در حوزه حمل يسازمدل نيهمچن
و  دهديموجود را نم يو ارتباط ياطلاعات يهايفناور ميمستق

و  نايري(س استكردن آن  يعمل يمناسب برا طيشرا جاديمستلزم ا
را انتقال  يورفناّانتقال ) 2018(). ويتامور و ديگران 2021يوشكوا،

ت يا فرآيند جديد از يك سازمان به سازمان ولادانش، محص
كه به تجهيز كل شب. شمارنديبرم وكاركسبمنافع  منظوربهديگري 
 يآورنفقرار كامل نظام ستاي و ارتباطي پيشرفته، علائم يهاسامانه

هاي عملياتي حمل بار و مسافر و مكانيزه نمودن سامانهعات، لااط
سطح كيفي خدمات (ايمني، سرعت، رفاه) در حد  استقرار

ونقل ريلي را به سبزترين شيوه المللي، حملاستانداردهاي بين
هاي ريزيكند. بنابراين، بايد در برنامهونقل تبديل ميحمل

اي، توسعه اين صنعت هرچه بيشتر مدنظر قرار بلندمدت توسعه
  .)1393كاران، جميلي و هم( يافتگيرد تا به توسعه پايدار دست 

ه ك استدانش  تيريمد ؛يتيريمد يهاشاخص از گريد يكي
بر  رگذاريعوامل تأث نيي) پس از تع1393همكاران (و  وريخد

تخاب عوامل بر ان نيا ريدانش، نحوه تأث تيريمد يراتژستاانتخاب 
ز عوامل ا استفادهدانش را نشان دادند. سپس با  تيريمد يراتژستا

 يراتژستادانش، همچون:  تيريمد يراتژستا در انتخاب رگذاريتأث
 ،يعوامل فرهنگ ،ي، ساختار سازمانوكاركسب يعموم

 ،ينمنابع انسا تيريمد يراتژستااطلاعات،  يفناور يهايراتژستا
خلق و انتشار آن،  يندهايانواع دانش و فرا ،يساز يسطح اجتماع

 تيريمناسب مد يراتژستاانتخاب  يبرا يخبره فاز ستميس كي
از ميان عوامل تأثيرگذار بر انتخاب استراتژي . اندكردهانش ارائه د

مديريت دانش، حمايت مديريت ارشد، فرهنگ سازماني و 
عنوان عوامل با اهميت بالاتر در سازمان تعيين هاي پاداش بهمشوق
در  كيراتژستا ماتيتصم از ).2011و همكاران،  اني(منورشدند
 ياسيس و يفرهنگ ،يقانون ،ياداقتص طيكه بسته به شرا تيريمد

ها خاص هر پروژه، روش يهايژگيو نيهر كشور و همچن
همواره با مشكل  هاپروژهتأمين مالي اين  ازآنجاكه .استمتفاوت 

 يبرداربهرهبا تأخير به  استكمبود نقدينگي روبرو بوده 
راي ب يحلراهبه دنبال  از طريقيهميشه  هادولتو لذا  انددهيرسيم

تأمين مالي و  يهاروشبررسي انواع  .اندبودهاين مشكل حل 
ي ريل ونقلحملصنعت  يهاپروژهدر  يزيربرنامهو  يگذارهيسرما

تي كه بخش لاو مشك باشنديمكه در حال اجرا در كشور 
با آن مواجه هستند و  هاپروژهو تأمين مالي كه اين  يگذارهيسرما

و فتحي ( اندشده هاپروژهموجب كاهش سرعت اجراي اين 
بالا در  يايبه سبب مزا يلير ونقلحمل بخش. )1397،همكاران

كم  يمصرف انرژ ع،يانتقال سر ك،يمسافر، كاهش تراف ونقلحمل
 يطيمحستيزعمده  يهايآلودگنداشتن  ،زيستسازگاربامحيطو 

در بخش  يمهم اريبس گاهيدر ناوگان، جا نييپا و استهلاك
 وهيش نيدارتريپا عنوانبه يلير ونقلحمل نيبنابرا؛ دارد ونقلحمل
 ونقلحمل ستميس كيو ستون فقرات  شوديمشناخته  ونقلحمل

 تيريمد ).3202همكاران، و چي(جورجو دهديم ليرا تشك داريپا
در  رانيمد يبرا ريناپذانيپا يهمواره چالش ونقلحملدر حوزه 

در  ومپرشتاب و مدا راتييو تغ ي. آشفتگاستكشور ما بوده 
  هايسياستهمانند:  يمسائلدر كنار  ونقلحمل ياساس يهامؤلفه
 ،ونقلحملبر روند  رگذاريتأث يهامؤلفهها، تعدد دولت ريمتغ
 رگذاريتأثتوسعه، نقش  درروند ونقلحمل ياساس گاهيجا

 تيريمد است دهيمردم و...، باعث گرد يدر زندگ ونقلحمل
قب ل تيريمد يهاحوزه نيتردهيچيپو  نيترمهماز  يكي ونقلحمل

 تاس يباشد و ضرور ژهيو تيتوجه و عنا ازمنديو همواره ن رديگ
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 ييو ابزارها هاروشاز  هاآنروند تحولات در  يبررس يكه برا
 يبالا تياهممعمول بهره برده شود.  يهاروشاز  ترافتهيتوسعه
 يهاحوزهاز  ياريآن بر بس يرگذاريتأثو  ونقلحمل
 ستيزطيمح ،يگذارستايس ،يتوسعه راهبرد ،ياجتماع،ياقتصاد

 روند يتلاش كنند سامانده رانيمد ايو ...، باعث شده در تمام دن
از  استفاده، با ونقلحملجامع  تيريرا در قالب مد ونقلحمل
ن گرفت اريو با در اخت يزيربرنامهو  يطراح يهاروش نيدتريجد
 نيب يهمكار نهين زمو فراهم آورد يتيريمد يهاشاخص يتمام

 ،يمعمار ك،يهمانند: عمران، تراف يمختلف يهارشتهمتخصصان 
 و يگر لياقتصاد، تحل ا،يجغراف ،يشناسجامعه ،يشهر يطراح

 اخترسيبه ز دنيرس يانجام دهند تا راه را برا يكاربرد اتياضير
 كهنياهموار كنند. ضمن  ونقلحملمسائل  درزمينهو متعادل  داريپا

 هاترساخيز و توسعه تيريكه باعث مد ييهابه شاخص با توجه
خش ب نيا ياثربخشو  ييكارا براي نهيزم ،شونديم ونقلحملدر 
آينده و بررسي جايگاه  يهايزيربرنامهكنند. مي فراهم  زيرا ن

آتي  اندازچشمريلي در اقتصاد كشور،  ونقلحملكنوني و پتانسيل 
ت مربوط به لاا و مشكو كمبوده مؤثر يروهاينآن و شناخت 

 يهاشاخص شناخت يزيربرنامهمالي و  نيتأمو  يگذارهيسرما
 موضوع؛ لذا استضروري  يهاگاممديريتي در اين صنعت از 

اصفهان  يلير ونقلحمل يهارساختيزدر  يتيريمد يهاشاخص
 يجهتوكمبه علت  كه است شهركلان نيا ياز معضلات اصل يكي

 ييو عدم شناسا يي، ناكاراونقلحمل يهاترساخيزبه ابعاد توسعه 
در تحقق و  يسازمان، مشكلات متعدد نيمؤثر در ا يهاشاخص

 مؤثركليدي و  يهاشاخصشناسايي  .است جادشدهياآن  ياجرا
نياز  اهپروژهاجراي  و يريگميتصممديريتي در اين صنعت براي 

  .است
 

  تحقيقپيشينه -2
   با عنواندر پژوهشي  )1400( و همكاران يآبادفيشرمروتي  
اري در ريلي ب ونقلحملبر سيستم  مؤثرشناسايي عوامل كليدي  "

 با شناسايي بيان كردند "يدلف فناز استفاده ساله با  50افق 
تعيين  گذارانسياست، برنامه ريزان و رگذاريتأث يهاشاخص

در اولويت قرار دارند. همچنين براي  هاشاخصكدام  كننديم
 هاشاخص، شناسايي اين هاسازمانهدف اصلي  يسوبهپيشروي 

ردن و بهينه ك يگذارهيسرماو برنامه ريزان براي  گذارانسياستبه 
   )1399( و همكاراني شهلائ .كنديمشاخص كمك  نيترمهم

ت اندارد مديريستاقرار ستابررسي سطح " با عنواندر پژوهشي 
 كردندبيان  "يشهردرونريلي  ونقلحملنوآوري در صنايع 

 يهااهدرگ ستيبايمصنعت،  نيدر ا يسطح نوآور يارتقا منظوربه
 ينوآور تيريمد نديو فرا ينوآور تيريبر نظام مد نينخست

   با عنوان يدر پژوهش )1398( و همكاران رانيپ .دمتمركز گرد
از  يريگبهرهبا  يشهر داريپا ونقلحمل يهاشاخص نييتب"

 «تهران) يمترو 2و  1: خطوط يمورد پژوه( يمعادلات ساختار
ار پايد ونقلدر حملكالبدي  يهاشاخص نيمؤثرتر كردند انيب

بيشترين سهم را در  ،شهري از ديد شهروندان مولفه كيفيت زندگي
تغييرات شاخص كالبدي دارد و متغير دسترسي به مناطق پرتراكم 

  )1398( و همكارانابوالحسني  كمترين سهم را دارد.
در  يگذارهيسرماواكاوي ارتباط " با عنوانر پژوهشي د
 بيان "كشور ايران يرشد اقتصادو  ونقلحمل يهارساختيز

و رشد  ونقلحمل يهارساختيزدر  يگذارهيسرماميان  كردند
 و بهبود در هركدام به رشد استبرقرار  دوطرفهاقتصادي، ارتباط 
  )1398( و همكاران صفر دوست( .شوديمديگري منجر 

 لونقحملنگاشت نهادي نوآوري در صنعت » با عنواندر پژوهشي 
ريلي بدون اغراق هسته اصلي  ونقلحملبيان كردند  "ريلي كشور

 و استدر كشورهاي پيشرفته  ونقلحمل يهاروشو  هادستگاه
ريلي در شش بخش نگاشت  ونقلحملي  اصلي حوزه ينهاده

اني مالي، تحقيق و توسعه، ، پشتيبيگذار سياستنهادي شامل 
 .تربيت نيروي انساني، كارآفريني و انتشار فناوري احصا گرديد

 با عنوان ي) در پژوهش1397( گانهينژاد و  ينخعهمچنين 
 تيظرف از نهيبه استفادهبر  مؤثرعوامل  يبندتياولوو  ييشناسا«

 يكي ونقلحمل يهارساختيزكردند توسعه  انيب » يليرناوگان 
 ،يسرعت، راحت لياز قب ييارهاي. معاستكشور  ياساس يازهاياز ن
از  ونقلحمل ستميس يكاربهآمادهاعتماد و  تيو قابل يمنيا

الا و صاحبان ك نيتوسط مسافر هادستگاه يابيمهم ارز يهاشاخص
 و همكارانمجيدي  .استمناسب  ونقلحملجهت انتخاب 

ي توسعه تدوين راهبردها" با عنواندر پژوهشي  )1396(
امل يك ع عنوانبه ونقلحملبيان كردند  « رانياريلي در  ونقلحمل

كليدي براي جوامع مختلف، در ميزان رشد و توسعه نقش بسزايي 
بهينه  دهاستفاراهكارهايي در رابطه با توسعه شبكه و  و كنديمايفا 

 كه اتصال ياگونهبه ؛است كردهريلي ارائه  ونقلحملاز شبكه 
مهم و تنها  يبندرها ژهيوبهراتژيك مرزي، ستاو نقاط  اهدروازه

 به شبكه ريلي، جهت افزايش )بندر چابهار(بندر اقيانوسي كشور 
، كاهش حجم ترافيك بار در سواحل و كاهش حجم ترانزيت

توسعه شبكه ريلي  يهاتياولو نيترمهم عنوانبه ياجادهحوادث 
 وشكواوي نايريس هاي خارجي نيز. در پژوهشاست شدهيمعرف

 تيريمد يبرا يچندضلعاصول " با عنوان يدر پژوهش )2021(
 يئوربر اساس ت كردند انيب "تاليجيد يلير رساختيز كپارچهي

 يوربهره تيريمد يهايژگيو ،ونقلحمل يهاستميس تيريمد
از  استفادهقرار گرفت كه امكان  ليوتحلهيتجزمورد  يانرژ

از  يامجموعه جاديا يرا برا يبندهرتبو  يبندطبقه يهاروش
فراهم  نهيزم نيدر ا يانرژ يوربهره يبرا يآموزش يهاسميمكان

 خود را آشكار كنند. ليپتانس داديماجازه  هاشركتبه  و كرديم
  ارائه " با عنوان ي) در پژوهش2020( هاكوه و اوراگبون

: هيجري) در نآهنراه( داريپا ونقلحمل رساختيز يهاپروژه
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مطالعه  نيكردند ا انيب "و ابزارها هاروش، هاشاخص، هاچارچوب
كه  كنديرا ارائه م يليونقل رحمل رساختيز يداريموضوع پا
مانند اقتصاد،  يداريپا يارهاياز مع يچندبعد دگاهيشامل د

در  كيستماتيس ريغ يابيو جامعه با مشكل روش ارز ستيزطيمح
در  يمحاسبات ليوتحلهيتجزاز روش نيا .است هيجرين

 يبرا يداريبر ارزش واضح و شاخص پا يمبتن يكم يريگميتصم
 ادهاستف هيجريدر ن يلير ونقلحمل رساختيز يهاپروژه يابيارز
راج:  آهنراه" با عنوان ي) در پژوهش2018(  دونالدسون .كنديم

از  هجيچهار نت كرد انيب "ونقلحمل يهارساختيز ريبرآورد تأث
 يهانهيهز) كاهش 1: (آهنراهمتوجه شدم كه  يل تجارمد كي

 نيتجارت ب شي) افزا2. (يامنطقه نيب متيو شكاف ق يتجار
) 4و ( يسطح درآمد واقع شي) افزا3. (يالمللنيبو  يامنطقه

باعنوان  يدر پژوهش )2017(  روكو وبوندارهست افزايش رفاه ونيز
مدرن و  يهاتيواقع: نياوكرا ونقلحمل يهارساختيز «

عه توس يمساعد برا طيشرا جاديا كردند انيب "توسعه اندازچشم
و  ياصلاحات ادار«ليقدرت و تكم ييتحقق تمركززدا ،ينيكارآفر
و  يجخار ياقتصاد يهاتيفعال شتريب يآزادساز نيتضم ،يارض
 .ستا يضرور يصيتخص ياز منابع مال استفاده ييكارا شيافزا

در  ييكارا" با عنوان يدر پژوهش )2015( و همكاران ماكوسيك
 هاگزارشاز  يامجموعه "رساختيز تيريو مد آهنراه اتيعمل

و مقالات بحث و گفتگو را در مورد مسائل مرتبط ساختار و 
و  مقررات اي تيمالك كردند انيبو  است كردههيته آهنراهعملكرد 

سطح « تچالش در عبارا نيا يابتكارات آت ياحتمال جهينت يابيارز
 .است يذات »يمنطق دسترسقابل يهاداده«و  »اتيمناسب جزئ

 ستميس" با عنوان ي) در پژوهش2015( و همكاران چيگاپانوو
 ونقلحمل يهارساختيز يفن يو نگهدار ريتعم يقيتطب تيريمد
وسعه ت يرا برا يديلك يهاجنبهو  ازهاينشيپ كردند انيب "يلير

 شيفزاا يبرا تيريمد يريگميصمت يبانينوآورانه پشت يفناور
م در تما هيدر روس ونقلحمل يعملكرد يمنيو ا نانياطم تيقابل

 همكاران و فامورواگرفت. قرار  موردمطالعه يمراحل چرخه زندگ
 تيريمد يبرا يبيشاخص ترك" با عنوان ي) در پژوهش2014(
 تيظرف ليو تحل يابيكردند ارز انيب "آهنراه يهارساختيز

تار ساخ تيريدر مد يضرور فهيوظ كيآهن راه ييربنايز ساختار
 ازيوردنم تيو ظرف تيفيبرآوردن ك يكه برا استآهن راه ييربنايز

) در 2013( وبيگچي پرادن .شوديم نجاما يليونقل رحمل
بر رشد  ونقلحمل يهارساختيز ريتأث "با عنوان يپژوهش
و  يا(جاده ونقلحمل يهارساختيز ريتأث »هند در  ياقتصاد

 يبررس 2010-1970دوره  يدر هند ط يآهن) را بر رشد اقتصادراه
 يمناسب برا ونقلحمل سياست كيكه  كنديم شنهاديپ كرد و
 دارياپ يرشد اقتصاد جهيدرنتو  ونقلحمل يهارساختيز تيتقو

با  ي) در پژوهش2012همكاران ( و نهرسنگ در هند حفظ شود.
 كردند انيب "آهنراه رساختيزعملكرد  يهاشاخص" عنوان

بر  هيآهن، با تمركز اولراه يهارساختيعملكرد ز يهاشاخص
 يياروپا يانداردهاستا يهاو با شاخص ميآهن، ترسراه ريمس
 كي ليتشك يبرا توانيمرا  ذكرشده يهاشاخص. اندشده سهيمقا
 .بردكاربه  آهنراه يهارساختيز يعملكرد برا يريگاندازه ستميس

 يهارساختيزارائه " با عنوان ي)در پژوهش2009( شيمياتسكي
 يهاينگران: يخصوص-يدولت يهامشاركت قياز طر ونقلحمل
 ليمدت و بلندمدت بر تحوكوتاه راتيتأث كرد انيب "يزيربرنامه
مدل در  ني، امدتكوتاهدر  متفاوت بود. ييربنايز يهاپروژه
 يمال يهاسكيرو انتقال  ديجد لاتيتسه يبودجه برا يآورجمع

محدود آن مشاركت  تيبود، اما شفاف مؤثر يبه بخش خصوص
پروژه را به حداقل رساند. در  يزيربرنامهمعنادار جامعه در 

انعطاف دولت  از،يامت يقراردادها رد يررقابتيغ يدرازمدت، بندها
با  يحقوق يدعاو كرد،يمحدود م ريمتغ طيپاسخ به شرا يرا برا

دو  تيدرنها ازيامتبود و هر سه  جيشركا را نيروابط ب بدتر شدن
 هدف .دشفروخته  فشارتحت يبخش دولت يهابه آژانسمورد

 يهارساختيزدر  يتيريمد يهاشاخصاصلي اين تحقيق 
تحقيق به شرح ذيل  يهاسؤال .است اصفهان يلير ونقلحمل
 :استبوده 

 يساختاراز حيث  يلير رساختيز تيريعوامل اثرگذار بر مد 
  د؟يكن انيرا ب ييو محتوا
 را يلير رساختيز تيريمد يفعل تيوضع ييهايژگيچه و
  كند؟يم زيمتما
 ياهرساختيزدر  يتيريمد يهاشاخص شيافزا يبرا يموانع چه

  اصفهان وجود دارد؟ يلير ونقلحمل
  
  پژوهشروش -3
 ياهنيزم نظريه به روش و قراييستا - كيفي رويكرد با پژوهش اين 
 به تهساختارياف نيمه ابزار مصاحبه از استفاده با و )1998 ن،ياشتراوس و كورب(

 رداختهپ يلير ونقلحمل يهارساختيزدر  يتيريمد يهاشاخص بازشناسي
 مبناي رب كوربين - راوسستا درروش هاداده تحليل اصلي ساختار. است
 مرحله اولين. است انتخابي و محوري باز، كدگذاري روش سه
 است باز تئوري،كدگذاري گراندد درروش هاداده تفسير و لتحلي
 مرحله دوم.شوندمي شكسته خود واحد ترينكوچك به هاداده كه

 به و سازيمفهوم تجزيه، هاداده آن طي كه است محوري كدگذاري
 كدگذاري ي لازمه.گيرندمي قرار يكديگر كنار در ايتازه شكل

 و باشد رسيده مقوله داديتع به گرتحليل كه است اين محوري
 هايولهمق به مفاهيم تبديل فرايند اين. باشد داشته دست در را هاآن

 بنياد، داده پردازنظريه محوري، كدگذاري در( است واصلي فرعي
 مركز در را آن و كرده انتخاب را باز كدگذاري مرحله مقوله يك

 پديده نعنوابه( دهدمي قرار است آن بررسي حال در كه فرآيندي
 ديگر هايمقوله. دهدمي ربط آن به را هامقوله ديگر سپس، و) مركزي
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 و ايزمينه شرايط« ،»راهبردها« ،»على شرايط« :از اندعبارت
 است نمودار يك ترسيم شامل مرحله اين. »پيامدها« و »گرمداخله

 تفسير و تحليل سوم مرحله .شوديم ناميده »كدگذاري الگوي« كه
 هاهطبق آن طي گزينشي كدگذاري. است گزينشي كدگذاري ها،داده
 اين رد. دهندمي شكل را نظريه و شونديم مرتبط مركزي طبقه به

 صورتبه مقولات ساير و شدهييشناسا هسته مقوله مرحله
 نجاما و مصاحبهاز تكميل  پس .شوديم داده ارتباط آن با مندنظام

 مرحله در .گرديد خراجستا توصيفي كد 209 باز كدگذاري فرآيند
 در كدها ،شدهخراجستا كدهاي ميان تمايز و شباهت بر اساس دوم
. شد حاصل محوري كد 19 و شدند يبنددسته مشترك محور يك
 ،كوربين و راوسستا يامؤلفهشش مدل بر اساس سوم مرحله در

 رساي ارتباط و انتخاب محوري مقوله عنوانبه هامقوله از يكي
 مطالعات همچنين .شد مشخص آن با پارادايمي مدل رد هامقوله

 فايتك. پذيرفت انجام مستندات بررسي منظوربه ايكتابخانه
 رينظ) كفايت( اشباع روش طريق از موردمطالعه هاينمونه تعداد
 منظوربه پژوهش اين در. )1967و اشتراوس،  زريگل( شد حاصل
 فن سه با و مندنظام رهيافت از ،بنياد داده راتژيستا اجراي

. )2001 ،يل( است شدهاستفاده انتخابي و محوري باز، گذاريكد
 برداده يمبتنهاي همچنين معيار مقبوليت كه در ارزشيابي پژوهش

 ادهاستف است شدهعنوانبنياد بجاي معيارهاي روايي و پايايي 
چه  هاي پژوهش تاكه يافته استگرديد. مقبوليت به معناي اين 

كنندگان، پژوهشگر و مخاطب كاس تجارب مشاركتحد در انع
. ده شاخص است باورقابلموثق و  موردمطالعهدر مورد پديده 
در اين پژوهش  هاآنمورد  5كه  است شدهيمعرفمعيار مقبوليت 

رفت. قرار گ مورداستفادهبراي ارتقاي دقت علمي، روايي و پايايي 
ز: حساسيت ا اندعبارت مورداستفادههاي مميزي راتژيستا

يك  رتكراشناسي، متناسب بودن نمونه، پژوهشگر، انسجام روش
 ).1990 ،نياشتراوس و كورباز بازخورد مطلعين ( استفاده يافته و

كنندگان در اين پژوهش مشاركت :يريگنمونهو  كنندگانمشاركت
كنشگرهاي سازماني مربوط به موضوع تحقيق بوده و براي مصاحبه 

در  يو متخصصان كليد نظرانصاحب ،رانيمداكتشافي از 
 مورد نمونه. است شدهاستفاده يلير ونقلحمل يهارساختيز

 يريگنمونه روش از هاآن انتخاب براي كه بودند نفر 12 مصاحبه
 باز الاتسؤ با و ساختاريافته، عميق نيمه مصاحبه و شد استفاده هدفمند
در  انگكنندمشاركت يشناخت تيجمعهاي ويژگي .گرفت صورت

  .است) آورده شده 1جدول (
  
  پژوهشها يافته-4
پارادايم مفهومي مديريت «پژوهش  الوسپاسخ به  منظوربه 

باز و محوري هر  يهايكدگذار، »؟استزيرساخت ريلي چگونه 
  .استاي به شرح زير آورده شده هاي مدل زمينهيك از بخش

 
 

تي لاشــرايط علي مقوي: لير رساختيز تيريشرايط علي مد
 بر اساسگذارند هســتند كه بر مقوله محوري تأثير مي

توسعه عمومي؛ " كدهاي محوري شدهانجامهاي مصــاحبه
صنعت ريلي؛ نگرش  يهاتيقابلو  هاتيمزاقتصادي؛  يهاچالش

 ترعيوسو آن را به كد انتخابي  شدهييشناسا "جديد به مديريت
ل به شرح جدو كه است شدهدادهنام شرايط علي ارتباط ديگري به 

  .استآورده شده  )2(شماره 
  

  كنندگانمشاركت يشناخت تيجمعهاي ويژگي. 1 جدول

تحصيلي و مقطع  رشته رديف
  تحصيلي

 سابقه
  سن  جنس  سمت  كار

1  
مديريت 

 –دولتي 
  تحول

 14  دكترا
  سال

  40  زن  اداره سيرئ

مديريت   2
  دولتي

 12  دكترا
  سال

مدرس 
  دانشگاه

  44  زن

3  
مديريت 
  صنعتي

 17  دكترا
  سال

گروه  سيرئ
تحول 

  سازماني

  42  مرد

4  
مهندس 

  يترابرراه 
 17  سانسيلفوق

  سال
مسئول 
فناوري 
  اطلاعات

  42  مرد

5  
 يزيربرنامه
 يهاسامانه

  اقتصادي

 20  دكترا
  سال

اداره  سيرئ
بهبود 
  وكاركسب

  47  مرد

6  
مهندس 
  عمران

 24  دكترا
  سال

اداره  سيرئ
نوسازي و 

  تحول

  49  مرد

مديريت   7
  اجرايي

 20  دكترا
  سال

  48 مرد  گروه سيرئ

8  
 15  دكترا  حقوق

  سال
معاون 

مديركل 
  حقوقي

  40  مرد

 20  دكترا  صنايع  9
  سال

معاون 
  يگذارهيسرما

  41  مرد

مديريت   10
  دولتي

 20  دكترا
  سال

معاون 
  مديركل

  45  مرد

مديريت   11
  دولتي

 14  سانسيلفوق
  سال

اداره  سيرئ
  يزيربرنامه

  42  مرد

12  
مهندسي 

  يترابرراه 
 23  سانسيلفوق

  سال
رئيس اداره 
نوسازي و 

  تحول

  49  مرد
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  هاي كيفي (شرايط علي)كدگذاري محوري داده. 2جدول
  كدگذاري باز كدگذاري ثانويه كدگذاري محوري

  توسعه عمومي

  برنامه توسعه

  توسعه يهابرنامه و كلي يهاسياست در اولويت

 عمومي توسعه و در رشدريلي  ونقلحملنقش 
  كشور
  ونقلحمل شبكه توسعه
  كشور ونقلحمل بخشاز ريلي صنعت سهم
  شهرنشيني توسعه سريع روند

  ونقلحمل يزيربرنامه در سازي ضرورت تصميم
  پايدار ونقلحمل نياز به سامانه

  توسعه خطوط ريلي در سراسر كشور

  اقبال عمومي

  ريلي ونقللحم افزايش چشمگير
  جايگزين امن عنوانبهاز قطار  استفاده تمايل به

  نسبي رفاه و خودرو مالكيت افزايش

  رفاهي يهارساختيز براي تقاضـا افزايش
  شهرها اقتصاد رشد

  خودرو به وابستگي ضرورت كاهش
  ياجاده ونقلحملمحيطي  جدي عوارض

  جابجايي يهانهيهز بودن پايين
  ارز ناپايداري نرخ اقتصاديينانينا اطم اقتصادي يهاچالش

  اقتصادي يهاميتحر
  تقاضا مديريت سياست نبود

  هاسياست تغيير نرخ افزايش
  صنايع ساير در يگذارهيسرما نرخ

  مالي نيتأم نظام ناكارآمدي
  هاپروژه مالي نيتأم در صنعت ريلييگذارهيسرما

  ريلي صنعت بودن برهيسرما
  دولتي يگذارهيسرما كاهش
  ونقلحمل عوارض كاهش
  پروژه مالي تأمين و انجامبراي مناسب رويكرد
  ريلي بخش به سرمايه خروج و ورود دشواري

  ستيزطيمح براي ريلي ونقلحمل عارضگي كم مزيت صنعت ريلي صنعت ريلي يهاتيقابلو  هاتيمز
  عيصنا ريسا محصولات حمل نروزافزو تقاضاي

  غير ريلي ونقلحمل نظام ناكارآمدي
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  كدگذاري باز كدگذاري ثانويه كدگذاري محوري
  ونقلحمل عوارض ضرورت كاهش

  صنايع وابسته ريلي يافتگيتوسعه

 درون صنعتييهاتيقابل
  

  توليد ريل در داخل كشور ظرفيت ميزان

 بخش پوياي رشد كردن ضرورت هماهنگ
  ونقلحمل

  نقليه وسايل مديريت و استفاده الگوهاي
  ونقلحمل تأسيسات و هارساختيز اجراي

  ريلي صنعت بودن انحصاري

  ريلي صنعت افزودهارزش
  خارجي خريد به يوابستگ صنعت ريلييهاتيمحدود

  اوليه مواد قيمت
  راتژيكستا ذينفع يهاگروه فشار
  يفنّاور انتقال مناسب الگوي وجود عدم
  لازم فني دانش وجود عدم
  يفنّاور انتقال روش از استفاده عدم

  اطلاعات نشر يريپذكنترل كاهش
 تجهيزات فرسودگي

  موجود سيستم مديريتي تيكفاعدم
  زاتيو تجه ناوگان كمبود
  نامناسب يوربهره
  قوانين در تغيير

  نگرش جديد به مديريت

  خلاقيت مديريت

  يسازمان هايپويايي و خلاقيت
  نوآورانه رفتارهاي تسهيل
  سازماني حيات براي خلاقيت راتژيستا غلبه

  فنّاورانه يهاينوآور افزايش

  جديد يهاچالش با مواجهه در موفقيت

  توجه به تحولات فراروي سازمان مديريت آينده

  نيازهاي خدماتي به مشتريان يپژوهندهيآ

  ش روپي يهاندهيآسناريوهاي مديريت 
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: بستر يا زمينه مديريت زيرساخت ريلياي شرايط زمينه
دلالت  موردنظركه به پديده  استاي هاي ويژهمجموعه مشخصه

و وقايع متعلق به پديده. بستر نشانگر كند، يعني محل حوادث مي
كه در آن راهبردهاي كنش و واكنش  استمجموعه شرايط خاصي 

مديريت زيرساخت در  ايهزمينمجموعه عناصر  پذيرد.صورت مي

توسعه؛ توسعه سرمايه  يها سياستمديريت بحران؛ "شامل ريلي 
 آورده) 3(به شرح جدول شماره ، كه است « ييمحتواانساني؛ ابعاد 

  .استشده 
  

  
  اي)هاي كيفي (شرايط زمينه). كدگذاري محوري داده3جدول (

  كدگذاري باز  كدگذاري ثانويه  كدگذاري محوري
 ناپايدارونقلحملسيستم ناپايداري محيطي  ت بحرانمديري

  ونقلحمل امكاناتعرضهوتقاضابـينفاصـله
 ناپايداري عمر مشتريان

 بحران جمعيت در زمان بحران مديريت
  يجائجابهزمانتوجهقابلافزايش

 طيبلفروششيپبحران در
  هادولت متغير يها سياست

  دولت مستقيمهزينهوداخليمنابعازاستفاده زاددرونتوسعه  سعهتو يها سياست
  انرژي اتلاف از جلوگيري
 صادراتازناشيدرآمدهاي

  زيربنايي يهاپروژهتوسعه 
  هايراتژستامجدديدهسازمان پايداري داخلي

  پايدار ونقلحملاصـولوتوجه به مبـاني
 داخلييهاتيظرفاتكا به
  يطيمحستيزمدافعيهاتيقابلتوسعه

 چرخش شغلي منابع انساني مديريت منابع انساني  توسعه سرمايه انساني
 شغلييسازيغنتوسعه و
  منابع انسانييتوانمندسازآموزش و

 انگيزه بخشي به منابع انساني
  يسازماندرونتقويت نيروهاي نگرش نسبت به منابع

  انساني جديد يهاتيظرفا وعدادهستاجذب
 از منابع انسانييابيعدادستا

  به منابع انسانيياهيسرمانگرش
  فني روزبادانشآشنايي مديران فناوري  ابعاد محتوايي

 تقويت پذيرش فناوري
  يسازماندرونمديريت دانش فناوري بالا
  يرساختيزميزان سواد فناورانه عوامل

  فرهنگي درون سازمانيياافزهم فرهنگ
  مسائليگذاراشتراكميزان به
  جديد يهادهيپدقبال از ستميزان ا

 هارساختيزتمايل به توسعه
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: شرايط ساختاري مديريت زيرساخت ريليگر مداخلهشرايط 
گذارند. اي تعلق دارند و بر راهبردهاي كنش و واكنش اثر ميبه پديده

 هاآنبخشند يا درون زمينه خاصي سهولت مي راهبردها را در هاآن
صاد اقتكه  كننديممطرح  هاكنندهمشاركتكنند. را محدود و مقيد مي

 و مفروضات ذهني؛ مداخلات سياسي هاچارچوب؛ ونقلحمل
در  هستندمديريت زيرساخت ريلي گر شرايط مداخله ازجمله
  .است شدهارائه )4( جدول
  

  
  )گرمداخلهكيفي (شرايط  يهادادهي ). كدگذاري محور4جدول (

  كدگذاري باز  كدگذاري ثانويه  كدگذاري محوري

 اقتصاد
  ونقلحمل

  يامنطقه بين قيمت شكاف  يفراملاقتصاد 
ويامنطقهبينتجارتافزايش

  يالمللنيب
 تجارييهاتعرفهتفاوت

افزايش حجم مبادلات ريلي
  يامنطقه

اقتصاددرشدنيجهانراتيتأث
  يامنطقه

 يهانهيهز
  ونقلحمل

ونقلحمليهانهيهزبالا بودن
  ريلي
 ترميم و بازسازييهانهيهز

تورم قيمت كالاها و خدمات
  زيرساختي

تعميرات ويهانهيهزافزايش
  نگهداري

مداخلات 
  سياسي

 مديران سياسييشياندمصلحت  فشار سياسي
 فشار ذينفعان راهبردي

 نهادياستقلالدمع
 منافع حزبي و گروهي مديران

 قدرتيهااهرمدرنفوذاعمال
 از منافع قدرت قانونياستفاده  رفتار سياسي

  تلاش براي كنترل ديگران
  تسخير احساسات يها سياست

  قدرت تمركززدايي
هاچارچوب

و 
مفروضات 

  ذهني

  خود تحريمي مديران  مقاومت منفي
  مت در برابر تغييرمقاو

  و تنبلي اجتماعي يكاراهمال
  تمايل به حفظ وضع موجود

 يهاچارچوب
  ساختاري

  اداري يهاتيمحدودقوانين و 
  اداري زائدبروكراسي 

  ناكارآمدي نظام مديريتي
  دولتي يهايوابستگتمايل به 

  وابستگي به واردات لوازم اوليه
 هابركنش يمبتن: راهبردها اخت ريليمديريت زيرسراهبردهاي 

 يموردبررسهايي براي كنترل، اداره و بازخورد پديده و واكنش
گيرند. هستند. راهبردها هدفمند بوده و به دليلي صورت مي

؛ هاتيقابلراهبرد كنترلي؛ توسعه راهبردهاي اين پژوهش شامل 
ه ك است مديريتي يهامهارتتحقيق و توسعه فناوري و نوآوري؛ 

  .است شدهانيب )5جدول (در 
  

  
  )راهبردي طي(شرا يفيك يهاداده محوري يكدگذار). 5جدول (

  كدگذاري باز  كدگذاري ثانويه  كدگذاري محوري

راهبرد 
  كنترلي

كنترل 
  پيامدي

  تصادفات و تلفات كاهش
 آلودگيوترافيككاهش
  بار ترافيك حجم كاهش
 هانهيهزيسازشفاف

پايش و 
  رتنظا

 تجارييهانهيهزكاهش
 فناوريازاستفادهترسكاهش
 يسپاربرون
 پوليغيريهاهيسرمابهتوجه

  نظارت، پايش و تضمين كيفيت
 جاي در انساني نيروي يريكارگبه

  خود مناسب
توسعه

  هاتيقابل
 يهاتيقابل
  يرساختيز

  مشاركتي رهبري سبك توسعه
 داومم يهايتوانمند توسعه
  كاركنان

  ميتي كار و رهبري توسعه توانايي
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يهاگروهبهتيمياختيارتفويض
  خلاق

 توسعه پذيرش فناوري
 تقويت سواد فناورانه

 خودمختاريميزانافزايش
 اساس بر گزيني شايسته
  هاتيصلاح
 يهارساختيز در يگذارهيسرما
  ونقلحمل

  رديف ميان يهازهيانگ تشويق
 حمايت از فرهنگ تبادل دانايي

 توانمندي تيمي كاركنانيريكارگبه

 سطح بالايهايفناورازيريگبهره
 يهاارزش
  بنيادين

 مشتركيهاآرمانايجاد
ازكاركنانكردنآگاه
  شانيهاييتوانا

توسطخلاقيتيگذارارزش
  گروه رهبران

  تقويت حس موفقيت طلبي گروهي
 انگيزشييگذارهدف

  كاركنان مثبت خودانگاره
وفردييهاتفاوتمقابلدرمدارا

  گروهي
 انديشيمثبتافزايش

تحقيق و 
توسعه 

فناوري و 
  نوآوري

 نظام بهبود
 مديريت
  نوآوري

  ريلي حمل صنعت در يپژوهندهيآ
ويرتعمتطبيقيمديريتسيستم

  فني نگهداري
وپايدارياهرساختيزمديريت

  اعتمادقابل
 خلاقيتطريقازسرمايهنيتأم

 ترازيابيالگوهايازيريگبهره
 ارخودكعملياتيمديريتسيستم
 نوآوريسطحارتقاي
يپشتيباننوآورانهفناوريتوسعه
  يريگميتصم

توسعه 
  فناوري

 يها سياست متقابل اثـرات مطالعه
  شـهري ونقلحمل
يآورفننظامكاملراستقرا

  اطلاعات

 عملياتي يهاسامانه نمودن مكانيزه
  مسافر بارو حمل
 ◌ٔ نهيدرزم يفنّاور و دانش توسعه
  جديد يهاسامانه

  يفنّاور شناخت مقدماتي مطالعات
  محور يفناور يهاآموزش توسعه
  خلاق تفكر تقويت

 يهامهارت
  مديريتي

 يهامهارت
ارتباطات 

  جمعي

 ييافزاهمبر پايه  يگذارفهد
  سازماني
بر پايه خلاقيت  يگذارهدف

  گروهي
 اطمينان قابليت و يشناسوقت

  عملكرد
  هازمينه و هاديدگاه پذيرش تنوع

  يگروهدرون انسجام توسعه
 رد افراد شناختي ارزيابي به توجه

  تعامل گروه
  نهادي درون اعتماد بستر ايجاد

ر برابر موانع خلاقيت مقاومت د
  جمعي

  همگرا يهانگرهتقويت 
  سازماني و فردي اهداف تركيب

 يهامهارت
  يريگميتصم

 مبتني بر اهداف گروه يريگميتصم
  و سازمان
در  يريگميتصم يهامهارت

  شرايط پيچيده
  مستقل از قدرت يريگميتصم

 يريگميتصم يهاچارچوب
  مشاركتي

  
: نتايجي كه در اثر راهبردها ديريت زيرساخت ريليمپيامدهاي 

د. ها هستنها و واكنششود. پيامدها نتايج و حاصل كنشپديدار مي
ند هايي نيستبيني كرد و الزاماً همانتوان پيشپيامدها را همواره نمي

 هآنچاند. همچنين اين امكان وجود دارد كه كه افراد قصد آن را داشته
ديگر به بخشي از  يدرزمانرود ن پيامد به شمار مياي از زمادر برهه

 شدهانجام يهامصاحبه بر اساسشرايط و عوامل تبديل شوند. 
 هاتيفظر؛ مديريت يرساختيزپيامدها بهبود؛ توسعه پيامدها شامل 

  .است شدهداده) نمايش 6در جدول ( ونقلحمل يهاتيقابلو 
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  (پيامدها)كيفي  يهاداده). كدگذاري محوري 6جدول (
  كدگذاري باز  كدگذاري ثانويه  كدگذاري محوري

بهبود  بهبود
  عملكردي

 رقابتيمزيتايجاد
  زيرساخت ايمن عملكرد
 خدماتكيفيسطحاستقرار
  كارايي افزايش

 مديريتكارآمدي
بهبود 

  كاركردي
  اقتصادي توسعه

 توسعه كارآفريني
 ترانزيتحجمافزايش

توسعه 
  يساختريز

 مديريت
 در كيفيت
 ونقلحمل
  ريلي

ازيدنمورظرفيتوتوسعه كيفيت
  ونقلحمل

پايدارمـديريتتقويت
  ونقلحمل
 ريليونقلحملشبكهتوسعه

 تقاضاتقويت مديريت
تعميرات ويهانهيهزكنترل

  نگهداري
و  ناوگان تقويت كيفيت

  زاتيتجه
 ونقلحمل پايداري سيستم

 نوآورانهتقويت رفتارهاي يسازمانسعهتو
 صادراتازناشيدرآمدهاي

زيربنايييهاپروژهافزايش
  ريلي ونقلحمل
 ياحرفهيهاهيسرماتوسعه

 مديريت
 هاتيظرف

 و
 يهاتيقابل

  ونقلحمل

تقويت 
 يهاتيقابل

  دروني

 سطح بالايهايفناورتوسعه
 فناورانهبهبود سواد
 يرساختيزانشمديريت د

بهبود مديريت سرمايه
  يسازماندرون

  هارساختيزبهبود ايمني 
 مالينيتأمتقويت نظام

 ياحرفه يهاتيصلاحتوسعه 
  مديران

توسعه 
 يهاتيظرف

  ونقلحمل

دانايي  تبادل توسعه فرهنگ
  مديران

 فناوريبهبود پذيرش
انتقاليهارساختيزتقويت

  تكنولوژي

  مهندسي زمان
 يهارساختيز يوربهرهتقويت 
  ونقلحمل

  هايدگيچيپتوانايي مديريت 
  

، پارادايم كدگذاري انتخابي شدهييشناسااز ميان عوامل 
آن ارتباط خطي ميان كد ثانويه و كد  بر اساسانجام شد و 

اي، شرايط محوري پژوهش شامل شرايط علي، شرايط زمينه
) پارادايم 1و پيامدها مشخص شد. شكل ( گر، راهبردهامداخله

مدل فرآيند كيفي تحقيق را نشان  گريدعبارتبهكدگذاري و 
  دهد.مي

  

  
  مديريت زيرساخت ريليمدل پارادايمي  .1 شكل

  
  گيرينتيجه -5

 استو شتابنده شده جهان معاصر آوردگاه تحولات شگرف 
 يه حتك سندريماز راه  آسابرقو  ركنندهيغافلگچنان  راتييو تغ
ر د يراهبرد يريگغافلگزاف  يبه بها توانديمدرنگ  يالحظه
ضعف در مديريت يكي از  .گوناگون فردا تمام گردد يهاعرصه

 يلير ونقلحملوري در صنعت عوامل اصلي پايين بودن بهره
ريزي، ها و فنون برنامه. عدم آشنايي مديران با تكنيكاست

 هايساني، پاداش و تنبيه، روش، مديريت منابع اندهيسازمان
انگيزشي، كنترل، انتخاب نامناسب مديران در سطوح مختلف 

هاي آموزشي، ريزي دورهها و عدم برنامهجابجايي مكرر آن
 به دنبالوري را موجب ضعف در مديريت و نهايتاً كاهش بهره
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 نيتردهيچيپو  نيترمهماز  يكي ونقلحمل تيريمد دارد.
 تيتوجه و عنا ازمنديو همواره ن رديلقب گ تيريمد يهاحوزه

روند تحولات در  يبررس يكه برا است يباشد و ضرور ژهيو
معمول  يهاروشاز  ترافتهيتوسعه ييو ابزارها هاروشاز  هاآن

آن بر  يرگذاريتأثو  ونقلحمل يبالا تياهم. بهره برده شود
 ،يتوسعه راهبرد ،ياجتماع ،ياقتصاد يهاحوزهاز  ياريبس

 ايو ...، باعث شده در تمام دن ستيزطيمح ،يگذار سياست
را در قالب  ونقلحملروند  يتلاش كنند سامانده رانيمد
 يهاروش نيدترياز جد استفاده، با ونقلحملجامع  تيريمد

 يهاشاخص يگرفتن تمام اريو با در اخت يزيربرنامهو  يطراح
 يهاهرشتتخصصان م نيب يهمكار نهيو فراهم آوردن زم يتيريمد

 ،يشهر يطراح ،يمعمار ك،يهمانند: عمران، تراف يمختلف
 ياربردك اتياضيو ر يگر لياقتصاد، تحل ا،يجغراف ،يشناسجامعه

 و متعادل داريپا رساختيبه ز دنيرس يانجام دهند تا راه را برا
چهارچوب پيشنهادي هموار كنند.  ونقلحملمسائل  ◌ٔ درزمينه

 يهارساختيزدر  يتيريمد يهااخصش شناسايي ؛مقالهاين 
، شدهييشناساعوامل  انياز مو  استاصفهان  يلير ونقلحمل
 انيم يآن ارتباط خط بر اساسانجام شد و  يكدگذار ميپارادا
 طيشرا ،يعل طيپژوهش شامل شرا يو محور هي؛ ثانوكدباز

  .مشخص شد امدهايگر، راهبردها و پمداخله طيشرا ،يانهيزم
 طيشرا شدهييعوامل شناسا ادياز پژوهش داده بن استفادهبا 

و  هاتيمز ؛ياقتصاد يهاچالش ؛يشامل توسعه عموم يعل
ه با ك است تيريبه مد دينگرش جد ؛يليصنعت ر يهاتيقابل

)؛ شهلائي 1400( و همكاران يآبادفيشرنتايج پژوهش مروتي 
و  صفر دوست)؛ 1398( )؛ پيران وهمكاران1399( وهمكاران

 )؛ سيرينا، يوشكوا1397( )؛ نخعي نژاد و يگانه1398( ارانهمك
)؛ 2017روكو وبوندار (هست)؛ 2020( هاو كوه )؛ اوراگبون2021(

)؛ 2015همكاران ()؛ گاپانوويچ و 2015همكاران ( و ماكوسيك
در  يانهيمجموعه عناصر زم .است راستاهم) 2009( شيمياتسكي

 يها سياستبحران؛  تيريشامل مدمديريت زيرساخت ريلي 
ا توجه به بكه  است ييابعاد محتوا ؛يانسان هيتوسعه؛ توسعه سرما

حجم وسيعي از كالاها و  ييجاجابهريلي در  ونقلحملاهميت 
شبكه  بهينه از استفادهراتژيك ريلي در ايران و براي ستاموقعيت 

مهم ارزيابي  يهاشاخصاز  ونقلحملسيستم  ريلي؛ ونقلحمل
توسط مسافرين و صاحبان كالا جهت انتخاب  هاستميس

. معيارهايي از قبيل سرعت، راحتي، استمناسب  ونقلحمل
 از ونقلحملسيستم  يكاربهآمادهايمني و قابليت اعتماد و 

توسط مسافرين و صاحبان  هاستميسمهم ارزيابي  يهاشاخص
 يبرداربهرهدر بعد  .استمناسب  ونقلحملكالا جهت انتخاب 

و  نيأمتبيشترين سهم تبيين عامل مربوط به شاخص،  ينّاورفاز 
ت امروزه، موفقي. است يفنّاورآموزش نيروي انساني متناسب با 

ها به تعداد نيروي انساني وابسته نيست، بلكه به سطح سازمان
شد ر ايجاد ارزش و تضمين .استتوانمندي منابع انساني مرتبط 

سرمايه انساني به معناي به نقش  ياندهيفزابلندمدت به نحو 
كاركنان  ها و تجاربمجموعه دانش، نگرش، رفتار، قابليت

 هامانساز. براي دستيابي به چنين جايگاهي استوابسته شده 
نگهداشت  ناگزيرند ابزاري را براي جذب، پرورش، انگيزش و

 گرعوامل مداخله آمدهدستبهنتايج  .رنديكارگبه ياهيسرماچنين 
 ؛يو مفروضات ذهن هاچارچوب؛ ونقلحمل اقتصاد شامل

 باعث هادولت ريمتغ يها سياست .باشنديمي اسيمداخلات س
 نيتردهيچيپو  نيترمهماز  يكي ونقلحمل تيريمد دهيگرد

 تيو عنا توجه ازمنديو همواره ن رديلقب گ تيريمد يهاحوزه
 نياقدام به تدو يبالادست يها سياستاساس و بر  باشد ژهيو

 اننيجهت اطم هاييسياست نيتدوي و لير ونقلحمل اندازمچش
 يهاشاخص ييبا شناساو  نمود نمادها نياز وجود روابط در ب

كنند كدام شاخص  نييتع گذارانسياستو  زانيربرنامه ،رگذاريتأث
گيرد. اين تحقيق با نتايج پژوهش مروتي قرار  تيدر اولو

)؛ 1398( و همكاران)؛ پيران  1400( و همكاران يآبادفيشر
 1398همكاران (و  صفر دوست)؛ 1398( و همكارانابوالحسني 

)؛ پرادن 2017روكو وبوندار (هست)؛ 2021( سيرينا، يوشكوا
 .است راستاهم) 2009( )؛ شيمياتسكي2013( وبيگچي

ي، لير رساختيز تيريمدتعاريف ابتدايي  بر اساس
؛ هاتيقابلتوسعه  ؛يراهبرد كنترلراهبردها به چهار دسته كلي 

ي تيريمد يهامهارت ؛يو نوآور يو توسعه فناور قيتحق
ن توسعه شبكه و ناوگاكه  اندآن كنندهانيبو  اندشدهيبنددسته
 ياقتصاد يهاتيفعالدر  نياديبن راتييموجب تغ ونقلحمل

 شتريآن توسعه ب يو در پ شتريب تيو باعث جذب جمع شوديم
 منظوربهمختلف خواهد شد.  ياحدر نو ياقتصاد يهاتيفعال

ريلي از طريق جذب و گسترش  ونقلحملافزايش سهم 
و ارائه خدمات  يوربهرهو ارتقاء  ازيموردن يهايگذارهيسرما

مطلوب به مشتريان با حفظ مالكيت دولت بر شبكه ريلي به 
 و هاشركتريلي خصوصي و تعاوني و  ونقلحمل يهاشركت

 ودشيمخدمات وابسته به آن اجازه داده معتبر در ارائه  مؤسسات
و امكانات مربوطه با  ساتيتأسريلي و  ونقلحملتا از شبكه 
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 ندكن يبرداربهرهرعايت اين قانون و مقررات و ضوابط مربوطه 

 شانهيدان ندهيآ ديبا تيريحاكم بر عرصه مد كرديرو يطوركلبه .
موجب  ،ينوآور شيباشد و با افزا ندهيآ يو همسو با معمار

 نيا .با مشكلات مختلف شود ييارويدر رو يريگغافل نيكمتر
))؛ 1400( و همكاران يآبادفيشرمقاله با نتايج پژوهش مروتي 

)؛ 1398( و همكاران)؛ صفردوست 1399( و همكارانشهلائي 
)؛ سيرينا،  1389)؛ تركان وشهبازي (1397( نخعي نژاد و يگانه

 )؛ دونالدسون2020( هاو كوه )؛ اوراگبون2021يوشكوا (
همكاران  و )؛ ماكوسيك2017روكو وبوندار (هست)؛ 2018(
 همكاران )؛ فاموروا و2015( )؛ گاپانوويچ و همكاران2015(
  .است ستاارهم) 2009( )؛ شيمياتسكي2014(

 ؛يترساخيزبهبود؛ توسعه پيامدهاي اين مقاله شامل  تيدرنها
 ونقلحمل .است ونقلحمل يهاتيقابلو  هاتيظرف تيريمد
افراد  قبالستاكه باعث  استبرخوردار  يشماريب ياياز مزا يلير

روش حمل  اين. است دهيگرد ينينوع روش حمل زم نياز ا
 نييبا وزن پا ميحج يهامحمولهكه قصد انتقال  يافراد يبرا

ه انتقال محمول يبرا يلير ونقلحمل. استمناسب  اريدارند، بس
 لونقحملاز  استفاده. است هاستگاهياو  آهنراهشبكه  قياز طر

يك قطار باري . استكالا  ونقلحمل يروش مؤثر برا كي يلير
. اين ستانيز قادر به حمل بار بسيار بيشتر از يك دستگاه كاميون 

زيرا در  ،كنديمرا ايجاد  ونقلحملاز  يتوجهقابلامر مزيت 
 ، زيرا نيرويابدييمكاهش  ونقلحمل يهانهيهز تربزرگمقياس 

همان مقدار بار وجود  ونقلحملانساني و انرژي كمتري براي 
ث باع نيخودرو سنگ نيچند يجابهكردن از قطار  استفادهدارد. 

 گري. از دشوديم زيكمتر هوا ن يو آلودگ ستيزطيمحكمك به 
بالا، امكان ارسال بار در هر  يمنيبه ا توانيمروش  نيا يايمزا

 نياز ا استفادهكان ارسال بار به نقاط دور و امكان وزن و اندازه، ام
  اشاره كرد. يبيترك ونقلحملروش در 

و  يانانس يروياز منابع، ن استفادهبه حداكثر رساندن همچنين 
 تيو رضا هانهيهزكاهش  منظوربه يعلم قيبه طر داتيتمه

 يرويسازمان و ن يوربه بهرهمنجر  تاًيو نها رانيكاركنان، مد
 يمروت. اين تحقيق با نتايج مطالعات ديانجامخواهد  يانسان
)؛ 1398( و همكاران راني)؛ پ1400( و همكاران يآبادفيشر

)؛ 2021( وشكواي نا،يري)؛ س1398( همكاران صفردوست و
روكو هست)؛ 2018( )؛ دونالدسون2020( هاكوهو  اوراگبون
و  چي)؛ گاپانوو2015همكاران ( و كي)؛ ماكوس2017وبوندار (

) 2009( ياتسكيمي)؛ ش2013( يگچي)؛ پرادن وب2015همكاران (
  شونديبه شرح ذيل، ارائه م هاشنهاديلذا پ.است ستاارهم

 صنعت مديريتي نقش در افراد يريكارگبه و انتصاب-
  يستگشاي بر اساس ونقلحمل

 كيژراتستا يهايريگميتصم يدانش و منابع برا يريكارگبه-
  ونقللحممناسب در صنعت 

از اهداف  تيدر حما يهمكاران را به كار گروه بيترغ-
  مستمر طوربه ونقلحمل

  كار طيو مشاركت در مح يبر همكار ديتأك-
م مداو و توسعهكه نيازمند يادگيري  ياگونهبهطراحي مشاغل -

  افراد باشند.
  مؤثر. يقيتشو يهاو روش يوربهره يتمركز بر رو-
  حساس. طيفتار كارمندان در شرابر ر انهيگرانظارت واقع-
  ياو جاده يلير ونقلحمل نيتعامل مناسب ب-
  
   مراجع-6 

 .صفارزاده سروشا متقي سميرا ،ابوالحسني هستياني اصغر -
 يهارساختيزدر  يگذارهيسرماارتباط  ي). واكاو1398(

 ي(كاربرد الگو رانيكشور ا يرشد اقتصادو  ونقلحمل
VAR239-255) )، 42 ياپي(پ 1(، 11، ونقلحمل يمهندس.  

 SID. https://sid.ir/paper/224058/fa  
 تحليل ). 1396( ،وادو بختياري، ج هريارزاده، شافندي-

و كاربري زمين  ونقلحملتوسعه شهري در بخش  يهاسياست
و تدوين راهبردهاي مناسب جهت  ياهستهتكدر شهرهاي 

(مطالعه موردي شهر  هاآنپايدار شهري در  ونقلحملدستيابي به 
و  ونقلحملمهندسي  يالمللنيب اجلاسهفدهمين . اراك)

  .تهران ترافيك،
 يوسفعلي،زياري،زهراسادات،سعيدهزرآبادي،حميدرضا،پيران- 

 داريپا ونقلحمل يهاشاخص نييتب ).1398ماجدي, حميد. (
: خطوط ي(مورد پژوه ياز معادلات ساختار يريگبا بهره يشهر

 ،)يامنطقه يزيربرنامه( ايفصلنامه جغرافتهران).  يمترو 2و  1
9)34(، 521-538.  
  قرشي نژاد سيدمحمدرضا ،قنادپور سيدفريد ،جميلي امين -
). محاسبه بافرهاي زماني با رويكرد فازي جهت جذب 1393(

به همراه يك  يشهردرون آهنراهاختلالات در يك سيستم 
  .551-562، 6)4( ،نقلوحملفصلنامه مهندسي  . مطالعه موردي
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 خديور، آمنه و حسين زاده شهري، معصومه و جواهري، سيما -
 ابمديريت دانش راتژي ستا مدلي براي انتخاب يارائه). 1392(

رانس ششمين كنف ،هاستميس يشناسييايپو كرديرو از استفاده
  .تهران ،مديريت دانش

 ). شناسايي1396( سارا منصوري بيرجندي. و نادر، زالي-
توسعه اقتصادي منطقه با رويكرد  ريپذبيآسراهبردهاي 

ريزي برنامه .)ان تهرانستامطالعه موردي: ( اديبنفرض يزيربرنامه
  .21-52، 20)1، (و آمايش فضا

شـهري با تأكيد  ونقلحمل)، مباحثي در 1390( ليسلطاني، ع-
اپ ، چمركـز نشـر دانشگاه شيراز: بر رويكرد پايـداري، شـيراز

  ل.او
 .سينح ،يانيازندر ييرزاي؛ مفشارا ار،يباز ،اصرن ،يشهلائ-
ر د ينوآور تيرياندارد مدستاقرار ستاسطح  يبررس). 1399(

ندارد استا تيريفصلنامه مد. يشهردرون يلير ونقلحمل عيصنا
  .1-25 ،1شماره  ،تيفيو ك

صفردوست ، ميرزايي حسين ،محمدي مهدي ،الياسي مهدي -
 ونقلحملدر صنعت  ينوآور ينگاشت نهاد ).1398( عاطيه

  .30-38 ،يرشد فناور فصلنامه .كشور يلير
). 1396( و رضا رادفر		سيدمحمد سيدحسيني		عاشوري، حجت؛ -

 انتقال تكنولوژي قطار سريع السير، كيناميدمدل سيستم 
 ،و ترافيك ونقلحملهفدهمين كنفرانس بين المللي مهندسي 

  .تهران
). 1397( مقدم حسين ،كي محمدحسنمل ،فتحي محمدرضا -
 ونقلحملدر صنعت  يمال نيو تام يگذار هيسرما يپژوه ندهيآ
 يپژوه ندهيآ). زاتيآلات و تجه ني(بخش ماش رانيا يلير
  .33-53)،  113(29، )تيريمد يها(پژوهش تيريمد

ز گيري ا). توسعة منابع انساني با بهره1397. (روينآ ،قلي پور- 
 ،مديريت دولتيمحور. هاي پروژهدر سازمان طرح توسعة فردي

8)1(، 32-15.  
 دعباسيس ،يمحمد، و احمد ،يارهيسادات، م هيراض ،يديمج -
ريلي در ايران.  ونقلحملتدوين راهبردهاي توسعه ). 1396(

 .68-81فصلنامه مجلس و راهبرد، 

 ،حبيب ،زارع احمدآبادي ،منصوري ،مروتي شريف آبادي -
شناسايي عوامل كليدي موثر بر سيستم ). 1400( زنجيرچي

. از تكنيك دلفي هاستفادساله با  50ريلي باري در افق  ونقلحمل
 .205-232، 1، شماره نشريه آينده پژوهي ايران

شناسايي و اولويت  ).1397( رقيه ،يگانه ،مهدي ،نخعي نژاد -
 بهينه از ظرفيت ناوگان ريلي. استفادهبندي عوامل موثر بر 

 .327-342 ،3 شماره ،ونقلحمللنامه مهندسي فص
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ABSTRACT 
In today's era, transportation has found a special role and position as one of the most influential 
components and as one of the most important tools of development. The remarkable advantages 
of rail transport in terms of economic, safety and environmental considerations, along with the 
special characteristics of our country, have caused this method to be the most emphasized and the 
highest priority in the general policies and development plans of the Islamic Republic. Iran should 
enjoy. The method of this research is qualitative and grounded theory method (foundation data), 
which has been used in this research due to some of its special features. The statistical population 
consists of interviews with 12 managers, experts and key specialists in rail transport infrastructure, 
which means to analyze the data obtained from the interviews, using the qualitative-inductive, 
grounded theory method (including the steps of open coding, axial coding and selective coding). . 
The results include 19 general categories in the form of a paradigm model that these factors include 
causal conditions (general development; economic challenges; advantages and capabilities of the 
railway industry; a new approach to management), the central phenomenon (railway infrastructure 
management), background conditions (crisis management; development policies; human capital 
development; content dimensions), intervening conditions (transport economy; mental 
frameworks and assumptions; political interventions) and strategies (control strategy; development 
of capabilities; research and development of technology and innovation; management skills) and 
consequences (improvement; infrastructure development; management of transport capacities and 
capabilities). 
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