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 چکیده
هاي طولانی و یکنواخت یکی از راهبردهاي مهم جهت هویژه در مناطق کویري ایران با راآلودگی رانندگان بهخستگی و خوابکاهش 

ویژه در ده سال اخیر رونق گرفته شهري بههاي برونهاي خدماتی رفاهی در راهارتقاي ایمنی است. براي این منظور ساخت مجتمع
ترین دلایل هاي خدماتی رفاهی بر ارتقاي ایمنی راه بپردازد. همچنین مهما به بررسی اثربخشی مجتمعاست. این مقاله در نظر دارد ت

 استان کرمان به عنوان یک منطقه کویري ها توسط رانندگان نیز شناسایی خواهد شد. در همین راستا، عدم استفاده از این مجتمع
جهت بررسی تأثیر مجتمع بر بهبود ایمنی، با استفاده از تحلیل پوششی انتخاب شده است. عنوان مطالعه موردي بههاي طولانی با راه
هاي خدماتی براي شناسایی عوامل اثرگذار بر استفاده از مجتمعاي میان محورهاي مختلف استان صورت گرفته است. ها مقایسهداده

 دهد کهنتایج این مطالعه نشان میسازي رگرسیون لجستیک باینري استفاده شده است. مدل هاي کیفی وتحلیل رفاهی نیز از
ها براي جذب رانندگان و توقف کوتاه براي بهبود عملکرد هاي خدماتی رفاهی بایستی بر لزوم کیفیت آنعلاوه بر ساخت مجتمع 

ون استانی تمایلی به توقف براي استراحت ندارد لازم است زمان رانندگان تأکید شود. با توجه به اینکه رانندگان در سفرهاي کوتاه و در
 هاي خدماتی رفاهی در نظر گرفته شود. سفر رانندگان به عنوان معیاري براي مکانیابی مجتمع

 

 مجتمع خدماتی رفاهی ها،تحلیل پوششی داده ایمنی،اثربخشی،  :هاي کلیديواژه

 مقدمه-1
ایمنی ترافیک همچنان یکی از مسائل مهم کشور است. در سال 

نفر در تصادفات ترافیکی  هزار 19 بیش ازدر کل کشور  1403
 نیز بشدت مجروح شدند هزار نفر 380حدود کشته و 

مسأله خاص و  ترافیک. بهبود ایمنی )1403 ،قانونیی(پزشک
هاي مختلف اقدام اي است. براي این موضوع باید از جنبهپیچیده

تدریج احتمال رخداد حادثه و نیز شدت حوادث را هکرد و ب
خستگی و خواب  ،کاهش داد. یکی از علل مهم رخداد تصادفات

هدف  16هاي ایران، آلودگی راننده است. راهبرد ملی ایمنی راه
 راهبرد مشخص را جهت کاهش تصادفات  96راهبردي و 

عبارت  هدف راهبردي چهارم. اي مشخص نموده استجاده
در این راستا  ،کاهش معضل خستگی در رانندگان است از

 ،يوترابرراه(وزارت بدین شرح توصیه شده است راهبردهایی
1390(. 

آگاهی رانندگان درخصوص تبعات رانندگی در حین افزایش -
 خستگی

هاي نظارت بر ساعت کاري ها و سیستمبهبود و توسعه روش-
 مجاز رانندگان حمل و نقل عمومی بار و مسافر

 راهیهاي بینتوسعه و تجهیز استراحتگاه-
 کاهش یکنواختی محیط راه در مسیرهاي طولانی-

 ياتصادفات جاده یاز عوامل اصل یکی یو خواب آلودگ یخستگ
راننده در  ییموجب کاهش توانا یرانندگ نیح یاست. خستگ

توجه، واکنش و در  ،ياریکاهش سطح هوش ه،ینقل لهیکنترل وس
نشان  قاتی. تحقشودیم يااحتمال تصادفات جاده شیافزا جهینت
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راننده شده  ردزمان سفر موجب کاهش عملک شیکه افزا دهدیم
پس از ساعت نهم  ییطور نماخطر تصادفات به هجیو در نت
 يکار فتیخطر در ش سکیر نیهمچن ابد؛ییم شیافزا رانندگی

 . )Hänecke et al., 1998( است شتریب زیعصر و شب ن
 قهیدق 15 ازمندین یهر دو ساعت رانندگ قاتیتحق نیبا توجه به ا

 شیت افزاساع 4تا  3که زمان سفر به  یاستراحت و در صورت
موجب بهبود عملکرد راننده  ياقهیدق 30کند، استراحت  دایپ

 راتییتغ نیترعیشا. )Wang & Pei, 2014( خواهد شد
تنوع  شیشامل افزا یآلودگاز خواب یشعملکرد رانندگان نا

 یخستگ شیاست. با افزا یعرض تیموقع رییسرعت و تغ
 سکیر یابیاز جمله قضاوت و ارز يبالاتر تیبا اهم يهاعملکرد

  .)MacLean et al., 2003( خواهد کرد دایکاهش پ زین
 شتریب یبر عملکرد رانندگ ياریکاهش هوش ریسن، تأث شیبا افزا

تر ممکن است بتوانند کاهش که رانندگان جوان ی. در حالشودیم
 یخستگتر در مواجهه با را جبران کنند، رانندگان مسن ياریهوش

 شوندیمرتکب م يشتریب يخطاها ،ياریو کاهش هوش
)Campagne et al., 2004(. توجه به مطالعات و ارتباط  با

استراحت  یتراحت کردن و تعداد واقعاس تیقصد و ن نیب میمستق
با امکانات مناسب در  یرفاه یخدمات يهاکه مجتمع یدر صورت

به استراحت  ازیرانندگان در صورت ن ردیرانندگان قرار گ اریاخت
 ,.Blasche et al( محل مناسب استراحت خواهند کرد افتنیبا 

 يبرا ییبا فراهم نمودن فضا یرفاه یاتخدم يها. مجتمع)2017
  ياجاده یمنیدر ا یثبتم ریتوقف و استراحت رانندگان، تأث

و عملکرد رانندگان  ياریسطح هوش شیو افزا یبا کاهش خستگ
 يبرا یکاف يفضا نیدر صورت عدم تأم گرید يدارند. اما از سو

 يمجاز در شانه ریرانندگان مجبور به پارك غ ه،ینقل لیتوقف وسا
تصادفات خواهد  شیکه خود باعث افزا شوندیها مرمپ ایراه و 

 ایها و مجتمع یو خروج يمناسب ورود یطراح نیشد. بنابرا
 برخوردار است ییبالا تیاز اهم هینقل لیتوقف وسا يفضا

)Alkhatni et al., 2021; Lee et al., 2012(. رابطه با  در
و ساعات سفر و تعداد لازم  يتجار يهاونیسفر رانندگان کام

تصادف در  يبرابر 5/4نشان دهنده احتمال  قاتیاستراحت تحق
است.  یساعت نسبت به ساعت اول رانندگ 10از  شیب یرانندگ
 قهیدق 15به مدت  کباریاگر رانندگان در طول سفر خود  نیهمچن

 کنند احتمال تصادف راحتساعت توقف کرده و است 2تا 
تعداد به دو  نیکه ا یدر صورت کند؛یم دایدرصد کاهش پ 68 

 دایدرصد کاهش پ 83بار در طول سفر برسد احتمال تصادف 

از دو بار احتمال  شیها بتعداد توقف شیخواهد کرد. با افزا
نکرده و تنها دو توقف  دایکاهش پ یقابل توجه زانیتصادف به م

در کاهش احتمال تصادفات خواهد  ییر بالایدر طول سفر تأث
 دهد،یتصادفات را کاهش م سکیاستراحت ر یطور کلداشت. به

ساعت به  2بوده و پس از  یجیبه صورت تدر ریتأث نیاما ا
زمان  ازمندیتمرکز مجدد راننده ن شیزاو اف رسدیحداکثر خود م

در  شودیم شنهادی. پ)Chen & Xie, 2014a, 2014b( است
سفر و  یبا توجه به ساعات طولان يرتجا يهاونیرابطه با کام

 یاز خواب شبانه اقدامات تیو محروم کاري نامنظم يهابرنامه
 جادیو ا یساعات کار و رانندگ يجهت کنترل و محدودساز

و  يریبارگ يهادر زمان یو هماهنگ تیریمد يبرا ییسازوکارها
. ردیبر رانندگان انجام گ یمنظور کاهش فشار زمانبه هیتخل

ها با استراحتگاه تیفید شده است که تعداد و کیتاک نیهمچن
امکانات مناسب به رانندگان کمک خواهد کرد که استراحت 

 يکشورها در .)Casey et al., 2024( داشته باشند يمؤثرتر
رانندگان در  يساعات کار يمحدودساز يبرا ینیمختلف قوان

 ونیرانندگان کام کاینظر گرفته شده است. به عنوان مثال در آمر
مقدار  نیکار کنند که از ا توانندیساعت در روز م 14حداکثر 

کنند؛  یپشت فرمان نشسته و رانندگ توانندیساعت را م 11فقط 
ساعت پشت سرهم استراحت کنند.  10 قلحدا یستیبعد از آن با

 دیکار کرده باشد، با یروز متوال 8تا  7 يااگر راننده نیهمچن
ساعت در  9در اروپا  نیساعت کامل استراحت کند. قوان 34 

 روز در 2البته  دهند،یم یطول روز به رانندگان اجازه رانندگ
 نیمچنکند. ه دایپ شیافزا تواندیساعت م 10مقدار به  نیهفته ا

ساعت محدود است؛ از  56به  یهفتگ یحداکثر ساعات رانندگ
ساعت  96از  یستیدر دو هفته نبا یمجموع زمان رانندگ یطرف

استراحت به صورت استراحت کوتاه بعد از  نیعبور کند. قوان
 یزانه و هفتگرو يهااستراحت ایو  یچند ساعت رانندگ

 یمنیا شیافزا .)Casey et al., 2024( شوندیم يبندمیتقس
 ینبوده و عوامل مختلف یکاف يصرف محدود کردن ساعات کار

تعداد  ،يکار فتیدر طول شبانه روز، ش یچون ساعات رانندگ
 فتیدارد. ش تیاهم زیها ناستراحت نیو فاصله ب یمتوال فتیش

صبح  فتیدرصد نسبت به ش 28شب  فتیدرصد و ش 15عصر 
 يهافتیخطر ش سکیر نی. همچندهدیم شیخطر را افزا سکیر

دوم،  يهاشب يدرصد برا 36و  17، 6 بیشب به ترت یمتوال
 يهافتیکه ش ستیدرحال نیا ابد؛ییم شیسوم و چهارم افزا

درصد  17صبح تنها به  یمتوال فتیچهار ش يصبح برا یمتوال
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 ساعت  8از  يکار فتیطول ش شی. افزاابدییم شیافزا
 فتیطول ش شیدرصد و افزا 13خطر را  سکیساعت، ر 10به 

 & Folkard( دهدیم شیدرصد افزا 27ساعت  12به 

Lombardi, 2006(. مانند کنواختی يرهایدر مس یرانندگ 
و کاهش  یخستگ شیمنظره موجب افزا رییبدون تغ يهابزرگراه

عملکرد رانندگان در بعد از ظهر  نیتمرکز خواهد شد. همچن
. فاصله )Rossi et al., 2011( ابدیینسبت به صبح کاهش م

 شنهادیپ لومتریک 50تا  40 یرفاه یدو مجتمع خدمات نیب نهیبه
سبک و  هینقل لیبه تعداد وسا وجهبا ت یستیشده است که با

شده تا نرخ از دست دادن  نیتوقف تأم يلازم برا يفضا نیسنگ
فاصله  ای. کمبود )Ding et al., 2022( ابدیخدمات کاهش 

تصادفات  شیبه افزامنجر  تواندیمناطق استراحت م نیب ادیز
 Bunn( شود يتجار هینقل لیدر رانندگان وسا یاز خستگ یناش

et al., 2019(یخدمات رفاه ياهاحداث مجتمع یطور کل . به 
از دو ساعت است  شیکه زمان سفر رانندگان ب ییرهایدر مس

استفاده از شاخص زمان سفر  بنابراینو لازم است  ریپذ هیتوج
 نیب ینسبت به فاصله مکان وستهیبه صورت پ یرانندگ
 يریگمیتصم يبرا يترقیدق اریمع یو رفاه یخدمات يهامجتمع

 است یرفاه یماتخد يهامحل احداث مجتمع یابیجهت مکان
)Kim et al., 2025(. 
ها وارد راه یاصل کیدرصد از تراف 10متوسط حدود  طوربه

 يهادر زمان زانیم نیکه ا شوندیم یرفاه یخدمات ياهمجتمع
مانند  ی. عواملرسدیدرصد هم م 17تا  13اوج، مانند ظهر به 

نوع جاده  ،یجاده اصل کیمناطق استراحت، حجم تراف نیفاصله ب
استفاده از مناطق استراحت  زانیبر م گرید اتبه خدم یو دسترس

  .)Al-Kaisy et al., 2012( هستند رگذاریتأث
 یمختلف يهاشاخص یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیمکان در
 یمانند خستگ یعوامل انسان انیم نیخواهند بود که از ا رگذاریتأث

 تیاز اهم یبهداشت يهاسیبه سوخت و سرو ازیرانندگان، ن
 نیو قوان یدولت يهااستیبرخوردار است؛ پس از آن س يبالاتر

 یابیدر مکان مؤثر يهاشاخص گریاز د یمکان تیو سپس موقع
 & Dianawati( هستند یو رفاه یخدمات يهامجتمع

Rebecca, 2019(. یابیو گلستانه به منظور مکان یاتقائ 
پنج  رعاملیپدافند غ کردیبا رو یو رفاه یخدمات يهامجتمع

از نظر وسعت و امکان توسعه مجتمع،  یمکان تیشاخص موقع
 ریبه سا یحل، دسترسبه م نیگزیو جا یدسترس يهاراه
و شاخص  يملاحظات اقتصاد ،يو منابع انرژ هارساختیز

دهنده نشان جیکردند. نتا یابیمحل مجتمع را ارز یاستیو س یتیامن
ها در شاخص رینسبت به سا یاسیو س یتیملاحضات امن تیاولو
 رعاملیپدافند غ کردیبا رو یخدمات يهامحل مجتمع یابیمکان

 نهیو هز نیزم متیمانند ق يملاحظات اقتصاد ن،یاست. همچن
ها شاخص رینسبت به سا يکمتر تیآن از اهم يسازآماده

ارائه  يهاشرکت .)1395 ،گلستانه و ی(اتقائ است خورداربر
با استفاده از  توانندیمربوطه م يهادهنده خدمات و ارگان

خدمات  تیفیاز رانندگان از ک یها و نظرسنجپرسشنامه
در  يگذارهیکسب اطلاع کرده و با سرما یرفاه يهامجتمع

  یاز خستگ یموجب کاهش تصادفات ناش هارساختیز
 يها. مجتمع)Lise et al., 2024( شوند یآلودگو خواب

و  یاز خستگ یبا کاهش تصادفات ناش یرفاه یخدمات
از تصادفات  یناش يهانهیموجب کاهش هز یآلودگخواب

 نیا دهیبه فا نهی. محاسبه هز)Connor et al., 2001( شوندیم
از تصادفات  یناش يهانهیکه کاهش هز دهدیها نشاد ممجتمع

 لهیهزار وس 15 کیبا تراف ياوجود استراحتگاه در جاده لیبه دل
 یخدمات يهاتمام مجتمع ينگهدار انهیسال يهانهیدر روز با هز

 ,.McArthur et al( کندیم يبرابر التیا کی یو رفاه

 .پاسخ دهداین مقاله در نظر دارد تا به سوالات زیر  .)2013
هاي خدماتی رفاهی تا چه میزان بر کاهش وجود مجتمع -

 شهري اثرگذار بوده است؟هاي برونتصادفات شدید در راه

 هاي خدماتی رفاهی چه افرادي هستند؟کاربران مجتمع -

هاي خدماتی چه امکاناتی بیشتر بر جذب رانندگان به مجتمع -
 دهد؟رفاهی کمک می

هاي خدماتی رانندگان از مجتمعچه مواردي باعث نارضایتی  -
 گردد؟رفاهی می

 به چه دلیل برخی رانندگان به هیچ وجه حاضر نیستند از  -
 هاي خدماتی رفاهی استفاده کنند؟مجتمع

هاي خدماتی رفاهی در محورهاي مورد مطالعه وضعیت مجتمع -
 در حال حاضر چگونه است؟

و  هاي خدماتی رفاهی تا چه میزان بر کاهش خستگیمجتمع -
 خواب آلودگی رانندگان موثر است؟

هاي خدماتی رفاهی به لحاظ کاهش خستگی و خواب مجتمع -
 ؟هستندثر ؤآلودگی بر چه رانندگانی بیشتر م
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 روش تحقیق-3
شود. جهت پاسخ به سوالات تحقیق از چهار ابزار استفاده می

هاي خدماتی رفاهی بر ارتقاي جهت ارزیابی اثربخشی مجتمع
)، شناسایی 1DEAها (محورها از تحلیل پوششی دادهایمنی 

ر هاي خدماتی رفاهی، عوامل ایجاد نارضایتی دکاربران مجتمع
هاي خدماتی رفاهی از کاربران، مقایسۀ کیفیت خدمات مجتمع

ده ثربر جذب رانندگان به استفاؤتحلیل کیفی، شناسایی عوامل م
باینري و  از رگرسیون لجستیکهاي خدماتی رفاهی از مجتمع

اي هشناسایی مشخصات رانندگانی که بیشترین تأثیر را از مجتمع
آلودگی خدمات رفاهی (به لحاظ کاهش خستگی و خواب

 طه شود. در ادامه در رابداشتند) از رگرسیون خطی استفاده می
 یات هر مرحله بیشتر صحبت شده است.ئبا جز

 

 هاتحلیل پوششی داده-3-1
 یک روش غیرپارامتریک مبتنی  هاتحلیل پوششی داده

ریزي خطی است که براي ارزیابی کارایی نسبی بر برنامه
استفاده  )2DMUs(گیرنده اي از واحدهاي تصمیممجموعه

هایی را مصرف شود؛ این واحدها در شرایطی مشابه، وروديمی
بار توسط کنند. این مدل نخستینهایی تولید میکرده و خروجی

Charnes ،Cooper  و Rhodes  معرفی شد  1978در سال
 شود(برگرفته از نام سه مؤلف) شناخته می CCR و به نام مدل

)Charnes et al., 1978( .یوعتصادفات بطور کلی موض 

هاي . جهت بررسی تأثیر مجتمعاستبسیار پیچیده و چند وجهی 
استفاده  هاتحلیل پوششی داده خدماتی رفاهی بر تصادفات، از

 هاي ها و خروجیبراي این منظور دو مدل با وروديشود. می
 شود:به شرح زیر ساخته می

ها شامل طول محور، حجم تردد، تعداد مدل اول: ورودي-
خدماتی رفاهی، متوسط فاصلۀ روستاها و شهرها و هاي مجتمع

 است. هاها و جرحیها شامل کل تعداد فوتیخروجی
ها شامل طول محور، حجم تردد، تعداد مدل دوم: ورودي-

هاي خدماتی رفاهی، متوسط فاصلۀ روستاها و شهرها و مجتمع
هاي با علت تامۀ ها و جرحیها شامل کل تعداد فوتیخروجی

 است. خواب آلودگیخستگی و 
DEA گیري است که براي ارزیابی بازدهی یک روش اندازه

 هستند دراینجا هر یک از محورهاکه گیر نسبی واحدهاي تصمیم
گر مسأله تحلیل DEAگیرد. با استفاده از مورد استفاده قرار می

گیر دلخواه را مورد تواند بازده هر تعداد از واحدهاي تصمیممی
گیر مورد بررسی ارزیابی قرار دهد. واحدهاي تصمیمبررسی و 

تحلیل توانند هر تعداد ورودي و خروجی داشته باشند. می
 هاي وزنی گیري نسبت خروجیبا اندازهها پوششی داده

کند که هاي وزنی، مرزي از واحدهاي کارا ایجاد میبه ورودي
ف شوند. این روش برخلاسایر واحدها نسبت به آن سنجیده می

هاي پارامتریک مانند رگرسیون، نیازي به تعریف تابع تولید مدل
هایی یا توزیع آماري ندارد، و به همین دلیل براي ارزیابی سیستم

ها پیچیده یا ناشناخته با چندین ورودي و خروجی که رابطه آن
ها بازده در روش تحلیل پوشش داده .است، بسیار مناسب است

 .شودمی نسبی به صورت زیر تعریف

بازده )1( =
حاصل جمع وزنی خروجیها

حاصل جمع وزنی وروديها
 

ها به همان نسبت موجب افزایش کند، به این معنا که افزایش وروديرا مطرح می )3CRS(س فرض بازدهی ثابت به مقیا CCR مدل
 .)Cook & Seiford, 2009( ها خواهد شدخروجی

 

 تحلیل کیفی-3-2
جهت پاسخ به سوالات در ارتباط با چگونگی افزایش کیفیت و 

هاي خدماتی رفاهی از پرسشنامه و مصاحبه اثربخشی مجتمع
هاي است. با استفاده از یک فرم در مجتمعمیدانی استفاده شده 

در استان کرمان  دو محور مورد مطالعهدر خدماتی رفاهی 
، ابتدا مشخصات مجتمع مورد بم)-سیرجان و کرمان -(کرمان

ارزیابی قرار گرفت. در ادامه از کاربران آنها مصاحبه صورت 
هاي نفر در سطح مجتمع 400در این راستا از تعداد گرفت. 

توان نسبت ترتیب میبدینی رفاهی مصاحبه انجام گرفت. خدمات

ها، نقاط قوت و ضعف آنها و اینکه به مشخصات کاربران مجتمع
مجتمع روي چه گروهی از کاربران اثرگذار بوده و میزان 

 رفاهیفرم کاربران مجتمع خدماتی بینش پیدا کرد.  آنها اثرگذاري
مع بوده و در حال شامل افرادي که در زمان مراجعه داخل مجت

شامل سوالاتی است که این فرم  .استفاده از تسهیلات آن بودند
یات این ئجز 1از کاربران مجتمع پرسش شده است. در جدول 

 ارائه شده است. فرم
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 جزییات فرم ارزیابی براي کاربران فعلی مجتمع .1جدول 

 جزییات متغیر

 نام شهر مبدأ سفر

 نام شهر مقصد سفر

 کیلومتر طول سفر

 سال سن راننده

 جنسیت راننده
 زن

 مرد

 شهريسابقه تصادف در معابر برون
 خیر

 بله

 سال اخیر 5شهري در تعداد جریمه ترافیکی در محورهاي برون

0 

1 

2 

3 

4 

5 

5> 

 کیلومتر بر ساعت متوسط سرعت حرکت در طول سفر

 سال تجربه رانندگی

 نقلیهنوع وسیله 

 سواري (براساس کلاس قیمتی)

 باروانت

 کامیون

 اتوبوس

 - تعداد سفر ماهیانه

 - تعداد سفر سالیانه

 همراهان سفر

 دوستان

 همکاران

 خانواده

 تنها

 سابقه مصرف قرص بدلیل بیماري در حین رانندگی

 هرگز

 بندرت

 گاهی اوقات

 اغلب

 همواره
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 جزییات متغیر

 شهريدر سفرهاي برون هاي خدماتی رفاهیمیزان استفاده از مجتمع

 بندرت

 گاهی اوقات

 زیاد

 خیلی زیاد

 آلودگی حین رانندگیهاي خدماتی رفاهی بر کاهش خستگی و خوابمیزان اثرگذاري مجتمع

 خیلی کم

 کم

 متوسط

 زیاد

 خیلی زیاد

 هاي خدماتی رفاهی بر کاهش خستگی و خواب آلودگی به لحاظ کیلومتر سفرمیزان تأثیر مجتمع

 کیلومتر 10کمتر از 

 کیلومتر 30تا  10

 کیلومتر 60تا  30

 کیلومتر 100تا  60

 کیلومتر 100بیش از 

 آلودگی داردکدام امکانات مجتمع بیشترین اثر را بر رفع خستگی و خواب

 پمپ بنزین

 رستوران

 فروشگاه

 سرویس بهداشتی

 نمازخانه

 استراحتگاه

 قدم زدن در محوطه

 دلیل توقف در مجتمع

 سوخت

 رستوران

 فروشگاه

 سرویس بهداشتی

 نمازخانه

 استراحت

 وضعیت بهداشتی رستوران

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 کیفیت غذاي رستوران

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط
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 جزییات متغیر

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 تنوع غذاي رستوران

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 هاوضعیت بهداشتی و تمیزي سرویس

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 هاکفایت تعداد سرویس

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 قیمت محصولات فروشگاه

 تفاوتی با شهر نداشت

 بالاتر بود

 خیلی بالاتر بود

 تنوع و کیفیت محصولات فروشگاه

 تفاوتی با شهر نداشت

 بالاتر بود

 خیلی بالاتر بود

 تر بودپایین

 تر بودخیلی پایین

 وجود محل استراحت
 بله

 خیر

 وضعیت تهویه و تمیزي محل استراحت

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 وضعیت تمیزي و امکانات نمازخانه
 خیلی خوب

 خوب
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 جزییات متغیر

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 وضعیت امنیت مجتمع در شرایط شب

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 رسانیپذیري و تابلوي اطلاعلحاظ روئیت مناسب بودن موقعیت مکانی مجتمع به

 خیلی خوب

 خوب

 متوسط

 ضعیف

 خیلی ضعیف

 ایمنی ورود و خروج از مجتمع

 کاملاً ایمن

 ایمن

 متوسط

 ناایمن

 بسیار ناایمن

 

با همکاري پلیس، با استفاده از یک فرم دیگر به شکل تصادفی 
کلی مایل به استفاده از  که بطورنفر از افرادي  200تعداد از 

رفاهی نیستند، در دو محور مورد مطالعه  -هاي خدماتیمجتمع
. هدف از این عملیات شناسایی مصاحبه صورت گرفت

 هاي خدماتی رفاهی نیستند. رانندگانی بوده که کاربر مجتمع
 یات سوال پرسش شده از غیرکاربران ئجز 2در جدول 

 آمده است.هاي خدماتی رفاهی مجتمع

 جزییات فرم ارزیابی براي غیرکاربران مجتمع .2جدول 

 جزییات متغیر

 نام شهر مبدأ سفر

 نام شهر مقصد سفر

 کیلومتر طول سفر

 سال سن راننده

 جنسیت راننده
 زن

 مرد



1404، زمستان 85نقل، سال بیست و دوم، دوره چهارم، شمارهفصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و   

 

61 

 

 جزییات متغیر

 شهريسابقه تصادف در معابر برون
 خیر

 بله

شهري محورهاي برونتعداد جریمه ترافیکی در 

 سال اخیر 5در 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

5> 

 کیلومتر بر ساعت متوسط سرعت حرکت در طول سفر

 سال تجربه رانندگی

 نوع وسیله نقلیه

 سواري (براساس کلاس قیمتی)

 باروانت

 کامیون

 اتوبوس

 - تعداد سفر ماهیانه

 - تعداد سفر سالیانه

 همراهان سفر

 دوستان

 همکاران

 خانواده

 تنها

 سابقه مصرف قرص بدلیل بیماري 

 در حین رانندگی

 هرگز

 بندرت

 گاهی اوقات

 اغلب

 همواره

 دلایل اصلی عدم استفاده از 

 مجتمع خدماتی رفاهی

 ضعیف بودن کیفیت سرویس بهداشتی

 ضعیف بودن کیفت غذا

 عدم احساس خستگی

 نداشتن وقت کافی

 سایر موارد
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 رگرسیون لجستیک باینري -3-3
 هاي خدماتیهاي کاربران و غیرکاربران مجتمعبا ادغام داده

ثر بر جذب ؤرفاهی یک بانک داده جهت تعیین پارامترهاي م
ن شود. براي ایهاي خدماتی رفاهی تشکیل میکاربران به مجتمع

اده منظور لازم است تا صرفاً متغیرهاي مشترك این دو مجموعه د
 هاي غیرمشترك حذف شوند.داشته شود و سایر ستونصرفاً نگه 

رگرسیون لجستیک، شبیه به رگرسیون معمولی است با این 
تفاوت که روش تخمین ضرائب یکسان نیست. در رگرسیون 
لجستیک به جاي حداقل کردن مجذور خطاها، احتمالی رخداد 

کنند. در رگرسیون لجستیک از مفهومی یک حادثه را حداکثر می
به احتمال عدم  ) که نسبت احتمال وقوعPi/1-Piام بخت (به ن

اساس وقوع مورد نظر است استفاده شده است. لگاریتم بخت بر
 شود. ) محاسبه می2رابطه (

)2( 0ln( )
1

i
i i

i

P x
P

β β= +
− 

 یاتوقف  متغیر وابسته در این مقاله رگرسیون لجستیک در مدل
. متغیرهاي استهاي خدماتی رفاهی عدم توقف در مجتمع

 هستند  2و  1شامل موارد مشترك در جداول مستقل مدل 
  به غیر از سطر آخر). 2(کلیه سطرهاي جدول 

 

 رگرسیون خطی -3-4

رگرسیون خطی جهت تعیین مشخصات  سازيمدلهمچنین از 
ها به لحاظ کاهش خستگی رانندگانی که تأثیر بیشتري از مجتمع

در این مدل متغیر و خواب آلودگی پذیرفتند استفاده خواهد شد. 
هاي خدماتی رفاهی بر کاهش وابسته میزان اثرگذاري مجتمع

سن، آلودگی حین رانندگی و متغیرهاي مستقل خستگی و خواب
جنسیت، تجربه رانندگی، سوابق تصادفات، مسافت سفر، سوابق 

نندگی حین مصرف قرص، میزان استفاده از تخلفات، سابقه را
هاي خدماتی رفاهی و دلیل استفاده از مجتمع خدماتی مجتمع

 رفاهی در نظر گرفته شده است.
 

 هاي تحقیقداده-4
هاي تحت حوزه وزارت راه و شهرسازي استان کرمان با طول راه

هاي اصفهان و کیلومتري، پس از استان 4171(بدون روستایی) 
 هاي کشور درصدي از طول راه 8فارس، رتبه سوم را با سهم 

مجتمع خدماتی  58به خود اختصاص داده است. همچنین، 
برداري بوده بهرهرفاهی و تیرپارك در این استان فعال و در حال 

هاي کشور محسوب که تعداد بالایی در مقایسه با سایر استان
هاي ایمنی استان کرمان ها و طرحطول راه 3 جدولدر شود. می

 . ارائه شده است

 1402استان کرمان سال  يآمار هايیدهگز .3جدول

 فراوانی یا مقدار موضوع

 3922 کیلومتر -(بدون راه روستایی)ها طول راه

 2075 کیلومتر -طول آزادراه و بزرگراه

 55 هاتعداد راهدارخانه

 20 راههاي پلیسپاسگاه

 58 رفاهی و تیرپارك -هاي خدماتمجتمع

 29 نقاط پر حادثه رفع شده

 155 تردد شمار بر خط

 40 دوربین نظارت تصویري

 147 ايدوربین کنترل سرعت جاده

 1394 کشته شدگان تصادفات رانندگی برون شهري (نفر)
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 یرجان،شهرستان کرمان، بم، رفسنجان، س 10استان کرمان شامل 
و راور در شمال استان  یگانانار، زرند، ر یر،شهربابک، بردس
هاي مجتمع تعداد و هاطول راه یانم ايیسهمقا 4است. در جدول 

ي هااز استان یبا برخ یسهدر استان کرمان در مقا رفاهی خدماتی
بررسی  ) آمده است.1403و  1402 يهاسال براي( پیشرو کشور

هاي خدماتی رفاهی در حوزه استحفاظی اداره وضعیت مجتمع
دهد که اي استان کرمان نشان میونقل جادهکل راهداري و حمل

برداري، حال بهرههاي در هاي رفاهی به سه گروه مجتمعمجتمع

سنجی در حال ساخت و در حال بررسی و استعلام جهت امکان
هاي تصادفات این دادهشوند. بندي میاحداث مجتمع، تقسیم

مقاله شامل کلیه تصادفات فوتی و جرحی ثبت شده توسط پلیس 
است. همچنین سایر  1403ماهه اول سال  7و  1402در سال 

ان شامل طول محور، متوسط اطلاعات هر یک از محورهاي است
حجم ترافیک روزانه سالیانه و میانگین فاصله شهرها در هر محور 

هاي آماري ها، سالنامهاطلاعات تردد شمارهاي مستقر در راهاز 
 .استبدست آمده  Google Earthهاي و نقشه

 هاهاي ایمنی استان کرمان با سایر استانها و تعداد طرحمقایسه طول راه .4جدول 

 خراسان رضوي فارس اصفهان کرمان هاي ایمنیطرح

 2541 4651 5018 4171 ها (کیلومتر)طول راه

 9/4 9/8 6/9 8 ها در کشور (درصد)سهم راه

 59 60 60 58 تعداد مجتمع خدماتی رفاهی

 

 نتایج تحقیق-4-1
ها براي محورهاي مختلف استان نتایج تحلیل پوششی داده

 6و  5هاي خدماتی رفاهی در جداول براساس وضعیت مجتمع
هاي خدماتی نظرات کاربران مجتمعکیفی تحلیل  آمده است.

رفاهی در رابطه با کیفیت خدمات و سایر مشخصات مجتمع در 
جهت شناسایی کاربران همچنین،  پیوست (الف) آمده است.

 هاي خدماتی رفاهی، تحلیل توصیفی در رابطه فعلی مجتمع
با مشخصات آنها صورت گرفته است. توزیع فراوانی مشخصات 

 چنین در جدولهاي پیوست (ب) است. همآنها در شکل
 هاي مرتبط با این کاربران ارائه شده است.آماره 7 

 

 ماهه) 19تحلیل پوششی تعداد فوت و جرح تصادفات محورهاي استان ( .5جدول 

 محور ردیف
 طول محور

 (کیلومتر)
 تعداد مجتمع ترافیک

میانگین فاصله 

 (کیلومتر) شهرها
 کارایی جرح فوت

 33/0 10 16 8/18 6 4045950 191 کرمان بم 1

 17/0 15 30 8/18 5 3826929 191 بم کرمان 2

 1 2 3 10 2 13572442 35 یرنرماشبم  3

 08/0 21 33 19 2 2085536 81 یرانشهرا نرماشیر 4

 24/0 12 14 6/24 2 2855682 94 شهربابک سیرجان 5

 1 1 10 6/24 1 2941914 94 یرجانس شهربابک 6

 31/0 6 13 2/15 3 4365882 71 بندر عباس سیرجان 7

 63/0 5 6 2/15 4 3876835 82 یرجانعباس س بندر 8

 56/0 9 11 15/57 4 5189159 167 کرمان سیرجان 9
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 محور ردیف
 طول محور

 (کیلومتر)
 تعداد مجتمع ترافیک

میانگین فاصله 

 (کیلومتر) شهرها
 کارایی جرح فوت

 53/0 9 12 15/57 4 5402087 167 یرجانس کرمان 10

 1 1 2 8/32 2 1400733 93 انار شهربابک 11

 1 0 4 8/32 1 2673580 93 شهربابک انار 12

 55/0 2 7 2/31 2 2179583 57 شهربابک هرات 13

 36/0 8 14 7/34 2 4606524 128 شهربابک رفسنجان 14

 47/0 5 16 45 1 5076959 110 کرمان رفسنجان 15

 52/0 9 11 45 3 5408450 110 رفسنجان کرمان 16

 1 6 8 0 2 8402900 29 یزد انار 17

 26/0 11 21 11 2 8332527 79 کرمان زرند 18

 32/0 8 14 75/15 1 3969557 44 یزر یس زرند 19

 2/0 22 28 5/16 2 9242910 83 رفسنجان انار 20

 1 8 4 5/47 1 549349 156 شهداد نهبندان 21

 41/0 6 12 3/28 1 4823879 75 رفسنجان زرند 22

 16/0 15 16 8/23 3 1643447 120 کرمان راور 23

 48/0 6 9 1/17 1 3411178 86 زرند کوهبنان 24

 ماهه) 19تامۀ خستگی و خواب آلودگی محورهاي استان (تحلیل پوششی تعداد فوت و جرح تصادفات با علت . 6جدول 

 محور ردیف
 طول محور

 (کیلومتر)
 تعداد مجتمع ترافیک

میانگین فاصله 

 (کیلومتر) شهرها
 کارایی جرح فوت

 1 0 0 8/18 6 4045950 191 کرمان بم 1

 1 0 1 8/18 5 3826929 191 بم کرمان 2

 1 0 0 10 2 13572442 35 یربم نرماش 3

 1 0 0 19 2 2085536 81 یرانشهرا نرماشیر 4

 1 0 0 6/24 2 2855682 94 شهربابک سیرجان 5

 1 0 1 6/24 1 2941914 94 یرجانس شهربابک 6

 9/0 0 1 2/15 3 4365882 71 بندر عباس سیرجان 7

 1 0 0 2/15 4 3876835 82 یرجانعباس س بندر 8

 1 1 1 15/57 4 5189159 167 کرمان سیرجان 9

 1 0 1 15/57 4 5402087 167 یرجانس کرمان 10

 1 0 0 8/32 2 1400733 93 انار شهربابک 11

 1 0 1 8/32 1 2673580 93 شهربابک انار 12
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 محور ردیف
 طول محور

 (کیلومتر)
 تعداد مجتمع ترافیک

میانگین فاصله 

 (کیلومتر) شهرها
 کارایی جرح فوت

 1 1 2 2/31 2 2179583 57 شهربابک هرات 13

 1 1 1 7/34 2 4606524 128 شهربابک رفسنجان 14

 1 0 0 45 1 5076959 110 کرمان رفسنجان 15

 1 0 0 45 3 5408450 110 رفسنجان کرمان 16

 1 0 0 0 2 8402900 29 یزد انار 17

 1 0 0 11 2 8332527 79 کرمان زرند 18

 1 0 0 75/15 1 3969557 44 یزر یس زرند 19

 1 0 0 5/16 2 9242910 83 رفسنجان انار 20

 1 0 0 5/47 1 549349 156 شهداد نهبندان 21

 1 0 0 3/28 1 4823879 75 رفسنجان زرند 22

 1 0 0 8/23 3 1643447 120 کرمان راور 23

 1 0 0 1/17 1 3411178 86 زرند کوهبنان 24

 هاي خدماتی رفاهیهاي مرتبط با مشخصات کاربران مجتمعآماره .7جدول 

 متغیر
فاصلۀ مبدأ 

 تا مقصد

سن 

 راننده

جنسیت 

 راننده

سرعت 

متوسط 

 حرکت

تجربۀ 

 رانندگی

نوع 

وسیله 

 نقلیه

تعداد سفر 

 ماهیانه

همراهان 

 سفر

مصرف قرص و 

دارو در حین 

 رانندگی

 - - 7/11 - 5/16 4/94 - 6/39 6/540 میانگین

 - - 8 - 15 95 - 38 370 میانه

 عدم مصرف تنها 20 1گروه  10 110 مرد 32 55 مد

 
(باري)، اتوبوس، وانت وسایل نقلیه ابتدا به چهار دسته سنگین 

هاي بندي شدند. در ادامه سواريبار و سواري شخصی تقسیم
  شوند.بندي میشخصی نیز با توجه به قیمت خودرو دسته

 پیوست (ج)نقلیه به شرح جدول بندي وسایلنهایت طبقهدر 
غیر کاربران شامل دو گروه افرادي که در روز  خواهد بود.

برداشت از مجتمع استفاده نکردند اما قبلا استفاده کردند و افرادي 

 کنند. در رابطه که کلاً از مجتمع خدماتی رفاهی استفاده نمی
 با غیرکاربران نیز یک فرم تهیه شده است. در این فرم بیشتر 

ت مجتمع خدماتی بر دلایل عدم استفاده و نقاط ضعف و قو
 رفاهی در دفعات قبلی استفاده، تکیه شده است. 

 طور کلی عمده دلایلی که رانندگان یا به 2و  1هاي در شکل
 یا در روز مطالعه از مجتمع استفاده نکردند، آمده است.
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 خدماتی رفاهی افراد غیرکاربر مجتمعنمودار فراوانی توزیع دلایل عدم استفاده از مجتمع  .1شکل 

 

 نمودار فراوانی توزیع دلایل عدم استفاده از مجتمع خدماتی رفاهی در روز مصاحبه .2 شکل

مشخصات رانندگانی که بطورکلی کاربر  آشنایی بیشتر باجهت 
جهت  ارائه شده است. 8هاي جدول مجتمع رفاهی نیستند، آماره

بررسی تأثیر مشخصات راننده و سفرهاي آنها بر استفاده یا عدم 

رگرسیون  سازيمدلهاي خدماتی رفاهی یک استفاده از مجتمع
در جداول  سازيمدللجستیک باینري انجام گرفته است. نتایج 

 آمده است. 11تا  9
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 هاي خدماتی رفاهیمجتمعهاي رانندگان غیرکاربر آماره .8جدول 

 متغیر
فاصلۀ مبدأ 

 تا مقصد

سن 

 راننده

جنسیت 

 راننده

سرعت 

متوسط 

 حرکت

تجربۀ 

 رانندگی

نوع 

وسیله 

 نقلیه

تعداد 

سفر 

 ماهیانه

همراهان 

 سفر

مصرف قرص 

و دارو در 

 حین رانندگی

 - - 9/8 - 5/20 8/104 - 4/43 8/272 میانگین

 - - 4 - 20 100 - 43 191 میانه

 عدم مصرف خانواده 4 4گروه  30 110 2 30 191 مد

 

 . آزمون کلی نگر9جدول

 داريسطح معنی درجه آزادي کاي دو

340/193 54 001/0 

 

داري دهد که با معنینشان می 9نگر در جدول نتایج آزمون کلی
درصد اطمینان فرضیۀ صفر رد شده و ورود متغیرهاي مستقل  99

 نشان  10نتایج جدول گردد. موجب بهبود پیشگویی مدل می
بدین  2Rمدل، مقدار قابل قبولی دارد. شبه  2Rدهد که شبه می

معناست که چه میزان از تغییرات متغیر وابسته توسط مدل قابل 
، موارد مشخص 8از بین همۀ متغیرهاي جدول  توصیف است.

درصد  10و  5داري در سطح داراي معنی 11شده در جدول 
 اند.بوده

 
 . خلاصه مدل10جدول 

2R لگاریتم درست نمایی ناگل کرك 

751/0 821/107 

 جزئیات متغیرهاي مستقل مدل .11 جدول

 

 

 

 

 درصد 5داري در سطح معنی*

دهد که در بین متغیرهاي مختلف نشان می 11نتایج جدول 
همراهان "و  "جنسیت راننده"، "مسافت بین مبدأ و مقصد"

بیشترین تأثیر را بر استفاده از یا عدم استفاده از مجتمع  "سفر
خدماتی رفاهی دارد. هر چه که مسافت سفر (فاصلۀ بین مبدأ و 

هاي خدماتی تر باشد، بخت استفاده از مجتمعمقصد) طولانی
استانی  بیشتر است. به عبارتی رانندگان در سفرهاي درونرفاهی 

 ها استفاده کنند. کمتر احتمال دارد تا از خدمات این مجتمع

 نسبت بخت آماره والد خطاي استاندارد ضریب متغیر متغیرها

 002/1 295/4 001/0 002/0 *مسافت بین مبدأ و مقصد

 086/0 544/0 06/0 -044/0 *جنسیت (خانم)

 277/0 222/3 716/0 -285/1 *همراهان سفر (تنها)
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هاي خدماتی رفاهی براي رانندگان مرد بخت استفاده از مجتمع
 ها است. به واقع رانندگان خانم رغبت چندانی بیشتر از خانم

رفاهی ندارند. در سفرهایی که هاي خدماتی به استفاده از مجتمع
هاي خدماتی رفاهی افراد تنها هستند، بخت استفاده از مجتمع
 آلودگی رانندگانی که کمتر است. احتمال خستگی و خواب

نشان داد  سازيمدلکنند بیشتر است. اما نتایج به تنهایی سفر می

هاي که این رانندگان اتفاقاً تمایل کمتري به استفاده از مجتمع
نظر رانندگان در رابطه با میزان تأثیر خدماتی رفاهی دارند. 

آمده  4و  3 هايهاي خدماتی رفاهی در شکلاستفاده از مجتمع
هاي خدماتی هایی از مجتمعبخش 12جدول است. همچنین در 

آلودگی رفاهی که بیشترین تأثیر بر کاهش خستگی و خواب
 رانندگان داشته ارائه شده است.

 هاي خدماتی رفاهی در کاهش خستگی و خواب آلودگیهاي مجتمعمؤثرترین بخش .12جدول 

 درصد انتخاب توسط پرسش شوندگان هاي مجتمعبخش

 08/48 استراحتگاه

 48/50 ینپمپ بنز

 98/62 رستوران و کافه

 12/47 فروشگاه

 21/32 نمازخانه

 33/79 یبهداشت سرویس

 50 همان توقف و قدم زدن

 
رگرسیون در رابطه با اینکه ارتباط میان  سازيمدلنتایج 

مشخصات رانندگان با میزان اثرگذاري مجتمع بر کاهش خستگی 
در این مدل ضریب آمده است.  13آلودگی در جدول و خواب

 معناداريو تحلیل واریانس در سطح  371/0تعیین مدل 
 مورد قبول بوده است. 95/0 

 متغیرهاي موثر بر تأثیرگذاري مجتمع خدمات رفاهی بر خستگی و خواب آلودگی .13 جدول

 داريمعنی ضریب بتاي استاندارد متغیر

 069/0 163/0 سن

 000/0 336/0 هاي خدماتی رفاهیمیزان استفاده از مجتمع

 

 نمودار توزیع تأثیر مجتمع خدماتی رفاهی بر خستگی و خواب آلودگی .3شکل 
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هاي دهد که در رانندگان با سن بالاتر مجتمعنتایج مدل نشان می
خدماتی رفاهی تأثیرگذاري بیشتري در کاهش خستگی و خواب 

هاي خدماتی رفاهی آلودگی داشته است. همچنین تأثیر مجتمع

ها شهري بیشتر از این مجتمعسفرهاي برون رانندگانی که دربر 
 کنند، بر کاهش خستگی و خواب آلودگی بیشتر است.استفاده می

 

 

 نمودار توزیع فواصل مؤثر توقف بر کاهش خستگی و خواب آلودگی .4شکل 

  بحث

هاي انجام گرفته در بخش قبلی تفسیر تحلیلدر این بخش نتایج 
 شود.و در ارتباط با کاربرد آنها در عمل بحث می

ها با کل تصادفات فوتی (با انواع علل نتایج تحلیل پوششی داده-
هاي خدماتی رفاهی باعث دهد که وجود مجتمعتامه) نشان می

نمونه طور بهبود کارایی محورها از حیث ایمنی نگردیده است. به
خوبی نشان کرمان این موضوع را به -بم و بم -محور کرمان

دهد که با وجود تعداد زیاد مجتمع اما کارایی ایمنی عدد می
مناسبی ندارد. به واقع فقط وجود مجتمع خدماتی رفاهی کافی 

ها جهت استراحت و رفع نیست و بایستی توقف در این مجتمع
 خستگی نیز اتفاق بیفتد.

هاي تصادفات فوتی با علت تامۀ با داده ،هاشی دادهتحلیل پوش-
دهنده مورد خاصی نیست و آلودگی اما نشانخستگی و خواب

محورها یک یا نزدیک به یک بوده است. دلیل این  همهتقریباً 
 موضوع به کم بودن آمار تصادفات فوتی با این علت تامه در

 گردد.برمی هاي مدلها نسبت به وضعیت سایر وروديبانک داده

سوخت، جایگاه در بین امکانات مجتمع خدماتی رفاهی، -
سرویس بهداشتی و فروشگاه بیشترین محبوبیت را داشته و 

 بیشترین استفاده از آنها صورت گرفته است. 

هاي خدماتی رفاهی مربوط به کمترین رضایت از مجتمع-
هاي بهداشتی، ایمنی ورود و خروج وضعیت بهداشت سرویس

مجتمع، تنوع غذاي مجتمع، قیمت محصولات فروشگاه و به 
 موقعیت مکانی مجتمع بوده است.

کیلومتر، عمدتاً رانندگان مرد،  300مسافران در فواصل بیش از -
 سال،  15سال، و با تجربه رانندگی بالاي  38با سنین بالاي 

هاي در شرایط سفر تنهایی و با وسایل نقلیه سنگین کاربر مجتمع
 رفاهی هستند.  خدماتی

اکثر افرادي که تمایل به استفاده از مجتمع خدماتی رفاهی -
آلودگی کنند که بدلیل عدم خستگی و خوابندارند، فکر می

آلودگی نیازي به استفاده از آن ندارند. در حالی که خوب
گیر کرده و به شکل احساسی است که معمولاً رانندگان را غافل

آید. در کل بیش از سراغ آنها میناخوداگاه و نامحسوس به 
امکانات مجتمع، موضوع عدم احساس نیاز باعث عدم استفاده 
رانندگان بوده است. دلیل دوم عدم استفاده از مجتمع به کوتاه 
بودن مسافت سفر برگشته که این افراد سفرهایی با طول کمتر از 

 کیلومتر داشتند. 100

جنسیت " ،"مقصد و مبدأ بین مسافت" مختلف متغیرهاي بین-
 عدم یا از استفاده بر را تأثیر بیشترین "سفر همراهان" و "راننده

 دارد. رفاهی خدماتی مجتمع از استفاده

 ترمقصد) طولانی و مبدأ بین سفر (فاصلۀ مسافت که چه هر-
. است بیشتر خدماتی رفاهی هايمجتمع از استفاده بخت باشد،

 دارد احتمال کمتر استانی درون سفرهاي در رانندگان عبارتی به
 کنند. استفاده هامجتمع این خدمات از تا
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 مرد رانندگان براي رفاهی خدماتی هايمجتمع از استفاده بخت-
 به چندانی رغبت رانندگان خانم واقع به. است هاخانم از بیشتر

 که سفرهایی ندارند. در رفاهی خدماتی هايمجتمع از استفاده
 رفاهی خدماتی هايمجتمع از استفاده بخت هستند، تنها افراد
  که رانندگانی آلودگیخواب و احتمال خستگی. است کمتر

 داد نشان سازيمدل نتایج اما. است بیشتر کنندمی سفر تنهایی به

 هايمجتمع از استفاده به کمتري تمایل اتفاقاً رانندگان که این
 دارند. رفاهی خدماتی

 تأثیرگذاري رفاهی خدماتی هايمجتمع بالاتر سن با رانندگان در
. است داشته آلودگی خواب و خستگی در کاهش بیشتري

که در  رانندگانی بر رفاهی خدماتی هايمجتمع تأثیر همچنین،
  کنند،می استفاده هامجتمع این از بیشتر شهريبرون سفرهاي

 .بیشتر است آلودگی خواب و خستگی کاهش بر
 

 گیرينتیجه-5

هاي خدماتی رفاهی در صورتی که داراي امکانات مناسب مجتمع
دهی مطلوبی باشد با تشویق رانندگان به توقف موجب و سرویس

افزایش عملکرد راننده و کاهش احساس خستگی و 
آلودگی و در نتیجه کاهش تصادفات ناشی از آن خواهند خواب
اث احدها بیانگر این مطلب است که تحلیل پوششی دادهشد. 

ها تنها به منظور جایگاه سوخت کافی نبوده و بایستی این مجتمع
 از شرایطی مناسبی براي ترغیب رانندگان به توقف داشته باشند.

هاي کوتاه در رانندگان تنها با توقف دسطح هوشیاري و عملکر
بنابراین لازم است توجه  ها بازیابی خواهد شد؛این مجتمع

و موقعیت  یدمات فروشگاهبیشتري به شرایط بهداشتی، خ
شده و در طراحی مسیرهاي ورودي و خروجی ها مکانی مجتمع

ایمنی کاربران تأمین شود. به منظور مکانیابی  هامجتمع
هاي خدماتی رفاهی با توجه به ادبیات تحقیق در این مجتمع

حوزه و نتایج پژوهش بایستی زمان سفر رانندگان به عنوان 
شود در در آخر پیشنهاد میشود.  شاخصی مهم در نظر گرفته

هاي ترغیب رانندگان، هاي آتی راهکارها و روشپژوهش
 کنند، براي توقف خصوصاً رانندگانی که به تنهایی سفر می

 هاي خدماتی رفاهی مطالعه و بررسی شوند.در مجتمع
 

 هانوشتپی-6

1.  Data Envelopment Analysis 
2.  Decision Making Units 
3.  Constant Returns to Scale 

 سپاسگزاري-7
 اي استان کرمانونقل جادهاداره کل راهداري و حملباتشکر از 

 آوريهاي لازم براي جمعو همکاري که با در دسترس قرار دادن
اطلاعات را در خدمت جامعه قرار داده و  نیا ،آمار و اطلاعات

خود را بر اساس  يهاتا پژوهش دهندیامکان را م نیبه محققان ا
و  یمنیتعهد به ارتقاء ا ن،یقابل اعتماد انجام دهند. ا يهاداده

و نشان از تعامل مثبت با  دهدیم یشهروندان را تجل یراحت
 هاست.جامعه و دانشگاه

 

 

 

 مراجع-8
ـــتانه  و     حمد م ،یاتقائ- جهت  یمدل      ارائه    ).     1395 (     حمد م   ،       گلس

پدافند  کردیبا رو ياجاده نیب یرفاه-یمراکز خدمات یابیمکان 
  .داریو توسعه پا رعاملیکنفرانس پدافند غ رعاملیغ
 . کشور یقانون یسازمان پزشک). 1403. (یقانونیپزشک-

 رانیا يهاراه یمنیا ی). راهبرد مل1390. (يوترابر راهوزارت-
نت آموزش،  ،يدوم). تهران: وزارت راه و ترابر شیرای(و عاو م

 .یمنیو ا يدفتر مطالعات فناور ،يو فناور قاتیتحق
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 هاي خدماتی رفاهیفراوانی نسبی استفاده از امکانات مجتمع
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 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی رضایت از وضعیت بهداشتی رستوران مجتمع

 

 

 هاي خدماتی رفاهیرضایت از تنوع غذاي رستوران مجتمعتوزیع فراوانی 
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 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی نظر کاربران در رابطه با قیمت محصولات فروشگاه مجتمع

 

 

 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی نظر کاربران در رابطه با تنوع محصولات فروشگاه مجتمع
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 هاي خدماتی رفاهیهاي مجتمعبهداشتی سرویستوزیع فراوانی رضایت از شرایط 
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 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی رضایت از امنیت مجتمع

 

 

 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی نظر کاربران در رابطه با ایمنی ورود و خروج از مجتمع
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 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی رضایت کاربران از موقعیت مکانی مجتمع
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 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی فاصلۀ میان مبدأ و مقصد کاربران مجتمع

 

 

 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی جنسیت کاربران مجتمع
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 هاي خدماتی رفاهیکاربران مجتمعتوزیع فراوانی سن رانندگان 

 

 

 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی تجربه رانندگی کاربران مجتمع
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 هاي خدماتی رفاهیتوزیع فراوانی تعداد سفرهاي کاربران مجتمع
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ABSTRACT 
Alleviating driver fatigue and drowsiness, especially in the desert regions of Iran marked by 
vast and monotonous roadways, is an essential method for improving safety. In recent years, 
especially during the last decade, the development of roadside welfare service complexes along 
rural roads has become increasingly significant. This paper seeks to evaluate the effectiveness 
of roadside service complexes in improving road safety. The main causes for drivers' failure to 
utilize these complexes will be emphasized. The Kerman province, identified as a desert region 
with substantial road networks, has been selected for a case study. A comparative examination 
of several routes across the province has been undertaken using data envelopment analysis to 
assess the complex's impact on safety enhancement. Qualitative research and binary logistic 
regression modeling have been utilized to identify the determinants affecting the use of welfare 
service complexes. The results of this study indicate that, in addition to creating welfare service 
complexes, it is crucial to emphasize their quality to attract drivers and enable brief stays, hence 
improving driver performance. Given that drivers generally do not take breaks during short and 
intra-provincial trips, it is crucial to incorporate travel duration as a criterion for the location of 
welfare service complexes. 
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