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گرفتن شرایط عدم قطعیت نقل عمومی شهري در تهران با در نظر  و پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل براي ارزیابی پایداري حمل
 هايافزارها با استفاده از نرمو داده هبهره گرفتگیري چند معیاره و تصمیم بنیادئوري دادهتروش . این مطالعه از ه استانجام شد

MAXQDA  وMATLAB و حوزه حملدر  شاغلمدیران، معاونان و کارشناسان نفر از  10شامل  اولیه . جامعه آماريه استتحلیل شد 
 برگزیدهکه با روش هدفمند  نفر از اساتید مجرب دانشگاه در حوزه حمل و نقل بودند 50و جامعه آماري ثانویه شامل نقل عمومی 

عامل کلیدي در قالب چهار دسته  10بندي، به تحلیل و اولویتتجزیه، عامل شناسایی شد که پس از  96شدند. در فرآیند پژوهش، ابتدا 
و مشارکت  ، امنیتسازيفرهنگ" و "خدمات و کیفیت"، "و نوآوري گذاري، سیاستمدیریت"، "و توسعه پایدار هازیرساخت"اصلی 

مدیریت و "و  )412/0زن نسبی (و "نقل پایدار و هاي حملزیرساخت"نتایج تحلیل نشان داد که  ،بندي شدنددسته "اجتماعی
 ،نقطه مقابل در و بیشترین تأثیر) 361/0(وزن نسبی  "آموزش شهرونديسازي و فرهنگ"و  )389/0ی زن نسب(و "گذاريسیاست

 گذاريجذب سرمایه") و 218/0 (وزن نسبی "ونقلامنیت و سلامت در حمل"، )226/0 (وزن نسبی "ونقل غیرموتوريتوسعه حمل"
، "بهبود کیفیت خدمات و تجهیزات". همچنین نقل عمومی در تهران دارند و را بر پایداري حمل) کمترین تاثیر 203/0زن نسبی (و "پایدار

این . بندي قرار گرفتنداولویت بعديهاي ردهر د "استفاده از فنآوري و نوآوري"و  "محیطیپایداري زیست"، "بهبود تسهیلات شهري"
گذاري مؤثر، توسعه سیاستنقل عمومی پایدار مستلزم تمرکز بر مدیریت و  و دهد که دستیابی به سیستم حملها نشان مییافته

  .و ارتقاي کیفیت خدمات است هاي کارآمدزیرساخت
 

 يو نوآور تیریمد و رساختیز توسعه ،تیعدم قطع طیشرا، شهري نقل و حملي، داریپا :هاي کلیديواژه

 

 مقدمه -1
رود به شمار مینقل یکی از عوامل اساسی توسعه شهري  و حمل

وري که نقشی حیاتی در جابجایی مردم و کالاها و تحقق بهره
وري تنها با کند. تحقق این بهرهمؤثر در مناطق شهري ایفا می

کارآمد و پایدار  ايپاسخگویی به نیازهاي جابجایی به شیوه

نقل پایدار شهري به معناي حرکت  و حمل پذیر است.امکان
نقلیه، مردم و کالاها است که ضمن تسهیل روان و بهینه وسایل 

آسایش شهروندان، با کمترین هزینه، مصرف انرژي و اثرات منفی 
 ,Haghshenas & Vaziri( بر محیط زیست همراه باشد
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عنوان یکی از عناصر کلیدي توسعه، نقشی  این حوزه به ).2012
ویژه در دستیابی به توسعه پایدار شهري دارد. به همین دلیل، 

شکل گرفته است که نمایانگر  "ونقل پایدارحمل"فهوم م
ها و رویکردهاي خرد و کلان است. این اي از سیاستمجموعه
ها، با هدف ایجاد توازن میان نیازهاي اجتماعی، اقتصادي سیاست

اي متکی بر توانند بستر مناسبی براي توسعهمحیطی، میو زیست
      ).Shanmugam et al. 2019( اصول پایداري فراهم آورند

نقل در شهرهاي بزرگ  و با توجه به مشکلات ناشی از حمل
نظیر افزایش ترافیک، آلودگی هوا و افزایش مصرف انرژي، 

 و کارشناسان بر اهمیت طراحی و اجراي الگوهاي پایدار حمل
اندازي از توانند چشمنقل شهري تأکید دارند. این الگوها می

نقل سریع، ایمن و کارآمد  و داراي حملشهري سالم، آرام و 
  ).Babaei et al. 2022( براي تمام شهروندان ایجاد کنند

ریزي اي برنامهونقل به گونهدر چنین الگویی، توسعه حمل
شود که حتی با وجود افزایش جمعیت، گسترش شهرها و می

نقل  و هاي اقتصادي و اجتماعی، سیستم حملتوسعه فعالیت
بتواند به نحو مطلوبی نیازهاي جابجایی مسافران و کالاها را 

 & Hasan Pour( دکنبرآورده سازد و پایداري خود را حفظ 

Minaie, 2020.( نقل پایدار به معناي یافتن  و در واقع، حمل
ترین شیوه جابجایی مردم و ترین و راحتهزینهمؤثرترین، کم

رف انرژي (سوخت و وسایل نقلیه است که ضمن کاهش مص
محیطی تلاش انسانی)، از ایجاد ترافیک و تأثیرات مخرب زیست

 Eskandari Sani( مانند آلودگی هوا و صدا جلوگیري کند
et al., 2019.(  

کنند که نقل پایدار شرایطی را فراهم می و هاي حملسیستم
هاي اقتصادي و اجتماعی تمامی اقشار جامعه بتوانند به فرصت

براي یک زندگی معنادار دسترسی داشته باشند. این  برابر
صرفه به ها از طریق تأمین دسترسی آسان، ایمن و بهسیستم

نقل، به تقویت انسجام اجتماعی و ایجاد عدالت  و خدمات حمل
توجهی به پایداري کنند. در مقابل، بیدر توزیع منابع کمک می

ها بدون رویه آننقل و گسترش بی و هاي حملدر توسعه سیستم
تنها محیطی، انسانی و اقتصادي، نهدر نظر گرفتن ابعاد زیست

مشکلات موجود مانند ترافیک، آلودگی و نابرابري را تشدید 
هاي انسانی و تواند به بروز فاجعهکند، بلکه در بلندمدت میمی

 ).Zhao et al. 2020( محیطی منجر شودزیست
 
 
 

 پیشینه تحقیق -2
اي نظیر هاي پیچیدهاینکه شهر تهران نیز با چالش با توجه به

ریزي تراکم جمعیت و شرایط عدم قطعیت مواجه است، برنامه
پذیري و نقل پایدار باید به نحوي باشد که انعطاف و براي حمل

کارآمدي در شرایط مختلف حفظ شود. علاوه بر این، استفاده از 
د در این زمینه، هاي هدفمنگذاريهاي نوین و سیاستفناوري

نقل را تضمین کرده و تأثیرات  و تواند پایداري سیستم حملمی
 مثبتی بر کیفیت زندگی شهري داشته باشد.هدف از این نوع حمل

نقل، ایجاد سیستمی است که در عین پاسخگویی به نیازهاي  و
فعلی جامعه، توانایی حفظ منابع و پاسخگویی به نیازهاي 

 .ز داشته باشدهاي آینده را نینسل
نقل  و هاي مؤثر در حوزه حملتدوین و اجراي برنامه براي

هاي پایدار، ارزیابی دقیق وضعیت پایداري یا ناپایداري سیستم
المللی هاي بینشده، ضروري است. تجربهریزيموجود یا برنامه

منظور شناسایی نقاط ها بهنشان داده است که انجام این ارزیابی
نقل، نقشی اساسی در طراحی  و هاي حملستمقوت و ضعف سی

ها، که در بسیاري از هاي بهینه دارد. این ارزیابیو اجراي برنامه
هاي استاندارد ها و شاخصکشورهاي پیشرفته با استفاده از مدل

هاي کارآمد و انجام شده است، راهکاري براي ایجاد سیستم
شده ما، مطالعات انجامبا این حال، در کشور . دهندپایدار ارائه می
هاي توصیفی و نقل پایدار عمدتاً به بررسی و در زمینه حمل

اند. این نوع مطالعات اگرچه اطلاعات اولیه و کیفی محدود شده
دهند اما فاقد توانایی لازم براي هاي مفیدي ارائه میدیدگاه

هاي عملیاتی گذاريهاي کلان و سیاستگیريپشتیبانی از تصمیم
تر هاي جامعد. براي رفع این محدودیت، لازم است از روشهستن

هاي کمی و کیفی استاندارد استفاده شود که قدرت و مبتنی بر داده
هاي ویژگی .هاي عملیاتی را افزایش دهندحلتحلیل و ارائه راه

ریزي هاي مهم در برنامهاي نیز یکی دیگر از چالشبومی و منطقه
نقل، به دلیل  و هاي حملسیاستنقل پایدار است.  و حمل

 هاي اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی و سیاسی، تفاوت در زمینه

کنند. از شهري به شهر دیگر و از کشوري به کشور دیگر تغییر می
ویژه در این تنوع در الگوهاي سفر و نیازهاي محلی، به

هاي شهرهایی مانند تهران، نیازمند طراحی و تدوین شاخصکلان
  .نقل است و براي سنجش و ارزیابی پایداري حملبومی 

ویژه در مواجهه با آشفتگی و ریزي، بهرویکردهاي سنتی برنامه
پذیري لازم بوده و عدم قطعیت در محیط، اغلب فاقد انعطاف

توانایی پاسخگویی به شرایط پیچیده و متغیر را ندارند. این 
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ابت استوار هاي قطعی و فرضیات ثبینیرویکردها که بر پیش
بینی، هایی با تغییرات سریع و غیرقابل پیشهستند، در محیط

دهند. در شرایطی که آینده تا حد کارایی خود را از دست می
هاي توان از ابزارها و روشبینی است، میزیادي قابل پیش

ریزي استفاده کرد. اما متعارف براي طراحی استراتژي و برنامه
هاي گسترده مواجه باشد، این قطعیتهنگامی که محیط با عدم 

 .شوندابزارها ناکارآمد و غیرقابل اعتماد می
در این راستا، پژوهش حاضر با تمرکز بر شرایط عدم قطعیت  

نقل شهري، از رویکردهاي کیفی براي طراحی و  و حوزه حمل
نقل شهري بهره برده  و ارائه مدلی براي سنجش پایداري حمل

پذیري و تحلیل مستمر، ساس اصول انعطافاست. این مدل، بر ا
گیران کمک کند تا تواند به تصمیمدهد که میابزاري را ارائه می

 نقل را در شرایط پیچیده و ناپایدار،  و هاي حملسیستم
 اي پایدار و کارآمد مدیریت کنند.به شیوه

 

  چارچوب نظري -3
 هاي حمل و نقل پایدارشاخصابعاد  -1-3

شامل  نقل، سه جنبه اصلی مطرح است و پایداري حملدر زمینه 
محیطی به کاهش محیطی، اجتماعی و اقتصادي. جنبه زیست

ها تمرکز دارد. جنبه اثرات منفی بر طبیعت و کاهش آلودگی
نقل و ارتقاي  و اجتماعی شامل دسترسی عادلانه به خدمات حمل

استفاده  شود. جنبه اقتصادي نیز بهکیفیت زندگی شهروندان می
بهینه از منابع مالی و ایجاد بسترهاي پایدار براي توسعه اقتصادي 

پردازد. توسعه پایدار تلاش دارد تا توازنی میان این سه جنبه می
برقرار کند و به تعادلی پویا میان کیفیت محیطی، رفاه اجتماعی 

  .)Mavlutova et al., 2023( و کارایی اقتصادي دست یابد
توان عملکرد سیستم حمل و نقل ها میبا استفاده از این شاخص

را در طول زمان ارزیابی کرده و نقاط قوت و ضعف آن را 
ها امکان این شاخص ).Babaei et al, 2022( شناسایی نمود

ي عملکردهاي مختلف و همچنین پایش پیشرفت مقایسه
 & Heidarpour( دآورنمیهاي پایداري را فراهم برنامه

Jaberi, 2021(.  
 

 محیطیزیستپایداري  -2-3
، 1998در سال  وسعه و همکاري اقتصاديت سازمان طبق تعریف

شود که ضمن فراهم نقل پایدار به سیستمی اطلاق می و حمل
دار محیط آوردن نیازهاي جابجایی افراد و کالاها، باید دوست

نقل  و حمل، عوامل مرتبط با امروزهزیست و قابل اجرا باشد. 
محیطی ترین عناصر زیستکنندهویژه در حوزه شهري، از آلودهبه

اي، افزایش مصرف منابع انتشار گازهاي گلخانه. روندبه شمار می
ها از جمله اثرات منفی این تجدیدناپذیر و تخریب اکوسیستم

هاي ها هستند. در چنین شرایطی، حرکت به سمت سیستمسیستم
کاهش وابستگی به خودروهاي که با  کارآمدنقل عمومی  و حمل

اي را محدود کند و تواند انتشار گازهاي گلخانهشخصی، می
هاي فسیلی را به حداقل مصرف منابع تجدیدناپذیر مانند سوخت

همچنین استفاده بهینه از منابع تجدیدپذیر، بازیافت  و برساند
ها براي حلیکی از راه ناپذیرها و کاهش تولید ضایعات جذبآن

 شودمیمحیطی و شهري محسوب هاي زیستکاهش بحران
)Kumar et al., 2024.(  
 

 پایداري اجتماعی -3-3
با آغاز مباحث مرتبط با پایداري در حوزه شهرسازي از دهه 

اند. با این ، هر سه بعد به تدریج توسعه و گسترش یافته1960
کمتر توجه شده و حال، در میان این ابعاد، به پایداري اجتماعی 

طور هنوز مدل جامع و فراگیري که ابعاد و عناصر سازنده آن را به
  ).Khazaee, 2018( کامل تشریح کند، ارائه نشده است

نقل و شهرسازي از طریق  و داري اجتماعی در حوزه حملپای
شود که دسترسی ها محقق میاي از اقدامات و سیاستمجموعه

نقل عمومی را براي همه اقشار جامعه،  و حمل عادلانه به خدمات
 .پذیر، تضمین کندهاي آسیباز جمله کودکان، سالمندان و گروه

تنها یکی از ارکان عدالت اجتماعی است، بلکه دسترسی عادلانه نه
کند. به ارتقاي تعاملات اجتماعی و انسجام جامعه نیز کمک می

دي در ایجاد مداري نقشی کلیهاي پیادههمچنین، حمایت از طرح
هاي شهري پایدار و سرزنده ایفا کند. این اقدامات، سلامت محیط

بخشد و مشارکت جسمی و روانی شهروندان را نیز بهبود می
  ).Pietrzak, 2020( ددهاجتماعی آنان را افزایش می

 

 پایداري اقتصادي -4-3
 پایداري اقتصادي شامل اطمینان از توسعه و استفاده بهینه از منابع

هاي پایدار و هاي فیزیکی براي ایجاد محیطمالی و زیرساخت
کارآمد است. این مفهوم بر هماهنگی بین رشد اقتصادي و حفظ 

کند تا منابع به محیط زیست فیزیکی تأکید دارد و تلاش می
هاي آینده نیز قابل دسترس اي مدیریت شوند که براي نسلگونه

هاي مقاوم، یرساختو مفید باشند. در این راستا، توسعه ز
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ها و حفظ منابع طبیعی از سازي مصرف منابع، کاهش هزینهبهینه
 Mavlutova( هستندجمله اهداف اصلی پایداري اقتصادي 

et al, 2023.( اي از از جامعه، مجموعه نظوردر این مفهوم، م
محیط نیز و  فعل و انفعالات انسانی و چگونگی سازماندهی آنها

                                               طبق قوانین را هاهاي آنفعالیت کههاست نفضاي پیرامون انسا
کنونی تاثیر بسزاي  هکند. عوامل محیطی در رفاخود محدود می

 Ayadi et(کند میمشخص هاي آینده را دارد و میراث نسل
al, 2024.( 

 

 تحقیقروش  -4
پژوهش،  نیدر اتحلیلی است. -این تحقیق یک مطالعه توصیفی

 و حمل يداریعوامل مؤثر بر پا يبندو رتبه ییمنظور شناسابه
نفر  10مصاحبه با  جلسات در مرحله اول از طریق ،ینقل عموم

و نقل معاونان و کارشناسان شاغل در حوزه حمل  ران،یاز مد
. نقل شناسایی شدعامل موثر در سیستم حمل و  96، یعموم

نظریه  اطلاعات با استفاده از روش لیو تحل هیتجزفرآیند 
  .گردیدانجام  )نیاستراوس و کورببنیاد (داده

 هاينظریه توسعه براي که است کیفی رویکرد یک بنیادنظریه داده
 سیستماتیک صورت به شدهآوريجمع هايداده اساس بر جدید

 شروع فرضیه یک با که سنتی تحقیقات برخلاف. شودمی استفاده
 تولید براي هاداده تحلیل و آوريجمع با بنیادداده نظریه شود،می
 شناسیروش یک این. شودمی آغاز هایافته از نظریه یک

 ها،داده آوريجمع تکراري فرآیند بر اغلب که است پذیرانعطاف
آوري اطلاعات جمعو  دارد تأکید نوظهور نظریه اصلاح و تحلیل
 باز، کدگذاري شامل ندکمی کدگذاري مرحله سه درشده 

نتایج اي منطبق بر پرسشنامه در مرحله دوم ی.انتخاب و محوري
 دینفر از اسات 50 در اختیار و تهیه و تنظیم گردید مصاحبه مذکور
 .، قرار گرفتبودند فعال در حوزه حمل و نقل که مجرب دانشگاه

 روایی روش از ابتدا پرسشنامه، پایایی و روایی بررسی براي
 .شد استفاده محتوایی

 شد ارائه خبرگان از نفر 5 از گروهی به پرسشنامه مرحله، این در
 موجود سؤالات و هاشاخص محتواي اعتبار درباره هاآن نظر تا

 نهایی طراحی در خبرگان این نظرات. شود گرفته پرسشنامه در
 سنجش . برايشد اصلاح پرسشنامه و گردید لحاظ پرسشنامه

 از پس. شد استفاده کرونباخ آلفاي آزمون از پرسشنامه، پایایی
 کل براي کرونباخ آلفاي ها،داده تحلیل و هاپرسشنامه آوريجمع

 پرسشنامه مطلوب پایایی دهندهنشان که شد محاسبه 0,87 مقیاس
 یدر قالب چهار دسته اصل يدیعامل کل 10 در نهایت .است

 استخراج شد. فرآیند تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش
گیري چند که یک روش جدید در بحث تصمیم ترتیبی اولویت

پژوهش  مفهومیبندي گردید و در نهایت مدل معیاره است، رتبه
بطور خلاصه شامل  )OPA( ترتیبی اولویت بدست آمد.حاضر 

یک  هر امتیاز و شناساییمتخصصان : اول گامشود.  پنج گام می
 و تجربه میزان کار، سابقه اساس بر متخصصان. شودمی مشخص

 .شوندمی بندياولویت فاکتورها سایر
 متخصص هر توسط هشد شناسایی يمعیارها: دوم گام

 .شودمی بندياولویت
 بندياولویت متخصص هر توسط هشد تعییني هاگزینه: سوم گام
 .شودمی
 :شودمی حل و تشکیل زیر خطی ریزيبرنامه مدل: چهارم گام
 یا اکسل فرموله شده) MATLABافزار (نرم

 

 
  هاخبره و معیارها ها،گزینه وزن مدل حل از بعد: پنچم امگ
 د.شومی محاسبه زیر روابط طریق از ترتیب به
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  فاز اولنتایج 
گذاري به عنوان زیرساختی، منابع مالی و سیاستمعیارهاي 
سازي، فنآوري پذیري، فرهنگمعیارهاي دسترس و عوامل علی

محیطی به عنوان عوامل اطلاعات، استانداردسازي و زیست
و معیارهاي اجتماعی، اقتصادي و مدیریتی به عنوان  ايزمینه

راهبردها و معیارهاي ضعف ساختاري، ضعف استراتژي، ضعف 
امل مدیریت، محدودیت مالی و ضعف فرهنگی به عنوان عو

محیطی، پایداري اجتماعی گر و معیارهاي پایداري زیستمداخله
و پایداري اقتصادي به عنوان عوامل پیامد بدست آمد که در 

  بندي گردیده است.جمع )5تا () 1جداول (
  شرایط علی نتایج کدگذاري .1جدول 

 مفاهیم کد محوري

 زیرساختی

 یو نقل عموم مناطق تحت پوشش حمل گسترشو  هارساختیبهبود ز 
 خدمات  تیفیبهبود ک 

 یو نقل عموم حمل ستمی) سيبند(زمان نانیاطم تیقابل شیافزا 
 هانهیکاهش هز 

 افراد معلول يو خدمات برا لاتیتسه توسعه 

 از تصادفات یناش ریمرگ و م زانیو کاهش م یحمل و نقل عموم تیامن يارتقا 

 یاراض يو کاربر )هاابانیاصلاح و بهبود خ( يساختار شهر رییتغ 
 يناوبر زاتیو تجه هارساختیز نیتعادل و تناسب ب يبرقرار 
 و خودران یبرید، برقیاه هینقل لیمانند وسا دیجد يهايورآاز فن استفاده 

 يرموتوریحمل و نقل غ توسعه 

 منابع مالی

 سوخت يهاارانهیکاهش  

 یو نقل عموم از طرف دولت به ناوگان حمل لاتیتسه ارائه 
  هارساختیدر ز يگذارهیسرما 
 منابع نهیبه صیتخص 

  يواحد شهر تیریمد يالگو ياجرا 

 گذاريسیاست

 موفق جهان ياز الگوها يریگبهره 

 یو بخش خصوص يمختلف از جمله دولت، شهردار ينهادها نیب يهمکار 
 مشارکت شهروندان 

 و مقررات نیمانند قوان یدولت يگذاراستیس توسعه 

 ياگلخانه يانتشار گازها هاي سختگیرانهاستانداردکنترل و  
 سفر يتقاضا تیریمد 

 در نقاط مختلف شهر ینقل عموم و استفاده از حمل لیتسه 

 (هایبرید و برقی) پاك يهایدر حوزة گسترش تاکس يزیربرنامه 

 حمل و نقل يهاتیو فعال يگذاراستیدر س یطیمحستینظر گرفتن اهداف ز در 

 یمقطع يهااز راه حل زیبلندمدت و پره يزیربرنامه ،ينگرندهیآ 

 اي نتایج کدگذاري شرایط زمینه. 2 جدول

 مفاهیم کد محوري

 يریپذدسترس

 روزها یبهاء کردن در برخ میها جهت استفاده از خطوط مترو مانند نمشتوق ياجرا 

 )BRTتندرو ( هاياتوبوس خطوط مترو و گسترش 
 کیزوج/فرد و تراف يهامحدوده طرح گسترش 
 يو دوچرخه سوار يروادهیپ يمخصوص برا يفضا گسترش 
 کیتراف تیریمد اقدامات 

 يسازفرهنگ

  آموزش 
 ارتقاء فرهنگ شهروندان  

 آن در بلندمدت راتیو تاث داریحمل و نقل پا يایاز مزا یعموم یآگاه شیافزا  

 پاك (هایبرید و برقی)  يخودروها استفاده از نهیدر زم یقیتشو يهاو طرح غاتیتبل شیافزا 

 يحقوق شهروند تیرعا 
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 اطلاعات يورآفن

 هوشمند يهانینصب دورب 

 هاتقاطع زیها و تجهچراغ يهوشمندساز 

  یکینصب علائم تراف 
 بهتر شهروندان يزیربرنامه يبرا شنیکیاپل یطراح 

  فرسوده با نو يکردن خودروها نیگزیجا 

 ياستانداردساز

 روز جهان  ياز استانداردها استفاده 

 یخطوط مواصلات تیتقو 
  ياجاده تیفیک بهبود 
 فرسوده با نو يکردن خودروها نیگزیجا 

 عرضه و تقاضا نیتناسب ب جادیا 

 یطیمحستیز

  یونقل عمومناوگان حمل بهبود 
 ياگلخانه يانتشار گازها رانهیسختگ يکنترل و استانداردها 
 پاك (هایبرید و برقی)  با کیفیت و يخودروها واردات 

 ها جهت عدم ورود حیوانات ها و بزرگراهاصلاح ساختار فعلی خیابان 

 سبز نگیپارگ جادیبخش خصوص در ا قیتشو 

 
 نتایج کدگذاري راهبردها . 3 جدول

 مفاهیم کد محوري

 اجتماعی
 مردم نیدر ب ستیزطیاحترام به مح يسازفرهنگ و کیآموزش به رانندگان و پرسنل فعال در موضوع تراف 

 هارساختیدر توسعه ز تینظر گرفتن رشد جمع در 

 اقتصادي

  یتوسعه حمل و نقل عموم يبرا یدر اختصاص اعتبار کاف عیتسر 
 حذف موانع توسعه 

 ناتمام توسعه  يمنابع جهت برطرف کردن نواقص و طرح ها یده تیاولو 

 یشخص يخودروها ي) برانیبنز متیق شیسوخت (افزا متیق اصلاح 
 یبخش خصوص به تیریمد يبا واگذار یدولت يهاارانهی حذف 

 مدیریتی

  روز جهان رانندگان منطبق بر اصولصحیح  آموزش 
 )یبرق و دیبرای(هبا کیفیت و پاك  يواردات خودروها 
 مانند استفاده روزمره از دوچرخه غیر موتوريو نقل حمل  غاتیتبل 

 )ییدرآمدزا دگاهی(د یبه بخش خصوص تیریمد يواگذار 
 یدر مجاورت مناطق مسکون یرفاه لاتیتسه جادیا 

 
 گر نتایج کدگذاري مداخله. 4جدول

 مفاهیم کد محوري

 يساختار ضعف

  یکیتراف يهايریگمیدر تصم یو فرهنگ یخیتار يهاارزش تیرعا 
 ینیگسترش شهرنش ندیکشور و فرآ ياقتصاد -ی توسعۀ اجتماع سطح 
 زلزله و طوفان  ل،یمانند س یعیطب يهافاجعه 

 افراد  یخصوص میمداربسته در اتوبوسها و مترو در مورد حر يهانیمانند دورب دیجد يهاياز فناور استفاده 

 یعموم هینقل لیشدن تجربه سفر با وسا ندیو ناخوشا نیسنگ کیتراف 

 تیریمد ضعف

 ت،یمربوط به امن يهاینگرانو  ساعات خاص ایمناطق  یدر برخ یوجود خدمات حمل و نقل عموم عدم 
 بانوان يدر شب مخصوصا برا ژهیوبه

 یبخشیو آگاه يسازفرهنگ ،ینظام آموزش ضعف  
    هااستیها و سمکرر دولت راتییتغبه دلیل بلندمدت  يزیربرنامهعدم  

 کیتراف ادیروز افزون خودروها و ازد شیافزا 
 تولید داخل  يخودروها ضعیف و پایین يتکنولوژ 

 سوخت يهاارانهیکاهش   يضعف استراتژ
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 دولت قیکنترل و نظارت دق عدم 

 دیجد يهاياز فناور یبانیپشت يمناسب برا يهارساختیز فقدان 
  یداخل يخودروسازبدون نتیجه از  تیدولت در جهت حما يهااستیس 
 یاستفاده از حمل و نقل عموم يبرا یاتیمال يهاتیمانند معاف ییهامشوق فقدان 
 يشهر یاراض يکاربر يزیرنظام برنامه ضعف 

 یمال تیمحدود

 داریدر ورود به حوزه حمل و نقل پا یخصوص گذارانهیسرما يمندعدم علاقه 

 یکاف یاز منابع مال يبرخوردار عدم 
 یخارج يدر جذب بازارها ییتوانا عدم 
  یمال يهاینیبشیو پ هانهیهز حیبرآورد صح عدم 
 مبالغ يسازیواقع ها ویارانه حذف 

 فرهنگی ضعف
 یحمل و نقل عموم يایاز مزا یو عدم آگاه یشخص يبه خودروها یوابستگ 
 فرهنگ  رییتغ 

 یمصرف هیرو رییو تغ يریپذاصلاح هیاز روح يبرخوردار عدم 

 
  پیامدهانتایج کدگذاري  .5جدول 

 مفاهیم کد محوري

پایداري 
 محیطیزیست

 دکربنیاکس يو انتشار د یلیفس يهامصرف سوخت تیریمد 

 هوا یکنترل آلودگعمومی و حمل و  شیافزا 

 هاستمیاز اکو س حفاظت 

 اجتماعیپایداري 
 یعدالت اجتماع شیافزا 
 شهروندان یرفتار اجتماع رییتغ 

 اقتصاديپایداري 

  يکاهش مصرف انرژ 
 از منابع موجود يو حداکثر نهیبه استفاده 

 یعموم هینقل لیو ارتقاء سطح وسا توسعه 
 حمل و نقل در کشور يهارساختیز بهبود 

 حمل و نقل يداریمرتبط با پا يهاشرکت شیافزا 

 

 نتایج فاز دوم
نقل  و حمل يداریبر پا رگذاریتأث یو فرع یعوامل اصل يبندرتبه

عوامل در چهار دسته اصلی این . شودیدر ادامه ارائه م یعموم
خدمات  ها و توسعه پایدار، مدیریت و نوآوري،شامل زیرساخت
سازي و مشارکت نقل عمومی و فرهنگ و و کیفیت حمل
ها شامل اند. هر یک از این دستهبندي شدهاجتماعی طبقه

هبود هاي مرتبطی است که بر توسعه و بزیرمعیارها و مؤلفه
ترین این عوامل گذارند. از جمله مهمنقل تأثیر می و سیستم حمل

 و مدیریت، پایدار نقل و حمل هايزیرساختتوان به می
 .اشاره کرد شهروندي آموزش و سازيفرهنگ و گذاريسیاست
 )6(جدول 

 عوامل و زیر معیارهاي موثر بر حمل و نقل عمومی پایدار شهر تهران .6جدول 

 مولفه ها زیرمعیارها عوامل اصلی

  هارساختیز
 داریو توسعه پا

  يهارساختیز
 دارینقل پا و حمل

 ياو جاده يشهر يهارساختیتوسعه ز
 يسوارو دوچرخه يروادهیپ مخصوص يفضا گسترش

 )برقی هینقل لی(مثل وسا داریپا يهارساختیز يسازآماده
 ینقل عموم و و خطوط حمل هاستگاهیتعداد ا شیافزا

نقل  و توسعه حمل
 غیرموتوري

 يسوارگسترش خطوط دوچرخه
 روهاادهیپ بهبود

 در شهرها يرموتورینقل غ و استفاده از حمل جیترو
 دکربنیاکسيو د هاندهیکاهش انتشار آلا
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 يداریپا
 یطیمحستیز

 یلیفس ریغ يهاسوخت ینیگزیجا
 نقل و حمل یدر طراح هاستمیاز اکوس حفاظت

 یشخص يبه خودروها یوابستگ کاهش

و  يگذاراستیس ت،یریمد
 ينوآور

و  تیریمد
  يگذاراستیس

 نقل و در حمل

 نقل  و در حوزه حمل یدولت يگذاراستیتوسعه س
 يتوسعه شهر يهانقل با طرح و حمل يهااستیس یهماهنگ

 سفر يتقاضا تیریمد
 سوخت يهاارانهیو حذف  هانهیهز يسازیواقع

  ياستفاده از فناور
 يو نوآور

 و خودران) یبرق ي(خودروها نینو يهاياز فناور يریگبهره
 کیتراف تیرینقل و مد و حمل يهاستمیس يهوشمندساز

 يشهر يبهتر سفرها يزیربرنامه يبرا هاشنیکیاپل یطراح
 یکاهش آلودگ يهوشمند بر خودروها برا نظارت

 تیفیخدمات و ک

 تیفیبهبود ک
 زاتیخدمات و تجه 

 ینقل عموم و خدمات حمل ياستانداردساز
 )ینقل (مترو، اتوبوس و تاکس و ناوگان حمل بهبود
 افراد معلول و سالمندان يخدمات برا تیفیک يارتقا

 نقل و حمل ستمیس يبندو زمان نانیاطم تیقابل شیافزا

 لاتیبهبود تسه
 يشهر

 هاستگاهیا یکیدر نزد یرفاه لاتیها و تسهمغازه جادیا
 ینقل عموم و حمل يرهایدر مس یخدمات رفاه توسعه

 یسن يهاگروه یتمام يمناسب برا لاتیمعابر و تسه بهبود

و  تیامن ،يسازفرهنگ
 یمشارکت اجتماع

و  يسازفرهنگ
 يآموزش شهروند

 ینقل عموم و استفاده از حمل يسازآموزش و فرهنگ
 دارینقل پا و حمل يایاز مزا یعموم یآگاه شیافزا

 کیدر حوزه تراف ستیزطیاحترام به مح آموزش
 یشخص هینقل لیشهروندان در استفاده از وسا یرفتار اجتماع رییتغ

 و سلامت  تیامن
 نقل و در حمل

 ینقل عموم و حمل تیامن يارتقا
 نقل و از حمل یو حوادث ناش ریوممرگ کاهش
 يو شهر یعیبحران در حوادث طب تیریمد

 ینقل عموم و بر ناوگان حمل قیدق نظارت

ي گذارهیجذب سرما
 پایدار

 دارینقل پا و در حمل يگذارهیسرما يبرا یبخش خصوص قیتشو
 ینقل عموم و به ناوگان حمل یمال لاتیتسه ارائه

 نقل و حمل يهاپروژه يبرا قیدق یمال يزیربرنامه
 نو يبا خودروها ینیگزیفرسوده و جا يخودروها حذف

 

 بندي عوامل اصلی موثر بر حمل و نقل عمومی پایدار شهر تهراناولویت .7جدول 

 رتبه وزن عوامل موثر ردیف
 1 292/0 داریو توسعه پا هارساختیز 1
 2 248/0 يو نوآور يگذاراستیس ت،یریمد 2
 3 198/0 ینقل عموم و حمل تیفیخدمات و ک 3
 4 146/0 یو مشارکت اجتماع تیامن ،يسازفرهنگ 4

 

 

 

 

 حمل و نقل عمومی پایدار شهر تهرانفرعی مؤثر بر بندي عوامل اولویت .8 جدول
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 رتبه وزن زیرمعیارها ردیف

A1 1 412/0 دارینقل پا و حمل يهارساختیز 

A2 8 226/0 يرموتورینقل غ و حمل توسعه 

A3 6 292/0 یطیمحستیز يداریپا 

B1 2 389/0  يگذاراستیو س تیریمد 

B2 7 273/0  يو نوآور ياز فناور استفاده 

C1 4 342/0  زاتیخدمات و تجه تیفیبهبود ک 

C2 5 313/0  يشهر لاتیبهبود تسه 

D1 3 361/0 يو آموزش شهروند يسازفرهنگ 

D2 9 218/0 نقل و و سلامت در حمل تیامن 

D3 10 203/0 ي پایدارگذارهیجذب سرما 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . مدل مفهومی پدیده محوري پایداري حمل و نقل عمومی شهر تهران1نمودار 

 پدیده محوري:

سنجش پایداري حمل و نقل 
 عمومی شهر تهران

 اي:عوامل زمینه

 پذیريدسترس
 سازيفرهنگ

 فنآوري اطلاعات
 استانداردسازي

 محیطیزیست

 عوامل علی:

 زیرساختی
 منابع مالی

 سیاستگذاري
 

 عوامل مداخله گر:

 ضعف ساختاري 
 ضعف مدیریت
 ضعف استراتژي

 مالیمحدودیت 
 ضعف فرهنگی

 اهبردها:ر

 اجتماعی 
 اقتصادي
 مدیریتی

 پیامدها:

 محیطیپایداري زیست 
 پایداري اجتماعی
 پایداري اقتصادي
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 حمل و نقل عمومی شهر تهرانبر پایداري مؤثر  اصلی و فرعی عوامل مدل مفهومی .2نمودار 

 

 گیرينتیجه-5
  "پایدار توسعه و هازیرساخت" چهارگانه، ابعاد تحلیل در
 سیستماثیر در تبیشترین  "گذاري و نوآوريمدیریت، سیاست"و 

 آن از حاکی موضوع این علمی تحلیل. دارد عمومی نقل و حمل
 انعمو دسترسی، هايچالش تهران، مانند شهري بافت در که است
 محیطیزیست بعد در .شوندمی محسوب استفاده براي ايعمده
  )برقی و هایبرید( پاك خودروهاي مانند هاییشاخص تأثیر

 رشنگ که است آن دهندهنشان فرسوده خودروهاي جایگزینی و
 سلامت و صوتی آلودگی هوا، کیفیت به نسبت عمومی

 نقل و حمل سیستم در تريمهم جایگاه تدریج به شهروندان،
 پیامدهاي کاهش در حیاتی نقش واقع در بعد، این. است یافته
 اتادبی با و کندمی ایفا شهري اکوسیستم بر شهري رشد منفی

)Gudmundsson et al., 2016( دارد تطابق. 
 سازيفرهنگ و آموزشنظیر  هاییشاخص نیز اجتماعی در  بعد
 حمل سواد ارتقاء که دهدمی نشان عمومی نقل و حمل از استفاده

  نسبت شهروندي حس افزایش و سیستم مزایاي درك نقل، و
 با یافته این. شودمی تلقی مهمی عامل شهري، هايزیرساخت به

 ونقلحمل هايسیستم تحول در اجتماعی آگاهی نقش "دیدگاه
)Pietrzak, 2020(" که پیشتر در بخش سوم  است راستاهم

ها یارانهحذف  نظیر هاییشاخصهمچنین مقاله به آن اشاره شد. 
 غیرمستقیم و مستقیم هايهزینه کاهش با ها،سازي قیمتو واقعی

 و  حمل سیستم به مسافران بیشتر جذب موجب عمل در سفر،
 . اندشده پایدار نقل
 در اقتصادي دسترسی برابري" ينظریه با مطابق هایافته این

 در. است ")Mugion et al., 2018(، پایدار ونقلحمل
 شدهبومی و ساختاریافته مدلی ارائه با حاضر پژوهش نهایت،

 چارچوبی است توانسته عمومی ونقلحمل پایداري ارزیابی براي
 ضمن که چارچوبی آورد؛ فراهم گذارانسیاست براي یارتصمیم

 با متناسب بینی،پیش قابلیت و آماري اعتبار از برخورداري
 . است شده طراحی ایرانی شهرهايکلان خاص هايویژگی

 و طراحی براي نیز کشور شهرهاي سایر در تواندمی مدل این
 استفاده مورد پایدار عمومی نقل و حمل هايسیاست ارزیابی

 مواجهه در بلندمدت هايبرنامه تدوین براي بستري و گیرد قرار
 .آورد فراهم آینده هايقطعیت عدم با
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ABSTRACT 
The present study aims to provide a model for assessing the sustainability of urban public 
transportation in Tehran, taking into account uncertainty conditions. This study uses the 
Grounded Theory and Ordinal Priority Approach methods, and the data is analyzed using 
MAXQDA and MATLAB software. The primary statistical population included 10 managers, 
deputies, and experts working in the field of public transportation, and the secondary statistical 
population included 50 experienced university professors in the field of transportation, who 
were selected using a purposeful method. In the research process, 96 factors were initially 
identified, which, after analysis and prioritization, were categorized into 10 key factors in the 
form of four main categories: "Infrastructure and Sustainable Development", "Management, 
Policymaking, and Innovation", "Services and Quality", and "Culturalization, Security, and 
Social Participation”. The results of the analysis showed that "sustainable transport 
infrastructure" (relative weight 0.412), "management and policy-making" (relative weight 
0.389), and "citizenship education and culture" (relative weight 0.361) have the greatest impact, 
and on the contrary, "non-motorized transport development" (relative weight 0.226), "safety 
and health in transport" (relative weight 0.218), and "sustainable investment attraction" (relative 
weight 0.203) have the least impact on the sustainability of public transport in Tehran. Also, 
"improving the quality of services and equipment", "improving urban facilities", 
"environmental sustainability" and "using technology and innovation" were prioritized in the 
next categories. These findings indicate that achieving a sustainable public transportation 
system requires a focus on effective management and policymaking, the development of 
efficient infrastructure, and improving the quality of services. 
 
Keywords: Sustainability, Urban Transportation, Conditions of Uncertainty, Infrastructure 
Development, Management and Innovation 
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