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  چکیدٌ
ّر یک از هٌظَر بْبَد عولکرد خَد، ًیاز هبرم بِ ضٌاسایی ٍ بررسی عَاهل هَثر در هَفقیت ّا  بِ  ّوچَى سایر سازهاى بٌادر

ذ.  ّذف از ایي تحقیق ضٌاسایی ٍ ارزیابی عَاهل هَثر در بْبَد عولیات بٌذری بٌذر آباداى  است. ًّای بٌذری را دار فعالیت

اختیار هتخصصاى ٍ کارضٌاساى بٌذری ٍ داًطگاّی قرار گرفت.   ای تْیِ ٍ درپرسطٌاهِ Qضٌاسی  بذیي هٌظَر، با استفادُ از رٍش

پس از عاهل هَثر در بْبَد عولیات بٌذری ضٌاسایی گردیذ.  51ّای پرسطٌاهِ،  ٍ تحلیل عاهلی دادُ SPSSافسار با استفادُ از ًرم

بذست  هْن ّایهعٌادار ٍ عاهل یعاهل بِ عٌَاى بارّای دٍازدُ رٌّیتّا، استخراج ٍ چرخص عاهل یعٌی یعاهل لیتحل اىیپا

دّذ کِ صلاحیت گرٍُ آهَزضی کارکٌاى ٍ خارج از  ّای گًَاگَى ًطاى هی اهتیازات تحلیل عاهلی ٍ استخراج رٌّیتاًذ.  آهذُ

 ردُ بَدى تجْیسات تخلیِ ٍ بارگیری بِ ترتیب از هْوتریي ًقاط قَت ٍ ضعف عولیات بٌذری بٌذر آباداى ّستٌذ.

 

 ثٙذس آثبداٖ ، فّٕيبت ثٙذسی،لٛتٚ  ضقف ،ٚسی ٟشٜث :یکلیدای ياشَ

 

 مقدمٍ -1
اص % 01اص حدٓ ٚ دس حذٚد  31% دس د٘يبی أشٚص حذٚد    

ا٘دبْ  اسصؽ تدبست خٟب٘ی اص عشیك حُٕ ٚ ٘مُ دسیبیی

ثجبتی  ثیثٙبدس ٕٞٛاسٜ ثب چبِؾ . (Bruns, 2015) ٌيشدٔی

سیضی ٚ ٘بٔٝثش ٚ وٙتشَ تٛاٖٚ تغييش ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ وٝ  ؿشایظ

ٞبی ٔختّف كٙقت . ثخؾدٞذ ٔی وبٞؾ ٞب سافّٕىشد آٖ

حُٕ ٚ ٘مُ دسیبیی، ثٝ ٚیظٜ خغٛط وـتيشا٘ی، ثيؾ اص پيؾ 

دٞٙذ. دس دٚ دٞٝ ٌزؿتٝ ؿىُ ٔی تٛػقٝ ثٙبدس سا لبِت

ٞبی ٚ ٔمِٛٝ عٛس چـٍٕيشی افضایؾ یبفتٝتٛػقٝ ثٙبدس ثٝ 

ثؼيبس دؿٛاس  ثٙبدس سا ثشای سیضی، ثش٘بٔٝثجبت تغييش ٚ فذْ

وٝ  یػبص یدس فلش خٟب٘ (.Slack, 2001) وشدٜ اػت

 یا٘ذ، ثٙبدس ٕٞٛاسٜ ٘مـ ؿذٜ ضي٘بچ یفٛاكُ ثٝ عٛس ٔدبص

وـٛس  هیتدبست  یإِّّٗ يٚ ث یدس تٛػقٝ داخّ هیاػتشاتظ

دس  ی٘مؾ فقبِ دس حبَ تٛػقٝ، ٚ بی بفتٝیخٛاٜ تٛػقٝ 

فلش ٚ ٔذسٖ  یبيداس٘ذ. دس د٘ یالتلبدتذاْٚ سؿذ 
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دس حُٕ ٚ ٘مُ  قتكٙ هیثٙبدس ٘ٝ تٟٙب ثٝ فٙٛاٖ  ،یتىِٙٛٛط

ثٝ ایٗ خبعش . ؿٛ٘ذ ٔی ٗيتأٔ شٜيص٘د تیشیثّىٝ دس تٕبْ ٔذ

 هی ٗی. ثٙبثشایبثذ ٔیفشاتش اص اػىّٝ  یوٝ ثٙذس ٔفٟٛٔ اػت

 هیثٝ فٙٛاٖ  یؼتیؿذ ثب یضیس ثٙذس پغ اص آٖ وٝ ثش٘بٔٝ

كشفبً ثب  ذیثٙذس ٘جب هی یضیس كٙقت ؿٙبختٝ ؿٛد. ثش٘بٔٝ

ثّىٝ  ،ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌيشد یبتيتٛاٖ فّٕ یفشضٝ ٚ تمبضب

 یاػتشاتظ ،یآٚس فٗ یشيثىبسٌ ،یٕٞٝ اثقبد چبسچٛة ػبصٔب٘

 یتٛػقٝ ٚ اخشا یسا ثشا ییٟ٘ب یاثش التلبد ُيٚ تحّ یبثیثبصاس

 .(Gaur, 2005)ثٙذسی ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس داد پشٚطٜ  هی

ٝ ٕٞبًٞٙ وشدٖ ثٙبدس خٛد وٝ ٔٛفك ث ییآٖ دػتٝ اص وـٛسٞب

ٚ  ٌزاسیٝ یا٘ذ ٚ ثب ػشٔب ؿذٜ یالتلبد خٟب٘ ذیثب سٚ٘ذ خذ

ثٙبدس سا اص حبِت ثبسا٘ذاص خبسج وشدٜ ٚ آٖ سا ثٝ  ت،یشیٔذ

دس التلبد  ضيا٘ذ، اص ٔٙبفـ آٖ ٘ ؿىُ ثٍٙبٜ التلبدی دس آٚسدٜ

 .(Kim and Kim, 1998) ا٘ذ ٔٙذ ؿذٜ وـٛس خٛد ثٟشٜ

ؿٟشػتبٖ . سٚدخب٘ٝ اسٚ٘ذ ٚالـ ؿذٜ اػت ثٙذس آثبداٖ دس عَٛ

اػت  یبديٚ ك ی٘فت ،یاػىّٝ تدبس 41اص  ؾيث یآثبداٖ داسا

اص   یٚ كبدسات ٚ ٚاسدات یتدبس یٞب تيوٝ ٞٓ اوٖٙٛ فقبِ

ٚ  ی٘فت ،یٚ ٞضاساٖ ؿٙبٚس تدبس شدیپز یٔٙغمٝ ا٘دبْ ٔ ٗیا

ٔختّف  یٔٙغمٝ دس حبَ حُٕ ٚ ٘مُ وبلاٞب ٗیدس ا یبديك

ٔٙغمٝ ٚ ٞٓ ثٝ  یسٚ ٞٓ ثٝ ِحبػ ػبثمٝ تدبس ٗیااص  ٞؼتٙذ.

 یىیٚ ٘ضد ییشثٙبیص ـشفتٝئٙغمٝ ثٝ أىب٘بت پ یخٟت دػتشػ

سؿذ لبثُ  تيفبسع اص ٔٛلق حيخّ یٔٙغمٝ ثٝ ثبصاسٞب

 .(6536)فتٛحی ٚ ٕٞىبساٖ، ثشخٛسداس اػت  یا ٔلاحؾٝ

ؿٙبخت فٙبكش  ،یٚ ٞٓ ٔفٟٛٔ یاػتذلاِ كٛستثٝ  ثٙبثشایٗ

تفىش ساخـ ثٝ خزة  داس  یٚ ٔقٙ یٚؽ وبسثشدوٝ س یچبسچٛث

 اػت یضشٚس دٞذ، یٞب سا اسائٝ ٔ اص آٖ یٚس ٞب ٚ ثٟشٜ فشكت

(Magala, 2004). 
٘ٝ تٟٙب دس  ،افضایؾ پٛیبی وبسآیی ٚ اثشثخـی فّٕيبت ثٙذس

 ٔذیشیت ٞضیٙٝ ثّىٝ دس أىب٘بت ٚ تدٟيضات ٚ

ذٖ دس اسائٝ خذٔبت دس د٘يبی سلبثتی أشٚص، ثشای ثشلشاس ٔب٘

ثؼيبسی دس  ایٗ كٙقت غيشلبثُ اختٙبة اػت. ٘مبط ضقف

ٞبی ثؼيبسی ٞش سٚصٜ اص دػت ػيؼتٓ ٔٛخٛد اػت ٚ فشكت

٘ٛآٚسی، ٚ تخليق ثٛدخٝ  ٌزاسی،سٚ٘ذ چشا وٝ ػشٔبیٝٔی

ٌيشد. اص ایٗ سٚ دس ایٗ پظٚٞؾ كٛست ٕ٘ی ثبیؼتٝٔٙبػت ٚ 

یٗ ٞبی ثٟجٛد اٞب ٚ فشكتاػت وٝ چبِؾ تلاؽ ثش آٖ ثٛدٜ

ٚسی ثٙذس آثبداٖ فشآیٙذٞب ؿٙبػبیی ٚ دس ساػتبی ثٟجٛد ثٟشٜ

 .ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ ثىبس

 َا مًاد ي ريش -2
ٚ كٙقت  یتدبست خٟب٘ شيثٙبدس تحت تأث بٖ،يػبِ یع    

ٚ خذٔبت اسائٝ  یتىِٙٛٛط ت،ئبِى یٞب ٙٝيدس صٔ یشا٘يوـت

 تيثٙبدس ثب اكلاح ٚ ثٟجٛد ٔبِى یتىبّٔ شيؿذٜ ثٛدٜ اػت. ػ

ٚ ثب  یبتيٚ فّٕ یػبختبس یثٙذس، ٚ اٍِٛٞب تیشیٔذ ثٙذس،

وبس ٚ  یشٚيٚ آٔٛصؽ ٘ یبصٔٙذيدس ٘ یا ـٝیس شاتييتغ

 .(Bruns, 2015) دس ٘ٛػبٖ ثٛدٜ اػت ذيتِٛ بخبتيتاح

حبئض  بسيثؼ ضيآٖ ٘ یفلاٜٚ ثش ػبختبس ثٙذس، ٘مؾ التلبد

 یذیاػتخذاْ ٚ دسآٔذ وبسٌشاٖ، فب ؾیاػت. ثب افضا تيإٞ

 شٚيفٙٛاٖ ٘ ثٙذس ثٝ هیٔٙغمٝ،  دس ٞب بتيٚ ٔبِ وؼت ٚ وبس

 بیٔضا ٗی. افُٕ خٛاٞذ وشد یا ٔٙغمٝ یٔحشوٝ تٛػقٝ التلبد

 .دٞذ یثٙذس سخ ٔ بتيٌؼتشؽ( ٚ فّٕ بیدس ػبخت ٚ ػبص )

وؼت ٚ وبس، ٚ  یٞب یذیٔـبغُ، دسآٔذ وبسٌشاٖ، فب

ٚ ػبخت ٚ ػبص ثٙذس  بتيوٝ ثٛاػغٝ فّٕ یبتئبِ یدسآٔذٞب

وٝ دس  دٞذ یثٙذس سا ٘ـبٖ ٔ ٓيا٘ذ ٔٙبفـ ٔؼتم ؿذٜ دبدیا

٘ذاؿتٙذ. ٔلشف  یكٛست فذْ ٚخٛد ثٙذس ٚخٛد خبسخ

وٝ  ٍشید یدس ثبصاسٞب ٓيحبكُ اص ٔـبغُ ٔؼتم یٞب یذیفب

 ٍشید یٞب دس ثٍٙبٜ یٔٙبفـ التلبد دبدیخٛد ٔٙدش ثٝ ا

 دٞذ یالتلبد ثٙبدس سخ ٔ ٓئؼتم شيغ بی ٝیٔٙبفـ ثب٘ٛ ؿٛد، یٔ

ٔٙدش ثٝ سٚ٘ك التلبد  یالتلبد ٓئؼتم شياثش غ تیوٝ دس ٟ٘ب

  .(Wayne, 2009) ؿٛد یٔٙغمٝ ٔ

دس وتبة اسوبٖ ٚ فّٕيبت ثٙذس پٙح ٘مؾ  آِٗ. ای. ثش٘چ

 وٙذ:  اػبػی ثشای ثٙذس سا ثٝ عٛس خلاكٝ فٙٛاٖ ٔی

ٌبٞی دس ثشاثش حٛادث عجيقی؛ ایٗ  فشاٞٓ آٚسدٖ پٙبٜ .6

ٝ دِيُ دسیبی ٞب ث ؿٛد وٝ وـتی ٘ىتٝ ٍٞٙبٔی ٔـٟٛد ٔی

عٛفب٘ی ٚ ؿشایظ ٘بٔؼبفذ حبوٓ ثش دسیب دس اعشاف ثٙذس 

ٌيش٘ذ ٚ ثٝ ایٗ تشتيت ثٝ ٍِٙشٌبٞی أٗ دػت  پٙبٜ ٔی

 یبثٙذ. ٔی

تٛا٘ٙذ دس  ٞب ٔی خبثدبیی وبلا ٚ ٔؼبفش؛ ٔىب٘ی وٝ وـتی .1

آ٘دب ٔحِٕٛٝ یب ٔؼبفشاٖ خٛد سا ثبسٌيشی/ ػٛاس یب 

اكّی فّٕيبتی یه  تخّيٝ/ پيبدٜ وٙٙذ، وٝ ایٗ أش ٚؽيفٝ

 ثٙذس اػت.

ٞب؛ ایٗ وبس  اسائٝ خذٔبت پـتيجب٘ی ٚ ػتبدی ثٝ وـتی .5

ؿبُٔ تأٔيٗ آرٚلٝ، آة ؿيشیٗ، ّٔضٚٔبت ػٛخت، 

 ثبؿذ. تقٕيشات وـتی ٚ غيشٜ ٔی
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پبیٍبٞی ثشای تٛػقٝ كٙقتی؛ ایٗ أش ٔؼتّضْ تذاسوبت  .4

ٚ آٔبدٌی كٙقت ٔشثٛعٝ ٚ صیشػبخت آٖ ثٝ ٔٙؾٛس 

ت فجٛسی اص ثٙذس اػت. اص ٔٛاسد تؼٟيُ تٛػقٝ تدبس

 ای سایح، ایدبد ثٙبدس آصاد ٚ ٔٙبعك آصاد اػت. تٛػقٝ

دٞذ.  ؛ ثخـی اص ص٘ديشٜ حُٕ ٚ ٘مُ سا تـىيُ ٔی پبیب٘ٝ .3

ٞبی  ایٗ ٔىبٖ ٔجبدِٝ خذٔبت وـتيشا٘ی سا ثب دیٍش ؿيٜٛ

ػبصد تب یه ؿجىٝ خبٔـ  پزیش ٔی حُٕ ٚ ٘مُ أىبٖ

ؿٛد ٚ ایٗ أش غبِجبً تحت إِّّی تٛصیـ تدبسی فشاٞٓ  ثيٗ

 ,Branch) ؿٛد عشح سٚؽ حُٕ ٚ ٘مُ تشويجی ا٘دبْ ٔی

ٔىبٖ  یٞب اص فٙٛاٖ هیثٙذس تحت ٞش  هیثٙبثشایٗ   (.1986

 ٛ٘ذيپ ٞب؛ یوـت یثشا ٕٗیوبلا ٚ ثٙذسٌبٜ ا یشيٚ ثبسٌ ٝيتخّ

 ؛ییبیٚ دس یٙيصٔ ،ییحُٕ ٚ ٘مُ ٚ تدبست؛ ٔشوض ٞبة ٞٛا

ٚ ٔٙبعك  ضَ؛یػٛخت د ٘فت ٚ یسػب٘ ػٛخت ؼتٍبٜیا

ٞب،  ٕٞشاٜ ثب ٕٞٝ ثب٘ه یٚ ثبصسٌب٘ یالتلبد ،یكٙقت

 ,Bruns) دٞذ یخذٔبت اسائٝ ٔ ؛ٚ ٔأٔٛساٖ ٞب یوبسٌضاس

پبتشیه آِذستٗ دس وتبة فّٕيبت ٚ ٔذیشیت ثٙذس،  .(2015

ٞبی اكّی یه ثٙذس سا ثٝ ؿشح صیش  ٞب ٚ ٘مؾ ٔبٞيت

ٞبی  ٔبٞيت. 6 (:Alderton, 2008) تٛكيف وشدٜ اػت

 ٟٔٙذػی فٕشا٘ی؛ ؿبُٔ: اِف( دػتشػی دسیب ٚ خـىی، ة(

ای ٚ  ٞبی خبدٜ وـتی، ح( ؿجىٝ ٞبی پٌّٟٛيشی صیشػبخت

ٞبی اداسی؛  ( ٘مؾ1سیّی، ت( ٔذیشیت ٔٙبعك كٙقتی، 

ؿبُٔ: اِف( وٙتشَ ٚسٚد ٚ خشٚج ٚػبیظ ٘مّيٝ، دس ٕٞٝ 

وٙتشَ ، ح(وٙتشَ ٔحيغی، ة( ٞبی حُٕ ٚ ٘مّی سٚؽ

، أٙيت ٚ ایٕٙی دسٖٚ ٔحٛعٝ ثٙذس، ت( نوبلاٞبی خغش٘ب

وٙتشَ اػٙبدٍ٘بسی ثبصسٌب٘ی، ٌٕشوی، ثٟذاؿت ٚ ث( 

ٞبی  فقبِيت. ؿبُٔ: اِف( ٞبی فّٕيبتی ٘مؾ( 5، ٚ ٟٔبخشت

اػتفبدٜ اص ، ة( وـی، ٟٔبسثٙذی ٚ سإٞٙبیی وـتی یذن

ثبسٌيشی، تخّيٝ، ، ح( ٞب، ا٘جبسٞبی ٔؼمف ٚ غيشٜ اػىّٝ

 .ا٘جبسداسی ٚ تٛصیـ وبلا

٘مؾ فّٕيبت تشٔيٙبَ اص یه ٌشٜ ثيٗ حُٕ ٚ ٘مُ أشٚصٜ    

ٞب خٟت ا٘تمبَ وبلا، ثٝ یه حّمٝ دس  دسیبیی ٚ دیٍش سٚؽ

(. دس Song, 2003ص٘ديشٜ ِدؼتيه تغييش یبفتٝ اػت )

وٙٙذٌبٖ ثشای خذٔبت  ساػتبی افضایؾ ا٘تؾبسات حُٕ ٚ ٘مُ

 ٞبی اسائٝ خذٔبت تِٛيذ ثٝ ٔلشف ِدؼتيه، تٛػقٝ ؽشفيت

ٞبی اثشثخؾ ثيٗ ٘مبط ٔجذأ ٚ ٔملذ ثٝ یه حىٓ  ٚ خبثدبیی

حُٕ ٚ ٘مُ وب٘تيٙشی  دس صٔيٙٝ الاخشا ثشای وشیشٞبی  لاصْ

. ِدؼتيه ثب (Banomyong, 2005) تجذیُ ؿذٜ اػت

وٙذ.  افضٚدٜ ایدبد ٔی ایدبد ٔغّٛثيت ثيـتش ثٝ وبلاٞب اسصؽ

ثشآٚسدٜ افضٚدٜ ایدبد ؿذٜ ثؼتٍی ثٝ ٔيضاٖ  ایٗ ٔيضاٖ اص اسصؽ

ؿذٖ ٘يبص ٚ خٛاػتٝ ٔـتشی داسد. ٘بئُ آٔذٖ ثٝ اٞذاف 

ثبؿذ وٝ فجبست اص  فبوتٛس ٔی 0 ِدؼتيه، ٔؼتّضْ دػتيبثی ثٝ

دس صٔبٖ ، اص ٔحلَٛ ٔٙبػت ،تٛا٘بیی تحٛیُ ٔيضاٖ ٔٙبػت

دس ٔىبٖ ٔٙبػت ٕٞشاٜ ثب  ،دس ؿشایظ ٔٙبػت ،ٔٙبػت

خٟت سضبیتٕٙذی وبُٔ ٔـتشی ٔٙبػت  ،اعلافبت ٔٙبػت

 (.Lun et al., 2010)ػت ا

 یٔمذْ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ پظٚٞـ يب٘یٔٙلٛس و 6536دس ػبَ      

 ٞبیی٘تؾبس وـتا ػبصی فٙبكش اثشٌزاس ثش صٔبٖٔذَ"ثب فٙٛاٖ 

ٚ ( MADM) ٌيشیيٓتدبسی ثب اػتفبدٜ اص تئٛسی تلٕ

 يذؿٟ یب٘ٝپب ٔٛسدوبٚی (:AHP) سٚؽ تحّيُ ػّؼّٝ ٔشاتجی

پظٚٞؾ ثب تٛخٝ  یٗ. دس اداد٘ذ سا ا٘دبْ "ولا٘تشی دس چبثٟبس

٘ؾش  يٗٚ ٕٞچٙ يكتحم ادثيبت ٌشفتٝ ثش كٛستثٝ ٔغبِقبت 

ثٝ پٙح  یهثٝ ػٝ ٌشٜٚ ٚ ٞش  يشٌزاسوبسؿٙبػبٖ، فٛأُ تبث

 :ؿذٜ اػت ثٙذی یشٌشٜٚ تمؼيٓص
 يشٚیثٙذس: سػٛة وبلا دس ثٙبدس، فذْ ٚخٛد ٘ يبتفّٕ .6

 يشی،سٌٚ ثب يضات تخّيٝوٕجٛد تدٟ یبٚ  یوبس ٔبٞش، ٘مق فٙ

 وبس ٔبٞش، فذْ ٚخٛد اػىّٝ خبف؛ يشٚیفذْ اػتفبدٜ اص ٘

اداسی، وٕجٛد فضب ٚ ا٘جبس،  یٌٕشن: ثٛسٚوشاػ يبتفّٕ .1

فذْ  ٔذیشیتی، ٔـىلات يشی،ٞبی ثبسٌ دسخٛاػت یؾافضا

 ػبفت وبسی؛ یتسفب

ٚ  يٝلاصْ ثب سٚ٘ذ تخّ یی: فذْ آؿٙبیوـت يبتفّٕ .5

 ثب ٘ٛؿتی وـ فذْ تٙبػت یبٚ  یوـت یفشػٛدٌ يشی،ثبسٌ

ٚ  يهفذْ تفى ی،وـت ٞبی يُخشثم ییفذْ وبسآ وبلا،

 يبػی.ٔؼبئُ ػ ی،وـت یضثٙذیػب

 يذؿٟ یب٘ٝپب یظٜٚ ثٙبدس ٚ ثٝ ییوبسآ یؾثشای افضا یبٖاٚ دس پب

اسائٝ ٕ٘ٛدٜ  یٗ ؿشحسا ثذ يـٟٙبداتیولا٘تشی ثٙذس چبثٟبس، پ

 اػت:

 وبسآٔذ؛ يشیٚ ثبسٌ يٝتخّ يضاتتدٟ یؾافضا .6

 وبلا دس ٌٕشوبت ثٙذسی؛ يقاسی تشخسٚ٘ذ اد يُتؼٟ .1

ا٘ذاصی  دس ثٙذس چبثٟبس ٚ ساٜ یّیٞبی س ػبخت یشاحذاث ص .5

اعلافبت  اسائٝ ٚاٌٗ خٟت یبثیٔغٕئٗ ثشای سد يؼتٕیػ

 ِحؾٝ ثٝ ِحؾٝ ثٝ ٔـتشی؛

 يظٔح یٚ ٔذت وبس ٚ ثٟجٛد دس عشاح یظدس ؿشا يُتؼٟ .4

 وبسی تب حذ ٕٔىٗ؛ یفٚ ٚؽب

 وبس؛ يظؾ دس ٔحٚ تٙ یٌٜ چٖٛ سٚصٔش یحزف فٛأّ .3
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دس أٛس ٔشثٛط  یثخؾ خلٛك يـتشٞش چٝ ث يشیثىبسٌ .1

 يشی؛ٚ ثبسٌ يٝثٝ تخّ

ٚ  یٗا٘تخبة ثٟتش یكٚسی ثٙذس اص عش ثبلا ثشدٖ ثٟشٜ .0

 سٚصا٘ٝ دس ٞش ِحؾٝ ٚ أىبٖ اخشای يٙٝثٟ يبتا٘دبْ فّٕ

خبف ٚ تٟٙب ثب اػتفبدٜ اص اعلافبت  يتٔذَ ثذٖٚ ا٘دبْ فقبِ

 سٚصٔشٜ ٔٛخٛد دس ثٙذس.

 یدس ٌضاسؿ 1112ولاي ثشاٖٚ ٚ ٕٞىبسؽ دس ػبَ    

 چيتبًٌٛ٘ ٚسی ثٙذس ثٟشٜ یؾپشٚطٜ افضا"ٖ ثب فٙٛا یپظٚٞـ

ٔٛخٛد  يضاتثٙذس، تدٟ یشیتیػبصٔبٖ ٔذ یثب ثشسػ "ثٍٙلادؽ

ٚ ثب  -آٟ٘ب  يّٝوبلا ثٝ ٚػ فشآیٙذ تشخيقٚ  -ثٙذس، ٌٕشوبت 

 یثشسػ ثٙذسی، ثٝ يبتفّٕ یظتحَٛ دس ؿشا یدبدثٝ ا يبص٘ يبٖث

خذٔبت ٔٙبػت، استمبء  ٝ، اسائيتؽشف یؾافضا خّٕٝ اص یفٛأّ

 یبفتٔٙبػت ثشای دس يضاتافضاسی، تذاسن تدٟ ٘شْ

 يٙیصٔ يشٞبیثٙذس، تٛػقٝ ٔؼ يٙیتٛػقٝ صٔ ی،٘فت پؼٕب٘ذٞبی

وٙتشَ  يشی تدٟيضاتٚ ثىبسٌ یٞبی دػتشػ پُ یدبدٚ ا

ٞؾ ٔٛ" ثٙذسی ثشای یسػب٘ خذٔبت يشٔؼ یدبدا ٚ ٞب دسٚاصٜ

 یظثٝ ؿشا يذٖثش سػ ٚ پشداختٝ يتبًٌٛ٘دس ثٙذس چ "وبَ

ای دس خٟت ٔـبسوت دس تدبست  ثٙذس ٔٙغمٝ یهاػتب٘ذاسد 

ٌٕشوبت  یظؿشا یػپغ ثب ثشسػ ٚی .ٕ٘بیذ یتٕشوض ٔ یخٟب٘

 دٞذ یاسائٝ ٔ يـٟٙبداتیثٙذس پ یدِٚت یشیتٔذ یظدس وٙبس ؿشا

 ييش، تغثٙذس یشیتیٔذ يؼتٓػبختبسی دس ػ تغييشات اص خّٕٝ:

 ثخؾ أٛس ثٝ يـتشٚاٌزاسی ث يت،دس افغبی ٔبِى ٞب يبػتػ

 ٌضاسؽ،  یٗلاصْ ثٝ آٖ؛ دس ا يبساتاخت یضٚ تفٛ یخلٛك

 ثبیؼت یٔ ثشداس ثٟشٜ وٝ ؿٛد یٔ ٟٔٓ پشداختٝ یٗثٝ ا یاص عشف

 يضاتتدٟ يٙٝدس صٔ ٌزاسی یٝثشای ػشٔب یتٛاٖ التلبدی وبف

 يقتشخ فشآیٙذ یذثب يض٘ ٌٕشوبت حُٕ ٚ ٘مُ وبلا داؿتٝ ٚ

ػشفت خشٚج ثبس اص ثٙذس سا  یؾوبلا دس خٟت ثٟجٛد ٚ افضا

 إِّّی يٗػبصٔبٖ ث یهفلاٜٚ ثش آٖ  دٞٙذ. لشاس ثبصٍ٘شی ٔٛسد

 اٞذاف یٗا يـجشددس ساػتبی پ یثٝ اسائٝ عشح یذٔؼتمُ ثب

ٚ  يش٘ذٔٛسد ٔغبِقٝ ٚ ثبصٍ٘شی لشاس ٌ يضٞب ٘ ٚ تقشفٝ پشداختٝ

ثٝ وبس  ٞبی ٔذیشیتی يٙٝدس صٔ يبصٔٛسد ٘ یٗٔـبٚس يٕٗٞچٙ

سٚی ثٙبدس  ٞبی پيؾ ٞب ٚ چبِؾ فشكت"ٔمبِٝ  .ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ

ٔيلادی ثٝ  1112٘ٛؿتٝ ٔبیىُ ایشؿب، دس ػبَ  "وب٘بدایی

پشداختٝ  یدس التلبد خٟب٘ ییٔـبسوت ثٙبدس وب٘بدا یثشسػ

وٙذ، ٚ  ٔی ٔشٚس خٟبٖ سا یبییٔمبِٝ سؿذ ٘بٌٚبٖ دس یٗاػت. ا

تحت فٙٛاٖ  ،تدبسی یذٚسٞبیٞب ٚ وش ٚاصٜتٛػقٝ خبسی دس

دس آٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس دس ثٙبدس  يٙشیاثش سؿذ تدبست وب٘ت

خٟت ٞبة ؿذٖ ثٙبدس  ییٞب فشكت يدٝ،. ثٝ فٙٛاٖ ٘تٌيشد ٔی

چٙذ  ٕٞچٙيٗ ٔٛخٛد اػت. یدس ٞش دٚ ٘ٛاس ػبحّ ییوب٘بدا

 يٙشیثٙبدس دس تدبست وب٘ت يتدس ساػتبی ٔٛفم يذیفٙلش وّ

: اَٚ اص ٕٞٝ ٔىبٖ ٌشد٘ذ يبٖ ٔیوٝ دس ادأٝ ثٚخٛد داسد 

ثٙبدسی وٝ ثٝ د٘جبَ ٞبة ؿذٖ ٞؼتٙذ  ؛اػت يبییخغشاف

ٚ ثٝ  ثٛدٜ يشا٘یوـت یاكّ ٔؼيشٞبی دس ٔدبٚست ثبیؼتی یٔ

 یُوٝ ثٙبدسی وٝ تٕب تدبسی ٔتلُ ثبؿٙذ. دْٚ آٖ یذٚسٞبیوش

 ثبیؼتی یداس٘ذ، ٔ يىشپ غَٛ يٙشیوب٘ت ٞبی یوـت پٌّٟٛيشی ثٝ

دس  يذی، ؿٟشتفبُٔ وّ يٗثبؿٙذ. ػٛٔ يضُ دػتشع ٘لبث

 یشیپز ٚ ا٘قغبف يضاتٚ تدٟ يبتٚسی ثبلای فّٕ ثٟشٜ

 ٘مُ حُٕ ٚ ی يٛػتٝپ ٔٙذی اص ػيؼتٓ ثٟشٜثبلاػت. دس آخش، 

 ییاص خبثدب يٙبٖخٟت اعٕ یبثٝ دس یُخبدٜ ٚ س یدسٖٚ ٚخٟ

اػت.  يذیوّ يٗ سوٗچٟبسٔ یی،ثذٖٚ ٚلفٝ ثٝ ٔملذٞبی ٟ٘ب

 یِٚ يؼت،آػبٖ ٘ يذیفٙبكش وّ یٗثٝ ا يبثیدػت وٝ یٗثب ا

دس خٟت ثٟجٛد ؿشایظ فٛأُ  یٗا یی ثٝثٙبدس وب٘بدا يبثیدػت

 ضشٚسی اػت.التلبدی 

 تٛأٖی ٔقيٗ، ػغحی دس فٛأُ ثشای ٞبثب تٙؾيٓ اِٚٛیت   

ددٞی ػٛ ثٝ ػغح یه دس فٛأُ ا٘ذاصٜ چٝ تب وٝ دسیبفت

سؿذ  ضأٖي. ٕ٘بیٙذٔیثيـتش ٚ افضایؾ فّٕىشد ػبصٔبٖ وٕه 

ٚ  ٝيتخّ بتياص سؿذ فّٕ ی٘بؿ یشيٙوب٘ت ٙبَيتشٔ ٚسیثٟشٜ

وٙٙذٜ دس  ٗييٚ أىب٘بت فبُٔ تق ضاتياػت. تدٟ یشيثبسٌ

 اػت. سؿذ  یٙشيوب٘ت ٙبَيتشٔ یشيٚ ثبسٌ ٝيفّٕىشد تخّ

 اص ٘بؿی وـب٘تيٙشی تشٔيٙبَ دس فّٕيبت سؿذ ٘يض ٚ ٚسیثٟشٜ

 ثبؿذٔی ٞبسٚؽ ٚ أـٛس اداسٜ دس ثٟجـٛد ٚ ٔـذیشیتی وـبس

افٓ اص فٛأُ داخّی ٚ  یبدیفٛأُ ص .(6521)ٟٔيش ودٛسی، 

 ٞبیٔٙفی ثش فقبِيت بی ٔثجت كٛست ثٝ تٛا٘ٙذخبسخی ٔی

ٔؤثش ثبؿٙذ. فبُٔ تدٟيضات اص ِحبػ  یوب٘تيٙش ب٘ٝیپب هی

 ،یوب٘تيٙش ب٘ٝیداسد. احذاث پب تيفٛأُ اسخح شیإٞيت ثش ػب

ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ لٛا٘يٗ ٚ  ی٘يشٚ ،یٔحٛعٝ وب٘تيٙش

)فجبػی ٚ ٌيش٘ذ لشاس ٔی یثقذ ٞبیٔمشسات ثٝ تشتيت دس ستجٝ

ؿذٖ ثٝ ثٟيٍٙی دس  هی٘ضد ٞبیاص ساٜ .(6536ٕٞىبساٖ، 

اػتفبدٜ ثٟيٙٝ اص تدٟيضات  ییبیثٙبدس ٚ تدبست دس ٞبیفقبِيت

 ثبؿذفّٕيبت ٔی ٙذیثٝ ٔٙؾٛس ػشفت ثخـيذٖ ثٝ فشآ

(ESCAP, 2007.) آٔٛصؽ ثٝ ٔٙؾٛس ثٟجٛد ػغح  تيفيو

 ا٘ذاصٞبیچـٓ ٗتشیفّٕىشد افشاد ؿبغُ اص خّٕٝ ٟٔٓ

دس  ٞبیضسی. ثش٘بٔٝذآییػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔ هی یتیشیٔذ

دس استمبء  یثٙذس بتيسٚؽ آٔٛصؽ وبسؿٙبػبٖ فّٕ یاثشثخـ
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 ٞبیاػت ٚ دس وبٞؾ چبِؾ شٌزاسيثٙبدس تأث ییاخشا تیشیٔذ

)وبؽٕی فؼىشا٘ی ٚ حؼٗ . ثبؿذیٔ شٔؤث ضيثٙبدس ٘ یتیشیٔذ

وٝ دس ثبلا ٔشٚس ؿذ ٚ  یثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِقبت .(6535صادٜ، 

 ٗای دس ا٘ذوشدٜ تٕشوض ٞبثش آٖ ٗيـيوٝ ٔحممبٖ پ ٞبییٔؤِفٝ

 بٖئ ٗیٔؤِفٝ اص ا 1 یٔذَ ٘ؾش یپظٚٞؾ خٟت عشاح

 یٞؼتٙذ ٚ دس ٔذَ ٘ؾش شیاػت وٝ ثٝ ؿشح ص ا٘تخبة ؿذٜ

وٝ ا٘دبْ  یدس ٔغبِقبت ٗيـيپظٚٞـٍشاٖ پ .ا٘ذدس ادأٝ آٔذٜ

 ٚثٙذس دس ٘ؾش ٌشفتٝ  شئتغ ثشای سا ٞبؿبخق ٗای ا٘ذدادٜ

  ؾیپظٚٞؾ سا ٕ٘ب یٔذَ ٘ؾش شصی ؿىُ. ا٘ذوشدٜ ثشسػی

  ؛وبس ٔتخلق یشٚي٘. 1 ؛آٔٛصؽ وبسوٙبٖ. 6 .دٞذیٔ

تقٟذ . 3 ؛ٚ أىب٘بت ضاتيتدٟ. 4   ؛ثٛدخٝ. 5

 .ثٙذس تیشیٔذ. 1  ی؛ػبصٔب٘

ثب ٔبٞيت ٔٛضٛؿ،  یبدیپظٚٞؾ استجبط ص هی یؿيٜٛ اخشا    

ٞب دس  پظٚٞؾ داسد. سٚؽ ی٘ٛؿ پظٚٞؾ ٚ ٕٞچٙيٗ ٔتغيشٞب

ثٝ حميمت ٞؼتٙذ. اثضاس ػٙدؾ ٚ  یٚالـ اثضاس دػتيبث

 تٛا٘ذ یٞب ٔ ٞؼتٙذ وٝ ٔحمك ثٝ وٕه آٖ یّیٚػب یشيٌ ا٘ذاصٜ

ٚ  ٝیتدض یسا ثشا بصيٚ اعلافبت ٔٛسد ٘ یشيٌ سا ا٘ذاصٜ شٞبئتغ

 متيوـف حم تبًیٔٛسد ٔغبِقٝ ٚ ٟ٘ب ذٜیپذ یٚ ثشسػ ُيتحّ

ٔـخق  یثشا Q سٚؽ .(6536)حبفؼ ٘يب،  ذیٕ٘ب یٌشدآٚس

فّْٛ  ،یسٚا٘ـٙبخت ،یفّؼف یٞب ـٝیاص ا٘ذ یا ٕ٘ٛدٖ ٔدٕٛفٝ

ٚ استجبعبت وٝ ثٝ پظٚٞؾ دس ٔٛسد فشد ٔقغٛف  یبػيػ

 تٛاٖ یٔ ويٛاص سٚؽ  یشيٌ اػت، اثذاؿ ؿذٜ اػت. ثب ثٟشٜ

سا اص ٔؼئٛلاٖ، ٔتخللبٖ ٚ ٘خجٍبٖ  بصياعلافبت ٔٛسد ٘

 ،Q یؿٙبػ سٚؽ .(6531)ٔشادیبٖ، خبٔقٝ ثٝ دػت آٚسد 

ٚ  ذیفمب تب اٚلا ػبصد یٌش سا لبدس ٔ اػت وٝ پظٚٞؾ یفٙ

ثٝ  بيثٙذی وٙذ ٚ ثب٘ ٚ عجمٝ ییادساوبت فشدی سا ؿٙبػب

 صدٞبی افشاد ثش اػبع ادساوبتـبٖ ثپشدا ثٙذی ٌشٜٚ دػتٝ

، ؿٙبػبیی Qؿٙبػی  دس سٚؽ .(6521)خٛؿٍٛیبٖ فشد، 

ٌيشد  كٛست ٔیٞبی ٘ؾشی  ٞب فبسق اص چبسچٛة رٞٙيت

ٞبیی سا وـف وشد وٝ تب وٖٙٛ آؿىبس  تٛاٖ رٞٙيت ثٙبثشایٗ ٔی

ٞبیی ٘يض داسد وٝ ٔی تٛاٖ  ِٚی ایٗ سٚؽ ٘مغٝ ضقف ا٘ذ ٘ـذٜ

ٙٙذٌبٖ ٘يبص ٔـبسوت و. 1ٌيش ثٛدٖ آٖ،  . ٚلت6اؿبسٜ ٕ٘ٛد ثٝ 

. 5ػبصی ٚ  ثٝ آٔٛصؽ ثشای فٟٓ دليك دػتٛساِقُٕ ٔشتت

 وٙٙذٌبٖ ٞبی احتٕبِی ثب افضایؾ تقذاد ٔـبسوت افضایؾ فبُٔ

دس  يكاثضاس تحم یهثٝ فٙٛاٖ  Q سٚؽ .)خٛؿٍٛیبٖ فشد، (

ثٟذاؿت  ی،دأپضؿى ی،پشػتبس ٘ؾيش ٞب اص سؿتٝ يقیٚػ يفع

ی، ٚ ػؿٙب خبٔقٝ پشٚسؽ، حُٕ ٚ ٘مُ، آٔٛصؽ ٚ ی،فٕٛٔ

 یسٚؿ Q سٚؽوبسثشد اػت.  داسای استجبعبت تّفٗ ٕٞشاٜ،

تٙٛؿ  خٛاٞٙذ ٔی وٝ ٔحممبٖ یصٔب٘ یظٜاػت ثٝ ٚيذ ٔف

وٙٙذ  ٚ دسن يفسا تٛك یدس ٔٛضٛف یرٞٙ یٞبٜ یذٌبد

دس ایٗ  Q ؿٙبػیثشای اػتفبدٜ اص سٚؽ .(6531)ٔشادیبٖ، 

یقٙی ٞش  پغ اص تقييٗ ٔٛضٛؿ، فضبی ٌفتٕبٖ، پظٚٞؾ اثتذا

ؿٛد. چٝ دسثبسٜ ٔٛضٛؿ پظٚٞؾ ٚخٛد داسد، ٌشدآٚسی ٔیآٖ

ػپغ، ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبثی ثبیؼتی لبدس ثٝ ا٘قىبع فضبی ٕ٘ٛ٘ٝ 

وٙٙذٌبٖ ثشای ؿٙبػبیی سٚ، ا٘تخبة ٔـبسوتثبؿذ. اص ایٗ

ٞبی ای آؿىبسٌش رٞٙيتٞبی ٔختّف، ثبیذ ثٝ ٌٛ٘ٝرٞٙيت

)ػؤاَ(ٞب  وٝ تٕبْ ٔبدٜپغ اص آٖثٙبثشایٗ،  ٔختّف افشاد ثبؿذ.

وٙٙذٌبٖ (ٞب ٘ٛؿتٝ ؿذ، ٔـبسوت)پشػـٙبٔٝ ثش سٚی وبست

ٞب سا ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ ٕ٘بیٙذ ٚ ثشای ٞش ٔحتٛای وبست

 پغ اص  وبست دسخٝ ٔٙبػت اص عيف سا تقييٗ ٕ٘بیٙذ.

 ٚاسد ٞب، دادSPSSٜ افضاسػتفبدٜ اص ٘شْا ثب ٞبدادٜ ػبصیٔشتت

 یآٔبس ُتحّي. ٌشدد اٞٓفش ٞبآٖ یآٔبس ُيؿذٜ تب تحّ ب٘ٝسای

 بٖیپغ اص پب .شدٌيیكٛست ٔ یفبّٔ ُتحّي سٚؽ ثب ٞبدادٜ

 دػتثٝ ٚ ٞباػتخشاج ٚ چشخؾ فبُٔ یقٙی یفبّٔ ُيتحّ

ثٝ  یؼتیٟٔٓ، ثب ٞبیٔقٙبداس ٚ فبُٔ یفبّٔ ثبسٞبی آٚسدٖ

پشداخت  ٞبتيرٞٙ ییؿٙبػب بی ٞبفبُٔ كيدل شيتفؼ

ؾ ٔٙحلشاً ثٝ ٔغبِقٝ پظٚٞ ٗیدس ا .(6521)خٛؿٍٛیبٖ فشد، 

 ٗیا یسٚ خبٔقٝ آٔبس ٗی. اص اؿٛد یثٙذس آثبداٖ پشداختٝ ٔ

ٚ  یوبسؿٙبػبٖ أٛس ثٙذسٚ پظٚٞؾ ٔتخللبٖ، خجشٌبٖ، 

 یدا٘ـٍبٞ ٘خجٍبٖٚ  ذياػبت ضيحُٕ ٚ ٘مُ دس ثٙذس آثبداٖ ٚ ٘

 .ثبؿذ یٔ یٚ ثٙذس ییبیفّْٛ دس ٙٝيدس صٔ

 1ٞب وٝ ؿبُٔ  دأٙٝ ػٛالات )ٌٛیٝ آِفبی وشٚ٘جبخ ثشای   

ػٛاَ پشػـٙبٔٝ  51 ثشای ؿذ( ػٙديذٜ ؿذ ٚ ػپغ ٌٛیٝ ٔی

 ثٝ فٙٛاٖ ٘تيدٝ 244/1ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٌشفت ٚ فذد ٘يض 

ایٗ فذد ثٝ ٔٙضِٝ پبیبیی ثؼيبس ٔغّٛة ثشای  .ثٝ دػت آٔذ

ؿذٜ  ٝيػؤاَ( تٟ بیفجبست ) 51تقذاد    ثبؿذ.پشػـٙبٔٝ ٔی

 یؼتثبیٔی فجبست 51 ٞش ثٝ ساخـ وٙٙذٜاػت وٝ ٞش ؿشوت

ٞش وبست  ذثبی وٙٙذٜسا ا٘دبْ دٞذ. ٞش ؿشوت ٛيو ثٙذیدػتٝ

 تيفجبست اػت سا ثب تٛخٝ ثٝ رٞٙ هی ذٞٙذٜوٝ ٘ـب٘ ٛيو

ٔٛافمت وبُٔ  یٔقٙ ثٝ+ 5 بصاتيأت ٗيخٛدؽ ث یؿخل

ٔخبِفت وبُٔ )فذْ  یثٝ ٔقٙ -5وبُٔ( ٚ  تي)اسخح

 ٘ؾش سد وٙٙذٜؿشوت 12وبُٔ( لشاس دٞذ. تقذاد  تياسخح

 لبثُ پشػـٙبٔٝ 16 ، تقذادتقذاداص ایٗ  وٝ ثٛد ؿذٜ ٌشفتٝ

ٞبی ثب فبُٔ SPSS افضاساص ایٗ سٚ ٘شْ ؿذ. بفتدسی لجَٛ
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فبُٔ خشٚخی ثب  61ثٙذی وشدٜ ٚ رٞٙيت یىؼبٖ سا دػتٝ

ٞبی اكّی ثش اػبع ٔبتشیغ ٕٞجؼتٍی اػتخشاج سٚؽ ٔؤِفٝ

 دٞٙيت 61فبُٔ خشٚخی ثٝ ٔقٙی  61وشدٜ اػت. ایٗ 

ٞب دس ثبؿذ وٝ اعلافبت آٌٖٛ٘بٌٖٛ ٘ؼجت ثٝ فجبسات ويٛ ٔی

وُ  ب٘غٚاسی% 03/11فبُٔ اَٚ ٔـخق اػت.  6خذَٚ 

  6فبُٔ  تيوٝ ٘ـبٖ اص إٞ دٞذیٔ ُتـىي سا ٞبفبُٔ

اص  یدسكذ ثضسٌ ض٘ي 61 تب 1 فبُٔ اص ٞبفبُٔ شی. ػبثبؿذیٔ

دس فٛأُ  ٗای ا٘ذ وٝدادٜ ُتـىي سا ٞبوُ فبُٔ ب٘غیٚاس

 ٗیا. ذا٘دادٜ ؿىُ سا ٞبفبُٔ ب٘غٚاسی وُ% 35/35ٔدٕٛؿ 

 ـبٖٞبیثٝ فبُٔ یٚص٘ تیثب اختلبف ضشا تٛا٘ٙذٔی ٞبػٟٓ

ٞش وذاْ اص  ثذٞٙذ. تيٞش رٞٙ تياص إٞ تشیٚاضح حيتٛض

وٙٙذٜ سا دس ثش ٌشفتٝ ٞب خٛد ٘ؾشات چٙذ ٔـبسوتایٗ فبُٔ

 افضاس شْٞب ثب یبسی ٔدذد ٘اػت. پغ اص اػتخشاج فبُٔ

رٞٙيت ٘ؼجت  61ثبیؼتی ستجٝ ٞش فجبست ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔی

وٙٙذٌبٖ دادٜ ؿذٜ ثٝ فجبسات ويٛ وٝ دس پشػـٙبٔٝ ثٝ ؿشوت

 ،یفبّٔ ٞبیٝیخذَٚ آسا ٝيتٟ یثشااػت، ٔـخق ٌشدد. 

ٚ  ؿٛدٔی الذاْ ؿذ، ٌفتٝ آٖ اػتخشاج ٘حٜٛ وٝ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ

فبُٔ  61 ٙذٜیػتٖٛ، وٝ ٞش ػتٖٛ ٕ٘ب 61خذَٚ ثب  هی

فجبست  هی ٙذٜیٕ٘ب فیوٝ ٞش سد ف،یسد 51( ٚ تي)رٞٙ

فجبست  51ثبؿذ، ثٝ ایٗ ؿىُ وٝ ٞش فبُٔ یٔ ٛيپشػؾ( و(

 .ؿٛدیاػتخشاج ٔ وٙذ،ثٙذی ٔیپشػـٙبٔٝ سا اِٚٛیت

 61ٞبی فبّٔی لاصْ ثٝ روش اػت وٝ لجُ اص تـىيُ آسایٝ

چشا  دػت آٔذٜ استجبط ٚ ٕٞجؼتٍی ثب یىذیٍش ٘ذاس٘ذفبُٔ ثٝ

ٞب ثٝ عٛس خذاٌب٘ٝ كفش وٝ وٛٚاسیب٘غ ثيٗ ٞش دٚ اص آٖ

ثٝ ٞش  یؼتثبییٌفتٝ ؿذ ٔ ٗیاص ا ؾپي وٝ عٛسٕٞبٖ اػت.

ٔٙؾٛس،  ٗیا یآٖ ػتٖٛ سا ضشة وشد. ثشا یٚص٘ تیػتٖٛ ضش

دس ٘ؾش ٌشفت  شئتغ هیتحت فٙٛاٖ  یؼتثبییٞش فجبست سا ٔ

تب  6وٝ اص  ٘ىٙذ. پغ، ٞش فجبست شتغيي ٞبآٖ یتب ٔمذاس فذد

 غیا٘ذٚ  ثب ٘بْ  یشٞبيفٙٛاٖ دادٜ ؿذٜ ثٛد، ثٝ ٔتغ 51

ؿىُ وٝ ٔثلا  ٗی. ثٝ اؿٛدیدادٜ ٔ شيئتٙبؽش ثب خٛد فجبست تغ

ٚ  ؼتيفجبست ث شيتغٔ  ( 2ٚفجبست ٞـتٓ ) شئتغ 

ساخـ ثٝ  یٚاضح حيتٛض .وٙذیٔ في( سا تٛك11ؿـٓ )

. ؿٛدیاػت دادٜ ٕ٘ یثٟتش تیاِٚٛ یوذاْ فجبست داسا ٙىٝیا

افتجبس  یاَٚ داسا تيػْٛ رٞٙ تیوبٔلا ٔجٟٓ اػت وٝ اِٚٛ

یسٚ، ٔ ٗيپٙدٓ. اص ٕٞ تيٙياَٚ رٞ تیاِٚٛ بیاػت  یـتشيث

خٛد  تیاِٚٛ یٚص٘ تیضش ضي٘ تيٞش فجبست اص ٞش رٞٙ ذثبی

 ٗیا یفجبست دس ٞش ودب شثىـذ تب ٔـخق ثبؿذ ٞ ذنیسا 

وُ  ب٘غیٚاس ُيچٝ ٔمذاس اسصؽ اص ثبثت تـى یداسا غیشٔبت

تیچٝ ٔمذاس اسصؽ اص ثبثت اِٚٛ یداسا ض٘ي ٚ ٞبػتفبُٔ

 51اػت. دس ٚالـ ٞش وذاْ اص  تيرٞٙ ثش اػبع ٞش ثٙذی
 یٙذٞبیپظٚٞؾ پغ اص تٕبْ فشآ ٗیٔٛخٛد دس ا ٛيفجبست و

 تیاِٚٛ یفیسد تیدٚ ضش ٙىٝیٔجٟٓ ٞؼتٙذ تب ا یفبّٔ ُيتحّ

( ثٝ آٖ دادٜ تيٞش فبُٔ )رٞٙ تيإٞ یجبست ٚ ػتٛ٘ٞش ف

ٔٙؾٛس دس ٞش ػتٖٛ اص  ٗیا یثشا ؿٛد. یٔقٙ یؿٛد ٚ داسا

وشدٜ ثٙذیتیدادٜ ٚ اِٚٛ بصيسا أت ٛوي فجبست 51 وٝ ٞبفبُٔ

 ٞبثٝ آٖ 6تب  51 یٚص٘ تیضش ٗیياص ثبلا ثٝ پب تتشتي ثٝ ا٘ذ،

 . ؿٛدٔی دادٜ

 ثبؿذ،ٔی وٝ  2بُٔ ػْٛ اص ف تیٔثبَ اِٚٛ فٙٛاٖثٝ 

 13ٚ  51 تی. ضشادٞذیسا ثٝ خٛد اختلبف ٔ 12 تیضش

 تقّك  ٚ   ٝیثٝ دٚ آسا تيػتٖٛ ثٝ تشت ٗيدس ٕٞ

 ٝیثٝ دٚ آسا 6ٚ  1 یٚص٘ تیػتٖٛ ضشا ٗي. دس ٕٞشدٌيیٔ

 دادٖ. ٞذف اص شدٌيیقّك ٔت ٚ   یقٙیػتٖٛ  ییا٘تٟب

 ذیٞش فجبست اص د تيتفبٚت دس إٞ دبدیا یٚص٘ تیضشا ٗیا

 ٗیٔٙؾٛس ثش ا یآٔبس شيٚ غ یبتيادث ذی. اص دثبؿذیٞش فبُٔ ٔ

 ٗای ثش ٌٙٙذوبٖوٝ ؿشوت ٞبییفشكت بی ٚ ٞباػت وٝ چبِؾ

ثٙذس آثبداٖ ٚخٛد داسد  یثٙذس بتيثبٚس٘ذ وٝ دس ثٟجٛد فّٕ

ٞش وذاْ  تيإٞ ٞبآٖ ییؿٙبػب ؿٛد ٚ فلاٜٚ ثش ییؿٙبػب

ٌشدد وذاْ چبِؾ ثش وذاْ  ٗييتق وٝٗیٔـخق ؿٛد ٚ ا

ثٝ آٖ تٛخٝ  ذیداسد ٚ ثب تيٚ اسخح تيإٞ ٍشیچبِؾ د

 تٛا٘ذیٔ ٍشید ٞبیفشكت صوذاْ فشكت ا ضيؿٛد ٚ ٘ یـتشيث

ثب  ثىٙذ. تشیبٖیثٙذس آثبداٖ وٕه ؿب یثٙذس بتيثٝ ثٟجٛد فّٕ

تٝ ٞش فبُٔ یه ضشیت ػتٛ٘ی ثب ٌفتٛخٝ ثٝ تٛضيحبت پيؾ

ٔمذاس دسكذ ٚاسیب٘غ آٖ فبُٔ ٚ یه ضشیت سدیفی ثش 

 یبصيأتؿٛد. اػبع اِٚٛیت آٖ فجبست دس ٞش فبُٔ، دادٜ ٔی

ٔـخق  یبثذ، اختلبف ٔی ٛيوٝ دس آخش ثٝ ٞش فجبست و

دس ثٙذس آثبداٖ حبئض  ضاٖيتب چٝ ٔ ضقف بی لٛت ٗیا وٙذیٔ

-فجبسات ويٛ ٞؼتٙذ ثب آسایٝ ٞب وٝ ٕٞبٖآسایٝ اػت. تيإٞ

ٞبی ٔتٙبؽشؿبٖ دس ٞش ٌشٜٚ فبّٔی خذاٌب٘ٝ ٌشدآٚسی ٚ 

ؿٛ٘ذ. ثشای ایٗ فشآیٙذ اص فشَٔٛ صیش خٟت ٔدٕٛؿ خٕـ ٔی

ؿٕبسٜ  nؿٛد. حشف داس ٞش آسایٝ اػتفبدٜ ٔیأتيبسات ٚصٖ

ؿٕبسٜ ٞش فبُٔ ثشای ٞش فجبسات  iفجبست دس ٞش فبُٔ ٚ 

 ثبؿذ.ٔی

                       (6)  
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ٞب دس ٞش ػتٖٛ فبّٔی ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ ثبلا ثشای تٕبْ آسایٝ

ٞب أتيبصات ثٝ دػت آٔذٜ دس فشَٔٛ لشاس ٚ ٞش سدیف فجبست

 لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. 1ؿٛد وٝ ٘تبیح آٖ دس خذَٚ دادٜ ٔی

ٞب ثشای ٞش فجبست ويٛ پغ اص ٔحبػجٝ اسصؽ تٕبْ فجبست

ضقف ٚ لٛت ثشتش ثب ٕٞيٗ  0ٔذٜ اػت. دػت آیه فذد ثٝ

 5ٌشدد. دس خذَٚ ؿيٜٛ اػتخشاج ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٘تيدٝ افلاْ ٔی

ٌش یه ضقف یب ٞب وٝ ٞش وذاْ ثيبٖثٝ تشتيت أتيبص فجبست

 ا٘ذ.لٛت ٞؼتٙذ، سدیف ؿذٜ

 َاماتریس عامل .1جديل 

 َاعامل جمع کل اجساء عامل % از ياریاوس ياریاوس تجمعی %

031/11 031/11 132/61 6 

51/51 312/3 250/3 1 

302/52 132/2 150/3 5 

123/41 610/2 343/4 4 

310/34 241/0 024/4 3 

033/16 156/0 466/4 1 

113/12 23/1 603/4 0 

510/03 132/1 121/4 2 

31/21 135/3 442/5 3 

013/23 012/4 313/1 61 

451/31 015/4 213/1 66 

353/35 615/5 235/6 61 

 سازی کایسرَای اصلی، ريش چرخش: ياریماکس با ورمالريش خريجی: تحلیل عامل

 َای کیًارزش عبارت .2جديل 
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03/6131 11 3/6545 16 2/6314 61 5/6113 66 2/6510 1 03/233 6 

1/6331 10 13/6101 11 13/6400 60 6536 61 1/333 0 3/6343 1 

13/6055 12 1/6606 15 03/6351 62 5/6546 65 03/6116 2 4/6235 5 

1/6161 13 23/6654 14 03/6220 63 63/6551 64 0/6535 3 13/1136 4 

33/6314 51 23/6411 13 43/6620 11 3/6111 63 43/6124 61 4/6051 3 
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 (َا ضعفکمتریه ارزش عبارات کیً ) -(اَ قًت)ارزش عبارات کیً بیشتریه  .3جديل 

 لٛت

 فجبست 4 62 63 5 12 3 63

 اسصؽ 13/1136 03/6351 03/6220 4/6235 13/6055 4/6051 3/6111

 ضقف  

 فجبست  6 0 14 15 11 2 66

 اسصؽ 03/233 1/333 23/6654 1/6606 3/6545 03/6116 5/6113

 

 0ٚ  يبصاتتشیٗ أتفجبست ويٛ وٝ ثيؾ 0دس خذَٚ ثبلا 

ٌش دػت آٚسد٘ذ ثيبٖسا ثٝتشیٗ أتيبصات فجبست ويٛ وٝ وٓ

پيؾ سٚی ثٙذس آثبداٖ دس  ٞبی ٞب یب لٛت ضقفتشیٗ ٟٔٓ

 ثٟجٛد فّٕيبت ثٙذسی اػت.

 

 

 وتایج -3
پيؾ سٚی ثٙذس آثبداٖ دس ثٟجٛد فّٕيبت  ٞب لٛتٚ  ٞب ضقف

ثش اػبع  ٞب لٛتٚ  ٞب ضقفثٙذسی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. ایٗ 

ٞبی اتی وٝ پغ اص تحّيُ فبّٔی ٚ اػتخشاج رٞٙيتأتيبص

ٕٞچٙيٗ ٞب ٘ؼجت ثٝ فجبسات ويٛ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ إٞيت آٖ

ٔـخق  5اِٚٛیت ٞش فجبست دس ٞش فبُٔ ثٝ ؿشح خذَٚ 

 فجبستٙذ اص: وٝ ؿذ

ٌشٜٚ آٔٛصؿی اص كلاحيت وبفی ثشای آٔٛصؽ . 6: ٞب لٛت

ّٕيبت اپشاتٛسٞبی تدٟيضات ف. 1؛ وبسوٙبٖ خذیذ ثشخٛسداس٘ذ

ٞبی ٔشثٛعٝ  ثٙذسی ٔتخلق ثٛدٜ ٚ داسای ٌٛاٞيٙبٔٝ

ٞبی آٔٛصؿی حيٗ خذٔت دس صٔبٖ ٔٙبػت  دٚسٜ. 5؛ ثبؿٙذ ٔی

وبسوٙبٖ دس ٚؽبیف . 4؛ ٌشدد ٚ ثب ٔحتٛای ٔغّٛة اسائٝ ٔی

افشاد ٔـغَٛ دس فّٕيبت . 3؛ وٙٙذ ٕٞىبساٖ خٛد دخبِت ٕ٘ی

تدٟيضات اپشاتٛسٞبی . 1؛ ثٙذسی اص ٚؽبیف خٛد آٌبٜ ٞؼتٙذ 

ٌضاسؿبت . 0؛ تخّيٝ ٚ ثبسٌيشی فّٕىشد ٔٙبػت ٚ دليك داس٘ذ

 .ٌشد٘ذ دس صٔبٖ ٔمشس تٟيٝ ٚ اسائٝ ٔی

تدٟيضات تخّيٝ ٚ ثبسٌيشی ثٙذس آثبداٖ اص سدٜ . 6: ٞب ضقف

٘يشٚی ا٘ؼب٘ی . 1؛ خبسخٙذ ٚ ٘يبص ثٝ ثٟجٛد ٚ تٛػقٝ داسد 

غبَ ٞبی فّٕيبت ثٙذسی آثبداٖ اص لجُ اص اؿت ٔـغَٛ دس ثخؾ

ا٘تخبة وبسوٙبٖ . 5؛ ٌيش٘ذ ٞبی لاصْ سا فشا ٕ٘ی ثٝ وبس، آٔٛصؽ

ٚ ٔتلذیبٖ دس ثخؾ فّٕيبت ثٙذسی ثش اػبع كلاحيت، 

وٙتشَ ٚ ٘ؾبست ثش اخشای . 4؛ تخلق ٚ ٟٔبست ٘يؼت

ٞبی ٔذیشیتی ثٙذس آثبداٖ دس ثخؾ فّٕيبت ثٙذسی  سیضی ثش٘بٔٝ

دس  ٞبی ٔذیشیتی سیضی . ثش٘ب3ٝٔٔٙؾٓ ٚ اثشثخؾ ٘يؼت؛ 

ٚؽبیف، . 1؛ ؿٛ٘ذ ثخؾ فّٕيبت ثٙذسی ثٝ دلت ا٘دبْ ٕ٘ی

ثٛدخٝ ٞش . 0؛ ٘يؼتٙذ  ٔـخق ؿذٜ ٚ اص پيؾ اثلاك ؿذٜ

 ثخؾ 

 .ؿٛد ٕی٘ ٞضیٙٝثٝ عٛس ٔفيذ ٚ ٔؤثش دس ٕٞبٖ ثخؾ كشف ٚ 

 

 

 

 مراجع -4

ای ثش سٚؽ تحميك دس فّْٛ ٔمذٔٝ (،6536)٘يب، ْ.،  حبفؼ-

ٞب وتت فّْٛ ا٘ؼب٘ی دا٘ـٍبٜ ا٘ؼب٘ی. ػبصٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تذٚیٗ

 .413 )ا٘تـبسات ػٕت(. تٟشاٖ. ف.

 

سٚؽ ؿٙبػی ويٛ. كذا ٚ  " (،6521)فشد، ؿ.، خٛؿٍٛیبٖ-

 653ػيٕبی خٕٟٛسی اػلأی ایشاٖ، ٔشوض تحميمبت. تٟشاٖ. 

 .23ف.

 

فجبػی، ؿ.، ويب٘ی ٔمذْ، ْ.، ػقيذی، ٖ.، ٘ٛسأيٗ، ا.، -

ثش ثش فّٕيبت ثٟيٙٝ ثٙذی فٛأُ ٔؤثشسػی ٚ ستجٝ" (،6536)

ٌيشی ٞبی وب٘تيٙشی ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ تلٕيٓدس پبیب٘ٝ
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. 4، ؿٕبسٜ 66ٔدّٝ فّْٛ ٚ فٖٙٛ دسیبیی. دٚسٜ . "ثش٘بسدٚ

 .21-01ف.

تٛفبٖ، ٖ.، صادٜ، خ.، كذسی، ع.، فتٛحی، ف.، خٛخی-

اثقبد طئٛپِٛيتيىی سٚدخب٘ٝ اسٚ٘ذ ٚ ٘مؾ آٖ دس " (،6536)

. ٕٞبیؾ ّٔی "صی خشٔـٟش ٚ آثبداٖأٙيت التلبدی ٔٙبعك ٔش

 ٞب. ٞب ٚ سٞيبفتؿٟشٞبی ٔشصی ٚ أٙيت؛ چبِؾ

 .6015-6136ف. 

 

ثشسػی " ،)6535(صادٜ، ْ.، وبؽٕی فؼىشا٘ی، ی.، حؼٗ-

اثشثخؾ سٚؽ آٔٛصؽ وبسؿٙبػبٖ فّٕيبت ثٙذسی دس وبٞؾ 

إِّّی ػٛاحُ، ثٙبدس ٚ . ٕٞبیؾ ثيٗ"ٞبی ٔذیشیتیچبِؾ

 .145-141 ف. ٞبی دسیبیی.ػبصٜ

 

ٔمذْ، ْ.؛ تٟٕه، ح.؛ ٔـبیخی، ا. ٚ ایشا٘ـبٞی، ع.،  ويب٘ی -

-ٔذِؼبصی فٙبكش اثشٌزاس ثش صٔبٖ ا٘تؾبس وـتی"، (6536)

سٚؽ  MADMٌيشی ٞبی تدبسی ثب اػتفبدٜ اص تئٛسی تلٕيٓ

، اِٚيٗ ٕٞبیؾ ّٔی تٛػقٝ ػٛاحُ "(AHPػّؼّٝ ٔشاتجی )

 اٖ.ٔىشاٖ ٚ التذاس دسیبیی خٕٟٛسی اػلأی ایش

 

ٔبٜ فّْٛ سٚؽ ؿٙبػی ويٛ. وتبة" (،6531)ٔشادیبٖ، ف.،  -

 .616-31 ف. .50. ؿٕبسٜ "اختٕبفی

 

ٚسی ٌيشی ٔيضاٖ ثٟشٜ. ٔذَ ا٘ذاص6521ٜٟٔيش ودٛسی، ْ.،  -

، ػبصٔبٖ ثٙبدس ٚ يٙبَ وب٘تيٙش. ٚصاست ساٜ ٚ ؿٟشػبصیتشٔ

 .33-13 ف. وـتيشا٘ی.
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