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 چکیده
 اي در اقتصادهاي اخیر نقش فزایندهخصوص بنادر جنوبی، کانون اصلی تجارت با جهان هستند که طی سالبنادر موجود در ایران به

 به عنوان مقصداي که در انتخاب بهترین بندر فلهپیشایندهایی  بررسی ارائه چارچوبی براي اند. هدف تحقیق حاضرملی کسب کرده
این پژوهش به بیان دیگر . اي استبنادر فله اولویت بندي جهتتعیین اهمیت این عوامل  واردکنندگان ایرانی موثر است و همچنین

ک بندر به عنوان بندر مقصد توسط یبندي معیارهاي مؤثر بر انتخاب یاره جهت شناسایی و اولویتگیري چندمعیک مدل تصمیم
 و از لحاظ ماهیت و روش  از نظر هدف، کاربرديکمی بوده و حاضر رویکرد پژوهش دهد. ارائه میاي واردکنندگان فله

بندي ارائه چارچوب براي شناسایی و رتبه مت اول،روش تحقیق پژوهش شامل دو قسمت مجزا است. در قساست.  پیمایشی-توصیفی
موثر بر انتخاب پیشایندهاي   شناسایی ضمن و در قسمت دوم،اي فله محصولات واردات در بنادر رقابتی مزیت کسب پیشایندهاي
و براي گام  ق و نظر خبرگانپیشینه تحقی از نخست شود. براي گامبندي بنادر مورد مطالعه پرداخته میبه رتبه هابندي آنبندر و رتبه

گیري هدفمند خبره به روش نمونه 20اي تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده است. از میان واردکنندگان فله و از روش دیمتل دوم
شخص تل، مابا تکنیک دیمها ها پاسخ دهند. با توجه به نظرات دریافت شده از خبرگان، و پردازش آنتا به پرسش اندگردیدهانتخاب 

و تشریفات گمرکی به عنوان کم  پیشایندها ترینگردید عوامل نرخ تخلیه، ورودي بندر و نیروي انسانی ماهر، به ترتیب مهم
اول و  رتبه (ره) امام خمینی ، بندرپیشایندهاین است. همچنین بر اساس اهمیت ااي پیشایند کسب مزیت رقابتی بنادر فلهترین اهمیت

اي و محتوایی چارچوب مناسبی براي ساختاري، زمینه عواملتحقیق، با توجه به نتایج  ر را به خود اختصاص دادند.بندر بوشهر جایگاه آخ
 اي هستند.بندي پیشایندهاي کسب مزیت رقابتی بنادر در واردات محصولات فلهبررسی شناسایی و رتبه

 
 ل سلسله مراتبیدیمتل، فرایند تحلی، ايبنادر فله، مزیت رقابتی: کلیدي هايواژه

 
 

 مقدمه-1

اي بنادر نقش بسیار مهمی در تسریع فرآیند توسعه ملی/ منطقه
و محلی دارند و این قابلیت را دارند که نقش مهمی را در 

مندي سازمان دادن به فضاي ملی ایفا کنند. با توجه به بهره
کشور ایران از سواحل دریایی پهناور، وجود یک یا چند بندر 

هاي کشور بر روي تجارت توانند به عنوان دروازهاصلی که ب
 گذاري خارجی باشند و در زمینه هدایت جریان سرمایه

 است.فراوانی به داخل کشور نقش ایفا کنند، داراي اهمیت 
همچنین، بنادر کشورها نماینده بخشی از وجهه اقتصادي و 
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روند و به همین دلیل است که عمده شمار میها بهتجاري آن
اند تا تصویري رهاي بزرگ جهان در کنار دریاها بنا شدهشه

ها براي بسط و گسترش ارتباط شایسته از حرکت عمومی ملت
مندي از ظرفیت دریاها باشند تا هم سرعت با جهان و بهره

توسعه خویش را افزایش دهند و هم فرصت صدور تولیدات 
نادر در عصر حاضر، ب د.هاي کمتر فراهم کنرا با هزینه خود
هاي اصلی اي برخوردارند که از کانوناي از اهمیت ویژهفله

ترین توان از مهماي را میفرصت آفرین براي کشورند. بنادر فله
اي موجود دروازه تجارت و توسعه اقتصادي دانست. بنادرفله

خصوص بنادر جنوبی، کانون اصلی تجارت با جهان در ایران به
اي در اقتصاد ملی قش فزایندههاي اخیر نهستند که طی سال

کسب کرده اند. نه فقط در ایران که در بسیاري از کشورهاي 
جهان از جمله کشورهاي پیرامونی خلیج فارس و دریاي عمان 

اي درك شده و هر یک از این کشورها نیز، اهمیت بنادر فله
هاي مختلف نظیر تولید انرژي، توسعه همگام با توسعه در زمینه

برداري از میادین نفتی و توسعه ، بهرهحمل و نقل
هاي گردشگري، گام در توسعه بنادر خویش نیز زیرساخت

 ایجاد اند تا سهم خود را از این حوزه نیز افزایش دهند.نهاده
 هاییآن میان در خصوص به( ايفله بنادر میان در رقابتی محیط

 گیريتصمیم تا شده باعث) دهندمی ارائه مشابهی خدمات که
 و سیاره( شود تبدیل پیچیده ايمسئله به بندر انتخاب درباره

 نقش براي ایران بنادر رو، این از). 2014 زمینی،عالی رضایی
 گیرنفس رقابت میدان در ماندن باقی جهت در و جهانی آفرینی
 یکدیگر از گرفتن پیشی براي تلاش در سخت رقبا که ايمنطقه
 اي سببز شباهت بنادر فلهوجود رقابت و نی . به دلیلهستند

 کسب پیشایندهاي بنديرتبه و شناسایی با مدیران شودمی
 افزایش را مربوطه بنادر از واردات تمایل بنادر، رقابتی مزیت
ضمن ارائه  ن جهت تحقیق حاضر درصدد است تای. به همدهند

 کسب پیشایندهاي بنديرتبه و شناسایی برايچارچوبی بري 
کسب مزیت که در  پیشایندهایی اي،فله بنادر رقابتی مزیت

 و موثر است را مورد بررسی قرار دهد ايبندر فلهرقابتی 
در اقتصاد ایران، اي نظر به اهمیت بنادرفله اولویت بندي نماید.

گیري جهت انتخاب بهترین هاي تصمیمدر کنار وجود پیچیدگی
نین از دید واردکنندگان و نیز نظر به این که چاي بندر فله

تحقیقی تا به حال در مطالعات داخلی انجام نشده است، انجام 
تحقیق حاضر ضرورت دارد تا با عینی نمودن طریقه 

گیري از اشتباهاتی که ممکن است هنگام تصمیم

هاي ذهنی رخ دهد، اجتناب شود. این پژوهش گیريتصمیم
 بنديرتبه و شناسایی ضمن ارائه چارچوبی بري براي

یک مدل  اي،بنادر فله رقابتی مزیت سبک پیشایندهاي
بندي گیري چندمعیاره جهت شناسایی و اولویتتصمیم

بندر یک  رقابتی مزیت کسب پیشایندهايمعیارهاي مؤثر بر 
این تحقیق، علاوه  این ترتیب، از نتیجه دهد. بهارائه میاي فله

 رقابتی مزیت کسب پیشایندهايبندي توان در رتبهبر اینکه می
جهت  تحقیق هايیافتهاز توان استفاده کرد، میاي درفلهبنا

 استفاده کرد. بنادر ایران نیز توان رقابتی سایر ارتقاي 
اهداف و سوالات پژوهش، مبانی نظري و پیشینه  در ادامه

پس از  ها ارائه وه و تحلیل دادهتحقیق، روش پژوهش و تجزی
ي و پیشنهادها ارائه گیرهنتیجدر نهایت ها، تحلیل و ارائه یافته

توانند براي اقتصاد با توجه به اهمیتی که بنادر می .گردیده است
داشته باشند، شناسایی عوامل موثر بر انتخاب شدن این بنادر که 

شود نیز از به نوبه خود باعث سودآوري بیشتر براي کشور می
 این قاعده مستثنی نیست. 

 .ندکلذا این پژوهش اهداف زیر را دنبال می
 بنديرتبه و شناسایی براي ارائه چارچوبی هدف اصلی:

 ايبنادر فله رقابتی مزیت کسب پیشایندهاي

 اهداف فرعی
اي از میان بنادر بندي بنادر و انتخاب بهترین بندر فلهرتبه-

 شدهشناسایی پیشایندهايمورد مطالعه بر اساس 
سط اثرگذار بر انتخاب بندر مقصد تو پیشایندهايشناسایی -

 واردکنندگان فله
 مؤثر پیشایندهايمشخص کردن اولویت و ارجحیت این -

 اهداف کاربردي
توانند از نتایج این تحقیق هاي بندري میکنندگان مجتمعاداره-

(برحسب  پیشایندهامند شده و با توجه به هر یک از بهره
د و در افزایش مزیت ه بهبود آن در بندر خود بپردازناولویت) ب

 بندر مربوطه گام بردارند. رقابتی

تواند کنند نیز میهاي کشتیرانی که در زمینه فله کار میشرکت-
شان هاي تشویقی یا آموزشی براي بنادر بر اساس رتبهبرنامه

 تهیه ببیند.
توانند با مبنایی عینی و واردکنندگان با استفاده از این شیوه می-

 .علمی دست به انتخاب بنادر مقصد خود بزنند
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 سؤالات پژوهش
این پژوهش از جمله تحقیقات داراي فرضیه نیست و سؤالات 

 آن در ادامه آمده است:
 سوال اصلی

 پیشایندهاي بنديرتبه و چارچوبی مناسب براي شناسایی-
  اي چیست؟بنادر فله رقابتی مزیت کسب

 سوالات فرعی
 شده کدامرتبه بنادر و بهترین بندر بر اساس عوامل شناسایی-

 بندر است؟

چه عواملی بر انتخاب بندر توسط واردکنندگان به عنوان بندر -
 مقصد مؤثرند؟

 ترتیب اهمیت عوامل مؤثر بر انتخاب بندر چگونه است؟-

 

 پیشینه تحقیق-2
درصد  70درصد از حجم و حدود  90در دنیاي امروز، حدود 

 دریالی انجام  ونقلاز ارزش تجارت جهانی از طریق حمل
با توجه به امکان بارگیري و  بنادر. )Bruns,2015( گیردمی

 کنند.حمل و نقل دریایی ایفا می نقش مهمی در تخلیه بار
المللی مچنین، بنادر نقشی استراتژیک در توسعه داخلی و بینه

 یافته و حتی در حال توسعه دارند. تجارت یک کشور توسعه
عت در نیک ص در دنیاي عصر تکنولوژي، بنادر نه تنها به عنوان

شوند. به این تامین می ونقل بلکه در تمام مدیریت زنجیرهحمل
یابد و به عنوان دلیل است که بندر مفهومی فراتر از اسکله می

ریزي یک بندر نباید صرفا با شود. برنامهیک صنعت شناخته می
عرضه و تقاضاي توان عملیاتی مورد توجه قرار گیرد، بلکه همه 

آوري، استراتژي کارگیري فنازمانی، بهابعاد چارچوب س
بازاریابی و تحلیل اثر اقتصادي نهایی را براي توسعه و اجراي 

). Gaur,2005( یک پروژه بندري باید مورد توجه قرار گیرد
کردن بنادر خود با آن دسته از کشورهایی که موفق به هماهنگ

یندهاي بندي پیشااند و با شناسایی و رتبهشدن شدهروند جهانی
کسب مزیت رقابتی بنادر، بنادر ار از حالت بارانداز خارج کرده 

توانند از منافع ، میاندو آن را به شکل بنگاه اقتصادي در آورده
 .)kim and kim.1998مند شوند(آن نیز در کشور خود بهره

 .پردازیمابتدا به تعریف برخی مفاهیم می
 و کلی بصورت اینکه بدلیل کالاها و اقلام از بار فله: برخی

 بارها گونه این رسند، می فروش و خرید به بازارها در حجمی

 خاص کانتینرهاي در ولی نیستند خاصی بندي بسته نیازمند
 .شوندمی جابجا و بارگیري

 میزان و بندر جغرافیایی ویژگی به شاخص مناسب: این آبخور
 چقدر هر. دارد اشاره هااسکله و بندر ورودي کانال در آبخور
 بالاتر ظرفیت با هاییکشتی پذیرش معناي به باشد بیشتر آبخور

 بالا بارگیري و تخلیه عملیات حجم معناي به این. باشدمی
 .است بندر براي

 حقوق به رسیدگی و الکترونیکی گمرکی حقوق تشریفات
 به نقش بندر در کالا تخلیه انجام از پس کالا گمرکی: ترخیص

 کالا صاحبان دست به مقرر زمان در کالا رسیدن در سزایی
 در هم حضوري غیر صورت به روند این انجام رو این از. دارد
 نظام یک داشتن. شودمی جوییصرفه هزینه در هم و زمان

 محسوب ايویژه امتیاز بندر یک در الکترونیکی گمرکی
  .شودمی

 از یکی امروز دنیاي : در)کالا و کشتی يخدمه( بندر ایمنی
 و تخلیه کشتیرانی، هايشرکت اصلی هاينگرانی و هاچالش

 بندر وارد کشتی که است زمانی مدت در ایمن بارگیري
 در را فراوانی هايکشتی جذب توانایی عامل این. شودمی

 .دارد خود سمت به بندر بودن ایمن صورت
 وارد چگونگی به خاص طور به شاخص بندر: این ورودي

 امر این براي مخصوص تسهیلات میزان و بندر به کشتی شدن
 .دارد اشاره

هاي این شاخص به تعداد اسکله :هاي موجودتعداد اسکله
ها عملیاتی و فعال بندر اشاره دارد. هر چه تعداد این اسکله

 ها کمتر است. بیشتر باشد به معناي حجم بار ترافیکی کشتی
هاي بیشتر به معنی پذیرش به بیان دیگر وجود اسکله

 هاي بیشتر است.کشتی
در هر  يبندر جایگاه ویژه ا لاتیتسه: ظرفیت تسهیلات بندر

 ،یساحل يهانیها، کرواند مکندهتمی لاتیبندر دارد. این تسه
تراکها، تاپ تراکها و  فتیل لوها،یها، سهاپرها، انواع کشنده

 ساید لودرها باشد.
: شامل تواندمی جنبی خدمات بندر: این داخل جنبی خدمات

 خدمه نیاز مورد آشامیدنی آب تعمیرکشتی، گیري،وختس
 سفر طول در نیاز مورد غذایی مواد لشینگ، و بارشماري کشتی،
 .باشد کشتی بعدي

ها در زمان شب به لنگرگاه هنگامی که کشتی: ناوبري شبانه
رسند و منتظر پیام از سوي بندر و پایلوت هستند، امکانات می
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ر تاریکی شب بسیار مهم موجود براي چسباندن کشتی د
خواهد بود. امروزه بنادر به سمتی خواهند رفت که دیگر شب 

 24و روز در بندر معنی پیدا نخواهد کرد چون همواره طی 
 .ها استساعت شبانه روز بندر آماده سرویس دهی به کشتی

 بندر انتخاب در مهمی جنبه شاخص بندر: این مدیریت کیفیت
 کردن هماهنگ بندر مدیران اصلی وظایف از یکی زیرا. دارد

 میزان مهم، عوامل از دیگر یکی. است سیاست و استراتژي
 هم ادامه در. است مدیریت گروه و کنندگان استفاده بین آشنایی

. کرد اشاره بندر مدیریت و تجارت بین ارتباط به توانمی
 زمینه در ايحرفه و توانا مدیري به امور این همه به رسیدگی

 حوزه در امروزه که نوینی بعد. دارد نیاز دریایی تجارت و بندر
 بنادر سازي خصوصی است شده پدیدار ايحرفه بندر مدیریت

 .است بنادر شده واگذار امتیاز از استفاده و
 جدایی بندري: جزء عملیات در ايحرفه و ماهر انسانی نیروي
  .باشندمی سازمان آن انسانی هايسرمایه سازمانی هر ناپذیر

 و تخلیه عملیات در ماهر انسانی نیروي نیز بندر حوزه در
 این کارانداختن به. کندمی ایفا را مهمی نقش بارگیري
 مهمی نقش خطا بدون عملیات انجام و پیکر غول هايدستگاه

 .)1390 عالیزمینی، رضایی. (دارند بارگیري و تخلیه زمان در
خود را ایفا کنند  چشم انداز اقتصادي که در آن بنادر باید نقش

 )1384به عوامل زیر بستگی دارد (ساسکیا، 
 افزایش پراکندگی جغرافیایی مهمترین مراکز تجارت -

 بین المللی

 توسعه تجارت بین المللی-

 جهانی سازي الگوي تولید و مصرف -

 نیازهاي جدید تجارت جهانی در زمینه حمل و نقل و توزیع -

ثیر افزایش ابعاد و از طرف دیگر عملیات بندر تحت تا
تخصصی شدن شناورها قرار گرفته است. امروزه باید تولید، 
تجارت، حمل و نقل به صورت سیستمی و یکپارچه در نظر 
گرفته شوند و نه به صورت تک تک و همین پیوند و 
یکپارچگی موجود تاییدي بر این نکته است که وظایف بنادر 

فا تخلیه و بارگیري نوین، بسیار فراتر از وظایف سنتی که صر
ها بوده و بنادر فعالیتی مستقل از آن چه بر تولید، تجارت کشتی

 دهند.گذرد، انجام نمیو حمل و نقل می
 

 
 

 رقابتی مزیت کسب پیشایندهايهاي شاخص
توان از ابعاد بندر را می رقابتی مزیت کسب پیشایندهاي

ین هاي حمل و نقل بگوناگون مانند خطوط کشتیرانی، شرکت
 یها و فرستندگان کالا مورد بررسیکنندگان کشتالمللی، اجاره

ک از ین نکته توجه داشت که هرید به ایقرار داد. همچنین با
بیشتر  ییهاهاي مرتبط با کالا و بندر، به چه شاخصن گروهیا

ها، در ن شاخصیک از ایرا میزان اهمیت هریدهند. زیاهمیت م
 کسب پیشایندهايمختلف به  هايبردارنده میزان توجه بخش

از تحقیقات  ییهان قسمت نمونهیدر ا .استبندر  رقابتی مزیت
و بنادر  رقابتی مزیت کسب پیشایندهاي انجام شده، در زمینه

شود تا بتوان یم یهاي مربوط به آن بررسنیز شاخص
 مربوطه را استخراج نمود. پیشایندهاي

هاي از نظر شرکت) بر روي عوامل مهم 2007( و همکاران لی
ها در انتخاب بنادر صادرات/واردات و کشتیرانی و حمل کننده
ها از تحقیقات انجام آن اي انجام دادند.ترانزیت تحقیق گسترده

شاخص انتخاب  38و مصاحبه با صاحبنظران، در گذشته   شده
تحقیقاتی  کردند. سه گروه اصلی که در حوزهبندر را گردآوري 

همی در بازار دریانوردي و بندر ایفا این محققین نقش م
ها، خطوط کشتیرانی و متصدیان کنندهشامل: حمل کردنددمی

. این سه گروه، پاسخ دهندگان به اي بودندي کانتینري کرهپایانه
ها از منظر خطوط بندي شاخصپس از رتبه ها بودند.پرسشنامه

سی به ریزي منظم، دسترکشتیرانی سه شاخص اطمینان به برنامه
هاي به عنوان شاخصبه ترتیب هاي در دسترس بندر و اسکله

ها سه کنندهاز دیدگاه حمل اند. همچنینبرتر برگزیده شده
شاخص مهم به ترتیب سرعت خدمات، اطمینان به برنامه ریزي 

هاي به خصوص انتخاب شدند. در انتها هم از منظم و نیازمندي
بخور و عمق بندر، نقطه نظر متصدیان پایانه سه شاخص آ

کارایی بندر و وضعیت زیرساخت بندر به عنوان مهمترین 
 ) انتخاب بندر را 2009( تونگزون ها شناخته شدند.شاخص

هایی که از دیدگاه فرستندگان کالا مهم بودند، بر اساس شاخص
تاثیرگذار  عواملترین وي در پژوهش خود اصلیبررسی کرد. 

ستندگان کالاي جنوب شرقی بر انتخاب بندر از دیدگاه فر
هاي سیاستآسیاي را مورد ارزیابی قرار داد و تعدادي از 

 ادارات بندر را استخراج نمود. اجرایی براي متصدیان و 
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بود، هفت آوري پیشینه تحقیق که او انجام داده با توجه به جمع
 عبارتند از :عامل را به عنوان مهمترین عوامل برگزید که 

 ورودي به بندرتعداد کشتی -
 کارایی عملیاتی بندر-
 هاي مناسب بندرزیرساخت-
 موقعیت مکانی و جغرافیایی بندر-
 هاي رقابتی بندرهزینه-
 (استفاده کنندگان) پاسخ سریع به نیازهاي مشتریان-
 ندر در آسیب زدن به کالا سابقه ب-
ها و اینکه عوامل موثر را او براي تجزیه و تحلیل داده 

کالاي اي تهیه و بین فرستندگان کند، پرسشنامه بنديرتبه
ها خواست تا عوامل را تایلندي و مالزیایی توزیع نمود و از آن

دهد کارایی از نظر اهمیت امتیاز دهند. نتیجه تحقیق نشان می
هاي ورودي به بندر به عنوان مهمترین عامل و تعداد کشتی

ی و هاي مناسب بندر و موقعیت مکانزیرساختبندر، 
 گیرند. هاي بعدي اهمیت قرار میجغرافیایی بندر در درجه
توان دریافت که فرستندگان کالا براي با توجه به این تحقیق می

حمل کالاهاي خود به خطوط کشتیرانی نیاز دارند و به همین 
دلیل، پرداختن این موضوع از دیدگاه خطوط کشتیرانی بیش از 

 تجارت بررسی با )2010( لاپارو و گیلیا شود.پیش احساس می
 کانینترهاي مخصوصا( کانتینري نقلوحمل بین رقابت به موز

) داریخچال( ايفله نوع از ترسنتی نقلوحمل با) داریخچال
 هزینه که حالی در که داد نشان ایشان هايبررسی. اندپرداخته

  داریخچال کانتینرهاي طریق از موز بار نقلوحمل شده تمام
  تهویه داراي مخازن طریق از نقلوحمل با آنچنانی وتتفا

 طریق از حمل سنتی روش گذاشتن کنار عملا اما ندارد
 این و نیست ممکن) حاضر درحال( مخزن داراي هايکشتی

 و موضوع حساسیت و جابجایی حجم جمله از دلایلیبه
 بخش خود وسعت دلیلبه که تولید اصلی عوامل نفوذ همچنین

 دارند عهده بر را خرد توزیع تا تولید مراحل از اي عمده
) تاثیر هر دو عامل کمی و کیفی (نظیر 2010( یئو .باشدمی

ظرفیت عملیاتی، امکانات مناسب، ظرفیت اداره اسناد 
هاي الکترونیکی و اتصال به مناطق داخلی) را بر رقابت ترمینال

کانتینري آسیا تحلیل کرده است. وي دریافته است سطح 
مکانات و خدمات ترمینال با عملکرد بندر ارتباط مثبت دارد. ا

 هاي عامل خدماتی معنادارهمچنین با توجه به اینکه متغیر

هاي کانتینري، به تنهایی ضامن اند، اندازه بزرگ پایانهشده 

) 2011لیو و پارك ( باشد.ها نمیبهبود سیستماتیک عملکرد آن
ر بنادر چین و کره را مورد عوامل موثر بر ترافیک کانتینري د
اند و علاوه بر شناسایی این تجزیه و تحلیل تجربی قرار داده

عوامل، روابط بین بنادر کانتینري این دو کشور را نیز با 
اند. بررسی نموده 2007تا  2001هاي هاي مربوط به سالداده

دهد در مورد بنادر کره، نتایج به دست آمده از تحلیل نشان می
ت جغرافیایی و سطح خدمات مهمترین عوامل، و در موقعی

مورد بنادر چین، سطح اقتصادي مناطق داخلی و نگرش 
حکومت، مهمترین عوامل اثرگذار بر ترافیک کانتینري این بنادر 

) با استفاده از چهار معیار 2012کیم ( شوند.محسوب می
 وري (تعداد جرثقیل، طول اسکله، منطقه ترمینال و ساعاتبهره

بندي کاري) به مقایسه کارایی بنادر کانتینري اروپایی و رتبه
ها پرداخته است. وي در ادامه با مشخص کردن رتبه بنادر به آن

ذکر پیشنهادهایی براي ارتقاي کارایی بنادر رتبه پایین پرداخته 
، GioiaTauroدهد سه بندر است. نتایج وي نشان می

Valencia  وRotterdam هاي اول تا سوم را بهبه ترتیب، رت
هاي تحقیق، اند. بر اساس یافتهبه دست آورده 2010در سال 

هاي خود به شکلی کاراتر از جرثفیل باید Rotterdamبندر 
بایست می GioiaTauroو  Valenciaاستفاده کند و بندرهاي 

 روي انعطاف ساعات کاري خود تمرکز بیشتري داشته باشند.
در زمینه  سی موضوع تحقیق عملیاتی) به بررa-2014( اومانگ
ریزي عملیات بندر پرداخته است. با توجه به اینکه تقریبا برنامه

تمام تحقیقات عملیاتی در این زمینه درباره بنادر کانتینري بوده 
هاي حلها و بسط دادن راهاومانگ سعی کرده با ارائه الگوریتم

گاه و مشکل مشکلاتی همچون مشکل اختصاص لنگر
اي راه در بنادر کانتیري به بنادر فله ختصاص فضاي بارگیريا

ریزي عملیات بندر ها و روشهایی جامع براي ارائه در برنامهحل
که به گفته اي ارائه کند. اومانگ با ارائه الگوریتمیبراي بنادر فله

است روشی عملی اي منتشر شدهخود براي اولین بار در مقاله
گاه و اختصاص فضاي لنگر براي رفع مشکل اختصاص

است. وي سپس به بررسی اي ارائه کردهبارگیري در بنادر فله
گیري کرد طور دقیق اندازهها را بهتوان آنعواملی که نمی

هوایی پرداخته و سعی کرده با ارائه وهمچون عوامل آب
راهکارهایی مشکلاتی همچون مشکل زمانبندي منحصر به هر 

) b-2014( اومانگ ه بندرها برطرف سازد.فروند را در اینگون
ریزي همه جانبه یک مدل سعی کرده است با تاکید بر برنامه

اي ارائه دهد که با محاسباتی در اندازه بزرگ براي بنادر فله
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کمک آن بتوان روش بهینه و ماندگاري براي عملیات بنادر 
اي ارائه کرد و در آن مسائلی همچون اختلالات و فله

هاي غیرمنتظره مد نظر قرار گرفته شده باشد. همچنین پیشامد
هدف ثانویه ارائه راه کاري است که بتوان علاوه بر استفاده در 

هاي قطار بنادر در سایر مدلهاي دیگر جابجایی همچون ایستگاه
ها و بنادر کانتینري آن را به کار برد. این هدف با و فرودگاه

ادر براي جابجایی کالا و افراد سازي استفاده از زیربناي بنبهینه
هاي ها و مدلقابل دستیابی است. لازم به ذکر است که الگورتیم

الخیمه امارات در بندر رأس صورت نمونه تحقیقیارائه شده به
 سیاره و رضائی عالیزمینیسازي شده است. متحده عملا پیاده

) پس از شناسایی عوامل موثر بر انتخاب بندر و 2014(
دهی یري از روش دلفی براي تجمیع عوامل، به وزنگبهره
گیري در انتخاب بندر کانتینري با ترین معیارهاي تصمیممهم

فارس استفاده از تکنیک تاپسیس و انتخاب بندر برتر در خلیج
اند. با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی مبادرت نموده

کاري، نرخ دهد زمان نتیجه حاصل از تحلیل تاپسیس نشان می
تخلیه و بارگیري، ایمنی، ظرفیت تسهیلات بندر، خدمات جنبی 
بندر و هزینه عملیاتی ویژه، از اهمیت بیشتري نسبت به عوامل 
دیگر در انتخاب بندر هستند. نتیجه حاصل از تحلیل 

دهد در میان بنادر، بندر جبل علی مراتبی نشان میسلسله
شهید رجایی (ایران)  (امارت متحده عربی) رتبه اول و بندر

رتبه دوم را دارا هستند. در ادامه، بندر شاه عبدالعزیز دمام 
(عربستان سعودي)، بندر امام خمینی (ایران)، بندر بوشهر 

هاي (ایران) و بندر جبیل (عربستان سعودي)، به ترتیب رتبه
مقدم و کیانی اند.سوم تا ششم را به خود اختصاص داده

یی نسبی بنادر عمده ایران را براي ) کارا1392( همکاران
با استفاده از روش تحلیل پوششی  1390تا  1388هاي سال
هاي مورد نیاز را از پایگاه ها مورد ارزیابی قرار داده و دادهداده

هاي تحقیق اند. یافتهاینترنتی بنادر و دریانوردي استخراج نموده
، 36رتیب به ت 1390و  1389، 1388هاي دهد در سالنشان می

 1388هاي اند. همچنین در سالدرصد بنادر کارا بوده 27و  27
، بندر شهید رجایی 1390، بندر شهید باهنر و در سال 1389و 

اند. علاوه بر این، محققین براي بنادر ناکارا، کاراترین بنادر بوده
اند در بنادري مجازي به عنوان الگو معرفی و پیشنهاد کرده

ر ناکارا به شرایط بنادر مجازي متناظر با صورت رسیدن بناد
هاي صورت گرفته در بر اساس پژوهش شوند.خود، کارا می

عوامل استخراج شده از ادبیات موضوع که به  این حوزه،

اند از: شوند عبارتها در این تحقیق پرداخته میبندي آناولویت
 روز هفته بندر، نرخ تخلیه و بارگیري در 7ساعته  24خدمات 

کشتی و کالا)، ورودي بندر،  هر ساعت، ایمنی بندر (خدمه
ها، خدمات جنبی، آبخور مناسب در نزدیکی کانال و اسکله

هاي هاي موجود، ظرفیت تسهیلات بندر، هزینهتعداد اسکله
اي، سطح عملیاتی ویژه، ناوبري شبانه، موقعیت مکانی بندر فله

ي، کیفیت مدیریت افناوري به کار رفته در عملیات بندر فله
اي در عملیات بندر اي، نیروي انسانی ماهر و حرفهبندرفله

و نهایتاً تشریفات حقوق گمرکی الکترونیکی و رسیدگی اي فله
ي نوآوري این تحقیق شامل چند بخش جنبه به حقوق گمرکی.
و ینکه به طور خاص به واردکنندگان است. نخست ا

کند. دوم ذار است توجه میکه بر تصمیم آنان اثرگ پیشایندهایی
اینکه واردکنندگانی مورد بررسی قرار خواهند گرفته که به 

که در کنند درحالیصورت فله اقدام به واردات کالاي خود می
ونقل کانتینري توجه شده است. تحقیقات پیشین بیشتر به حمل

تر واردکنندگان برنج، شکر و گندم به ایران به طور دقیق
گیرند. جنبه سوم نوآوري این تحقیق به ر میموردبررسی قرا

شود که استفاده از روش دیمتل روش تحقیق آن مربوط می
براي رتبه بندي عوامل است. این روش علاوه بر فراهم آوردن 

دهد. هاي علت و معلولی نیز در اختیار قرار میبندي، گروهرتبه
راي گیري چندمعیاره گروهی بهاي تصمیمدیمتل، یکی از روش

ساخت و تحلیل مدل ساختاري روابط علی بین عوامل پیچیده 
 تواند درك درستی از گروه عوامل متعاملو متعدد است و می

تواند سیستم به دست دهد و می هانسبت به سایر روش
 فراهم کند.نیز  را اي سلسله مراتبیشبکه

 

 یققتحروش -3
و  دياز نظر هدف، کاربرکمی بوده و حاضر رویکرد پژوهش 

هاي است. پژوهش پیمایشی-از لحاظ ماهیت و روش توصیفی
کاربردي، نظریات و اصولی که در تحقیقات پایه تدوین 

در پژوهش برند. شوند را جهت حل مسائل واقعی به کار میمی
هاي زیر به منظور گردآوري اطلاعات استفاده حاضر، از روش

 .گردیده است
گردآوري اطلاعات در زمینه اي: به منظور مطالعات کتابخانه-

اي، مبانی نظري و همچنین ادبیات موضوع، از منابع کتابخانه
هاي مورد نیاز و نیز از جستجوي اینترنتی استفاده مقالات، کتاب

 خواهد شد.
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ها بررسی میدانی: در این قسمت نیز به منظور گردآوري داده-
ه و اطلاعات براي تجزیه و تحلیل از پرسشنامه، جهت تهی

هاي تحلیل سلسله مراتبی و تحلیل دیمتل استفاده ماتریس
 شود.می

ابزار اصلی گردآوري اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه است. 
 براي بررسی روایی و پایایی پرسشنامه، پرسشنامه را بین

ها پرسشنامه روا خبره توزیع و پس از تعدیلات موردنظر آن 5 
بررسی پایایی آن بین گردید سپس پرسشنامه مذکور براي 

. به دست 782جامعه آماري توزیع و آلفاي کرونباخ آن مقدار 
اي جامعه در پژوهش حاضر کلیه واردکنندگان کالاهاي فله آمد.

از طریق بنادر ایران هستند که در زمینه انتخاب بندر خبره و 

هستند که بر اساس  هاآناند. به عبارت دیگر متخصص
ی خود در انتخاب بنادر اثرگذار هستند و معیارهاي عینی و ذهن

شده در توانند اهمیت عوامل مطرحبهتر از هر کس دیگري می
هاي علمی به این تحقیق را مشخص نمایند تا نهایتا با تکینک

  بندي عوامل دست یابیم.یک معیار عینی در راستاي اولویت
ري گیخبره به روش نمونه 20اي از این میان واردکنندگان فله

ها پاسخ دهند. گاهی لازم شوند تا به پرسشهدفمند انتخاب می
هاي آن و است انتخاب نمونه بر اساس دانش جامعه، المان

 گیري هدفمندگیري، نمونههدف پژوهش باشد. این نوع نمونه

 شود.نامیده می

 
 
 
 هاوتحلیل دادهروش تجزیه-4

روش تحقیق این پژوهش شامل دو قسمت مجزا است. در 
بندي انتخاب بندر و رتبهارائه چارچوبی براي قسمت اول، به 

بندر  انتخاب بر موثر واملع شناسایی ها و در قسمت دوم، بهآن
در گام نخست،  شود.بندي بنادر مورد مطالعه پرداخته میرتبه و

ي چارچوبی براگان، بر اساس پیشینه تحقیق و با کمک نظر خبر
 شود.خاب بندر استخراج میموثر بر انت پیشایندهايشناسایی 

دوم مرتبط با پیشینه تحقیق، آوري اطلاعات دستمنظور جمعبه
 اي (شامل مقالات داخلی و خارجی) موردروش کتابخانه
شناسایی  چارچوب مفهومی تحقیق برايگیرد. استفاده قرار می

ات کسب مزیت رقابتی بنادر در وارد و رتبه بندي پیشایندهاي
 باشد.می 2محصولات فله اي در ایران به صورت شکل 

 

اول، از روش میدانی هاي دست آوري دادهبراي جمع
ت، شود لذا ابزار اصلی گردآوري اطلاعا(پرسشنامه) استفاده می

پرسشنامه است. یک پرسشنامه جهت بررسی نظر خبرگان در 
بندي عوامل پرسشنامه جهت رتبه خصوص عوامل مؤثر و یک
 بین ایشان توزیع شده است. 

اي که بین خبرگان هاي پرسشنامهوتحلیل دادهمنظور تجزیهبه
بندي دیمتل استفاده شده توزیع گردیده است از روش رتبه

هاي علت و بندي، گروهاست که علاوه بر فراهم آوردن رتبه
 است.  معلولی نیز در اختیار محققین قرار داده

براي  گیري چندمعیاره گروهیهاي تصمیمدیمتل، یکی از روش
ساخت و تحلیل مدل ساختاري روابط علی بین عوامل پیچیده 

هاي در این روش، درایه ).2008 ،و متعدد است (لین و لین
 اند.پر شده 4تا  1ها با مقادیر هاي مربوط به پرسشنامهماتریس
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 ايفله چارچوب مفهومی تحقیق براي شناسایی و رتبه بندي پیشایندهاي کسب مزیت رقابتی بنادر .2شکل 

 
 طیف پنج درجه تکنیک دیمتل و معادل قطعی براي عبارات کلامی. 2جدول 

 0 بدون تاثیر
 1 تاثیر خیلی کم

 2 تاثیر کم

 3 تاثیر زیاد

 4 تاثیر خیلی زیاد

 )2008لین و لین (ماخذ:                                          

 
 
 
 

زمی
ل 

غم
وا

ع
ي

ه ا
ن

 

 ورودي بندر

 
 هاتعداد اسکله

  آبخور مناسب

 سطح تکنولوژي

 موقعیت مکانی

 تشریفات گمرکی

ل 
غم

وا
ع

ی
وای

حت
م

 

 نیروي انسانی ماهر

 کیفیت مدیریت

 روز هفته7ساعته 24خدمات 

 شاخص هاي رتبه بندي بنادر

ي
تار

اخ
 س

ل
غم

وا
ع

 

  هاي عملیاتی ویژههزینه

 ظرفیت تسهیلات

 خدمات جنبی

 ناوبري شبانه

 ایمنی

 نرخ تخلیه و بارگیري
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 محاسبه ماتریس میانگین
نتیجه محاسبه آن ارائه شده  3شود و در جدول ، محاسبه می1هاي آن طبق معادله هاي خبرگان است و درایهشده پاسخماتریس تلفیق

 است.

 
 ماتریس میانگین .3 جدول

A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 0.00 2.58 2.17 0.58 0.67 0.58 2.33 2.25 2.00 0.50 0.67 0.42 2.67 2.33 2.33 

2 1.83 0.00 3.08 3.00 3.08 3.08 3.08 3.00 3.08 2.33 1.33 3.00 3.50 3.42 2.92 

3 2.33 3.83 0.00 2.33 2.75 2.83 2.50 2.50 2.50 2.50 2.25 2.00 2.83 3.25 3.00 

4 0.58 2.42 1.42 0.00 1.08 1.25 0.83 0.83 0.75 0.67 0.83 2.50 2.33 2.67 0.42 

5 0.67 2.58 2.83 1.25 0.00 2.83 1.50 1.50 1.33 2.33 2.42 2.17 2.83 3.00 0.92 

6 0.83 3.42 2.58 0.92 2.67 0.00 2.75 1.75 1.25 1.33 1.83 2.33 2.67 3.00 1.00 

7 1.17 2.17 1.58 1.00 1.58 1.83 0.00 1.83 1.00 1.42 1.17 2.50 2.33 2.83 1.67 

8 1.17 2.58 2.00 0.92 1.17 1.33 1.67 0.00 1.67 1.25 0.83 1.58 2.50 2.42 2.17 

9 1.83 3.08 2.33 1.33 1.67 2.42 2.42 1.08 0.00 1.25 1.17 1.17 2.08 2.00 2.00 

10 0.67 3.33 2.33 1.17 1.92 1.42 1.08 1.00 0.92 0.00 1.00 1.92 1.92 2.17 0.67 

11 0.67 1.83 2.58 1.50 2.67 2.75 2.00 1.08 1.42 1.50 0.00 1.75 1.00 1.50 0.83 

12 0.75 3.17 2.17 2.17 1.17 1.33 2.58 1.83 2.17 1.83 1.00 0.00 1.67 2.08 0.58 

13 1.67 3.25 2.42 1.75 1.00 1.25 1.42 1.25 1.92 0.92 1.08 0.67 0.00 2.33 0.75 

14 2.42 3.25 2.33 2.17 1.33 1.42 1.25 2.17 2.17 2.25 1.25 1.08 1.33 0.00 0.58 

15 0.58 3.25 2.33 0.83 0.83 1.25 0.75 1.92 1.83 0.75 0.92 0.50 0.75 1.08 0.00 

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 
 محاسبه ماتریس نرمال شده روابط مستقیم

 نتیجه محاسبه آن ارائه شده است. 4جدول  شود و در، محاسبه می2از طریق معادله  Dماتریس 
 

 
 ماتریس نرمال شده روابط مستقیم .4جدول

D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 0.06 0.10 0.00 0.06 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.07 0.08 0.08 

2 0.01 0.06 0.04 0.00 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.06 0.06 0.07 0.01 

3 0.02 0.06 0.07 0.03 0.00 0.07 0.04 0.04 0.03 0.06 0.06 0.05 0.07 0.08 0.02 

4 0.02 0.09 0.06 0.02 0.07 0.00 0.07 0.04 0.03 0.03 0.05 0.06 0.07 0.08 0.03 

5 0.03 0.05 0.04 0.03 0.04 0.05 0.00 0.05 0.03 0.04 0.03 0.06 0.06 0.07 0.04 

6 0.03 0.06 0.05 0.02 0.03 0.03 0.04 0.00 0.04 0.03 0.02 0.04 0.06 0.06 0.05 

7 0.05 0.08 0.06 0.03 0.04 0.06 0.06 0.03 0.00 0.03 0.03 0.03 0.05 0.05 0.05 

8 0.02 0.08 0.06 0.03 0.05 0.04 0.03 0.03 0.02 0.00 0.03 0.05 0.05 0.05 0.02 

9 0.02 0.05 0.06 0.04 0.07 0.07 0.05 0.03 0.04 0.04 0.00 0.04 0.03 0.04 0.02 

10 0.02 0.08 0.05 0.05 0.03 0.03 0.06 0.05 0.05 0.05 0.03 0.00 0.04 0.05 0.01 

11 0.04 0.08 0.06 0.04 0.03 0.03 0.04 0.03 0.05 0.02 0.03 0.02 0.00 0.06 0.02 

12 0.06 0.08 0.06 0.05 0.03 0.04 0.03 0.05 0.05 0.06 0.03 0.03 0.03 0.00 0.01 

13 0.01 0.08 0.06 0.02 0.02 0.03 0.02 0.05 0.05 0.02 0.02 0.01 0.02 0.03 0.00 

14 0.06 0.10 0.00 0.06 0.07 0.07 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.07 0.08 0.08 

15 0.01 0.06 0.04 0.00 0.03 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.06 0.06 0.07 0.01 

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 
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 محاسبه ماتریس تأثیرگذاري غیرمستقیم 
 نتیجه محاسبه آن ارائه شده است. 5شود و در جدول ، محاسبه می4این ماتریس از طریق معادله 

 
 ماتریس تأثیرگذاري غیرمستقیم .5 جدول

ID c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 c14 c15 

c1 0.055 0.175 0.143 0.079 0.085 0.089 0.131 0.126 0.121 0.075 0.068 0.078 0.151 0.153 0.118 

c2 0.135 0.197 0.229 0.179 0.190 0.200 0.202 0.192 0.194 0.163 0.122 0.189 0.233 0.249 0.169 

c3 0.142 0.276 0.150 0.159 0.179 0.189 0.183 0.176 0.176 0.162 0.139 0.161 0.211 0.237 0.167 

c4 0.061 0.156 0.113 0.057 0.086 0.094 0.087 0.082 0.081 0.072 0.065 0.119 0.131 0.148 0.060 

c5 0.085 0.207 0.184 0.113 0.091 0.164 0.134 0.127 0.124 0.137 0.126 0.141 0.179 0.196 0.097 

c6 0.090 0.227 0.180 0.107 0.155 0.098 0.164 0.135 0.124 0.116 0.113 0.146 0.178 0.199 0.101 

c7 0.086 0.175 0.137 0.094 0.113 0.124 0.082 0.121 0.102 0.102 0.085 0.133 0.150 0.172 0.103 

c8 0.085 0.182 0.144 0.090 0.101 0.111 0.120 0.075 0.116 0.096 0.075 0.110 0.151 0.160 0.115 

c9 0.107 0.206 0.163 0.107 0.122 0.146 0.147 0.111 0.084 0.104 0.090 0.110 0.154 0.164 0.119 

c10 0.071 0.193 0.148 0.095 0.118 0.111 0.104 0.097 0.096 0.065 0.078 0.117 0.136 0.152 0.077 

c11 0.072 0.165 0.158 0.104 0.139 0.147 0.129 0.102 0.109 0.104 0.057 0.118 0.119 0.142 0.083 

c12 0.079 0.201 0.153 0.124 0.107 0.117 0.147 0.123 0.131 0.115 0.083 0.079 0.140 0.161 0.082 

c13 0.096 0.191 0.149 0.108 0.096 0.107 0.112 0.103 0.119 0.086 0.079 0.087 0.090 0.155 0.080 

c14 0.119 0.205 0.159 0.125 0.112 0.120 0.118 0.133 0.133 0.125 0.089 0.106 0.135 0.113 0.084 

c15 0.060 0.172 0.133 0.075 0.081 0.095 0.084 0.107 0.106 0.072 0.067 0.072 0.094 0.110 0.053 

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 
 

و  تاثیرپذیرياز این ماتریس براي محاسبه میزان 
یی اشود که در واقع گام نهمی عوامل استفادههاي يتاثیرگذار

. جمع عناصر هر سطر مربوط به هر عامل استتکنیک دیمتل 
 املآن ع Jو جمع هر ستون مربوط به هر عامل بیانگر  Rبیانگر 
 هستند. ورودي مرحله نهایی Rو  Jکه است 

به دست آوردن ترتیب هر یک از روابط تأثیرگذاري و 
 تأثیرپذیري

 محاسبه و در  ها با کمک ماتریسترتیب
گر روابط نمایان هاگزارش شده است. شاخص 6جدول 

 تأثیرگذاري و تأثیرپذیري هستند.
  

 هاي مربوط به روابط تأثیرگذاري و تأثیرپذیريشاخص .6 جدول

 R J R+J R-J 

c1 1.647 1.344 2.990 0.303 
c2 2.843 2.929 5.773 -0.086 
c3 2.707 2.342 5.049 0.364 
c4 1.413 1.617 3.030 -0.204 
c5 2.103 1.775 3.878 0.328 
c6 2.133 1.912 4.045 0.221 
c7 1.778 1.944 3.723 -0.166 
c8 1.731 1.811 3.542 -0.079 
c9 1.934 1.816 3.750 0.118 

c10 1.659 1.593 3.253 0.066 
c11 1.748 1.338 3.086 0.410 
c12 1.841 1.765 3.607 0.076 
c13 1.657 2.250 3.908 -0.593 
c14 1.875 2.509 4.384 -0.635 
c15 1.382 1.507 2.889 -0.125 

 هاي پژوهشیافتهمنبع:                              
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بیانگر میزان  R+Jگردد. می مباردت R-Jو  R+Jکه در مرحله قبل توضیح داده شد، در این مرحله به محاسبه  Jو  Rبا توجه به محاسبه 
 هر عامل است.  تاثیرپذیريبیانگر  R-Jعامل و  ي هرتاثیرگذار

 

 گیريرسم نمودار و تصمیم
ارائه  2و شکل  7بندي و در جدول ) رتبه2015و همکاران،  گاندي( R+Jپانزده عامل بررسی شده در این تحقیق بر اساس شاخص 

 اند.شده
 اهمیت عوامل بر اساس روش دیمتل .7جدول 

 R+J عامل ردیف

c02 5.773 و بارگیري نرخ تخلیه 

c03 5.049 ورودي بندر 

c14 4.384 نیروي انسانی ماهر 

c06 4.045 تعداد اسکله ها 

c13 3.908 کیفیت مدیریت 

c05 3.878 آبخور مناسب 

c09 3.75 عملیاتی ویژههاي هزینه 

c07 3.723 ظرفیت تسهیلات 

c12 3.607 سطح تکنولوژي 

c08 3.542 خدمات جنبی 

c10 3.253 شبانه ناوبري 

c11 3.086 موقعیت مکانی 

c04 3.03 ایمنی 

c01  2.99 روز هفته7ساعته 24خدمات 

c15 2.889 تشریفات گمرکی 
 هاي پژوهشیافتهمنبع: 

 

 
 نمودار روابط تأثیرپذیري و تأثیرگذاري و اهمیت عوامل .2شکل 

 هاي پژوهشیافتهمنبع:                        
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 عوامل بر اساس روش دیمتل (نرمال شده) اهمیت. 8 جدول

 اوزان نرمال شده R+J عامل ردیف

c02 0.1014 5.773 نرخ تخلیه و بارگیري 

c03 0.0887 5.049 ورودي بندر 

c14 0.0770 4.384 نیروي انسانی ماهر 

c06 0.0711 4.045 هاتعداد اسکله 

c13 0.0687 3.908 کیفیت مدیریت 

c05 0.0681 3.878 آبخور مناسب 

c09 0.0659 3.75 عملیاتی ویژههاي هزینه 

c07 0.0654 3.723 ظرفیت تسهیلات 

c12 0.0634 3.607 سطح تکنولوژي 

c08 0.0622 3.542 خدمات جنبی 

c10 0.0572 3.253 ناوبري شبانه 

c11 0.0542 3.086 موقعیت مکانی 

c04 0.0532 3.03 ایمنی 

c01  0.0525 2.99 روز هفته 7ساعته  24خدمات 

c15 0.0508 2.889 تشریفات گمرکی 
 1.000 56.907 جمع

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 

 
 بندي بنادر بر اساس اهمیت عواملاولویت

هاي مربوط از طریق آوري ماتریسدر این قسمت، پس از جمع
بایست ماتریس میانگین که در واقع ها، میتوزیع پرسشنامه

براي  نامه است مشخص کرد.پرسش 20شده ماتریس تلفیق
بندي بنادر مورد مطالعه قسمت دوم روش تحقیق که به رتبه

شود. اختصاص دارد از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده می
گیري با روشی کارآمد براي تصمیم تحلیل سلسله مراتبی

معیارهاي چندگانه است زیرا این مدل امکان فرموله کردن 

کند و همچنین مراتبی فراهم میمسئله را به صورت سلسله 
امکان در نظر گرفتن معیارهاي مختلف کمی و کیفی را در 

). در این روش، تصمیم 1986مسئله دارد (ساعتی و تاکیزاوا، 
هاي ارزشی خود را از طریق طیف عددي گیرندگان، قضاوت

ها ) از یک تا نه، در قالب مقایسه زوجی معیار1988ساعتی (
گیري انتخاب بهترین بندر درخت تصمیم 3کل ش دهند.ارائه می

 دهد.بر اساس الگوي سلسله مراتبی را نشان می
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 مدل تحلیل سلسله مراتبی براي انتخاب بهترین بندر .3 شکل

 پژوهشهاي منبع: یافته

 
در روش تحلیل سلسله مراتبی، پس از تعیین هدف و شناسایی 

دهی، براي وزنهاي مقایسات زوجی جهت ها، ماتریسشاخص
شود. شیوه رایج در مشخص ها تهیه میها و گزینهشاخص

کردن ترجیحات (میزان اهمیت) عناصر نسبت به یکدیگر، 
توسعه داده است و در  استفاده از مقیاسی است که ساعتی

 ). 2004 آمده است (کویل، 9جدول 
 

 هاي زوجیقایسهمقیاس رتبه بندي ساعتی براي م. 9جدول  

 مقدار عددي ترجیحات

 9 کاملا مرجح

 7 ترجیح خیلی قوي

 5 ترجیح قوي

 3 کمی مرجح

 1 ترجیح یکسان

 8و  6و  4و  2 ترجیحات بین فواصل فوق

 )2004منبع: کویل (                           

 
گزینه وزنی در نظر گرفته /بر اساس جدول فوق، براي هر معیار

ها به صورت دو تایی با هم گزینه/سپس معیارهاشود و می
نسبت به دیگري مشخص  شوند تا اهمیت هر یکمقایسه می

بعد، مربوط به محاسبه اوزان نسبی  شود. مرحله
ها است که با روش تقریبی میانگین حسابی گزینه/هاشاخص

هاي مقایسه زوجی هاي نسبی از ماتریسپذیرد. وزنصورت می

و اوزان مطلق، رتبه نهایی هر شاخص است آیند به دست می
شود هاي نسبی حاصل میکه از تلقیق وزن

)2007Marinoni,ها ). البته در این پژوهش، تنها براي گزینه
گیرد و براي اوزان مربوط به مقایسه زوجی صورت می

بهره گرفته شده است. لذا  ها از خروجی روش دیمتلشاخص
 .مدل تحقیق، هیبریدي خواهد بود
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 هاي تحلیل سلسله مراتبیماتریس میانگین پرسشنامه .10 جدول

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

شهید 

 رجایی
0.336 0.264 0.270 0.314 0.238 0.266 0.299 0.317 0.268 0.314 0.288 0.260 0.279 0.273 0.288 

امام 

 خمینی(ره)
0.205 0.525 0.258 0.422 0.547 0.505 0.476 0.347 0.223 0.313 0.258 0.391 0.246 0.275 0.353 

 0.196 0.228 0.296 0.199 0.343 0.188 0.266 0.172 0.139 0.134 0.159 0.157 0.233 0.140 0.151 چابهار

 0.163 0.224 0.180 0.151 0.111 0.185 0.243 0.165 0.087 0.096 0.056 0.107 0.238 0.071 0.038 بوشهر

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 
 

هر بندر از طریق ضرب ماتریس میانگین مربوط  در ادامه، رتبه
به  شدهلسله مراتبی در اوزان نرمالهاي تحلیل سبه پرسشنامه

شود. ماتریس دست آمده از روش دیمتل، مشخص می
 نشان داده شده است. 11ضرب در جدول حاصل

 
 کننده رتبه هر بندرماتریس مشخص .11 جدول

 رتبه ها بنادر

 0.2865 شهید رجایی

 0.3584 امام خمینی(ره)

 0.1939 چابهار

 0.1340 بوشهر

 هاي پژوهشیافتهمنبع:                                      

 
 رسیم.می 12به دست آمده، بنادر را مرتب کنیم به جدول نهایی هاي در صورتی که بر اساس رتبه

 
 تبه هر بندرکننده رماتریس مشخص .12 جدول

 رتبه ها بنادر

 0.3584 (ره)خمینیامام 

 0.2865 رجاییشهید 

 0.1939 چابهار

 0.1340 بوشهر

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 

 

 گیرينتیجه -5
نظرات دریافت شده از خبرگان،  پیشینه تحقیق وبا توجه 

بندي چارچوب مفهومی تحقیق براي شناسایی و رتبه
اي شامل عوامل تی بنادر فلهپیشایندهاي کسب مزیت رقاب

هاي عملیاتی ویژه، ظرفیت تسهیلات، خدمات (هزینه ساختاري
 ايجنبی، ناوبري شبانه، ایمنی و نرخ تخلیه و بارگیري)، زمینه

ها، آبخور مناسب، سطح تکنولوژي، (ورودي بندر، تعداد اسکله
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(نیروي انسانی  و محتوایی موقعیت مکانی و تشریفات گمرکی)
 است. روز هفته) 7ساعته  24کیفیت مدیریت و خدمات ماهر، 

 با توجه به نظرات دریافت شده از خبرگان، همچنین، 
با تکنیک دیمتل، مشخص گردید که عوامل ها و پردازش آن

نرخ تخلیه، ورودي بندر و نیروي انسانی ماهر، به ترتیب 
ترین عوامل و تشریفات گمرکی به عنوان کم اهمیتترین مهم

براي انتخاب بندر مورد اي از دیدگاه واردکنندگان فله عامل
 استفاده شان است.

 

 
 اياهمیت عوامل مؤثر بر انتخاب یک بندر به عنوان مقصد در واردات فله .4شکل 

 هاي پژوهشیافتهمنبع:            

 
 ساعته در 24از طرفی در حمل و نقل کانتینري ارائه خدمات 

ه و بارگیري در هر ساعت و ایمنی بندر روز هفته، نرخ تخلی 7 
عوامل هستند و تشریفات گمرکی درست ترین به ترتیب مهم

 برخوردار است.  از کمترین اهمیتاي مانند حمل و نقل فله

 

 
 اهمیت عوامل مؤثر بر انتخاب یک بندر در واردات کانتینري .5شکل 

 )1390منبع: رضایی عالیزمینی (                        

 
رسیم که نرخ تخلیه در هر دو می با مقایسه این دو به این نتیجه

نوع حمل ونقل از مهمترین عوامل تاثیرگذار در انتخاب بندر 
توسط واردکنندگان است، همچنین نیروي انسانی ماهر در 

است در  تاثیرگذاردر انتخاب بندر، بسیار اي حمل و نقل فله
 و ترین از کم اهمیتحالی که در حمل و نقل کانتینري 

تاثیرترین عوامل در انتخاب بندر است. همچنین ارائه بی
خدمات در تمام ساعات شبانه روز در طول هفته در حمل و 

و موثرترین عامل در انتخاب بندر ترین نقل کانتینري، مهم
در دسترس در هر دو نوع  يهان تعداد اسکلهیهمچن است.

ت و یزان اهمیاز م يفله ا حمل و نقل، خصوصا در حمل و نقل
ت امکانات و یظرفبرخوردار است.  یینسبتا بالا يذاررگیتاث

پروژه، هم جز  یاتیعمل يهانهین هزیلات بندر و همچنیتسه
را  یر متوسطیهستند که در هر دو نوع حمل و نقل، تاث یعوامل

شبانه و  يناوبرگذارند. شایان ذکر است یبر انتخاب بندر م
ت و یزان اهمیهستند که م یبندر، جز عوامل یت مکانیموقع

انتخاب بندر  يکمتر از حد متوسط را رو يرگذاریتاث
که با  )1390رضایی عالیزمینی (به جز تحقیق  گذارند.یم

تحقیق حاضر مقایسه شد، تحقیقات چندان مشابهی در این 
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زمینه صورت نپذیرفته تا محقق بتواند حاصل پژوهش فعلی 
قایسه کند. در این میان شاید بتوان به پژوهش ها مخود را با آن

) اشاره کرد که با تعیین چهار معیار، به بررسی و 2012کیم (
وري بنادر اروپایی پرداخت. وي سعی کرده تا از مقایسه بهره

این طریق معیاري براي انتخاب بندر توسط بازرگانان انتخاب 
دند از: وري عبارت بونماید. معیارهاي وي براي سنجش بهره

هاي باري و محدوده ساعت کاري، طول لنگرگاه، تعداد جرثقیل
 ، عامل 4وري کلی در نهایی. در نهایت با در نظر گیري بهره

وري بنادر مختلف با هم پرداخت. در واقع این به مقایسه بهره
وري بیشتر پژوهش قصد داشته با مشخص کردن بنادر با بهره

ن مهیا نماید. این در حالی است که معیار انتخابی براي بازرگانا
عواملی در ترین در پژوهش حاضر به دنبال شناسایی مهم

 تصمیم واردکنندگان در انتخاب یک بندر بودیم.
بندي بنادري از جمله به رتبهاز این جهت که ) 2003( هاتحقیق

سنگاپور، لانگ بیچ، هنگ کنگ، نیویورك، سیاتل، رتردام و 
کیفیت خدمات بندر مبادرت  براساس شماري دیگر از بنادر

) 2007( لی و همکاران .ورزي، به تحقیق حاضر شباهت دارد
بنادر صادرات/واردات و به شناسایی عوامل مهم در انتخاب 

 هایی که ، سپس با شناسایی شاخصترانزیت پرداختند
ها به شاخصبر انتخاب بنادر موثر هستند، اقدام به شناسایی 

تحقیق حاضر پرداختند، بدین صورت که متفاوت از  یطریق
ها، ها را سه بار به صورت جداگانه از منظر حمل کنندهشاخص

ي کانتینري در کشور کره خطوط کشتیرانی و متصدیان پایانه

از دیدگاه  ها این پژوهش را صرفااما آن بندي نمودند.رتبه
هاي کشتیرانی فعال در مسیرهاي داخلی آسیا انجام شرکت

در حالی که پژوهش حاضر از دیدگاه واردکنندگان  دادند
 عواملتحقیق، با توجه به نتایج  .صورت پذیرفته است

اي و محتوایی چارچوب مناسبی براي بررسی ساختاري، زمینه
بندي پیشایندهاي کسب مزیت رقابتی بنادر در شناسایی و رتبه

با توجه به نتایج  اي هستند. همچنین،واردات محصولات فله
ها و مشخص شدن اولویت عوامل نسبت به پردازش داده

نرخ تخلیه و بارگیري، ورودي بندر و یکدیگر، مشخص گردید 
نیروي انسانی ماهر به ترتیب عوامل اول تا سوم از نظر میزان 

اي عامل هستند، لذا اداره کنندگان بنادر فله 15اهمیت در میان 
زیرا ارزیابی همین  باید به این موارد توجه ویژه داشته باشند

را بنادر  توسعه مزیت رقابتی تردیدبیها توجه به آن و عوامل
 موجب افزایش درآمد آن بنادر و متعاقباًدر پی خواهد داشت 

 مختلفی براي این منظور وجود دارد. مثلاً هاي . راهشودمی
نسبت ها آموزش نیروي انسانی فعال در بنادر و آگاه سازي آن

تواند راهکار مناسبی در ارتقا جایگاه آن بنادر می به این عوامل،
بندر امام  بر اساس نتایج تحقیق، در ذهن واردکنندگان باشد.

 خمینی در زمینه واردات فله، رتبه نخست را به خود اختصاص
تواند الگوي می دهد، بررسی چرایی این جایگاه، قطعامی

محسوب ان شدر توسعه مزیت رقابتیمناسبی براي سایر بنادر 
 گردد.

 
 مراجع -6
عوامل  يرتبه بند ).1394( همایون یوسفی، و حسن، جعفري،-

ل رابطه یران با استفاده از روش تحلیجنوب ا یبنادر اصل يساختار
، سال ششم ،شناسیپژوهشی اقیانوس -نشریه علمی  .يخاکستر
 .59-69 ،21شماره 

 منصور قدم،مکیانی و جعفر، سیاره، حامد، رضایی عالیزمینی،-

ترین بندر بررسی عوامل موثر بر انتخاب بندر و انتخاب بهینه .)1390(
حل سازي راهبندي مرتب با شبیهحوزه خلیج فارس به روش اولویت

دانشگاه دریانوردي و علوم دریایی نامه کارشناسی ارشد پایان .آلایده
 چابهار.

 علیرضا زاده،یبخش و مهدي، جعفرزاده کناري، منصور، کیانی مقدم،-

ارزیابی کارایی نسبی بنادر ایران با تکنیک تحلیل پوششی  ).1392(
 .73-78، 13شماره  ،4دوره  ،اقیانوس شناسی ).DEA(ها داده

 حمیدي و مید. مترجمین: حبازاریابی بنادر ).1384( ساسکیا. والترز،-

ر انتشارات اسرار دانش سازمان بناد: تهران قیصري، (چاپ اول). ریاث
 و کشتیرانی.
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ABSTRACT  
Ports are the most significant gates of trade and economic development. Iranian ports, 
especially those located at south, are primary centers of trade between Iran and the world.  
In recent years, these ports have played an increasingly critical role in national economy.  
The aim of this research is presentation a framework to investigate the drivers affecting 
selection of the best bulk terminal as the destination of Iranian and also determination of the 
importance of these factors to prioritize bulk terminals. The present study develops a  
multi-criteria decision-making model for identification and prioritization of factors affecting 
selection of a port as destination port by importers of bulk cargoes. Attitude of this research is 
quantitative and purpose of this research is applied and in terms of method is descriptive-survey.  
The methodology of present survey included two steps. First, presentation a framework for 
identifying and ranking the drivers of gaining the competitive advantage in bulk ports for 
importing bulk products. Second, drivers affecting selection of port and their rating were 
identified and ranking of studied ports were done. For first step, background of the research and 
opinion of the experts and DEMATEL method and hierarchical analysis was used for second 
step. Among the bulk importers 20 experts were selected using purposive sampling method to 
answer the questions. Considering experts’ comments and their processing through DEMATEL 
techniques, one could suggest that the f drivers of unloading rate, entry of port, and skilled labor 
force were the most significant drivers to gain competitive advantage in bulk ports. This is 
while customs formalities were suggested to be the least significant driver from their viewpoint. 
In addition, based on significance of these drivers Imam Khomeini port got the top rank while 
Bushehr Port was assigned the lowest rank. According to the results of the research, structural, 
context and content drivers are the appropriate framework for assessing the identification and 
ranking the drivers to gain competitive advantage in bulk ports for importing bulk products in 
Iran. 
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