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   چكيده

 دليـل  و كشـورها  تجـارت  علت براي هاتئوري از يك هيچ الملل، بين اقتصادي  محيط در شديد و  سريع تغييرات به توجه با امروزه

 نيـاز  و نيسـت  پاسـخگو  و كافي مدت بلند در خود رقابتي موقعيت حفظ در كشور يك توانايي و خاص، صنعتي در كشوري موفقيت

 تئـوري  ايـن . بپـردازد  جهان سطح در صنعت يك پذيري رقابت دلايل بيان به نسبي، مزيت راي و بتواند كه است اي نظريه ارائه به

  . كنـد  تشـريح  امـروز  رقـابتي  محيط پويايي گرفتن نظر در با و ابعاد همه در را رقابتي مزيت به كشوري دستيابي علت بتواند بايد

   از آگـاهي . اسـت  "پـورتر  مايكـل  رقابتي  ملي  مزيت الماس" مدل باشد، پاسخگو را فوق شرايط و نيازها همه بتواند كه اي نظريه

 مطالعـه  مـورد  صـنعت  بـالقوه  هايظرفيت و هاتوانايي بهتر شناخت به تواندمي خارجي و داخلي صنايع هايمزيت عدم و هامزيت

 تحقيـق  اجراي محل كيفي، نوع از تحقيق هايداده  توصيفي،  – اكتشافي هدف نظر از و اي توسعه پژوهش، نوع. نمايد شاياني كمك

 نشـان  تحقيـق  از حاصـل  كلـي  نتايج.  باشدمي پيمايشي نوع از هاداده گردآوري روش مقطعي، پژوهش انجام زماني دوره ميداني،

 از آمـاري  جامعه دهندگان پاسخ منظر از بوشهر ودريانوردي بنادر پورتردر مايكل ملي الماس مدل هايمولفه ي همه دهدكهمي

 و حفـظ  لـزوم . اسـت  نمـوده  ميسـر  بنـدر  اين براي را رقابتي مزيت به دستيابي امكان كه بوده، برخوردار رقابتي و خوب وضعيت

 هـا  نظرخـواهي  و هـا مصـاحبه  در شده ارائه پيشنهادات و نظرات موقع به تحقق گرو در تحقيق، مورد صنعت رقابتي مزيت توسعه

  .باشد مي

  

  نسبي مزيت مطلق، مزيت رقابتي، مزيت دريايي، ونقل حمل خشك، بنادر :كليدي هايواژه
  
  

  

  مقدمه -1
عصر حاضر، عصر رقابت است. در دنياي كنوني، بين همه ي   

ها، نوعي رقابت در جريان است. در اين عصر بـراي  سازمان 
هـا،  ها، دريافـت پـاداش  كسب جايگاه بهتر در مديريت هزينه

  كســب رتبــه هــاي برتــر، جــذب ســرمايه و نيــروي انســاني 

تر، افزايش كارايي، اثر بخشي در فعاليت هاي توليد و مناسب
هـاي فراوانـي صـورت مـي پـذيرد      سرمايه و خدمات، تلاش

، 21). به عبارتي در چشـم انـداز قـرن    1391(رجبعلي بگلو، 
بنگاه ها در وضعيتي رقابتي و پيچيده متاثر از عوامل متعددي 
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ي تكنولوژيكي و سرعت فزاينده ي نظير جهاني شدن، توسعه
تكنولوژي هاي جديد قرار گرفته اند. در چارچوب اين چشم 

يد بنگاه ها براي بقا و پيشرفت خود بايد متفاوت از انداز جد
 از رقـابتي  مزيت). 1387قبل عمل كنند (راسخي و همكاران،

 ادبيـات  در اخيـر  هـاي  سـال  در كـه  اسـت  مهمي موضوعات
اسـت   گرفتـه  قرار تاكيد مورد استراتژيك بازاريابي و مديريت

 وجـود  بـه  شدن، جهاني فرايند ).1390(فاريابي و همكاران، 
 جهـاني،  بازارهاي يكپارچگي و جهاني تجارت سازمان آمدن

 جديد هاي پيشرفت تكنولوژيك، بنيادين و سريع پيشرفتهاي
ــه در ــاوري زمين ــات، فن ــزايش اطلاع ــرات اف ــريع تغيي  در س

 محـيط  آلـودگي  هـاي  كنترل تبيين تقاضا، و مصرف الگوهاي
 بـالاي  هاي هزينه و منابع كمبود انرژي، منابع حفظ و زيست

 در مختلـف  صـنايع  و بنگاههـا  كـه  هستند چالش هايي آنها،
 روبـرو  آن بـا  اقتصـادي  فعاليتهاي  موقع و عرصه ي تجارت

 و درست گيري تصميم به منوط آنها، ادامه ي حيات و هستند
 فرآينـد  ميـان،  ايـن  در. اسـت  تغييـرات  اين برابر در موقع به

 تعداد افزايش نيز و مصرف بازارهاي گسترش و شدن جهاني
 مانند مفاهيمي به بخشيدن اهميت باعث رقابت، شدت و رقبا

 فرد به منحصر موقعيت به عنايت با .است شده پذيري رقابت
 اسـاس  بـر  و بندر اين در موجود هاي پتانسيل و بوشهر بندر

 توسـعه  بـر  مبني ايران اسلامي جمهوري دولت كلان رويكرد
 بنادر كل اداره  سازي، خصوصي تقويت و نفتي غير صادرات

ــانوردي ــر بوشــهر اســتان ودري ــا شــد آن ب ــامين جهــت ت  ت
 و سـوم  نسـل  بنادر به بندر اين ورود جهت لازم نيازمنديهاي

 تبـديل  همانـا  كـه  شـده  ترسيم انداز چشم و آرمان تحقق نيز
 مجتمـع  توسـعه  طـرح  باشد، مي منطقه كانون به مذكور بندر

 دنيـا،  مدرن و پيشرفته بنادر از الگو برداري با را نگين بندري
در ايـن راسـتا    .نمايد اجرا و پيگيري تمام جديت با و تدوين

شناسايي وضعيت عوامل موثر بر دو هدف اصلي تحت عنوان 
طراحـي  و  مزيت رقابتي بنـادر و دريـانوردي اسـتان بوشـهر    

الگوي اثربخش مزيت رقابتي در  بنادر و دريـانوردي اسـتان   
كانون مطالعـه   مايكل پورتر بوشهر بر اساس مدل الماس ملي

 درصـد  95 حدود حاضر حال درو پژوهش قرار گرفته شد. 

 صـورت  بنادر طريق از كشور صادرات درصد 85 و واردات

 و صـادرات  گسـترده  حجـم  بـه  توجـه  بـا  ابرايند. بنگير مي
 هـاي  دروازه عنـوان  بـه  كشـور  بنـادر  توسـعه  كالا، واردات

 الزامـي  امـري  محـور  دريا توسعه راستاي در كشور ارتباطي

 و قوانيناز قبيل  ييها پذيري بنادر ايران به مولفه رقابت ت.اس
 ترانزيـت، فنـاوري اطلاعـات، مسـائل     در سـهولت  مقررات،

زيـر   هـا،  كرانـه  دسترسي به پـس  افزاري و نرم افزاري، سخت
 بـه  اتصال نحوه و تركيبي نقل و ساخت ها و امكانات، حمل

وجه به ويژگيهاي بيان شـده و  با ت دارد. بستگي خدمات ساير
همچنين عوامل موثر بـر رقابـت بنـادر و نقـش آن در ادامـه      
حيات آن و اقتصاد جامعه، داشـتن الگـويي بـراي سـنجش و     
توسعه مزيت رقابتي بر اساس مدل الماس ملي مايكل پـورتر  
الزامي مي باشد. اداره بنـادر ودريـانوردي اسـتان بوشـهر بـا      

نحصــر بفــرد كــه در ذيــل بيــان برخــورداري از ويژگيهــاي م
ميگردند قادر خواهد بود تا از طريق مـديريت اسـتراتژيك و   
هدفمند نمودن آنها به يك مزيت رقابتي دست يافته و در بين 
بنادر داخلي و كشورهاي حوزه خليج فارس بـه يـك گزينـه    
مهم انتخابي و رضايت بخش براي مشتريان و كاركنان اداري 

راي آنان بتوانـد يـك تصـوير ذهنـي     تبديل و با خلق ارزش ب
پايدار و تثبيت موقعيت خود در بـازار هـدف مبـادرت ورزد.    

اين با توجه بـه برخـورداري بنـادر و دريـانوردي اسـتان      بربنا
بوشهر از مزايا و ويژگيهاي خاص خود در بين بنادر ايـران و  
همچنين لزوم ايجاد و به روز رساني مزيت رقابتي در دنيـاي  
به شدت و سرعت رقابتي، محقـق در ايـن پـژوهش تصـميم     
دارد تا بر اساس يك چـارچوب نظـري منسـجم و كـارا بـه      

و مشخص نمودن نقش هر يك از مولفه هـاي درونـي    تعيين
نهـاده    –مدل الماس ملي مايكل پورتر( ساختار ، اسـتراتژي  

صـنايع وابسـته    –شـرايط تقاضـا    –هاي توليدي و خدماتي 
وپشــتيبان) در ســنجش وتوســعه مزيــت رقــابتي بنــادر      
ودريانوردي استان بوشهر پرداخته و در نهايت مبنا و الگـويي  

مزيت رقابتي از طريق اقدامات اجرايي و بهبـود  براي توسعه 
راز بقــا و موفقيــت  فرآينــدها در ايــن ســازمان ارائــه نمايــد.

سازمانها در بازار فرارقابتي امروز چيست؟ بانگاهي به ادبيات 
مربوطه و بررسي نظريات متخصصـان مـديريت اسـتراتژيك    
 پاسخ سوال را در ايجاد، حفظ و تداوم مزيت رقابتي پايداردر

به اين معنا كه صاحبنظران معتقدند سـازمانها بـراي    ،مي يابيم
مصون ماندن از امواج سهمگين محيطي و نيـز سـازگاري بـا    

رقـابتي   مزيـت جز كسـب و تـداوم    اي الزامات رقابتي چاره
پايدار ندارند. بديهي است كه رسيدن به اين هـدف مسـتلزم   

ر علـّي  طراحي مسير رقابتي بسيار هوشمندانه است كه از نظ ـ
مبهم و از نظر اجتماعي و مديريتي پيچيده است. بااين حـال،  
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شناخت مفهوم و ويژگيهاي محتـوايي، انـواع و قلمـرو علّـي     
بسـيار   ،مزيت رقابتي مي تواند در طراحي و اجراي اين مسير

  موثر و راه گشا باشد.
  

  تحقيق پيشينه -2
با نظريه هاي  ها و مديران استراتژيك و بازاريابياقتصاددان        

مزيت مطلق و مزيت نسبي آشنايي كامل دارند. آدام اسـميت  
 40نظريه مزيت مطلق را مطرح كرد و حـدود   1776در سال 

سال بعد ديويد ريكاردو نظريه مزيت نسبي را در تكميل اين 
سال طول كشيد تا يك استاد دانشگاه  175نظريه ارائه داد. اما 

تري به نـام مزيـت رقـابتي    كسب وكار هاروارد نظريه جامع 
  مطرح نمايد.

  

  نظريه مزيت مطلق -2-1   

در كتاب ثـروت ملـل فـروض     1776در سال  آدام اسميت        
مكتب سوداگران را كه ثروت يك كشور به ميزان دارائـي آن  
كشور (طلا و نقره) بستگي دارد و كشورها فقط به ضرر ساير 

را زير سئوال بـرد. او  توانند از تجارت سود ببرند  كشورها مي
عقيده داشت كه تجارت آزاد بين كشورها باعث تقسـيم كـار   
شده و عوامل توليد كشورها بر توليد كالايي متمركز خواهـد  
شد كه آن كالا در مقايسه با كالاي ساير كشورها ارزانتر توليد 

در اين صورت است كه هر دو كشور از تجارت سـود   ،شود
هر كشور  ،د كه از طريق تجارت آزادبرند. او استدلال نمو مي
تواند در توليد كالايي تخصص پيدا كند كه در آنهـا داراي   مي

مزيت مطلق است (يعني آن كالا را با كارآيي بيشتر نسبت بـه  
كشورهاي ديگر توليد كند) و كالايي را وارد كند كه در آنهـا  
مزيت مطلق ندارد (يعني داراي كارآيي لازم بـراي توليـد آن   

  .ست)ني
  

  نسبيمزيت  -2-2     

وسيله ديويد ريكاردو اقتصاددان انگليسي پايـه گـذاري   ه ب        
 اسـميت  آدام مطلق مزيت شد و اين تئوري در تكميل تئوري

 كشـوري  چنانچه نسبي، مزيت مفهوم براساس. گرديد مطرح
 كشور اين كند، توليد ارزانتر كالاها ديگر به نسبت را كالا يك
 ايـن  اصـلي  محـور . دارد نسـبي  مزيت كالايي چنين توليد در

باشد. هزينه فرصت يك كالا تمام آن  مي فرصت هزينه نظريه
دهـيم تـا آن كـالا را بـه دسـت       چيزي است كه از دست مـي 

اي كه هزينه فرصت كمتـري بـراي توليـد     آوريم. توليد كننده
يك كالا دارد، يعني كسي كه بايد از مقدار كمتـري از كـالاي   

بگذرد تا ايـن كـالا را توليـد كنـد، در توليـد آن داراي      ديگر 
   .شود مزيت نسبي ناميده مي

نظريـه   1961در سـال   نظريه مزيت نسبي ليندر : ليندر -الف     
 ،فراواني عوامل توليد را ارائـه نمـود. بـر اسـاس ايـن نظريـه      

فراواني عوامل توليد فقط در مورد كالاهاي اوليه مصداق دارد 
الاهاي صنعتي كاربردي ندارد. وي معتقد بود كه و در مورد ك

يك كشور در ابتدا كالاهاي خـود را بـراي بازارهـاي وسـيع     
كند، و اين توليدات شامل كالاهايي است كه  داخلي توليد مي

شود و بعـد از آن اسـت كـه آن     از طرف اكثر مردم تقاضا مي
كشــور تجربــه لازم را بــراي صــادرات آن كالاهــا بــه ســاير 

ا حتي با وجود درآمد سرانه يكسان و نسـبت يكسـان   كشوره
آورد و شروع به تجارت با آن  سرمايه و نيروي كار بدست مي

كند. اين نظريه بر خلاف نظريه هكشر و اوهلـين   ها مي كشور
زيرا كه آنها معتقد بودند كه دو كشـور بـا مشخصـات     ،است

لـذا حجـم    ،هـاي نسـبي يكسـاني هسـتند     فوق داراي هزينـه 
بر خلاف نظريه ليندر پايين است. نظريه لينـدر فقـط    تجارت

در كشور سوئد مـورد تأييـد واقـع شـد و از نظـر كـاربردي       
   .ضعيف است

ايـن   1961در سـال   لينـدر نظريه ي تشـابه ترجيحـات:    -ب     
كرد كه تمركز اصلي آن بر تقاضا مـي باشـد.    نظريه را مطرح

 مـورد  در فقـط  توليـد  عوامـل  فراوانـي  نظريـه  اين براساس

 صـنعتي  كالاهـاي  مـورد  در و دارد مصـداق  اوليـه  كالاهـاي 

كالاهاي  ابتدا در كشور يك كه بود معتقد ندارد. وي كاربردي
 و كند، مي توليد داخلي وسيع بازارهاي براي را خود صنعتي

 مـردم  اكثـر  طـرف  از كـه  است كالاهايي شامل توليدات اين

ايـن   ). بر اين اساس ليندر1387(حسين پور،  شود مي تقاضا
 بـازار  بهتـرين  و اميد بخش تـرين  كه گونه استدلال مي كند

 درآمد ميزان كه مي شود شامل را صادرات، كشورهايي براي

دليـل،   همين دارد. به صادركننده كشور با مشابه ترجيحات و
 اسـت. بـه   شـده  ناميـده  ترجيحـات  تشابه نظريه وي، نظريه

 ترجيحات لحاظ به كه كشوري دو بين تجارت ديگر، عبارت

بـود   خواهـد  بيشـتر  مراتب به است، يكديگر مشابه ،درآمد و
 در تشابه اين ليندر نظريه اساس بر واقع در). 1390(جعفري،

 كالاهـاي  مـورد  در را هـا  كشور نسبي مزيت كه است تقاضا
 باشـد،  بيشـتر  تشابه چه هر. كند مي ايجاد متمايز ولي مشابه
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(تكيـه و همكـاران،   بـود   خواهـد  بيشـتر  نيـز  تجـارت  امكان
1387(  .  

 انتقادات وارد بر نظريه مزيت نسبي -ت  

الملل داراي چندين  (مزيت نسبي) در اقتصاد بين مدل ريكاردو    
  :فرض است

 مستقل اقتصادي، سيستم در مدل، توجه مورد متغيرهاي كليه   )1
 عنـوان  تحـت  گـاه  كـه  فرض، اين. هستند پولي متغيرهاي از

شود، به اين معني است، كه ابعاد پولي  مي خوانده پول، خنثي
هـا   گيريم و حتي هنگامي كه از قيمـت  متغيرها را در نظر نمي

هاي نسـبي مطـرح    صورت قيمت ها را به شود، آن صحبت مي
  كنيم.  مي

 بـه  هسـتند؛  ثابت مقدار داراي جامعه، در توليد، عوامل همه   )2
در مقـدار   تغييـري  هيچ عوامل، اين قيمت تغيير هك معني اين

دهد. به زبان تحليلي، معناي  مؤثر دسترسي به اين عوامل نمي
اين فرض، چنين است كه منحني عرضه عوامل توليد، خطـي  

  ناپذير است. عمودي است؛ كه كاملا كشش
 كـه  حـالي  در متحركند، غير المللي بين سطح در توليد عوامل   )3

  .دارند كامل تحرك كشور داخل در
 محصولات توليدكنندگان فني هاي آگاهي و تكنولوژي سطح   )4

  . است سطح يك در كشور، يك در مشابه
 كند.  يقه افراد جامعه براي تقاضاي محصولات تغييري نميسل   )5

تفـاوتي افـراد ثابـت     هـاي بـي   عبارت ديگر مجموعه منحني به
  است.

 كسـب  و كـالا  نقـل  و حمـل  نظـر  از محـدوديتي  گونـه  هيچ   )6
ها مبتني  ارزش ندارد. وجود كشورها بين در تجاري اطلاعات

  بر ميزان مشاركت عامل كار در توليد هر كالا است. 
ترين نقدي كه بر نظريه مزيت نسبي وارد شده، اين  اولين و جدي

 است كه طبق نظريه ارزش كار، ارزش يا قيمت كالا، فقط بـه 
شده در توليد آن كـالا بسـتگي دارد.    دهمقدار نيروي كار استفا 

عبـارت ديگـر، نيـروي كـار، تنهـا عامـل توليـد و همگـن          به
جـا كـه    است(يعني فقط يك نوع نيروي كـار داريـم) و از آن  

ت نـدارد، مجبـوريم نظريـه    حيك از فرضيات فـوق ص ـ  هيچ
ارزش كار ريكاردو را مردود اعلام كنيم. چراكه نيـروي كـار،   

باشـد. بـا    ليد نيست، بلكه همگن نيز نمينه فقط تنها عامل تو
توانيم تفسـير ريكـاردو از     كنار گذاشتن نظريه ارزش كار، مي

ال ببـــريم. چراكـــه يكـــي از ومزيـــت نســـبي را زيـــر ســـ
هاي نظريه مزيت نسبي وي، همـان نظريـه ارزش    فرض پيش

نظريه مزيـت نسـبي در    ).1393(سعادت، كار وي بوده است
پذير است كه از سطح همساني  نتجارت بين كشورهايي امكا

هـاي تكنولـوژي برخـوردار باشـند؛ در      در اقتصاد و پيشرفت
لحـاظ اقتصـادي در    كه در دنيـاي واقعـي، كشـورها بـه     حالي

(سـعادت،   درجات مختلفي از توسعه اقتصـادي قـرار دارنـد   
1393.(  

دهــد كــه حتــي كشــورهاي  شــواهد و تجربيــات نشــان مــي      
دليل حفظ منـابع اقتصـادي خـود، مبنـاي      تر نيز به يافته توسعه

  مبادلات خود را صرفا براساس نظريه مزيت نسبي قرار نداده
هاي گمركي، از  و با ابزارهاي مختلف، از قبيل برقراري تعرفه

  اند.  منابع خود حمايت كرده
  

 رقابتي توان و نسبي مزيت تفاوت  -2-3    

 در مفهـوم  بنيادي ترين و ترين قديمي نسبي، مزيت مفهوم        

 ديويـد  توسـط  1817  سـال  در كـه  اسـت  اقتصادي مطالعات

 توسـعه  ديگر اقتصاددانان توسط سپس و شد معرفي ريكاردو

 در تعيين كننده و اصلي عامل ها نظريه اين بر طبق شد.  داده

 همچـون  عوامل توليد از برخورداري كشور، يك نسبي مزيت

 در اختلاف واقع، در است. سرمايه و كار نيروي طبيعي، منابع

 در اخـتلاف  باعـث  كشـورها  ميـان  در عوامل توليد موجودي

 تجـارت براسـاس   نتيجـه،  در و شـود  مي كالاها نسبي قيمت

 نسـبي  مزيت ديگر، عبارت به پذيرد. مي صورت نسبي مزيت

 و سـرمايه  كـار،  نيروي جمله از ها نهادههزينه  در اختلاف از
در  كشـور  يـك  كلـي  طـور  بـه  شود.  مي حاصل طبيعي منابع
 آن بتوانـد  كـه  اسـت  نسبي مزيت داراي زماني كالا يك توليد

 توليد كشورها ساير به تر نسبت پايين فرصت هزينه با را كالا

  ).2000و ايستفلد، نمايد (كروگمن
 توانـايي  در كشـورها  اخـتلاف از  عبـارت اسـت   رقابتي مزيت اما

 كـردن  حـداكثر  هدف با خدمات، و كالاها به ده ها نها تبديل

  داراي و مشـاهده  قابـل  هاي دارايي شامل رقابتي توان  .سود
 هـاي  و مهـارت  تكنولـوژي  جملـه  از مشـاهده  غيرقابل هاي

 در نياز مورد هاي نهاده كارايي افزايش براي كه است اجرايي

سـيگل   ديـدگاه  از .گيرنـد  مي قرار استفاده مورد كالاها، توليد
 فراوانـي  و بـالا  وري بهره از بنگاه يك نسبي مزيت ) 2000(

 هاي قيمت در اي هزينه مزيت همان و شود مي عوامل ناشي

 وجود به موجب كه عواملي بر ه مزيت علاو اما است، تعادلي

 مانند انحرافات قيمتي ديگر انواع شود، مي نسبي مزيت آمدن
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 و اي تعرفـه  هاي حمايت انواع و صريح و ضمني هاي يارانه
 كه گرفت نتيجه توان مي شود.  شامل مي نيز را اي تعرفه غير

 نسـبي  مزيـت  از تـر  جامع و تر ه گسترد مفهومي رقابتي توان

 از غير قيمتي(به انحرافات به منجر كه را اقداماتي پيامد دارد و

 مزيـت  و طبيعـي  منـابع ميـزان   در تفـاوت  از ناشي انحرافات

 رقابتي توان مفهوم .گردد مي شامل اي) مي شود، را نيز هزينه

 مـورد  خـرد،  سـطح  در هـم  و كلان سطح در هم توان مي را

 اسـت  معتقد ) 1990خود( مطالعه در قرار داد. پورتر ارزيابي

 جـاي  اسـت بـه   بهتـر  كشورها رقابتي توان ارزيابي اي بر كه

 رقـابتي  مزيت زيرا شود، استفاده رقابتي مزيت از نسبي مزيت

 هاي تكنولوژي محصولات، مانند تنوع رقابت ديگر هاي جنبه

  نظـر   در نيـز  را غيـره  و مقيـاس  بـه  نسـبت  بـازدهي  مختلف،
  .گيردمي

  

  مزيت رقابتي -2-4     

مزيت رقابتي از تئوري هاي مديريت استراتژيك و يكـي از         
مسائل جاودانه در ادبيات بازاريابي استراتژيك تلقي مي شود. 

با كتاب مزيت رقابتي ملت ها به  1990مايكل پورتر در سال 
عنوان بنيانگذار اين نظريه، مهمترين تأثير را برجاي گذاشـت.  

بـراي شـما و در    مزيت رقابتي يعني آنچه كه از ديد مشـتري 
بـراي   مقايسه با رقبايتان برتـري مـي آورد. بـر ايـن اسـاس،      

تـوان تنهـا بـه     موفقيت يك كشور در تجـارت جهـاني، نمـي   
بلكـه اقتصـادها    ،هاي نسبي آشكار شـده بسـنده نمـود    مزيت
ــي ــود و    م ــاختار خ ــعيت و س ــناخت وض ــق ش ــد از طري باي

ن سازي، به خلـق مزيـت پرداختـه و بـا فـراهم آورد      ظرفيت
بسترهاي سرآمدي جهاني و شرايط كارايي رقابتي، به فعـالان  

هـاي   اقتصادي اجازه دهند همگام بـا هـدايت دولـت، حـوزه    
هدف جديدي در تجارت جهاني را به خود اختصاص دهند. 

تئوري مزيت رقابتي صحه گذاشتن بـر نقـش حسـاس بـازار     
هاي توليـد وايجـاد تنـوع در توليـدات     رقابتي و كاهش هزينه

پيدايش برتري در رقابت هاي اقتصادي است. همچنين  جهت
وجود مزيت رقابتي در بازاريابي موجب افزايش و حفظ سهم 
بازار و دستيابي به رهبري بازار ميگردد. مولفـه هـاي مفهـوم    
رقابتي شامل ارزش آفريني، بازار گرايي، خشـنودي مشـتري،   

ازي، شناخت توان بالقوه، حركت دادن توان بالفعل، انگيزه س ـ
  قيمت مناسب، پاسخگويي و نوآوري است.

براي درك مناسب هر موضوعي ابتدا لازم است تعريف و مفهـوم  
آن ارائه گردد. بديهي است هرچه قدر تعريف ارائـه شـده از   
جامعيت بيشتري برخوردار بوده و كـارا باشـد درك مناسـب    
تري از موضوع حاصل مي گردد. در ايـن راسـتا چنـد تـا از     

ائه شده توسط صاحب نظران در رابطـه بـا مزيـت    تعاريف ار
   ارايه شده است.رقابتي 

مزيت رقابتي عبارت از ميزان فزونـي جـذابيت پيشـنهادهاي     •
 شركت در مقايسه بـا رقبـا از نظـر مشـتريان اسـت (كيگـان،      

1989(.  
مزيت رقابتي عاملي است كه سبب ترجيح محصول (كالا يـا   •

مشـتري گـردد.   خدمات) يك شركت نسبت به رقيب توسط 
مزيت رقابتي جايي شكل مي گيرد كه خريد يـك محصـول،   
ارزش بيشتري (نسبت به محصول رقيب) براي مشتري ايجاد 
كند. ارزش بيشتر براي مشتري همواره متناظر با مزيت رقابتي 

 ).1389براي سازمان است (دلوي و همكاران، 

عبارت است از قابليت يك شركت در عملكرد مزيت رقابتي  •
 ).1998كند (ميلر، بهتر نسبت به صنعتي كه در آن كار مي

مزيت رقابتي عبارت است از توانايي (مجموعه اي از قابليت  •
است كه به شركت مزيتـي   يا منبع (مجموعه اي از منابع) ها)

بيش از رقباي خود مي دهد كـه اگـر سـاير عناصـر مربوطـه      
بالاتر مي شود بدون تغيير باقي بمانند منجر به عملكرد نسبي 

 ).2002و همكاران،  (ويگيز

مزيت رقابتي اساسا از ارزشي كه شـركت قـادر اسـت بـراي      •
 ).1985خريداران خود ايجاد كند، رشد مي كند (پورتر، 

ها با سودآوري مداوم نسـبتا بـالا را مـي تـوان داراي     شركت •
پورتر اميدوار بوده كـه   ).1986مزيت رقابتي دانست (توماس،

طالعات خود پاسخي بـراي ايـن سـئوال بدسـت     با پيگيري م
آورد كه چرا يك كشور در يك صنعت خاص موفقيـت بـين   
المللي كسب مـي نمايـد. علـت موفقيـت ژاپـن در صـنعت       
اتومبيل چيست؟ چرا كشور سوئد در توليـد و صـدور ابـزار    
دقيق و محصولات دارويي برتري بدست آورده است؟ علـت  

در صنايع شيميايي موفقيت اين كه كشورهاي آمريكا و آلمان 
ممتازي كسب نموده اند، چيست؟ به نظر مي رسـد كـه ايـن    
گونه سئوالات را نمي توان صرفاً با نظريه وفور عوامل توليـد  
  (هكشر واهلين) پاسخ داد و تئوري برتـري نسـبي هـم تنهـا     

تواند جنبه هايي از اين موارد را توضـيح دهـد. مـثلاًٌ ايـن     مي
يد كه علت پيشرفت سوئد در صـنعت  تئوري مي خواهد بگو
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ابزار دقيق استفاده كارآمد از منابع توليـدش مـي باشـد. ايـن     
تحليل ممكن است درست باشد اما مشخص نمـي كنـد كـه    
چرا اين كشور در اين صنعت از كشورهاي انگلستان، آلمـان  
و اسپانيا بهره وري بالاتري دارد. در واقع اين معمـايي اسـت   

  نبال حل آن بوده است.كه آقاي پورتر به د
در نهايت تز آقاي پورتر اين است كه در هر كشور،  چهار         

دهد كه در آن شركت هـاي  عامل اصلي، محيطي را شكل مي
محلي به رقابت پرداخته و ايـن عوامـل موجـب افـزايش يـا      
كاهش مزيت رقابتي كشور مورد نظر مي گردد. ايـن عوامـل   

  عبارتند از:
 منابع اقتصادي و عوامل اوليه توليدبرخورداري از  - 1

 شرايط تقاضا - 2

وجود صنايع مرتبط و حمايت كننده وجود و يا عـدم وجـود    - 3
صنايع تامين كننده عوامل مـورد نيـاز موسسـات صـنعتي در     

 كشور كه البته داراي قدرت رقابتي بين المللي هم باشند.

نوع استراتژي، ساختار و توان رقابتي شركت هاي صـنعتي و   - 4
 تجاري كشور 

پورتر اين عوامل را عناصر تشكيل دهنده لوزي يعنـي مـدل         
كنـد كـه   رقابتي مورد نظر خود مي داند. او چنين استدلال مي

هنگامي شركت هـا مـي تواننـد در صـنايع يـا زيربخشـهاي       
لـوزي در وضـعيت    صنعتي به خوبي رقابت نمايند كـه ايـن  

بسيار مطلوبي باشد. او همچنين بر اين بـاور اسـت كـه ايـن     
لوزي يك سيستم تقويت كننده متقابل يا خود تقويـت كننـده   

يعني اين كه موقعيت يا حالت هر عنصـر در وضـعيت   . است
ساير عناصر تاثير مي گذارد. به عنوان مثال پورتر مـي گويـد   

واند منجر به مزيت شرايط مطلوب تقاضا بخودي خود نمي ت
رقابتي گردد مگر اينكه وضعيت رقابتي در حـدي باشـد كـه    
شركت ها نسبت به آن واكنش نشان دهنـد. پـورتر همچنـين    
اشاره مي كند كه دو متغير ديگر نيز مي تواند بر لوزي رقابتي 
ملي به ميزان زيادي اثر بگذارد كه عبارتند از شانس يا بخـت  

شي از شانس مانند نوآوريهـاي  و نقش دولت  . رخدادهاي نا
عمده تغييراتي را بوجـود مـي آورد كـه مـي توانـد شـكل و       
ساختار ديگري به يك صنعت بدهد و فرصت هايي را بـراي  
شركت هاي آن كشور فراهم كند كه از شـركت هـاي ديگـر    

حكومت يا دولت هم از طريق عامل سياسـت و   پيشي گيرند.
ود يـا تضـعيف   جايگاه سياسي خـود مـي توانـد باعـث بهب ـ    

برتريهاي رقابتي ملي گردد. به عنوان مثال قـوانين و مقـررات   

مي تواند بر شـدت رقابـت در يـك صـنعت و نيـز شـرايط       
تقاضاي داخلي تاثير بگذارد و يا اين كه سرمايه گذاري هـاي  
دولت در زمينه آموزش و پرورش و توسعه تكنولوژي شرايط 

  ر قرار دهد.و وضعيت عمومي عوامل توليد را تحت تاثي
  نظريه  مزيت هاي پيشتاز بودن  -الف

مطرح شـده   1970تئوري جديد  تجارت بين الملل در اوائل دهه 
است. توسعه اين نظريه از آنجا آغاز مي شود كه اقتصـاد دان  
ها فرضيه بازدهي نزولي در زمينه تخصص گرايـي را كـه در   

دادنـد.   نظريات قبلي به آن  اشاره شده بود، مورد سئوال قرار
آنها چنين استدلال نموده اند كـه در بسـياري از صـنايع كـه     

در آن ها زياد اسـت، تخصـص     امكان صرفه جويي مقياس 
گرايي يا توليد تخصصي باعث افزايش بازدهي مي شـود. بـه   
بيان ديگر به موازات افزايش توليد ناشي از تخصص گرايـي،  

و در  توانايي كسب صرفه جويي مقياس هم بيشتر مـي شـود  
نهايت هزينه هاي يك واحد محصول كاهش پيدا مي كند. بر 
پايه اين تئوري هر كشور ممكن است تمركز خود را بر توليد 
كالايي بگذارد كه شركت هـاي توليـد كننـده آن كـالا در آن     
كشور از نوع شركت هاي پيشـتاز در صـنعت مربوطـه تلقـي     

د. به بيـان  شوند، و از مزيت پيشتاز بودن برخوردار شده باشن
ديگر مزيت يا برتري كه يك كشور در عرصه تجارت جهاني 
كسب مي كند، ناشي از موقعيت شركت هاي توليد كننده آن 
كشور است كه به دليل پيشتاز بودن در صنعت مورد نظـر، از  
نوعي مزيت رقابتي و استراتژيك برخـوردار شـده انـد. ايـن     

رد بـازار يـا   شركت ها معمولاً زودتر از سـاير شـركت هـا وا   
صنعت شده و با توجه به اين كه در اين نـوع صـنعت سـهم    

هاي ثابت توليد بالاست، توانسته اند از مزاياي ناشي از هزينه
جويي مقيـاس اسـتفاده نمـوده و در نهايـت از مزيـت      صرفه

پيشتاز بودن برخوردار گردند. در اين شـرايط  ورود شـركت   
ان تسـلط شـركت   هاي ديگر به بازار مشكل مي شود و امك ـ

بـه هـر حـال نظريـه      هاي پيشتاز را بر بازار فراهم مي سازد.
جديد اظهار مي دارد كه يك كشور ممكن است در صادرات 
يك كالا تسلط پيدا كند تنها به ايـن دليـل كـه يـك يـا چنـد       
شركت بزرگ و پيشتاز در صنعت مورد نظـر در ايـن كشـور    

ل توليد كه بوسـيله  قرار دارند. اين تئوري با نظريه وفور عوام
هكشر و اهلين ارايه شده متفاوت مي باشد. در نظريـه وفـور   
عوامل، فرض بر اين است كه يك كشور هنگامي در توليد و 
صدور يك كالا برتري كسب مي كند كه عوامل اصلي توليـد  
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آن كالا در كشور مذكور به وفور يافـت شـود. پـس بـر پايـه      
اپيماهاي جت را به ايـن  نظريه جديد، آمريكا رهبري بازار هو

خاطر در اختيار دارد كه دو شركت پيشـتاز و بـزرگ در ايـن    
صنعت يعني بوئينگ و مك دانل داگلاس به يك كشور تعلق 
دارند نه به خاطر اين كه عوامل توليد هواپيماهاي مـذكور در  
آمريكا به وفور يافت مي شوند . البته بايد توجـه داشـت كـه    

ري برتري نسبي ريكـاردو مغـايرت   نظريه جديد با كليت تئو
ندارد ولي با نظريه وفور عوامل توليد متفاوت است. به طـور  
خلاصه مي توان گفت كه صرفه جويي مقيـاس، توليـد بهـره    
برداري از منابع توليد را كارآمدتر مي نمايـد و ايـن موضـوع    
شركت هاي پيشتاز در صنعت را از نوعي مزيـت برخـوردار   

خود موجب برتري نسبي كشور مـذكور  مي سازد كه به نوبه 
  در توليد و صادرات كالاي مورد نظر مي شود.

حال اين سئوال مطرح مي شود كه نظريه جديد تا چـه انـدازه       
مي تواند در توضيح و تحليل الگوهاي تجارت خارجي مفيد 
واقع گردد. در پاسخ بايد گفت هنوز پژوهش هاي كـافي كـه   

لاً حمايت نمايد، انجام نشده است. بتواند نظريه مذكور را كام
اما در عين حال تحقيقي بوسـيله آلفـرد چانلـدر از دانشـگاه     
هاروارد انجام شده كه نتايج آن با نظريه مذكور سازگار است. 
نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كـه مزيـت هـاي مربـوط بـه      
پيشتاز بودن شركت ها در يك صنعت عامل مهمي در مسلط 

ار محسوب مي شود. نظريه جديـد تجـارت،    شدن آنها در باز
دخالت و نقش دولت  در محيط بازرگاني و سرانجام سياست 
گذاري استراتژيك بوسيله شركت ها را مورد تاكيد قـرار داده  
و عواملي مانند كـارآفريني و نـوآوري را از عوامـل مـوثر در     
كسب مزيت پيشتاز بودن ميداند. يكـي از دلايـل اصـلي كـه     

كت بوئينگ در صنايع هواپيماسـازي از مزيـت   باعث شد شر
پيشتاز بودن استفاده كند، توجه بـه نـوآوري در ايـن شـركت     
بوده است. نوآوري در اين شركت به چگونگي كسب دانـش  
فني مورد نياز براي ساخت هواپيماهاي جت تجاري مربـوط  
مي شود كه بوسيله بخش تحقيق و توسعه اين شـركت و بـا   

جام گرفته است. دولت ها مي توانند از حمايت مالي دولت ان
طريق اعطاي سوبسيدهاي خاص و هدف دار، شانس شركت 
هاي صادر كننده خـود را در بـه دسـت آوردن مزيـت هـاي      
پيشتاز بودن افزايش دهند. با توجه بـه ايـن ديـدگاه دخالـت     
دولت و نقش حمايتي آن در عرصه صنعت و تجارت از يك 

كـه از ديـدگاه سـنتي كـه بـه      منطق اقتصادي پيروي مي كند 

فرضيه بازار آزاد و  عدم دخالت اصـرار مـي نمايـد، فاصـله     
  ).1388گرفته است(حقيقي، 

  

  انواع مزيت رقابتي -2-5

  مزيت موقعيتي در مقابل جنبشي (پويا)  -الف

مزيتهاي موقعيتي از ويژگيها و موجوديهاي شركت ايجاد مي شود 
معمـولاً ايسـتا بـوده و     كه عوامل ايجادكننده اين نوع مزيتهـا 

براساس مالكيـت منـابع و دارائيهـا و يـا براسـاس دسترسـي       
هستند. بـه عنوان مثال در بازار سس مـاينز كشـور موقعيـت    
محصولات شركت مهرام نسبت به ساير رقبا به خاطر قدرت 
اقنــاع ســازي مشــتري اســت كــه نتيجــه آن تســهيل فــروش 

ر مي تـوان بـه   محصولات شركت است. يا به عنوان مثال ديگ
فضاي قفسه اشاره كرد كه در بازار محصولات خرده فروشي 
محصولات بعضي از شركتها در مقايسه بـا محصـولات رقبـا    
فضاي قفسه فروشگاههاي خرده فروشي را بيشتر اشغال مـي  
كنند كه نتيجه آن دسترسي مطلوبتر به مشتريان است. به طور 

مل مزيـت رقـابتي   كلي چند مثال از مزيت رقابتي موقعيتي شا
براساس موهبتها (شامل استعدادهاي مديريتي، كاركنان مـاهر  

) ، مزيـت  1991بـارني،  و متخصص و فرهنگ سازماني برتر(
رقابتي براساس اندازه (شامل قدرت بازار، اقتصـاد مقيـاس و   

) ، مزيت براسـاس دسترسـي   1986جم وات، ( اقتصاد تجزيه
ناسب با تكميل كننده (شامل رابطه خوب با همكاران، رابطه م

كنتـرل بهتـر شـبكه عرضـه و      ،)1996، برندنبرگر نيلبافها (
) و داشـتن  1980،پـورتر ( دسترسي مطلوب به شـبكه توزيـع  
هيل ، ( كامپيوتر شخصي استاندارد فني صنعت مانند اينتل در

است. مزيتهاي رقابتي جنبشي (پويا) اساس كـارايي و   )1997
زيرا اين نوع مزايا باعث مي  ،اثربخشي شركتها در بازار است

شود كه شـركتها فعاليتهـاي كسـب و كـار خـود را كـاراتر و       
اثربخـش تر از رقبا انجام دهند كه معمولاً برمبنـاي دانـش و   
قابليتهاي سازمان استوار است. مزيتهاي رقابتي جنبشي (پويا) 

  توان در چهار طبقه كلي زير طبقه بندي كرد: را مي
اين نوع قابليتها بيانگر توانايي شـركت   -ارآفريني قابليتهاي ك     

ارزش و بهـره بـرداري از    در شناسايي و جذب مشـتريان بـا  
  فرصتهاي موجود بازار و ايجاد فرصتهاي جديد است؛

ايـن نـوع قابليتهـا باعـث توسـعه و ارتقـاي        -قابليتهاي فنـي      
ــت    ــا كيفي ــرعت ي ــذيري، س ــاف پ ــارايي، انعط ــت، ك خلاقي
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ركت و نيز بهبود كيفيت محصولات شركت مـي  فرايندهاي ش
  گردد؛

اين نوع قابليتها شامل ويژگيهاي سـاختاري   -قابليت سازماني     
و فرهنگي سازمان است كه براي تحرك و پويـايي كاركنـان،   
يادگيري سريعتر سازماني و تسـهيل تغييـرات ضـروري لازم    

  است؛
اي ايجـاد، انسـجام   اين نوع قابليتها بر -قابليتهاي استراتژيك      

  هـــاي كارآمـــد و مـــوثر دانـــش و  بخشـــي و همـــاهنگي
هاي گوناگون شركت و نيـز سـاختاردهي مجـدد و    شايستگي

ايجاد تحرك و نقل و انتقال موثر آنها به مـوازات تغييـرات و   
ــائي ــرورت     پوي ــراروي، ض ــتهاي ف ــي و فرص ــاي محيط ه

دارد.بديهي است كه بين مزيتهاي مـوقعيتي و مزيتهـاي پويـا    
تعامل وجود دارد و اين دو روي همديگر تاثير گذاشـته و از  
يكديگر ناشي مي شوند. در واقع مزيتهـاي پويـا مـي تواننـد     
مزيتهاي موقعيتي را تقويت كنند و به موازات ارتقاي موقعيت 
سازمان و شاخصهاي موقعيتي و بـــــه كـارگيري سـازوكار    

تقـاء مـي   مديريتي كارآمـد، معيارهـاي مزيتهـاي پويـا نيـز ار     
  ) .  1992گوشال، يابند(

  
  مزيت متجانس در مقابل نامتجانس  -ب     
مزيتهاي موقعيتي و مزيتهاي پويا مي توانند متجـانس يـا غيـر         

وقتي كه شركت و رقبايش اساسـاً بااسـتفاده    ، متجانس باشند
از مهارتها و قابليتهـاي متجـانس و مشـابه بـه روش يكسـان      

صـورت مزيـت رقـابتي از انجـام      در ايـن  ،رقابت مـي كننـد  
فعاليتهاي مشابه به صورت بهتر حاصل مي شود. به بيان ديگر 
وقتي مزيـت رقـابتي شـركتها از منـابع و روشـهاي مشـابهي       

در اين صورت شركتهايي به مزيـت رقـابتي    ،حاصل مي شود
بادوام دست خواهند يافت كه به صورت كـاراتر و اثـربخش   

زيـرا در ايـن    ،روشها را اجرا كنند تر منابع را به كار گرفته و
بـودن در بـازي    صورت شركتها بدون اينكه فرصـت متمـايز  

مجبور به ايفاي نقش هستند و لذا تنها  ،مشابه را داشته باشند
كارايي عمليـاتي اسـت. در   ، تعيين كننده مزيت رقابتي بادوام

نقطه مقابل مزيت متجانس مزيتهاي نامتجانس قـرار دارد كـه   
فاي نقش متمايز در بازي يا به طور كلي ايفاي نقـش  اساساً اي

» متفـاوت بـودن  «در بازي متفاوت است. در اين نوع مزيـت  
نقش تعيين كننده و اساسي دارد بـه نحـوي كـه بــه وسـيله      
مهارتها تركيبات متفـاوت منـابع و يـا محصـولات متفـاوت،      

خدمات بهتر و ارزش بيشتري بـراي مشـتري فـراهم سـازد،     
محور مزيت رقابتي خود را انجام متفاوت امور  شركتهايي كه
اين كـار را از طريـق ايجـاد تمـايز در فرهنـگ       ،قرار داده اند
ينــدها و سيستـــــم هــاي ســازماني، ســاختار  آســازماني، فر

سازماني، شيوه هاي متفاوت هماهنگي و همكاري، روشـهاي  
متفاوت بازاريابي و استراتژي هاي متفاوت تعقيب مي كننـد.  

كانن نسبت به زيـراكس   ،وان مثال، در كسب و كار كپيبه عن
اما اين مزيت رقابتي ناشي از انجام  ،داراي مزيت رقابتي است

بهتر آنچه كه به صورت سنتي توسط زيراكس انجام مي شود 
نيست، بلكه كانن از طريق دژ مسـتحكم فـروش و نيروهـاي    

ضمن اينكـه   .صف به مزيت رقابتي زيراكس پيش دستي كرد
يند نوآوري جديد اين شركت اجـازه توليـد دسـتگاههاي    آفر

كپي با هزينه پايين و كيفيت بالا را به او مـي دهـد. از سـوي    
ديگر، كانن بـا توليـد محصـولات در انـدازه هـاي كـوچكتر       
(نسبت به زيراكس) آن بخشي از بازار را كه امكان استفاده از 

لـذا   محصولات زيراكس را نداشتند مـورد توجـه قـرار داد و   
دسترسي ادارات و سازمانهاي كوچكتر به محصـولات كـانن   
به خاطر اندازه كوچك آن و سازگاري بيشتر با امكانات آنهـا  
تســهيل شــد. نتيجــه ايــن نــوع مزيتهــاي رقــابتي نامتجــانس 
دسترسي شركت به نيچ هاي جديد بازار و توسعه قلمرو كلي 

ع و قابليتها بازار كپي است. ديدگاه مزيت رقابتي بر مبناي مناب
بـر اهميـت مزيتهــاي نامتجـانس تاكيــد دارد. وقتـي منــابع و     
قابليتهاي شركت منحصر به فرد، خاص و مشكل براي تقليـد  

بـارني،  باشد در آن صورت مزيت رقابتي ايجـاد مـي شـود (   
به عنوان مثال مي توان به فرهنگ سازماني به عنـوان  ). 1991

يـه كاركنـان   مفروضات و اعتقادات اساسـي مشـترك بـين كل   
سازمان شامل مديران و نيروهاي صف و ستاد اشاره كرد كـه  
مي تواند منبع مزيت رقابتي نامتجـانس باشـد. البتـه توانـايي     
فرهنگ به عنوان منبع مزيت رقابتي به ميزان سازگاري آن بـا  

در ايـن   ). 1984، شـين ( شرايط محيط خارجي بسـتگي دارد 
و الزامـات محـيط   صورت هرچه فرهنگ سازماني با شـرايط  

ــه ، پيرامــوني ســازگارتر باشــد ــايي ســازمان در پاســخ ب توان
انتظارات محيطي و نيازهاي بازار ارتقا مي يابد كـه ايـن امـر    
پاسخگويي به مشتري را تسهيل مـي سـازد و از ايـن طريـق     
دسترسي سازمان به مشـتريان را بهبـود بخشـيده و موجبـات     

يرهاي مـوثر مزيـت   ارتقاي موقعيت رقابتي به شاخصها و متغ
  رقابتي و عناصر تشكيل دهنده آن بيشتر خواهد شد. 
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  مزيت مشهود در مقابل نامشهود:  -پ     
مزيت رقابتي مشهود آن نوع مزيتي است كه منشـاء آن منـابع        

مشهود بوده كه به صورت داده فيزيكـي ماننـد ماشـين آلات،    
مشـهود   تـوان آن را مشـاهده كـرد. مزايـاي    تجهيزات و... مي

معمولاً ناشي از تعهد شركت به مقدار زيادي منابع در عرصه 
در مقابـل  . هاي خاص است كه به راحتي قابل تغييـر نيسـت  

مزيت نامشهود آن نوع مزيتي است كه امكان مشـاهده آن در  
شكل فيزيكي به راحتي مقدور نيست. اين نوع مزيتها معمولاً 

يت مي توانـد  پشت عوامل مشخصي پنهان است. اين نوع مز
شهرت، يادگيري و شيوه يادگيري و  ناشي از رازهاي تجاري

دانستن كاركنان، فرهنگ سازماني و... باشد. به عنـوان مثـال،   
ناشي از فرهنگ سازماني مبتني بر نـوآوري   3Mمزيت رقابتي

بازار محور آنست كه آن شركت را قادر مي سازد كه در هـر  
ود را از محـل  سـال بخـش قابـل ملاحظـه اي از فـروش خ ـ     

ضمن اينكه سياست شركت  .محصولات نوآور به دست آورد
درصد وقت اداري خود را  15مبني بر اينكه مهندسان بتوانند 

روي پروژه هاي خود صرف كنند تا حدود زيادي به نوآوري 
محصولات شركت كمك كرده است. به طور كلي مـي تـوان   
گفت كه هرچقدر مزيتهاي رقابتي سازمان مبتني بـر مزيتهـاي   

مشكل تر و زمان برتر خواهـد  امكان تقليد آن  ،نامشهود باشد
ضمن اينكه جابه جايي و جذب مزيت نامشـهود بسـيار    .بود

زيرا به احتمال زياد مزيـت   ،مشكل تر از مزيت مشهود است
نامشهود از خصائص، مشخصات و قابليتهاي سـازمان مشـتق   
مي شوند كه از نظر علّي مـبهم و از نظـر اجتمـاعي پيچيـده     

قـع مزيتهـاي مشـهود از منـابع     در وا . )1991بارني، هستند (
فيزيكي و قابل مشاهده سازمان ناشي مي شود ولي مزيتهـاي  
نامشهود از قابليتهاي سازمان منتج مي گردد كه ناشي از شيوه 

ينـدها، سـاختار و   آهاي برنامه ريزي، سبكهــاي مديريتي، فر
سيستم هاي سازماني، چگونگي يادگيري، روشهاي هماهنگي 

است و به همـين علـت تقليدپـذيري آن     و نيز كارهاي تيمي
مشكل خواهد بود. براي اينكه هركـدام از مقـولات فـوق يـا     

مستلزم الزامات  ، تركيبي از آنها كاركرد اثربخش داشته باشند
سازگار و مناسب هستند كه فراهم آوري آن براي سازمانهاي 

  رقيب مشكل است. 
  ساده در مقابل مركب  مزيت -ت     
بتي از حيث عملكرد مي تواند به تنهايي عمل كرده مزيت رقا     

يا به صورت تركيبي از مزيتهاي چندگانه به عنوان يك كليت 

ادغامي و در تعامل با يكـديگر كـار كنـد كـه در حالـت اول      
مزيت رقابتي از نوع ساده و در حالت دوم از نوع تركيبـي يـا   
مركب است. بديهي است كه مزيـت تركيبـي از حيـث رتبـه     

ت به مزيت ساده جايگاه بالاتر و تعيين كننده تـري دارد.  نسب
مزيتهاي ساده وقتي كه در ابتدا از مالكيت يـا منـابع برمبنـاي    
دسترسي ناشي مي شوند معمـولاً از نـوع مزيتهـاي مـوقعيتي     

نمونـه از ايـن نـوع مزيتهـا عبـارت از موقعيـت        هستند. چند
ت، ويژگيها و محلي، دارائيهاي منحصر به فرد فيزيكي، امتيازا

داراييهاي فكري، قراردادهاي همكاري، توان بالاي نقـدينگي  
است. در مقابل ملاحظه مي شـود كـه در صـنعت نوشـيدني     

عملكرد عالي كوكاكولا تا حدود زيادي بستگي به نام تجاري  
آن دارد. چنين مزيت رقابتي يك مزيت رقابتي از نوع تركيبي 

ت ساده به ايجاد چنين است زيرا تركيب و تعامل چندين مزي
مزيت مسلط و تعيين كننده منجر شده است كه از آن جملـه  
مي توان به راز فرمول مزه خوب، دسترسي به سيسـتم هـاي   
توزيع پيشرفته، حدود يك قرن تبليغات و فعاليتهـاي پيشـبرد   

وقتـي كـه مزيتهـاي     ). 1999(هااو مـا،  فروش و... اشاره كرد
ليتهاي شركت ناشـي مـي شـوند    تركيبي اساساً از دانش و قاب

(اسـتالك.جي.   معمولاً از نوع مزيتهاي جنبشي و پويا هسـتند 
چنين مزيتهاي تركيبي مي توانند از قابليـت   ). 1992ايوانس، 

برتر تحرك زائـي و همـاهنگي كـاراتر دارائيهـا و مهارتهـاي      
متفاوت براي ايجاد مزيـت رقـابتي در تمـايز، محصـولات و     

 ـ  ايين، پاسـخ سـريع بـه بـازار و نيـز      خدمات كيفي، هزينـه پ
نوآوري مستمر ناشي شوند. به عنوان مثال، توانـايي كـانن در   
پردازش تصوير و ارتقاي قابليتهاي توليد و بازاريابي ناشي از 

هاي چندگانه باعث شده است كه شركت با  تجهيز شايستگي
كسب مزيت رقابتي دامنه وسيعي از محصولات نـوآور را بـا   

  و كارايي زياد و هزينه پايين به بازار عرضه كند. كيفيت بالا 
  
 

  

  پورتر ديدگاه از ملي رقابت -2-6  

 بيـان  1990 درسـال  ملـل  رقـابتي  مزيتهـاي  كتاب در پورتر       

 صـنايع  سـطح  در كشورها رقابتي مزيتهاي پايداري كه ميكند

 است. مقايسه قابل كشورها ديگر با عامل 6 توسط

 كشـور  2 و يافته توسعه كشور 8 ؛ كشور 10 در ابتدا مدل اين   

 آلمـان،  دانمـارك، ( گرفت قرار بررسي مورد توسعه حال در
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 و انگلسـتان  سـوئيس،  سـوئد،  سـنگاپور،  كـره،  ،ژاپن ايتاليا،
 .)متحده ايالات

 ، »پـورتر  « اعتقـاد  است.  به عامل چهار بر مبتني مدل اين       
 تـاثير  يكديگر بر متقابل صورت به چهارگانه فاكتورهاي اين

 بقيـه  شـرايط  بـر  ميتواند آنها از كدام هر در تغييرات و دارند

  باشد. مؤثر فاكتورها
  
  

  
  الماس داخلي ملل .1شكل 

  

   

  عوامل دروني)مناسب بودن عوامل توليد ( - 1- 6- 2   

در ساده ترين شكل عوامـل توليـد عبارتنـد از: زمـين، كـار،            
منابع طبيعي، سرمايه، و زير ساختارها . عواملي كه در داخـل  
كشور ايجاد مي گردند نسبت به آنهايي كه به صورت طبيعي 
وجود دارند، از اهميت بيشتري برخـوردار مـي باشـند. پـنج     

دارد كه عبارتند از: منابع انساني، منابع فيزيكـي،   عامل وجود
  منابع فني و علمي، منابع سرمايه اي، و زير ساختارها.

  منابع انساني      
كيفيت نيـروي كـار موجـود و مهـارت هـاي آنهـا، سـطوح              

دستمزد، و اخلاق كاري، عوامل منـابع انسـاني يـك ملـت را     
ران ارزان و فـراوان  تشكيل ميدهد. كشورهايي كه داراي كارگ

هستند در توليد محصولاتي كه نياز به تعداد زيادي كارگر بـا  
مهارت هاي سطح پايين دارد، داراي مزيـت هـاي مشخصـي    
هستند. از طرف ديگر اين كشورها در توليد محصـولاتي كـه   
نياز به كارگران با مهارت بالا و بدون نظـارت داشـته باشـد،    

  شند.معمولاً داراي عدم مزيت مي با
  منابع فيزيكي     
موجود بودن، كميت،  كيفيت و هزينه زمـين، آب، معـادن، و        

ساير منابع طبيعي، منابع فيزيكي يـك كشـور را تشـكيل مـي     
دهند. اين گروه از عوامل شـامل انـدازه و محـل جغرافيـايي     
كشور نيز مي شوند، زيرا نزديكي به بازارها و منابع عرضـه و  

ل جزء عوامل راهبردي و مهم محسوب هزينه هاي حمل و نق
مي شوند. روشن است كه اين عوامل، از مزيت ها و يا عـدم  
مزيت هاي مهم صنايعي است كـه بـه منـابع طبيعـي وابسـته      

  هستند.
  منابع فني و علمي     
موجود بودن دانش علمي، فني، و اقتصادي در يك كشور كـه      

نـي آن اسـت   داراي جمعيت قابل ملاحظه اي مي باشد به مع
كه كشور مزبور  از نظر اين منابع غني مي باشد. وجـود ايـن   
عوامل معمولاً تابعي از ميزان امكانات تحقيقاتي و دانشگاهي 
در بخش دولتي و خصوصي است كـه در داخـل كشـور بـه     
فعاليت مشغول هستند. اين عوامل بـراي موفقيـت در توليـد    

ر بازارهــاي كالاهــا و خــدمات پيچيــده و انجــام بازرگــاني د
پيشرفته مهم هستند. وجود اين عوامل به طور مسـتقيم عامـل   

سـال اخيـر    150رهبري آلمان در صنايع پتروشيمي در طـول  
بوده است، زيرا در ايـن كشـور بـه برنامـه هـاي دانشـگاهي       
پيشرفته در شيمي، مجلات علمي سطح بالا، و آموزش فني و 

  حرفه اي توجه زيادي صورت مي گيرد.
  بع سرمايه اي منا     

موجود بودن، حجم، هزينه و نوع سرمايه در دسترس صنايع        
در كشورهاي مختلف متفاوت است. نرخ پس انـداز در يـك   
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كشور، نرخ بهره، قوانين مالياتي، و كسـر بودجـه دولـت بـر     
روي اين  عوامل اثر مي گذارنـد. شـركت هـايي كـه هزينـه      

در نيستند در بازارهـايي  سرمايه بالايي را مي پردازند اغلب قا
كه رقباي آنها مي توانند قيمت هاي خود را در سـطح پـاييني   
نگه دارند، به فعاليت ادامه دهنـد. در چنـين حـالتي شـركت     
هايي كه هزينه سرمايه زيادي را مـي پردازنـد يـا بايـد نـرخ      
بازگشت سرمايه پاييني را بپذيرند و يا ايـن كـه از آن كشـور    

  خارج شوند.
  ارهازير ساخت

زير ساختارها شامل نظام بانكي، نظام درماني، نظام حمل و نقـل،  
نظام ارتباطات و موجود بودن و هزينه استفاده از آنها در يك 
كشور است. صـنايع پيشـرفته بـراي كسـب موفقيـت بيشـتر       

  وابسته به زير ساختارهاي پيشرفته هستند.
  عوامل توليد ابتدايي در برابر عوامل توليد پيشرفته

وامل توليد را مي توان به عوامل ابتدايي مانند طبيعـي و نيـروي   ع
كار ساده، يـا عوامـل پيشـرفته ماننـد نيـروي انسـاني بسـيار        
تحصيل كرده و زير ساختار ارتباطـات پيشـرفته طبقـه بنـدي     
كرد. و جود عوامل توليد ابتدايي منجر به ايجاد مزيت رقابتي 

نيـروي كـار سـاده و     پايدار بين المللي نمي شود. براي مثال،
ارزان يك مزيت ملي موقت است و با بهبود اوضاع اقتصادي 
كشور و افزايش درآمد ملي اثـر آن از بـين مـي رود. عوامـل     
توليد پيشرفته كه منجر بـه مزيـت رقـابتي پايـدار مـي شـود       
كمياب تر هستند و جهت ايجاد آن به سرمايه گذاري مداومي 

  نياز است.
  برابر عوامل توليد تخصصي عوامل توليد عمومي در

عوامل توليد را مي توان به عوامل عمـومي ماننـد نظـام جـاده اي     
مناسب و عوامل تخصصي مانند نظام هاي آموزشـي مناسـب   
طبقه بندي كرد. عوامل توليد عمومي پيش نياز ايجـاد مزيـت   
رقابتي است، اما با وجود ايـن، جهـت ايجـاد مزيـت رقـابتي      

وامل توليد تخصصي مي باشـد. بـراي   پايدار نياز به توسعه ع
مثال، مزيت رقابتي صنعتي روبات در ژاپن با ايجاد دوره هاي 

  دانشگاهي مناسب ايجاد شده است.
مزيــت رقــابتي ممكــن اســت بــه صــورت غيــر مســتقيم توســط 
كشورهايي كه در بعضي از عوامل داراي عدم مزيت هسـتند،  
ايجاد شود. براي مثال، فقـدان نيـروي كـار مناسـب در يـك      
كشور ممكن است شركت ها را مجبور كنـد  تـا اشـكالي از    
خودكار سازي (مكانيزاسيون) را ايجاد نمايند كـه بـراي آنهـا    

ايي را ايجاد كنـد. كمبـود مـواد خـام ممكـن اسـت       مزيت ه
شركت ها را تشويق كند تا مـواد جديـدي را توسـعه دهنـد.     
براي مثال، ژاپن كه با كمبود مواد خام مواجه است، سـراميك  
صنعتي پيشرفته اي را توليـد كـرده كـه از نظـر  نـوآوري در      

  جهان پيشتاز است.
  

  داخلي تقاضاي شرايط   -2-6-2     

ماهيت تقاضا در يك كشور براي خـدمات و كالاهـاي يـك          
شركت يا صـنعت مهـم هسـتند، زيـرا آنهـا نـرخ و ماهيـت        
پيشرفت و نوآوري هاي شـركت را تعيـين مـي كننـد. اينهـا      
عواملي هستند كه شركت ها را براي رقابت در جهان آموزش 
مي دهند و يا اين كه در آماده كـردن آنهـا جهـت رقابـت در     

رهاي جهاني با عدم موفقيت مواجه مي نمايند. سه ويژگي بازا
تقاضا در يك كشور براي كسب مزيت رقابتي مهم است كـه  

اندازه و الگوي رشـد  «، »تركيب تقاضا در كشور«عبارتند از : 
ابزارهايي كه توسط آن تقاضـاي كشـور،   «و » تقاضا در كشور

ت خدمات و كالاهاي توليدي را به بازارهـاي خـارجي هـداي   
  ».كندمي

  تركيب تقاضا در كشور
تركيب تقاضا در كشور  معين مي كنـد كـه چگونـه شـركت هـا،      
نيازهاي خريداران را درك مي كنند و به آنها پاسخ مي دهند. 
مزيت رقابتي وقتي حاصل مي گردد كه تقاضا در يك كشـور  
به شركت هاي محلي (در مقايسه با رقباي خـارجي) تصـوير   

  ريداران ارائه مي كند.بهتري از نيازهاي خ
وقتي كه شركت هاي ملي براي نوآوري  هاي سريع و به دفعـات  
زياد تحت فشار خريداران قـرار داشـته باشـند، ايـن مزيـت      
افزايش مي يابد. واقعيت اين است كه وقتـي شـركت هـا بـا     
تقاضاهاي داخلي حساسيت بيشـتري داشـته باشـند و بـه آن     

نشـان دهنـده تقاضـاي     پاسخ مناسب بدهند، و اين تقاضـاها 
  جهاني باشد، شركت از بقيه رقبا پيشي خواهد گرفت.

  اندازه و الگوي رشد بازار جهاني 
اگر تركيـب تقاضـاي داخلـي پيچيـده و نشـان دهنـده  تقاضـاي        
خارجي باشد، اين خصوصيات از اهميت ويژه اي برخـوردار  
است. هنگام داد و ستد با بازارهاي آشنا و مناسب، بازارهـاي  

زرگ داخلي فرصت هاي خوبي را براي يادگيري و دستيابي ب
به صرفه جويي هاي ناشي از توليد انبوه عرضه مـي نماينـد.   
وقتي كه بازار داخلي براي جذب ظرفيت اضافه شـده كـافي   
باشد، نگراني كمتري نسبت به سرمايه گـذاري در تسـهيلات   
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توليدي بزرگ و برنامه هاي تحقيـق و توسـعه گـران قيمـت     
د دارد. در صـورتي كـه تقاضـاي داخلـي نشـان دهنـده       وجو

تقاضاي خارجي باشد و شركت ها تنهـا خـود را متعهـد بـه     
تامين نيازهاي بازارهاي محلي ننماينـد، وجـود برنامـه هـا و     
  تســهيلات توليــدي بــزرگ در رقابــت جهــاني يــك مزيــت  

  مي باشد.
ايه رشد سريع بازار محلي به شركت ها انگيزه لازم براي سرم     

گذاري و احداث تسهيلات توليدي بزرگ را مي دهد. بـراي  
مثال، رشد سريع بازار داخلي در ژاپن در شركت هـا انگيـزه   
لازم را براي سرمايه گـذاري سـنگين در تسـهيلات خودكـار     
سازي جديد ايجاد كرد. تقاضاي داخلي اگر با تقاضـاي بـين   

ي المللي هم زمان گردد به شركت هاي محلـي مزيـت رقـابت   
بهتري را جهت فعاليت سريع تر نسبت  به رقبـاي  خـارجي   
مي دهد. علاوه بر اين، اشباع سريع بازار داخلي بـه شـركت   
فشار وارد مـي آورد تـا وارد بازارهـاي بـين المللـي شـود و       
نوآوري كند. اگر اشباع بازار با رشد سريع بازارهاي خـارجي  

  بود.هم زمان شود از اهميت ويژه اي برخوردار خواهد 
  هدايت تقاضاي داخلي به خارج از كشور     

ابزارهايي كه توسط آن تقاضاي داخلي كشـور، خـدمات و           
كالاهاي توليدي را به بازار هاي خارجي هدايت مـي نمايـد،   
سومين جنبه شرايط تقاضاست. موضوع مورد بررسي در اين 

مسـافرت  جا آن است كه آيا افراد و بازرگاناني كه به خـارج  
مي كنند، در آنجـا متقاضـي كالاهـا و خـدمات كشـور خـود       
هستند يا خير. براي مثال، وقتي كه شركت هاي خودروسازي 
آمريكا در خارج از كشور شروع بـه فعاليـت كردنـد، صـنايع     
لوازم يدكي نيز اقدام مشابهي را انجام دادنـد. اقـدام مشـابهي    

كشـور   توسط صنايع خودروسازي و لـوازم يـدكي ژاپـن در   
آمريكا اتفاق افتاد. به طـور مشـابه وقتـي كـه پـس از جنـگ       
جهاني دوم تقاضـا جهـت خـدمات شـركت هـاي مهندسـي       
ساختمان آمريكا در خارج از كشور افزايش يافت، آنها اقـدام  
به درخواست تجهيزات سنگين ساختماني از ايـالات متحـده   

ر كردند. به علت حجم زياد تقاضا  از خارج، شركت كاترپيلا
  فعاليت هاي خود را در بازارهاي جهاني افزايش داد.

 بازارهـاي  در را تقاضا چگونگي و ماهيت داخلي تقاضاي شرايط

 و اندازه ميكند.  مشخص صنعت يك محصولات داخلي براي
 پورتر دارد.  تاثير بسزايي صنايع رقابت پذيري در تقاضا رشد

 رشـد  حـال  در و بـزرگ  داخلـي  بازار وجود كه است معتقد

 بهبـود  و فناوري توسعه براي سرمايه گذاران تشويق موجب

 بـراي  رقابتي مزيت عنوان به مسئله اين و گرديده بهره وري

 كوچك داخلي بازارهاي مقابل، در ميگردد. محسوب آن ملت

 دنبـال  بـه  را و صـنايع  شـركتها  هستند پاييني رشد داراي كه

 جنبه دو داراي داخلي تقاضاي ميكشاند.  صادراتي فرصتهاي

 مقياس حداقل داخلي تقاضاي اندازه بازار است. كيفي و كمي

 را و آنهـا  كرده تعيين را داخلي بنگاههاي فعاليتهاي اقتصادي

 امـا  گردند. برخوردار پايدار تقاضاي يك از تا سازد مي قادر

رقابـت   در داخلـي  اصلي تقاضاي منافع كه داشت توجه بايد
 كيفيـت  از مشـتريان  انتظارات است.  كيفي ديدگاه از پذيري

 قدرت افزايش براي انگيزه اي ميتواند و خدمات محصولات

 عنـوان  محركـي   بـه  و گردد كار و كسب يك رقابت پذيري

 و بنگاههـا  رقابت پذيري ارتقاي و توسعه جهت در قدرتمند
  . گردد رقابت پذيري كشورها كلان ديد از حتي

  
   كننده حمايت و مرتبط صنايع  -2-6-3      

كننـدگان   تأمين شامل تواند مي كننده حمايت و مرتبط صنايع     
 و كننـدگان  توزيـع  ابـزارآلات،  و تجهيـزات  يـا  اوليـه  مـواد 

 تحقيقاتي، محصول، موسسات توزيع سيستمهاي فروشندگان،

 بهـادار،  اوراق بـورس  و بانكهـا  ماننـد  مـالي  سرويسـهاي 

 مؤسسـات  و مراكـز  دانشـگاهها،  و نقـل،  حمـل  سيسـتمهاي 

و  اوليه مواد فناوري، نوع يك از كه باشد صنايعي و تحقيقاتي
 بـا  همكـاري  و ارتباط ميكنند. استفاده آزمايشگاهي امكانات

 و خدمات و سطح محصولات توسعه در مراكز و صنايع اين
 اسـت  مـؤثر  رقابـت پـذيري   ارتقـاي  نهايت در و آنها بهبود

در زمينـه هـاي وابسـته يـا     وجود صنايع رقابتي بين المللـي  .
جهت پشتيباني مستقيم از ساير صنايع، ممكن است بـه يـك   
ــده    ــد. صــنايع عرضــه كنن ــابتي اعطــا كن شــركت مزيــت رق
محصولات رقابتي در سطح بين المللي داده هـاي لازم را بـه   
صنايع مرتبط عرضه مي كنند كه مي تواند از لحاظ  نـوآوري  

ت باعث افزايش تـوان  هاي مرتبط با فن آوري، قيمت و كيفي
رقابت بين المللي شود. دسترسي، تابعي از فاصله جغرافيـايي  
و ميزان تشابه فرهنگي مي باشد. داده هـا بـه تنهـايي مزيتـي     
ايجاد نمي كنند. تماس و هماهنگي با عرضه كنندگان فرصت 
لازم را براي ايجاد زنجيره ارزش جهت برقراري روابط بهينه 

ــراهم مــي ــا آنهــا ف ــد.ب ــراي   كن ــن فرصــت هــا معمــولاً ب  اي

  شركت هاي خارجي وجود ندارد.
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وقتي كه صنايع وابسته رقابتي در يك كشور وجـود داشـته          
باشد، مزيت هاي مشابهي به وجود مي آيد. در اين صـورت،  
فرصت ها جهت هماهنگي و سهيم شـدن در فعاليـت هـاي    
 زنجيره ارزش ايجاد مي شـود. مثـال روشـن در ايـن رابطـه،     

فرصت ها جهت سهيم شدن بين سازندگان سخت افزارهـاي  
رايانه و توسعه دهنـدگان نـرم افـزار اسـت. صـنايع مـرتبط،       
فرصت هايي را براي يكديگر در سطح بين المللي ايجاد مـي  
كنند. فروش رايانه هاي آمريكايي و ژاپني در خارج از كشور 

 مي كنند.تقاضا را براي نرم افزارهاي آمريكايي و ژاپني ايجاد 

 

 

 

  راهبرد، ساختار و وضع رقابتي شركت  -2-6-4    

اختلافات بين سبك هاي مديريتي، مهارت هاي سـازماني،          
ديدگاه هاي راهبردي، و فشردگي رقابت داخلي براي شركت 
هايي كه در صنايع مختلف فعاليت مي كنند، مزيت و يا عـدم  

و شـركت هـا    مزيت هايي را ايجاد مـي كنـد. اهـداف افـراد    
توسط محيط ملـي شـكل مـي گيـرد و بـر روي راهبردهـاي       
سازماني اثر فراواني مي گذارد. بازارهاي سرمايه  و گرايشات 
به سمت سرمايه گذاري ها، بخش هايي از محيط ملي هستند 

  كه داراي اثر مهمي مي باشند.
احتمالاً، رقابت داخلي قدرتمند ترين تاثير را بر روي مزيت        

قابتي دارد. رقابت داخلي صنعت را به صورت پويا نگه مـي  ر
دارد و فشارهاي مداومي را براي بهبود و نـوآوري وارد مـي   
آورد. رقابت محلي موجب مي شود تا شـركت هـا كالاهـاي    
جديدي را توسعه دهند، محصولات موجود را بهبود بخشـد،  
هزينه ها و قيمت ها را پـايين نگـاه دارنـد، فـن آوري هـاي      

ديد را توسعه، و كيفيت و خدمات را بهبود بخشند. رقابت ج
با شركت هاي خـارجي فاقـد ايـن فشـردگي اسـت. رقبـاي       
داخلي بايد براي سهم بازار، اسـتخدام كاركنـان بـا تجربـه و     
متخصص، پيشرفت هاي تحقيق و توسعه و ايجـاد تشـخص   
در بازار داخلي با يكـديگر مبـارزه نماينـد. بـالاخره، رقابـت      

قوي شركت ها را تحت فشار قرار مي دهد تـا بـراي    داخلي
پشتيباني از توسعه فعاليت ها و سرمايه گـذاري در تحقيـق و   
توسعه، بازارهاي بين المللي را مورد توجه قرار دهند. فقـدان  
رقابت در بازار داخلي موجب مي شود تا شركت ها در بازار 

هاني داخلي احساس رضايت كنند و در نهايت در بازارهاي ج
تعـداد رقبـاي داخلـي مهـم نيسـت، بلكـه        غير رقابتي شوند.

فشردگي رقابت و كيفيت آنها از اهميت ويـژه اي برخـوردار   
است. موضوعي كه بايد مورد توجه قرار گيـرد آن اسـت كـه    
براي توسعه رقابت، همواره شركت هاي جديدي بايد ايجـاد  

لاها گردند تا شركت هاي قديمي در مورد موقعيت خود، و كا
و خدمات عرضه شده احساس راحتي نكننـد. ورود شـركت   
هاي جديد به صنعت موجب ايجاد ديدگاه ها و شـيوه هـاي   
جديدي در فرآيند عمليـات صـنعت مـي گـردد. آنهـا غالبـاً       
قسمت هاي جديدي از بازار را كه شركت هاي موجود موفق 
به شناسايي آن نشده اند، تعريف و جهت بـرآوردن نيازهـاي   

 بـراي  كـه  اسـتراتژيهايي  و سـاختار  اقـدام مـي نماينـد.   آنان 

 اجـرا  و تـدوين  صـنعت  يـا  بنگـاه  راهبـري يـك   و مديريت

 .دارد آن رقابت پـذيري  و عملكرد بر مستقيم تاثيري ميگردد،
 را عمومي استراتژيهاي رقابتي، مزيتهاي ايجاد منظور به پورتر

 از كار و كسب يك اين استراتژيها اساس بر كند. مي پيشنهاد

 و كـرده  ايجـاد  رقـابتي  مزيـت  خـود  بـراي  توانـد مي راه دو
  ببخشد: بهبود را خود موقعيت رقابتي

 )ايهزينه مزيت( كمتر هزينه ي با خدمات يا و كالا ارائه - 1 

  )تمايز مزيت( متمايز ويژگيهاي با متنوع خدمات و كالا ارائه - 2
  

  تحقيق ي پيشينه -2-7   

 مطالعـات  رقـابتي  مزيـت  كننـده ي  تعيين عوامل درباره ي       

 عمومـاً  داخلـي  تجربـي  مطالعـات  .اسـت  شده انجام تجربي

 كـالاي  گروه بر و گرفته صورت رقابتي مزيت ابعاد ي درباره

در ادامـه بـه ترتيـب بـه مطالعـات و       اند. شده متمركز خاص
تحقيقــات صــورت گرفتــه در داخــل وخــارج از كشــور در  

يـت رقـابتي بـر اسـاس مـدل      خصوص سنجش وتوسـعه مز 
الماس ملي مايكل پورتر اشاره ميشود كه همگي نقش اساسي 
عوامل الماس ملي مايكل پورتر را در كسـب مزيـت رقـابتي    

  كولي قلعـه نـوي    صنعت مربوطه تاييد و تصديق مي نمايند. 
 حفـظ  چگونگي بررسي ") در پژوهشي تحت عنوان 1389(

 الماس مدل اساس بر جهاني بازار در ايران پسته رقابتي مزيت

 اقتصـادي  وابستگي به توجه به اين نتيجه رسيد كه با "پورتر 
 محصـول  ايـن  فناپـذيري  و نفـت  از حاصـل  درآمـد  به ايران

 نظـر  بـه  ضـروري  صـنعتي  و كشـاورزي  جايگزيني كالاهاي
 بين محصولات در اقليمي شرايط به توجه با ايران در. ميرسد

 تحقيـق  اين. است برخوردار بالائي اهميت از پسته كشاورزي
 حفـظ  چگـونگي  بر و تأثيرگذار مهم عوامل بررسي منظور به

 مـدل  براسـاس  جهـاني  بازارهاي در ايران پسته رقابت مزيت
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نهاده  از عبارتند مدل اين عوامل. گرفت پورتر صورت الماس
 شركتها، شـرايط  رقابت پذيري و ساختار راهبرد، توليد، هاي

. شـانس  و دولـت  پشـتيبان،  و مـرتبط  صنايع داخلي، تقاضاي
 در ايـران  تحقيـق، پسـته   ايـن  از آمده دست به نتايج براساس

 شـرايط ) ب و رقابـت پـذيري   و ساختار راهبرد،) الف زمينه
) 1389رييسـي (  ميباشد. مزيت رقابتي داراي داخلي تقاضاي

بررسي مزيت رقابت ملي خرماي  "در پژوهشي تحت عنوان 
توليدي استان سيستان و بلوچستان با استفاده از مدل المـاس  

صـنعت خرمـاي اسـتان    به اين نتيجه رسيد كه  "مايكل پورتر
سيستان و بلوچستان خيلـي ضـعيف تـر و داراي مشـكلات     

) در 1390(حـق داد   زيادي در رقابـت پـذيري ملـي اسـت.    
 افزايش صـادرات  راهكارهاي بررسي "پژوهشي تحت عنوان

 مـدل  اقتبـاس از  جنـوبي بـا   بومي منطقة خراسان محصولات
 از زعفران، صنعتبه اين نتيجه رسيد كه  "الماس ملي پورتر

 نظر از نيز و شركتها رقابتي وضع و استراتژي ساختار، بعد نظر

 رقبـا  از ضعيفتر وضعيتي در دولت سياستهاي و وابسته صنايع

 كه است آن از حاكي حاضر تحقيق نتايج همچنين د. دار قرار

 بـر  مفهـومي  مـدل  ي پنجگانـه  ابعاد از يك هر اهميت ميزان

 طيـف  متوسـط  سطح از زرشك محصول صادرات ي توسعه

 از مـذكور  عامـل  پنج هر اساس، اين بر و است بيشتر ليكرت

. ميشـوند  محسوب زرشك صادرات ي توسعه در مهم عوامل
شـرايط تقاضـاي    عامـل  ملي، الماس مدل بعد پنج اين ميان از

 مزيـت  ايجـاد  در اهميـت  ميـزان  كمتـرين  دارايداخلـي  

عامـل   نقـش  كـه  حـالي  در. ميباشد صنعت اين در استراتژيك
  .اسـت  بيشـتر  عوامل ساير به نسبت صنايع وابسته و پشتيبان

 و شناسـايي  ") در پژوهشـي تحـت عنـوان     1390 (رنجبـر  
 الماس مدل اساس بر استيل مبل رقابتي مزيتهاي بندي اولويت

 فرضـيه  به اين نتيجه دست يافت كه كليه "پورتر ملي رقابت

 مزيت كسب با مدل ازابعاد هريك بودن ارتباط در بر مبني ها

 مرتبط وصنايع توليد عوامل ابعاد شد. همچنين رقابتي پذيرفته

 صنعت اين در ضعف جزء نقاط دولت و سياستهاي پشتيبان و

وضع  و استراتژي ساختار ،تقاضا شرايط ابعاد و شدند شناخته
 مزيتهـاي  جـزء  شـانس  و درصنعت موجود شركتهاي رقابتي

 نتايج بنا بر مجموع در شدند. ولي شناخته صنعت اين رقابتي

 مبـل  صنعت در رقابتي مزيت كسب وضعيت ،ميانگين آزمون

 سـطح  در نـدارد و  قـرار  مطلـوبي  سطح در تهران شهر استيل

) در پژوهشـي  1389(مسـعودي   .است شده برآورد متوسطي
 و موانــع بنــدي اولويـت  و تحليــل و تجزيـه "تحـت عنــوان  

 ايـران بـر   لوسـتر  صـنعت  صـادرات  توسعه كليدي مشكلات

 "عامـل  جـزء  دريافت كه بـه "پورتر  ملي الماس مدل اساس
 در مانعي و مشكل عنوان به ديگر موارد تمامي "شرايط تقاضا

 .هسـتند  مطـرح  جهـاني  بازارهـاي  به لوستر صادرات توسعه
تعيين وضـعيت   ") در پژوهشي تحت عنوان 1383مختاري (

رقابتي صنعت پرورش ميگوي ايران در بازارهاي بين المللـي  
به اين نتيجـه   "براساس مدل الماس رقابت ملي مايكل پورتر

رسيد كه دستيابي به مزيت استراتژيك در يـك صـنعت و در   
ابل نتيجه كسب موفقيت در سطح بين الملل تابعي از تاثير متق

و جمعي نهاده هاي توليد، شـرايط تقاضـاي داخلـي، صـنايع     
مرتبط، ساختار، استراتژي و وضع رقابت داخلي و سياستهاي 
دولت ميباشد. نتايج نشان داده است كه بهبود وضعيت جهاني 
پــرورش وصــادرات ميگــوي ايــران در گــرو برنامــه ريــزي  
هوشمندانه به منظور بهبود وضعيت رقـابتي ايـن صـنعت در    
بازارهاي داخلي و بين المللي است و بررسي وضعيت فعلـي  
رقابت پذيري اين صنعت و فاصله آن با سطوح برتر جهـاني  
و تجزيه وتحليل شكافه اي موجود، لازمـه برنامـه ريـزي در    

خـوروش   راستاي ارتقاء سطح رقابت پـذيري خواهـد بـود.    
رابطه عوامل مدل الماس  ") در پژوهشي تحت عنوان 1388(

 "مايكل پورتر و تسهيل صادرات لـوازم خـانگي ايـران     ملي
دريافت كه به ترتيب شرايط تقاضا، شـرايط عوامـل توليـد و    
صنايع وابسته وپشتيبان به عنوان عوامل تسهيل كننده توسـعه  

) 1385سـلامي (  صادرات لوازم خانگي محسوب مي گردند.
شناسايي ورتبه بنـدي مشـكلات    "در پژوهشي تحت عنوان 

انع صادرات خودرو بر مبناي مـدل المـاس رقابـت ملـي     ومو
به اين نتيجه دست يافت كه همه مولفـه هـاي    "مايكل پورتر

مدل الماس ملي پورتر به جز عامـل نهـاده هـاي توليـد، بـه      
عنوان مشكل و مانعي در امر صـادرات خـودروي ايـران بـه     
بازارهاي خارجي مطرح هستند. براساس اين پژوهش، ترتيب 

عوامل مدل الماس ملي پورتر، از حيث اثرگذاري بـر  اهميت 
باشـند:   روند صـادرات خـودروي ايـران، بـدين شـرح مـي      

 –وضــعيت صــنايع وابســته وپشــتيبان –اســتراتژي، ســاختار 
) در 1390همتيـان (  شرايط تقاضـا و شـرايط عوامـل توليـد.    

تجزيـه و تحليـل رقابـت پـذيري از      "پژوهشي تحت عنـوان 
پورتر و تأثير آن بر صادرات خدمات فني ديدگاه مدل الماس 

در ايـن راسـتا، جهـت    به مطالعـه پرداخـت كـه     "و مهندسي
ــي و    ــذيري صــادرات خــدمات فن ــت پ ارتقــاي ســطح رقاب
مهندسي؛ شناسايي عوامل موثر بر رقابت پذيري اين خدمات 
و اولويت بندي آنها به عنوان هدف اصلي اين تحقيق انتخاب 

در اين تحقيق الماس رقابـت ملـي    گرديد. مدل مورد استفاده
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پورتر است كه چهار عامـل اصـلي آن عبارتنـد از: عوامـل و     
نهاده هاي توليد؛ شرايط تقاضـاي داخلـي؛ صـنايع مـرتبط و     
پشتيبان؛ و ساختار شركت. ابزار مورد استفاده در اين تحقيـق  
شامل پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده جهت تحقيقات ميـداني  

ري ظ ـجهت تدوين مباحث تئوريك و نو روش كتابخانه اي 
بوده است. در ايـن چـارچوب، پرسشـنامه اي بـا اسـتفاده از      

هـاي  عوامل مدل الماس پورتر طراحي و ميان مديران شركت
هـر چنـد    . صادراتي خدمات فني و مهندسي توزيـع گرديـد  

اطلاعات به دست آمده نشان از تأثير زياد عوامـل پـورتر بـر    
، اما يافته هاي مطالعه حـاكي از  صادرات خدمات كشور دارد

آن است كه اين مدل جهت بررسي صادرات خـدمات داراي  
كاستي هايي بوده و لازم است عوامل مهم ديگـري از جملـه   
بازارهاي هدف، ارتباطـات فرهنگـي و روابـط تجـارت بـين      
الملل، در شرايط پيچيده و گسترده امروزي لحـاظ شـود. بـه    

را كم اهميت فرض نمـوده   علاوه پورتر شاخص هاي رقابتي
است. هم چنين بر اساس نتـايج بـه دسـت آمـده، دولـت در      

تـري  كشورهاي در حال توسعه نقش پر رنگ تـر و شـاخص  
  دارد.

 به توان مي رقابتي مزيت دربارة خارجي تجربي مطالعات از       

  :كرد اشاره زير موارد

 در انگلستان نسبي مزيت بررسي به )1979( اينگام و آكانو   

 تحقيـق  فناوري، متغير سه نقش و پرداختند مهندسي توليدات

 نسـبي  مزيـت  بـر  را مقيـاس  از ناشي هاي توسعه و صرفه و

نتـايج ايـن تحقيـق،     كردند. براساس بررسي انگلستان صنعت
 رابطـه ي  نسـبي  مزيت با مقياس از ناشي هاي متغير و صرفه

 در كـار  بـه  سرمايه نسبت منفي ضريب چنين دارند هم مثبت

 رقابـت  كـاربرتر  صـنايع  كه است اين دهندة نشان تحقيق اين

 .پذيرترند

) در پژوهشـي بـا اسـتفاده از    1995( ديويـد  و اينوسنسـيو  -باليتـا 
شاخص هزينه منابع داخلي به بررسـي تغييـرات مزيـت نسـبي و     

 طي فيليپين رقابتي و همچنين عوامل موثر بر تغييرات توليد برنج

 حـاكي  تحقيـق  اين نتايج پرداختند.  1990 -1996زماني  دوره ي

هاي سـايه اي   قيمت جهاني، هاي قيمت وري، بهره رشد كه است
 فيليپـين  رقابتي مزيت در دولت هاي سياست و ارز، نرخ ها، نهاده

 .مؤثرند برنج توليد در

 شـاخص  از اسـتفاده  بـا  ) در پژوهشـي 2006( ساليمان و شافيك

 نسـبي  هاي قيمت و رقابتي مزيت آشكارشده ي نسبي مزيت

 هـاي  دوره مصرفي كشاورزي محصولات وضعيت بررسي به

 ايـن  پرداختند. نتـايج  1995 - 1998و  1991 -1994 زماني

 در المللـي  بـين  معيارهاي به توجه كه دهد مي نشان پژوهش

 مناسب بازاريابي خدمات همراه به محصولات كيفيت و تنوع

 مزيـت  بهبـود  براي مناسب كيفيت با و زمان در كالا تحويل و

 .است ضروري رقابتي

 از اسـتفاده  ) در پژوهشـي بـا  2007( همكـاران  و كفول ترك      

 پـذيري  رقابـت  بررسـي  بـه  پايدار بازار سهم تحليل شاخص

 2004و  1990 - 1994 زمـاني  دورة دو طـي  رقبايش و تركيه
 كه است آن دهندة نشان تحقيق اين نتايج .پرداختند  2000 -

 جديـد  بازارهاي در تركيه بازار سهم افزايش در كليدي عامل

  .است باكيفيت و پايدار توليد به يابي دست
شـاخص   از اسـتفاده  بـا  اي، مقالـه  در  )2002( هابارد و فرتو      

 محصـولات  نسـبي  مزيـت  ارزيـابي  هزينه منـابع داخلـي بـه   

) پرداخته 1998-1992كشاورزي كشور مجارستان در دوره ( 
 بخش در تغييرات معنادار عليرغم كه دهد مي نشان نتايج اند. 

 شـاخص  رونـد  ، 1990 دهـه  طـول  در مجارستان كشاورزي

 است.  بوده پايدار متوسط طور به و شده آشكار نسبي مزيت

شـاخص هزينـه منـابع داخلـي عليـرغم       مقالـه،  اين اساس بر
 بـراي  مناسـبي  شـاخص  توانـد  مي دارد محدوديت هايي كه

كشـاورزي   محصـولات  نسـبي  مزيـت  و رقـابتي  تـوان  تعيين
 اتحاديـه  در مجارسـتان  عضويت كه زماني و باشد مجارستان

 داشـته  مناسـبي  كاربردهـاي  توانـد  مي پيوست وقوع به اروپا

  .باشد
  

  كشور بنادر نقش -2-8      

 فعاليتهـاي  ثقـل  مركـز  و مهـم  مراكـز  از يكي عنوان به بنادر       

 مـي  ايفـا  كشورها اقتصاد در را مهمي نقش قديم از اقتصادي

 انبـار  و بارانـداز  از آنهـا  تبديل و بنادر كاربرد تغيير با. كردند

 پـردازش،  بـراي  محـل هـايي   و كـالا  بـازار  به كالا نگهداري

 فعاليتهـاي  كـالا،  ترانزيـت  و توزيـع  تبـديل،  تغييـر،  فرآوري،

 جهـاني  اقتصـاد  در بنادر اهميت بازرگاني و صنعتي خدماتي،

 كه كشورهايي از دسته آن تفسير، اين است. با شده چندان دو

 اقتصـاد  جديـد  رونـد  بـا  خـود  بنادر كردن هماهنگ به موفق

 از را بنـادر  مـديريت،  و سرمايه گـذاري  با و شده اند جهاني

 در اقتصادي بنگاه شكل به را آن و كرده خارج بارانداز حالت

شده  بهره مند خود كشور اقتصاد در نيز آن منافع از آورده اند،
 وظـايف  و كاربردها تغيير كارشناسان اعتقاد به عبارتي به اند. 

 و بوده بازرگاني رويكرد يك كالا، بازار به كالا بارانداز از بنادر
 از و كـرده  منافع ايجاد منطقه اي و ملي اقتصاد براي سويي از

 و حمـل  شبكه در را كشور موقعيت حفظ شرايط ديگر طرف
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 ارزش توليـد  زمينـه هـاي   همچنـين  و پايـدار  تجارت و نقل

(اسـكاپ،   ميكنـد  فـراهم  را كشـور  اقتصادي توسعه و افزوده
2005.(  

در زمينه استفاده مطلوب از قابليت هاي موجـود در خلـيج          
بوشهر و فارس و استعدادهاي بالقوه موجود در استان زرخيز 

ــايي و     ــاص جغرافي ــت خ ــري از موقعي ــره گي ــين به همچن
الخصوص بندر بوشهر در كشور و  استراتژيك اين استان علي

، منطقه ويژه اقتصادي بوشهر بـه  9/12/1376منطقه در تاريخ 
تصويب شوراي عالي مناطق آزاد و تجاري كشور كه رياست 

قـه  آن را رئيس جمهور محترم عهده دار بودنـد، رسـيد.  منط  
ويژه اقتصادي بوشهر نه تنها زمينه هـاي سـرمايه گـذاري در    
بخش هاي مختلف استان و استانهاي همجوار را فـراهم مـي   
سازد و به روند توسعه پردازش صادرات كمـك مـي نمايـد؛    
بلكه با برخورداري از امكانات ياد شده، زمينـه هـاي جـذب    
سرمايه گذاري كشورهاي حوزه جنـوبي خلـيج فـارس و در    

ايت افزايش صادرات غيرنفتـي را نيـز فـراهم آورده اسـت     نه
  ).1394(وب سايت رسمي منطقه ويژه اقتصادي بوشهر،

  
 تحقيق مفهومي مدل -2-9     

 بـر  پژوهشـگر  كـه  است الگويي مفهومي، چارچوب يا مدل       

 مهـم  مسـأله  ايجاد در كه بين عواملي روابط درباره آن اساس

 مي نظريه اين كند.  مي پردازي نظريه اند، شده داده تشخيص

 نتايج از منطقي طور به و نباشد پژوهشگر نظريه تواند ضرورتاً

 گرفتـه باشـد(خاكي،   نشـأت  مسـأله  پيرامـون  قبلي تحقيقات

 مسـتلزم  پيمايشي و ميداني پژوهش ديگر عبارت به ). 1378

 تحليلـي  ابـزار  قالـب  در كه است مدل مفهومي و ذهني نقشه

  .مينمايد ترسيم را آنها بين روابط و متغيرها مناسب،
  

  نوع و روش تحقيق -3
توصـيفي، داده هـاي    –اين تحقيق از نظر هدف، اكتشـافي         

تحقيق از نوع كيفي، محل اجراي تحقيق ميداني، دوره انجـام  
پژوهش بصورت مقطعي و روش گـردآوري داده هـا از نـوع    

ــد.  ــي باش ــژوهش پيمايشــي م ــاره پ ــه درب ــه اينك  با توجــه ب
حاضراطلاعات انـدكي در دسـت داريـم ، محقـق بـه دنبـال       

هـا و  دستيابي به اطلاعاتي است تا به كمك آن بتوانـد پديـده  
عوامل مرتبط با وضعيت مورد تحقيق را بصورت درست تـر  
وعميق تر درك نموده و با گسترش دانش،  ديدگاه و انديشه 
هاي خود را وسعت بخشده و از طريق نظريه پردازي مناسب 
و خوب ، مدلي متناسب و رقابتي  مسئله مورد پژوهش پديد 

آورد. همچنـين نظــر بـه اينكــه هـدف  پــژوهش  بررســي و    
توصيف عميق خصوصيات و ويژگيهاي پديـده هـاي مـرتبط    
با موضوع  مزيت رقابتي در بنادر و دريانوردي استان بوشـهر  

 ايـن  در ميباشد ، لذا تحقيق توصيفي نيـز محسـوب ميشـود.   
 بـا  پرسشـنامه بسـته   و مصـاحبه  قبيل از ابزارهايي از پژوهش
ل شناسايي موثر بر توسعه مزيت رقـابتي و ارائـه مـد   "عنوان 

اثربخش بر اساس مدل المـاس ملـي مايكـل پـورتر در اداره     
 49 شـامل   ليكـرت  طيف با "بنادر ودريانوردي استان بوشهر

گردآوري .است شده استفاده ها داده آوري جمع جهت سوال
نفر بـه   98داده ها در دو مرحله صورت مي گيرد. ابتدا تعداد 

عنوان نمونه از جامعه آماري كه داراي ويژگي هـايي از قيبـل   
تسلط در زمينه دانش شـغلي،  تصـميم گيرنـده، متخصـص،     
باتجربه و علاقه مند  باشند انتخاب، و با استفاده از پرسشنامه 

ها براي شناسايي مزيت رقابتي بنـادر  بسته به جمع آوري داده
مدل الماس ملـي مايكـل    ودريانوردي استان بوشهر بر اساس

پورتر پرداختـه خواهـد شـد. سـپس بـراي طراحـي الگـوي        
اثربخش مزيت رقابتي ، براسـاس همـان جامعـه آمـاري، بـا      
بكارگيري تكنيك مصاحبه به شيوه اشـباع نظـري، اطلاعـات    
مربوط به متغيرها و مولفـه هـاي مـورد مطالعـه جمـع آوري      

 ـ ه مصـاحبه بـا   خواهند شد. در مصاحبه اشباع نظري تا آنجا ب
هاي افراد تكراري و افراد انتخاب شده ادامه ميدهيم كه پاسخ

اسـتان   مشابه بوده و داده هاي جديدي در آنها يافـت نشـود.  
شـركت ملـي نفـتكش     –گمرك جمهوري اسلامي  –بوشهر 

اتـاق   –سازمان صنعت، معدن وتجارت  –جمهوري اسلامي 
شـركت هـاي    –هـا  سازمان حمل ونقـل وپايانـه   –بازرگاني 
حق العمل  –ترخيص كاران  –تجار و بازرگا نان  –كشتيراني 

 –بروكرهـا   –فورواردرهـا   –هـاي خنكـار   شـركت  –كاران 
ســرمايه گــذاران بخــش  –هــاي تخليــه وبــارگيري شــركت

پـورت اپراتورهـا) در اسـتان     –مالكان شناورها  –خصوصي 
روش نمونـه گيـري بصـورت     ميباشند. 1397بوشهر در سال 

فمند و قضاوتي مي باشد كه در دو مرحله صورت ميگيرد. هد
ابتدا براي شناسايي مزيت رقـابتي بنـادر ودريـانوردي اسـتان     

 132بوشهر بر اساس مدل الماس ملي مايكل پـورتر، از بـين   
نفر جامعه آماري، بـا اسـتفاده از فرمـول كـوكران و جـدول      

نفر كه داراي ويژگي هايي از قيبـل تسـلط    98مورگان  تعداد 
در زمينه دانش شغلي،  تصميم گيرنده، متخصص، باتجربـه و  

مند  باشند انتخاب،  و با استفاده از پرسشنامه بسـته بـه   علاقه
  جمع آوري اطلاعات پرداخته خواهد شد. 
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  هاتجزيه و تحليل داده -4

  تحليل توصيفي سوالات پرسشنامه -4-1     
گروه (مولفه)  تعريف شده اند كه  4سوال پرسشنامه در  49       

در اين بخش نحوه پاسـخگويي بـه هـر سـوال و متغيرهـاي      

  در بخــش تحليــل توصــيفي، توصــيفي آنــان بيــان مــي شــود.
هاي توصيفي و نحـوه پاسـخگويي بـه سـوالات مـورد      آماره

 1بررسي قرار گرفت كه خلاصه هر كـدام در قالـب جـدول    
  .شودمي يهارا

 

 
  . مدل مفهومي تحقيق2 شكل                                                                   

  

  

الماس      ملي 

پورتر 

:وخدماتي توليدي عوامل

كاري اخلاق دستمزد، سطح ، ومهارت كيفيت

 معادن، آب، زمين، هزينه و كيفيت  كميت، بودن، موجود
 جغرافيايي، محل و اندازه طبيعي، منابع ساير

 و تحقيقاتي امكانات اقتصادي،  فني، علمي، دانش

خصوصي و دولتي بخش در دانشگاهي

صنايع دسترس در سرمايه نوع و هزينه حجم، بودن، موجود

  ارتباطات نظام نقل، و حمل نظام درماني، نظام بانكي، نظام

آنها از استفاده هزينه و بودن موجود ،

:تقاضا شرايط

كشور در تقاضا تركيب

كشور در تقاضا رشد الگوي و اندازه

 كشور، تقاضاي آن توسط كه ابزارهايي
 بازارهاي به را توليدي كالاهاي و خدمات

.كند مي هدايت خارجي

:ساختار، استراتژي و رقابت

سبك هاي مديريتي، مهارت هاي سازماني

ديدگاه هاي راهبردي

و فشردگي رقابت داخلي

اهداف افراد و شركت ها، بازارهاي سرمايه

مزيت هزينه اي

مزيت تمايز

اخلاقيات

:پشتيبان و وابسته صنايع

 و تجهيزات يا اوليه مواد كنندگان تأمين

ابزارآلات،

فروشندگان و كنندگان توزيع

تحقيقاتي موسسات

 بانكها مانند مالي سرويسهاي

نقل و حمل سيستمهاي

  اوليه مواد فناوري، نوع يك از كه صنايعي

.ميكنند استفاده آزمايشگاهي امكانات و
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  توصيفي سوالات پرسشنامه خلاصه نتايج بخش متغيرهاي .1 جدول

  بيشترين جواب  كمترين جواب  واريانس  انحراف معيار  ميانگين  سوال
  خدماتي و توليدي هاي نهاده

1  86/3  82/0  67/0  1  5  
2  05/4  84/0  70/0  1  5  
3  84/3  91/0  83/0  1  5  
4  9/3  81/0  66/0  1  5  
5  57/3  83/0  70/0  1  5  
6  68/3  76/0  59/0  2  5  
7  69/3  7/0  5/0  2  5  
8  65/3  81/0  66/0  2  5  
9  57/3  87/0  76/0  2  5  
10  69/3  76/0  58/0  2  5  
11  27/3  87/0  75/0  1  5  
12  19/3  9/0  81/0  1  5  

  تقاضا شرايط
13  51/3  77/0  6/0  1  5  
14  36/3  91/0  83/0  1  5  
15  31/3  88/0  77/0  1  5  
16  42/3  71/0  51/0  2  5  
17  79/3  78/0  61/0  2  5  
18  35/3  82/0  68/0  1  5  
19  6/3  8/0  65/0  2  5  

  رقابتي وضعيت و راهبرد ساختار،
20  46/3  86/0  74/0  1  5  
21  85/3  71/0  51/0  2  5  
22  98/3  84/0  71/0  2  5  
23  81/3  76/0  58/0  2  5  
24  18/4  82/0  68/0  1  5  
25  8/3  8/0  65/0  2  5  

  پشتيبان و وابسته صنايع
26  31/3  85/0  73/0  2  5  
27  79/3  81/0  65/0  2  5  
28  45/3  77/0  6/0  2  5  
29  75/3  86/0  74/0  2  5  
30  43/3  81/0  66/0  2  5  
31  44/3  86/0  74/0  1  5  
32  46/3  85/0  72/0  1  5  
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 آماري استنباطي آزمون  -4-2   

هـا   اسميرنوف،  نرمال نبودن توزيع داده-آزمون كولموگروف      
دهد. يعني اينكه توزيع يك صفت در يك نمونـه   ميرا نشان 

كنـد.   را با توزيعي كه براي جامعه، مفروض است، مقايسه مي
هـا داراي   اسـميرنوف رد شـود، داده   -اگر تست كولموگروف

باشند، و امكان اسـتفاده از آزمونهـاي آمـاري     توزيع نرمال مي
پارمتريك بـراي تحقيـق، وجـود دارد. بـالعكس، اگـر تسـت       

اسميرنوف تأييد شود، يعني اين آزمـون معنـي   -وگروفكولم
هـا داراي توزيــع نرمـال نيســتند،    )  بـوده و داده .>p/05دار (

  بنابراين بايد از آزمونهاي ناپارمتريك در تحقيق استفاده كنيم. 
اسـميرنوف مشـاهده مـي    -با توجه به نتيجه آزمون كولمـوگروف 
مي باشـد كـه نشـان     05/0شود كه سطح معني داري كمتر از 

مي دهد داده ها از توزيـع نرمـال برخـوردار نيسـتند (تاييـد      

)؛ بنابراين بايد از آزمون هاي ناپارا متريك استفاده H0فرضيه 
وضعيت بنـدر   شود. با توجه به اينكه در سوالات اين تحقيق،

بوشهر نسبت به يك عامل سنجيده مي شـود بايـد از آزمـون    
هاي تك متغيره ناپارامتريك استفاده شود كه بـدليل سـهولت   

  مربع استفاده مي شود. در تفسير نتايج از آزمون كاي
  

  نتيجه آزمون كاي مربع  - 4-2-1   

  گيرند.در اين بخش مولفه هاي تحقيق مورد بررسي قرار مي   
  و خدماتي توليدي هاي نهاده �
H0 :و  بنـادر  در و خـدماتي  توليـدي  هـاي  نهـاده  مولفه وضعيت

  بوشهر مناسب نيست. استان دريانوردي
H1 :و  بنـادر  در و خـدماتي  توليـدي  هـاي  نهـاده  مولفه وضعيت

  بوشهر مناسب است. استان دريانوردي

  
  نتيجه آزمون كاي مربع مولفه ي اول تحقيق .2 جدول

  سطح معني داري  درجه آزادي  كاي مربع  سوال
1  44/74  4  000/0  
2  24/74  4  000/0  
3  49/51  4  000/0  
4  83/73  4  000/0  
5  83/78  4  000/0  
6  16/42  3  000/0  
7  3/55  3  000/0  
8  10/37  3  000/0  
9  20/24  3  000/0  
10  55/43  3  000/0  
11  06/60  4  000/0  
12  95/54  4  000/0  

  
مي باشـد كـه    05/0با توجه به نتيجه جدول فوق الذكر مشاهده مي شود كه سطح معني داري در تمامي سوالات اين مولفه كمتر از        

 اسـتان  و دريـانوردي  بنـادر  در و خـدماتي  توليـدي  هاي نهاده مولفه گيرد يعني وضعيتمورد تاييد قرار مي H1دهد فرضيه نشان مي
  بوشهر مناسب است.

  تقاضا شرايط �
H0 :بوشهر مناسب نيست. استان و دريانوردي بنادر در تقاضا شرايط مولفه وضعيت  
H1 :بوشهر مناسب است. استان و دريانوردي بنادر در تقاضا شرايط مولفه وضعيت  
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  دوم تحقيقمولفه ي نتيجه آزمون كاي مربع  .3 جدول

  سطح معني داري  درجه آزادي  كاي مربع  سوال
13  04/84  4  000/0  
14  36/50  4  000/0  
15  67/60  4  000/0  
16  81/58  3  000/0  
17  57/42  3  000/0  
18  22/78  4  000/0  
19  4/38  3  000/0  

مي باشد كـه نشـان    05/0با توجه به نتيجه جدول فوق الذكر مشاهده مي شود كه سطح معني داري در تمامي سوالات اين مولفه كمتر از 
  بوشهر مناسب است. استان و دريانوردي بنادر در تقاضا شرايط مولفه مورد تاييد قرار مي گيرد يعني وضعيت H1مي دهد فرضيه 

  رقابتي وضعيت و راهبرد ساختار، �
H0 :بوشهر مناسب نيست. استان و دريانوردي بنادر رقابتي در وضعيت و راهبرد ساختار، مولفه وضعيت  
H1 :بوشهر مناسب است. استان و دريانوردي بنادر رقابتي در وضعيت و راهبرد ساختار، مولفه وضعيت  

سوم تحقيقمولفه ي نتيجه آزمون كاي مربع  .4 جدول  

  سطح معني داري  آزاديدرجه   كاي مربع  سوال
20  32/68  4  000/0  
21  79/59  3  000/0  
22  42/37  3 000/0  
23  24/46  3 000/0  
24  85/79  4 000/0  
25  20/40  3 000/0  

مي باشد كـه نشـان    05/0با توجه به نتيجه جدول فوق الذكر مشاهده مي شود كه سطح معني داري در تمامي سوالات اين مولفه كمتر از 
 اسـتان  و دريـانوردي  بنـادر  در رقـابتي  وضـعيت  و راهبرد ساختار، مولفه مورد تاييد قرار مي گيرد يعني وضعيت H1مي دهد فرضيه 

  بوشهر مناسب است.
  پشتيبان و وابسته صنايع �
H0 :بوشهر مناسب نيست. استان و دريانوردي بنادر پشتيبان در و وابسته صنايع مولفه وضعيت  
H1 :بوشهر مناسب است. استان و دريانوردي بنادر پشتيبان در و وابسته صنايع مولفه وضعيت  

  چهارم تحقيقمولفه ي نتيجه آزمون كاي مربع  .5 جدول

  سطح معني داري  آزاديدرجه   كاي مربع  سوال
26  02/33  3  000/0  
27  73/34  3 000/0  
28  87/47  3 000/0  
29  12/28  3 000/0  
30  14/35  3 000/0  
31  83/63  4 000/0  
32  00/67  4 000/0  
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با توجه به نتيجه جدول فوق الذكر مشاهده مي شود كه سطح       

   05/0معنــي داري در تمــامي ســوالات ايــن مولفــه كمتــر از 
  مـورد تاييـد قـرار     H1مي باشد كه نشـان مـي دهـد فرضـيه     

 بنادر پشتيبان در و وابسته صنايع مولفه گيرد يعني وضعيتمي
  بوشهر مناسب است. استان و دريانوردي

  
  گيري نتيجه -5

با توجه به روند افزايشي استفاده از حمل و نقـل دريـايي            
لازم است تا از مزاياي توسعه پايدار اقتصـادي ايـن سيسـتم    

هـاي  حمل و نقلي و اركان آن استفاده بهينه كرد. بنادر گلوگاه
ارتباطي بـين حمـل و نقـل دريـايي و زمينـي هسـتند. طبـق        

درصد قيمت يـك كـالا    30تا  15مطالعات انجام شده حدود 
به هزينه هاي حمل آن بسـتگي دارد. بنـادر هـر چـه توسـعه      

تر شوند و به سمت بنادر نسل سـوم و چهـارم حركـت    يافته
كنند، خدمات و سرويس دهي بيشتري را شامل مي شـوند و  

حركـت و   باعث كاهش قيمت تمام شده كالاهـا مـي شـوند.   
ود قابليـت بسيج جهاني صنعت بنادر در جهت توسعه و بهب ـ

تواند موجب تحولات شگرفي در زنجيره هاي اين صنعت مي
هـا  هاي تامين جهان شود.  بايد توجه داشت كه اغلب قابليت

هاي فيزيكي نيسـتند: آنهـا از   در صنعت بنادر در شمار دارايي
ــتم   ــدها، سيس ــه، فرآين ــارت، تجرب ــش،  مه ــنس دان ــاي ج ه

فرهنــگ، گســتري، ســازمان، هــاي شــبكهاطلاعــاتي، سيســتم
هـاي توزيـع،   تغييرپذيري، ارتباطات، اراده كـارآفريني، كانـال  

وفاداري مشتريان، قراردادهـا، برنـدها، روابـط مـالي و غيـره      
پـذيري آن در  هستند. در واقع ارزش عملكرد بنـدر و رقابـت  

افزاي مجموعه اين عوامـل  كنش جامع ، موثر و همگرو برهم
انش نـوين مـديريت   در سطح كل بندر است. اين عوامل در د

موسوم بوده و در حسابداري نوين نيز »هاي فكريسرمايه«به 
امـروزه  شـوند.  شـناخته مـي    »هاي نامشهوددارايي«به عنوان 

درصد تجارت جهاني از طريق حمل و نقل دريايي  90حدود 
صورت مي گيرد و بنـادر دروازه ي تجـارت هـر كشـور بـه      

سـطح داخلـي و    حساب مي آيند. افـزايش توسـعه بنـادر در   
كشورهاي حوزه خليج فارس، بنادر استان بوشهر را با رقابت 
شديدي مواجه كرده است كـه بـراي در امـان بـودن از ايـن      
رقابت، لازم است به مزيت رقابتي خود توجـه نمايـد. بـراي    
بررسي مزيت رقابتي هر صنعت يا سازمان الگوهاي متفـاوتي  

 مايكـل  ملـي  اسالم ـ وجود دارد كه در اين پژوهش از مـدل 
پورتر براي بررسي توسعه مزيت رقابتي بنـادر و دريـانوردي   

مولفـه نهـاده    4استان بوشهر استفاده شده است. اين مـدل از  
سـنجش راهبـرد،   ، شـرايط تقاضـا  توليـدي و خـدماتي،    هاي

ساختار و رقابت و صـنايع وابسـته و پشـتيبان تشـكيل شـده      
هـاي  ي نهـاده مولفهست كه ا از يافته هاي پژوهش اين است.

توليدي و خدماتي داراي  بيشترين ميزان اهميت و همچنـين  
مولفه هاي صنايع وابسته و پشتيبان، شرايط تقاضا، استراتژي، 
ساختار و وضعيت رقابت بين صنايع  به ترتيب در  رتبه هاي 
بعد از نظر ميزان اهميت در دستيابي به مزيت رقابتي در بنادر 

بر اساس مدل الماس ملي مايكـل پـورتر   ودريانوردي بوشهر 
صنايع وابسته و پشتيبان به دليل اينكـه از تـوان و    قرار دارند.

ظرفيت بسيار خوب و ارزشمندي در بندر بوشهر برخـوردار  
است و مشتريان و متقاضيان خدمات جـانبي و پشـتيباني تـا    
كنون احساس كمبود و يا ضعفي در اين مقولـه ننمـوده انـد،    

ين خدمات يك امتياز عادي و يـك ويژگـي بـديهي    بنابراين ا
تلقي مي شود، كما اينكه در بنادر ديگـر يـك مزيـت مهـم و     
برجسته محسوب ميگردد. شرايط تقاضا تنها مولفه اي اسـت  
كه به شـدت تحـت تـاثير تحـولات، تـنش هـا و مناقشـات        
سياسي، اجتماعي  و اقتصادي و همچنين نوسانات نرخ ارز و 

مالي قرار مي گيرد، بنابراين با توجه به زمان  مبادلات بانكي و
انجام پـژوهش حاضـر در وضـعيت تحـريم و بحـران هـاي       
اقتصادي جهاني و منطقه اي، ايـن مولفـه نيـز از ايـن قاعـده      

در اين وضعيت كـه سـازمان بـا معضـل      مستثني نبوده است.
تنزل تقاضا مواجه شده است، مديريت تقاضا راهكار اساسـي  

شد كه با استفاده از استراتژي بازار يابي احيايي  و حياتي مي با
 رقيــب، مشــتريان جلــب جديــد، بازارهــاي يــافتن طريــق از

 قيمـت  بـالا،  كيفيـت  خـدمات،  ارائـه  در خلاقيت و  نوآوري
تبليغـاتي   هـاي  شـيوه  و هدف بازار تحقيق و تحليل مناسب،

در اين پژوهش مولفه ي ساختار، استراتژي و  .نمود اقدام بايد
ــاي    ــدر از نيروه ــورداري بن ــرغم برخ ــت علي وضــعيت رقاب
متخصص و ماهر، خصوصي سازي و امكـان رقابـت كامـل،    
آخرين رتبه از نظر ميزان اهميت از ديدگاه پاسخ دهندگان به 
خود اختصاص داده است كه اين امر به دليل موقعيـت بنـدر   
در مجموعه زنجيره تامين و تـاثير گـذاري شـديد و مسـتقيم     

، شـركتها و دسـتگاههاي مـرتبط،  بـر فرآينـد ارائـه       سازمانها
خدمات و كسب مزيت رقـابتي توسـط  بنـدر و دريـانوردي     
بوشهر به عنوان عامل كليدي مـي باشـد. اغلـب سـازمانها و     
موسســات بــرون ســازماني داراي تشــكيلات و ســاختار     
بوروكراسي پيچيده و زمان بر و هزينـه زا هسـتند كـه سـبب     

ادن مشتريان شده و نقش اين مولفه را نارضايتي و از دست د
واقعي نموده است.  بـراي ارتقـاء ايـن    دربندر كم رنگ و غير

مولفه به جايگاه واقعي و ارزشي خود در كسب مزيت رقابتي 
توسط بنادر و دريانوردي، از طريق اصلاح ساختار سازماني و 

  گردند: بهبود فرآيندهاي جاري موارد ذيل توصيه مي
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  فعاليتهايي كه درآن توانمند و رقابتي نيستند.برون سپاري  •
افزايش خلاقيت در سازمان از طريق كاهش سلسله مراتب و  •

  اختيار قدرت تصميم گيري بيشتر مديران
تعيين اهداف بلند مدت سازمان براي جلـوگيري از آسـيب و    •

  انحراف از اهدافي چون نوآوري، خلاقيت و يادگيري متقابل 

سازي مستمر ساختار و استراتژي مناسب لزوم بازآفريني و نو  •
 ايو دارا بودن ساختار منعطف و شبكه

 

 

 

 
  

                                                                 شكل 3. توان رقابتي بندر

توان رقابتي

بندر  

:عوامل توليدي وخدماتي

دسترسي به پسكرانه مجتمع بندري نگين•

اسكله ها، انبارها ، محوطه ها و ( زيرساخت ها وروساخت ها•

)تاسيسات

سرمايه انساني متخصص و كارگر غيرماهر و ارزان•

تني 5000انبار سردخانه اي •

تكنولوژي، دانش فني و نرم افزار عملياتي•

موقعيت جغرافيايي، وضعيت شبكه جاده •

دسترسي به بنادر خشك•

تجهيزات مدرن عملياتي•

منابع انرژي، امكانات و خدمات رفاهي•

L/C - گشايش اعتبار اسنادي•

 قيمت تسهيلات بانكي ارزان•

:شرايط تقاضا

تقاضاي بازار داخلي•

ميزان تقاضاي بازار منطقه اي و بين المللي•

تخصيص تسهيلات، اعتبارات و منابع  •

استراتژيك

نرخ رشد بازار خدمات•

چگونگي تامين مجموعه تقاضاهاي مشتريان•

كيفيت و كميت ارائه خدمات•

ميزان پذيرش و استقبال مشتريان از نوآوري  •

و خلاقيت

:ساختار، استراتژي و رقابت

ساختار سازماني و استراتژي جاري•

ميزان فشردگي و شدت رقابت داخلي•

ديدگاه و تفكر راهبردي مديران و مسئولين•

)خصوصي– دولتي(نوع مالكيت عملياتي بندر •

مهارت هاي انساني و فني مديران و مسئولين•

وجود رقابت سالم و آينده نگر•

خلاقيت و نوآوري•

توانايي جبران خدمات•

:صنايع وابسته و پشتيبان

وجود صنايع لجستيكي و حمايت كننده  •

استاني

دسترسي به گمركات مناطق ويژه اقتصادي و  •

آزاد

كيفيت روابط و تعاملات بين عوامل زنجيره  •

ارزش

حضور ناوگان قوي و مدرن•

بخش خصوصي•

شبكه حمل ونقل جاده اي مناسب•

تفاهم همكاري مراكز علمي و دانشگاهي  •

استان با بندر
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  فرهنگي.

  
 و ها نظريه( المللي بين بازرگاني" ،)1386( .م حقيقي،- 

 ،مديريت دانشكده ،انتشارات تهران: ،دوم) كاربردها) (چاپ
  تهران. دانشگاه

 

 "بازار پيشتازان راهكارهاي" ،ويزرما فرد تريسي، مايكل- 
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  آموخته. نشر انتشارات: تهران ،")1389( فروزنده

 

 نقل و حمل اقتصاد" ،)1390( م. ع. زاده محمدي، حسن- 
 آرامش. نشر تهران: ،"دريايي

 تهران: ،"خدمات بازاريابي" ،)1391( ،الف.اخلاصي، - 
 .علمي انتشارات
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بررسي راهكارهاي افزايش صادرات " ،)1390( ح.حق داد، - 
خراسان جنوبي با اقتباس از مدل محصولات بومي منطقة 

. پايان نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه پيام "الماس ملي پورتر
  نور مركز البرز.

 

رابطه عوامل مدل الماس ملي " ،)1388( م.،خوروش، - 
   ،"مايكل پورتر و تسهيل صادرات لوازم خانگي ايران

  نامه كارشناسي ارشد. دانشگاه علامه طباطبايي. پايان 
 

مزيت رقابتي " ،)1387( ل.و ذبيحي لهرمي، ا .راسخي، س- 
  مفهوم و تئوري، پژوهشنامه علوم انساني و   :در سطح بنگاه

  
مزيت رقابتي و نقش آن در " ،)1391( .رجبعلي بگلو، ر- 

اطلاع رساني و ، نشريه ها و مراكز اطلاع رسانيكتابخانه
  .كتابداري

 

هاي اولويت بندي مزيتشناسايي و  ،)1390( .،رنجبر، ع- 
 ،رقابتي مبل استيل بر اساس مدل الماس رقابت ملي پورتر
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وموانع صادرات خودرو بر مبناي مدل الماس رقابت ملي 
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رابطه بازار محوري و مزيت رقابتي در گروه صنايع 

  .تراكتورسازي ايران، مجله فراسوي مديريت
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