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  چكيده

تلاش براي باشد و بسيار حائز اهميت ميتعمير و نگهداري ها دانش مديريت ريسك بعنوان بخشي از مديريت پروژه در پروژه

حتي اگر بخشي جدي از محاسبات يا رخدادها، ريسك پروژه  .ها بالقوه پروژه بسيار اهميت داردمشخص كردن تمامي ريسك

 ،ها احتمال اينكه هريك از سه هدف اصلي هزينه، زمان و كيفيت در معرض ريسك و عدم اطمينان قرار گيرندپروژهاين نباشد.در 

در ريسك در پروژه رويداد هاي ممكن الوقوع نامعلومي هستند كه در صورت وقوع بصورت پيامدهاي منفي يا مثبت وجود دارد.

اهداف پروژه موثر مي باشند كه هر يك داراي علل مشخص و نتايج قابل تشخيصي هستند كه مستقيما در هزينه، زمان و كيفيت 

 گردد كه در سطح شهر اجراء مي يها پروژه سكير تيريمد نهيدر زم يا گسترده قاتيتحق ،ازطرفي پروژه موثر مي باشد.

ي در زيبايي شهر جايگاه مهم هاي آسفالتياست. پروژهآسفالت حفاظتي پليمري  ها،يكي از مهمترين اين پروژه انجام گرفته است.

كه بيشترين سهم مالي از كل مبلغ  بر اهميت آن افزوده شده است نيز اخير يهادر سالو ارتقاء رضايتمندي شهروندان دارد و 

در  كه بايد و شايد صورت نگرفته است. يآنطورها پروژهاين  ، ارزيابيمتأسفانهليكن . احداث و نگهداري بزرگراه را دارا مي باشد

ضمن بررسي  مقاله اين در نگارنده شد. اهدوخ يابيارز و ليتحلآسفالت حفاظتي پليمري  هايپروژه سكيرنتيجه در اين مقاله، 

 هيارا و حضوري مصاحبهاز استفاده با پروژه همچنين چند در شده گردآوري تجارب از گيريبهره با EPC اجمالي قراردادهاي،

سازي عملي براي پياده ييالگو نظرات، آن تحليل با و شده جويا را نظران صاحب و مديران مسئولين، نظر هايي،پرسشنامه

ه ايار "PMBOK"توجه به استاندارد  باهاي شهري تعمير و نگهداري بزرگراه "EPC"قراردادهاي درفرآيند مديريت ريسك 

  ه گرديد.ايهاي مناسبي ارشناسايي شد و براي آنها راه حل  EPCهاريسك بحراني پروژه هفتمقاله هم چنين در اين .شده است
  

 FMEA  ،PMBOK ،هاي شهري، تعمير و نگهداري بزرگراه EPC،، تحليل ريسكريسكشناسايي  كليدي: هايواژه

 مقدمه -1
 

 پروژه مديريت پروژه ها بهتر چه هر رساندن به ثمر جهت در

 و ابزار مهارتها، دانش، بكارگيري آن كلي مفهوم كه آمده پديد
 رفع منظور به فعاليتها اجراي جريان اداره در لازم تكنيكهاي

 از .ميباشد پروژه اجراي از ذينفعان و متوليان وانتظارات نيازها

 پروژه انجام زمان و هزينه كاهش پروژه مديريت مهم هدفهاي

 خطرات پروژه هر در ولي د.باشمي آن كيفيت افزايش و

 زمان و هزينه روي بر كه دارد وجود نهاني و آشكار احتمالي

 بيشينه منظور به ريسك مديريت لذا .دارند بسزايي تاثير

 ناگوار وقايع پيامدهاي نمودن كمينه و مثبت وقايع نمودن

تخميني است كه يك تخمين واقع گرايانه  .است آمده پديد
ها را در نظر گيرد كه پيش ها و عدم اطمينانتمامي ريسك

تواند از طريق تجربه و دانش بدست آيد. بيني اين امر مي
هايي را پيشنهاد دهند و بر عهده مديران پروژه بايد فعاليت

ها را پيش از وقوع از بين برند و يا اثرات گيرند كه ريسك
اي ش دهند. شناخت علل ريشهريسك و عدم اطمينان را كاه

ها و در نظر نگرفتن آنها به عنوان يك رخداد بسيار ريسك
اي آنها پيش از ها اگر علل ريشهحياتي است. اغلب ريسك

  آنكه عواقب منفي آن اتفاق بيافتد شناسايي شوند، 
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توانند مورد اجتناب قرار گيرند. همچنين بايد اطمينان مي
هاي قيمانده طوري به تخمينهاي باحاصل نمود كه ريسك

پروژه اختصاص يابند كه باعث افزايش احتمال بهبود 
از  .)Smith, Merna et al. 2009( عملكرد پروژه شود

 Project Managementپروژه تيريطرف موسسه مد

Institute (PMI))سطح  از دوازده يكيبه عنوان  سكي)، ر
 Project)پروژه تيريدانش مد ي كرهيپ ياصل

Management Body of Knowledge (PMBOK)) 

 تيريمد ف،يتعر ني. در ا(Guide 2004) است شده يمعرف
مرتبط با  يندهايفرا هيكل«پروژه عبارت است از  سكير

كه  نانيبه هرگونه عدم اطم ييو پاسخگو ليتحل ،ييشناسا
مطلوب و به حداقل  يرخدادها جينتا يشامل حداكثرساز

به علاوه، اين راهنما  .»باشد ينامطلوب م عيوقا جيرساندن نتا
 يقينو  تيقطع عدم يدارا شرايط يا اتفاق يك را ريسك
 اهداف بر منفي يا مثبت تاثير بيافتد اتفاق اگر كه ميداند

 هوژپر اهداف يبرا تهديدات شامل هوژپر ريسك. دارد هوژپر
 تيريمد موسسه. باشدمي اهداف ءارتقا يبرا فرصتها همو 

 نديفرا يپروژه، برا تيريدانش مد اتيپروژه، در مورد كل
 است: كرده يپروژه شش فاز را معرف سكير تيريمد

 لي) تحل3 ،يي) شناسا2 سك،ير تيريمد يزي) برنامه ر1 
پاسخ  يزي) برنامه ر5 سك،ير يكم لي) تحل4 سك،ير يفيك
منابع مختلف،  در. سكيكنترل ر و) نظارت 6و  سكير

است. بنا بر نظر  ه شدهيارا زين يگريد فيتعار
شامل دو  ينديفرا سكير تيري، مد(Boehm 1991)بوهم

و  ليتحل ،يي(شامل شناسا سكير نياست؛ فاز تخم يفاز اصل
(شامل مراحل برنامه  سكي) و فاز كنترل ريبند تياولو

و  سكينظارت ر يزيبرنامه ر سك،ير تيريمد يزير
 تيريمد يرليباشد. بنا به اعتقاد ف ي) مياقدامات اصلاح

 يفاكتورها يي) شناسا1هفت فاز است:  يدارا سكير
آن؛  ريتأث زانيو م سكياحتمال رخداد ر ني) تخم2 سك؛ير
شده؛  ييشناسا يها سكير ليجهت تعد يي) ارائه راهكارها3
 ؛يطرح احتمال كيه ي) ارا5 سك؛ير ي) نظارت بر فاكتورها4
و  ميكل سازمان بعد از بحران. اي) اح7بحران؛  تيري) مد6

 سكير تيريمد يبرا )Kliem and Ludin 1997(نيلود
 ،يياند (شناسا كرده يرا معرف يا چهار مرحله نديفرا كي

كنترل و گزارش) كه در موازات چهار قدم معروف  ل،يتحل
و  ياجرا، بررس ،يزيپروژه (برنامه ر تيريدر مد نگيدم

 Chapman and(و وارد چاپمن .رنديگ يعمل) قرار م

Ward 2003( را  يپروژه كل سكير تيريمد نديفرا كي
 يي) شناسا1است:  شده لياند كه از نه فاز تشك ه كردهيارا

 كياستراتژ كرديرو كي) تمركز بر 2پروژه؛  يديكل يها جنبه
 ها؛ سكيزمان بروز ر يي) شناسا3 سك؛ير تيريدر مد

 صي) تخص5آنها؛  انيروابط م يو بررس هاسكير ني) تخم4
عدم  زانيم ني) تخم6ه پاسخ مناسب؛ يو ارا هاسكير تيكمال

مختلف؛  يها سكير انيرابطه م تياهم ني) تخم7 نان؛ياطم
) كنترل 9و  سكير تيها و نظارت بر وضعپاسخ ي) طراح8

 زمره در ريسك مديريت دانش ما كشور در مراحل اجرا.

 تحقيقات مجال كه است ايتازه و جديد تقريبا مباحث

 ريسك مديريت براي .دارد وجود آن مورد در بسياري

 حالت كه اندكرده تعريف زيادي معيارهاي و استانداردها

 و ترتخصصي صورت به تواناما مي دارد، كلي و عمومي
  انواع براي را ريسك مديريت بيشتري ياتيجز با همراه

  .كرد بررسي هاپروژه 
  

 EPCمديريت ريسك در قراردادهاي  -2

وجود  متعددي هايروش و هاپروژه شيوه يك انجام جهت   
 به رسيدن هايكي از اهداف مهم در تمامي روش دارد.

 اين در. است زمان كمتر و هزينه صرف با مطلوبيت بيشتر

 متفاوتي هايو تكنيك ابزار مختلف، هاي قرارداديشيوه راستا

 در اين قسمت مواردي دهند.پروژه قرار مي عوامل اختيار در

 شودمي بيان عاملي) قراردادهاي سنتي (سه پايه اي اصول از

 اهميت از پروژه مرحله آغازين كه باشد نكته اين مويد تا

مطالب را به  اين توانمي .است بيشتري برخوردار
كه  رسيد نتيجه اين به و داد گسترش نيز  "EPC"قراردادهاي

 شروع ابتداي همان از را كار خود تواندمي ريسك كميته

  پروژه آغاز كند.
 

 ريسك تعريف -1- 2

 .است بوده مدنظر منفي جنبه يك عنوان به ريسك عموماً  
 دو هر همواره است جديدتري مفهوم يك كه قطعيت عدم

 هايجنبه از معمولاً. است داشته بر در را منفي و مثبت جنبه

 المللي بين استاندارد در .شودمي ياد هابعنوان فرصت مثبت
   عدم معناي همان به ريسك "10006:2003"ايزو

 را منفي و مثبت جنبه دو هر يعني .است شده استفادهقطعيت

 را ريسك (Nigel) "نايجل" .)1384 ضيايي( گيردميبر در

 اتفاق يك وقوع احتمال به ريسك نمايد:مي معرفي چنين

 باعث بتواند اتفاق آن كه شرايطي در شود،مي گفته نامعلوم

 موقعيتي به ريسك ديگر عبارت به .گردد مشكلاتي بروز

 يك تاثير تحت احتمالا چيز، يك واقعي نتيجه كه دارد بستگي

 و احتمال كه است حالي در اين و دارد قرار نامعلوم اتفاق
 Smith, Merna et(دباش تعيين قابل دقيقا اتفاق آن اثرات

al. 2009(.  
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 زيرتواند به شرح مزاياي مديريت ريسك مي-2- 2
  خلاصه شود:

مسائل (مشكلات) پروژه از همان ابتدا روشن شده و در نظر  •
 شوند.گرفته مي

 شوند.تصميمات توسط تحليلي كامل پشتيباني مي •

تعاريف و ساختارهاي پروژه به طور مداوم تحت نظارت  •
 گيرند.قرار مي

 گردد.تر ميفهم ريسك هاي خاص پروژه و آسان •

اطلاعات جهت كمك به روند مديريت ريسك در تاريخچه  •
  .)Smith, Merna et al. 2009( گرددآينده ايجاد مي

 

 مديريت ريسك الگوهاي مختلف-3

كه   گويدچنين مي "10006:2003"ايزو  استاندارد  
 سرتاسر در هاقطعيت عدم هاي پروژه بامديريت ريسك

 ساختار رويكرد يك نيازمند موضوع اين .سروكار دارد پروژه

 مدون ريسك مديريت طرح درقالب بايستي كه است يافته

 كردن حداقل با ريسك مرتبط فرايندهاي هدف .شود

 ي برا هافرصت از حداكثر استفاده و بالقوه منفي رخدادهاي
 پروژه فرايندهاي به قطعيت ها عدم همچنين .باشد مي بهبود

 ريسك با مرتبط فرايندهاي. شودمي مرتبط پروژه محصول يا

 - ريسك رفتار- ريسك ارزيابي- ريسك شناسايي-  :از عبارتند

.( 1384 ضيايي ) كنترل   ريسك 

شناسايي  :مراحل به را پروژه ريسك مديريت فرايند "نايجل"
منابع ريسك ، تعيين كميت اثرات آنها (ارزيابي و تحليل 

ها مديريتي به ريسك و در آخر ارتقاي ارتقاي پاسخ ،ريسك)
هاي پروژه با رويكرد ريسك باقي مانده در تخمين
 .Smith, Merna et al(سيستماتيك پيشنهاد نموده است 

 به را پروژه ريسك مديريت يندفرا "وارد و چپمن". )2009

 بر متمركزشدن ،پروژه هايجنبه كليه تعريف :مراحل

 اطلاعات ساختار ريسك، مديريت به شدن نزديك استراتژي

تشخيص مالكيت  هاي ريسك،نسبت و فرضيات با رابطه در
 ها،نامعلومي گيرياندازه و تخمين ها و مسئوليت،ريسك

 پاسخ ريزي،برنامه مختلف، هايريسك نسبي ارزيابي اهميت

 Chapman and(كنندمي تقسيم اجرا و بركنترل مديريت و

Ward 2003(. ريفتعا محققين شد اشاره همانطوري كه 

 اشتراك وجوه كه اندداشته بيان مديريت ريسك از مختلفي

 به توجه با مقاله اين در. خوردچشم مي به آنها در بسياري

 اين مراجع، ديگر به نسبت  "PMBOK"مطالب بودن جامع

 انتخاب الگو هيو ارا بررسي جهت اصلي مرجع عنوانه ب منبع

 تعاريف كه است لازم اصلي بحث به ورود از قبل. گرددمي

 :بيان شود زير

 ريسك مديريت كل فرايند كه است كسي :ريسك تحليلگر -

  .كندمي تهيه نياز را مورد هايگزارش و نموده اجرا را
 شده تعريف هايكه ريسك هستند كساني :ريسك مالكان - 

 تحليلگر نياز مورد و اطلاعات است ايشان تخصصي حوزه در

   .)1383 عبدالمحمدي( دهندقرار مي او اختيار در را ريسك
 ريسك مالكان و تحليلگر ريسك مجموعه :ريسك كميته -

 .دهندمي تشكيل را ريسك كميته

 

  "ارتباط بين تحليلگر ريسك و مالكان ريسك" .1شكل   

 در ريسك "PMBOK "آمريكا  پروژه مديريت استاندارد

 نامعلومي الوقوع ممكن وضعيتهاي يا رويدادها را هاپروژه

 منفي پيامدهاي صورت به وقوع درصورت كه كندمعرفي مي

 اين از يك هر .باشندمي موثر پروژه براهداف مثبت يا

 و نتايج و مشخصي علل ها دارايوضعيت يا رويدادها

 رويدادها اين پيامدهاي كه هستند تشخيصي قابل پيامدهاي

 باشدمي موثر پروژه مصوب كيفيت و هزينه زمان، در مستقيما

   .)1382 آلادپوش(
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  PMBOKدر  الگوي مديريت ريسك-4

  )2015 ،ي(خان

كه الگوي مديريت ريسك ، PMBOKبر اساس راهنماي   

هاي صورت يك سري فعاليت مجموعه اي از وظايف كه به

باشند پيوسته در سرتاسر چرخه عمر يك مأموريت مي

  :از عبارتند

  

   سكير تيريمد زيير برنامه -1- 4

در مورد  رييگميتصم نديفرا سك،ير تيريمد زيير برنامه

 سكير تيريمد هايتيفعال زييري نگرش و برنامهنحوه

  .باشد يم پروژه كي

و  نييمتضمن تع سكير ييشناسا :سكير ييشناسا )ب

بر پروژه  توانندياست كه م ييها سكير يژگيمستندسازي و

 سك،يهاي ر دسته پروژه در هايسكيمعمولاً ر .اثر بگذارند

از  هاسكيبندي ردسته براي. شونديم يو سازمانده ييشناسا

 .نمود استفاده توانيم زي) نRBS( سكيساختار شكست ر

شده از  يبندطبقه يكه بازنمود سكير يدرخت ساختار

 ريها و ز متشكل از گروه د،ينما يه ميپروژه ارا يها سكير

موثر در  اريبس يبوده و ابزار سكير افتهيسازمان  يها گروه

نوع باز  ني. اباشد يم ها سكيمنابع و آثار محتمل ر ييشناسا

 تيريبه خصوص در مد يفراوان يايمزا يدارا ها سكينمود ر

از  ي. بخشباشد يميي ربنايو ز يعمران يها پروژه سكير

 ليوتحل هيدر تجز RBS ييمدعا عبارتند از: توانا نيا ليدلا

از  كيهر RBSبا استفاده از  نكهيپروژه و ا يها سكير

خاص خود را نسبت  دگاهيد تواند يپروژه م نفع يذ ياعضا

 تيبا ماه هيقض نيداشته باشد كه ا هپروژ يها سكيبه ر

 ني. با اباشد يسازگار م يها به خوب پروژه يو تكامل كيناميد

 يدارا RBSابزار،  نيفوق العاده ا يها تيقابل رغم يحال، عل

وجود راهنما، : عدم لياز قب باشد يم يضعف اساس نيچند

 كي يبرا ديجد RBS يطراح يروش و اجماع در چگونگ

مبهم  فيخاص خود، وجود تعار يها يژگيوبا  ديپروژه جد

 يهاRBSدر  سكير يها و گروه ها سكيو بعضاً متناقض ر

انتقال  يمشترك و موثر برا يموجود، عدم وجود روش

 يساختار درخت يبر رو سكير عيوقا يفيو ك ياطلاعات كم

RBS سكيهر گروه ر سكير ريبه منظور محاسبه مقاد.  

 

   سكير يفيك ليتحل -2- 4

 وقوع و شانس ريتأث سنجش نديفرا سك،ير يفيك ليتحل 

را  هاسكير ند،يفرا ني. اباشديشده م ييشناسا هايسكير

 بندي تياهداف پروژه اولو بر بر اساس اثرهاي بالقوه آنها

 اي سكيري كم ليدر تحل شتريب ليبه تحل توانديو م كنديم

 نيشود. در ا يمنته سكيواكنش به ر زييربه برنامه ماًيمستق

 اسهاييمق بيوجود دارد كه بر اساس ترك يسيماتر نديفرآ

و  نييبالا، بالا، متوسط، پا اريبس( سكيرتبه ر ر،ياحتمال و تأث

 .كنديم نييتع هاسكيرا براي ر )نييپا اريبس

 

  سكير يكم ليتحل -3- 4

 ليرا مرحله تبد سكير تيريمد نديمرحله از فرا نيا

. رنديگيدر نظر م يبه حالت احتمال ياز حالت قطع برنامه

و  يكم ريتاث زانيمرحله م نيدر ا نكهيا با توجه به ن،يهمچن

مرحله را  نيا ديآيم بر اهداف پروژه به دست سكهاير قتريدق

 بندي درجه. نامندي م سكهاير يكم ليو تحل هيمرحله تجز

 اين در ريسك مجري سياست كيفي، درتحليل هاريسك

 ايو  هاسكيتواند بر مبناي در نظر گرفتن كل ريم مرحله

   نييبا درجه پا سكهايير قاعدتاً كه(از آنها  يحذف بخش

 نيهاي مورد استفاده در ااز روش يكي باشد. )باشند يم

 كيروش،  نيا .باشديسازي مونت كارلو م هيشب ل،يتحل

 به منظور سكير لگرانيتحل انيآماري بوده كه در م كيتكن

برخوردار است.  ييبالا تيپروژه از اهم تيعدم قطع يابيارز

است كه  نيوجود دارد ا كيتكن نيكه در ا ينقطه ضعف

با  پروژه در نظر گرفته نشده و هاتيعدم قطع نيارتباط ب

   ليو تحل يبه صورت مستقل بررس سكيتوجه به هر ر

 لي. در تحل)Rezaie, Amalnik et al. 2007( ودشيم

پروژه در برنامه زمانبندي به  هايتيفعال ها،سكير يكم

مرحله  ني. در اباشديم موجود هاسكيهمراه فهرست ر

 نيشود. ايم نييپروژه تع هايتيبا فعال هاسكير نيارتباط ب

 تهاياز فعال كيهر  نهيكه زمان و هز كنديارتباط مشخص م

هر  نيبنابرا كند،يم ريييچه تغ يبحران سكيبه هر ر توجه با

تابع  كي يستيكرده و با دايپ ياحتمال حالت هاتيكدام از فعال

 عيتوز انتخاب براي آنها مشخص نمود كه دقت در عيتوز

  .باشديبرخوردار م ژهاييو تياحتمال از اهم
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  سكيواكنش به ر زييربرنامه -4- 4

و  انتخابها نيتكو نديفرا سكيواكنش به ر زييربرنامه

بر اهداف پروژه  سكهايجهت كاهش اثرات ر ياقدامات نييتع

 اي افراد صيو تخص ييشناسا رندهيدر برگ نديفرا نيا .باشديم

هر واكنش مورد  تيمسئول رشيبه منظور پذ ييهاقسمت

به  پاسخ . در كل چهار استراتژي برايباشديم سكيتوافق به ر

ها شايد  استفاده مطلوب از اين استراتژي. جود داردو سكير

  پذير نباشد. بعضي از آنها ممكن است مستلزم امكان

هايي باشد كه براي فرد يا سازماني كه در زمينه بده بستان

  كند، قابل قبول نباشد.مديريت ريسك تصميم گيري مي

استراتژي اجتناب، يعني انجام ندادن  اجتناب از ريسك:

  نظر  شود. استراتژي اجتناب به فعاليتي كه باعث ريسك مي

ست، ولي اجتناب ا هامي رسد راه حلي براي تمامي ريسك

از ريسك همچنين به معني زياندهي در مورد سودآوريهاي 

واسطه پذيرش آن ريسك  اي است كه امكان دارد بهبالقوه

   حاصل شود.

  كارگيري  استراتژي كاهش، يعني به سك:كاهش ري

   شود.شيوه هايي كه باعث كاهش شدت زيان مي

استراتژي انتقال، يعني موجب شدن اينكه  انتقال ريسك:

بخش ديگري ريسك را قبول كند، معمولاً بوسيله بستن 

قرارداد يا انجام اقدامات احتياطي. بيمه كردن، يك نوع از 

با استفاده از بستن قرار داد استراتژي هاي انتقال ريسك 

است. در موارد ديگر اين امر بواسطه قراردادهاي كلامي 

انجام مي گيرد كه ريسك را به بخشهاي ديگر بدون پرداختي 

بابت حق بيمه، انتقال مي دهد. معمولاً بار مسئوليت در ميان 

سازندگان ساختمان يا ديگر سازندگان بدين صورت انتقال 

ديگر، استفاده از وضعيتهاي تعديل كننده در مي يابد. از سوي 

گذاريهاي مالي، يك نمونه از چگونگي انجام اقدامات  سرمايه

ريسك از نظر مالي  ياحتياطي توسط شركتها، به منظور ادار

بعضي از روشهاي اداره نمودن ريسك، در تمامي  است.

طبقات جاي مي گيرند. پذيرش جمعي ريسك از لحاظ فني 

سك توسط گروه، ولي توزيع آن در كل گروه، يعني تحمل ري

يعني انتقال ريسك در ميان افراد عضو در گروه. كه اين 

وضعيت متفاوت از بيمه سنتي است، كه در آن هيچ حق بيمه 

شود، ولي در  اي پيشاپيش ميان اعضاي گروه مبادله نمي

  عوض زيان حاصله به حساب تمام اعضاي گروه گذاشته 

  شود.مي

استراتژي پذيرش، يعني قبول زيان وقتي كه  ك:پذيرش ريس

تضميني يا تضمين شخصي در - دهد. در واقع خودآن رخ مي

اين طبقه جاي مي گيرد. پذيرش ريسك يك استراتژي قابل 

هاي كوچك است كه هزينه حفاظت در  قبول براي ريسك

مقابل ريسك ممكن است از نظر زماني بيشتر از كليه زيانهاي 

هايي كه قابل اجتناب و انتقال  ليه ريسكحاصله باشد. ك

هايي  نيستند، ضرورتاً قابل پذيرش هستند. اينها شامل ريسك

شود كه خيلي بزرگ هستند كه يا محافظت در مقابل آن مي

امكان پذير نيست يا پرداخت هزينه بيمه آن شايد عملي 

نباشد. همچنين ممكن است اين حالت قابل قبول باشد در 

ان تحقق زيانهاي سنگين، كم باشد يا هزينه صورتي كه امك

بيمه كردن براي مقدار پوشش بيشتر، خيلي زياد باشد 

  طوري كه مانع بزرگي براي اهداف سازماني ايجاد كند. به

  

   سكيكنترل و نظارت ر
 پروژه اتيدر ح وستهيپ نديفرا كي سكيكنترل و نظارت ر  

   رييتغ هاسكير شودياست. همچنان كه پروژه بالغ م

 شيپ سكهايير اي نديآيبه وجود م ديجد هايسكير ند،ينمايم

كنترل و نظارت  هايروشاز  يكي. شونديشده برطرف م ينيب

 بربراي نظارت  (EV)ارزش كسب شده  ليتحل سكيبر ر

   .باشديم برنامه مبنا كيعملكرد كل پروژه نسبت به 

  

  سكيو تحليل حالت خطا و اثر ر هيتجز

در  (FMEA) حالات و اثر شكست ليتحل هيتجز كيتكن  

مورد استفاده قرار  ييمايهواپ عيصنا در 1191ابتدا در دهه 

از  گريد عيگرفت و پس از آن به طور گستردهاي در صنا

 كيتكن نيخودروسازي به كار گرفته شد. هدف از ا ليقب

بالقوه است كه در  بهاييها و عبندي نقصرتبه و ييشناسا

 Rezaie, Amalnik( دهديم رخ نديفرآ ايمحصول  كي

et al. 2007(تيريدر قالب مد كيتكن ني. استفاده از ا 

 ليتحل هيتوان آن را با عنوان تجزيو م بوده ريامكانپذ سكير

نظر گرفت. در  در )RFMEA( سكيحالات واثر شكست ر

 ليبراي تحل هاكيتكن نيكاربردتراز پر يكي FMEAواقع 

   سكياثرات آن بر اهداف ر ينيبشيو پ سكير

 كيتكن در .)Rezaie, Amalnik et al. 2007( باشديم

RFMEA اسيعلاوه بر دو مق هاسكيبندي ربه منظور رتبه 
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 بيضر"با عنوان  يسوم ارياز مع سكير ريتاث احتمال و

را  سكير يفيك ليتحل توانديكه م شودياستفاده م "كشف

 حاصل ضرب دو مقدار احتمال كيتكن ني. در ادينما ترقيدق

 نيگردد. ا نييتع يستيبا زين ارزش كشف اي بيضر سك،ير

 سكير كي يابيكشف و رد ييتوانا" عبارت است از بيضر

به منظور  يياقتضا زييربرنامه كيبراي  يبه همراه زمان كاف

به ترتيب مقادير  3الي  1ول اجد "سكيبه ر ييپاسخگو

  را نشان  سكير ريتاث احتمال وپيشنهادي ضريب كشف، 

كشف در  بيضر با ضرب كردن مقدار تي. در نهادهدمي

اولويت  بيتحت عنوان ضر دييمقدار جد سك،ينمره ر

آن بالاتر باشد  RPNكه  يسكيو هر ر ديآيم بدست ريسك

  پس: .رديگيمبالاتري قرارتيدر اولو

Risk Score = Occurrence * Severity )1(  

RPN = Risk Score * Detection               )2(  

  روش تحقيق
و نظارت بر روند ريسك  شناساييبه منظور  قيتحقدر اين 

هاي تعمير و نگهداري آسفالت بزرگراه هاياجراي پروژه

نظرات خبرگان و ، نترنتياي و ااز منابع كتابخانهشهري، 

هاي شركت مستندات موجود در نيو همچن ،پروژه رانيمد

متن استفاده شده است.  مرتبط و نيز تجربه شخصي نگارنده

انجام  يذهن طوفان كيتكن قياز طر سكير كمي ليتحل

از  دهد فرآيند شناسايي. طوفان فكري اجازه مياست رفتهيپذ

بهره ببرد و خطر ناديده گرفتن مسائل جديد  "خلاق"ظرفيت 

دهد. در اين روش از نظرات و در حال ظهور را كاهش مي

هاي مختلف استفاده شده است بدين متخصصيني در رشته

هاي مورد نظر خود را ترتيب كه هر يك از نفرات، ريسك

ان ها، موارد يكساعلام نموده و پس از گردآوري تمام ريسك

ها از حذف گرديدند. سپس در رابطه با يك به يك ريسك

تر تعريف نفرات خواسته شد درباره آن بحث شود تا واضح

ها، و از كنار هم گذاشتن نظر گردند. در خلال اين بحث

كه هدف از  هاي جديدي نيز اضافه گرديدافراد، ريسك

هاي بالقوه، بدون طوفان فكري، پوشش دادن تمام ريسك

در  ها در مراحل اوليه است.قضاوت درباره اهميت آن انجام

  از روش تحليل حالات و آثار  سك،ير يفيك ليتحل

) استفاده شده است كه در اين تحليل FMEAها (شكست

  هاي كوچك و قابل بررسي تقسيم ابتدا سيستم به بخش

اند سپس با استفاده از تجارب افراد و دانش فني موجود، شده

ها بحث و در هاي آنها و شكستاز بخشدرباره هريك 

آورده شده است. در نهايت تلاش گرديد تا  4جدول شماره 

تأثيرات "، "هاي شكستعلت هاي بروز هركدام از حالت"

تأثيرات آن بر كل  "، "هاي ديگرمستقيم آن بر بخش

استنتاج گردد و  "روش تشخيص به موقع شكست"، "سيستم

علاجي را شناسايي گرديده و پيشنهاد در مرحله آخر اقدامات 

 و نيز تجربه شخصي نگارندهپرسشنامه  لهيوسبه گردد. مي

بر روي  يبحران سكيهر ر اينهيو هز يزمان ريمتن تاث

 ييشناسا نديدر فرآ تينها اند. درشده نييپروژه تع تهاييفعال

از تجربيات  ،يبحران سكير پاسخ مناسب براي هر

هاي عمراني پروژه يياجرا رانيمد كارشناسان ومتخصصين، 

  استفاده گرديده است. متن و نيز تجربه شخصي نگارنده

 

  RFMEAدر تكنيك  سكيكشف ر بيمتغير ضر ي. طبقه بند1جدول 

  مقادير  كشف بيضرتوصيف 

  10يا  9  بكند. خطر اعلام سكياز رخ دادن ر يمقتض زمان وجود ندارد كه در يروش كشف مشخص

  8يا  7  باشد.ينامشخص م يمقتض در زمان ييكشف به منظورشناسا روشي اثربخش اي روش كشف نامطمئن بوده،

  6يا  5 .دارد متوسط اثربخشي كشف روش

  4يا  3  .دارد بالايي اثربخش تقريباً كشف روش

  2يا  1  آن وجود دارد. بهيي پاسخگو يبرا يزمان كافي به راحت سكيمشخص است كه ر موثر بوده و اريبس سكيروش كشف ر
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  RFMEAدر تكنيك  سكيمتغير احتمال ر ي. طبقه بند2جدول 

  مقادير  سكياحتمال رتوصيف 

  10يا  9  محتمل بسيار

  8يا  7  دهديم احتمالاً رخ

  6يا  5  ندادن رخ اي دادن در رخ يمساو با شانس

  4يا  3  دهدينم احتمالاً رخ

  2يا  1  نامحتمل بسيار

  RFMEAدر تكنيك  سكير تاثيرمتغير  ي. طبقه بند3جدول 

  مقادير توصيف تاثير بر اهداف بر اثر وقوع ريسك
  درصد در مايلستونهاي پروژه 20زمان بندي: افزايش بيش از

  درصد. 20هزينه: افزايش بيش از   10يا  9
  تكنيكي: تغيير در محدوده پروژه غير قابل استفاده.

  درصد در مايلستونهاي پروژه 20الي  12زمان بندي: افزايش بين 
  درصد. 20الي  12هزينه: افزايش بين   8يا  7

  تكنيكي: تغيير در محدوده پروژه و عدم تاييد مشتري.
  درصد. 10الي  5بندي: افزايش بين زمان

  درصد. 12الي  5هزينه : افزايش بين   6يا  5
  محدوده پروژه و مورد تاييد مشتري.تكنيكي :تغيير در 

  درصد. 5زمان بندي : افزايش كمتر از 
  درصد. 5هزينه : افزايش كمتر از   4يا  3

  تكنيكي : تغييرات بسيار كم محدوده.
  زمان بندي : تاثير نامحسوس.

  هزينه : افزايش هزينه نامحسوس.  2يا  1
  تكنيكي :تغييرات غير قابل ملاحظه.

  

  

  گيرينتيجه-5
و نظرات  سكيكمك ساختار شكست ر قسمت با نيا در   

متن،  و نيز تجربه شخصي نگارنده پروژه رانيخبرگان و مد

كه ممكن است در طول اجراي پروژه  ييهاسكياز ر يستيل

 سكير ريتاث سك،يسه مقدار احتمال وقوع رنيز رخ دهند، و 

 احصا سكهايري كشف براي تمام بيبر اهداف پروژه و ضر

 مرحله نيآمده است. در ا 4آن در جدول  جيكه نتا ندديگرد

آنها  سكيشدند كه مقدار نمره ر يتلق يبحران ييهاسكير

با  .باشد 220در آن حداقل   RPN بيو ضر 34حداقل 

هاي پروژه يبحرانبه عنوان ريسك  سكير 7توجه شكل، 

 در سطح شهر تهران شناخته شدند كه در آن ميانآسفالتي 

 نيبه عنوان مهمتر "افزايش هزينه توليد آسفالت " سكير

 هايسكير نييپس از تع. در نظر گرفته شده است سكير

تا در  نمود زييربراي واكنش به آن برنامه ديبا ،يبحران

پاسخ اقدام شود. در  سكيصورت وقوع، نسبت به رفع آن ر

كه به شرح  رسدبه نظر مي هاييريسك راه حلبه اين هفت 

: افزايش هزينه توليد 1ريسك شماره  گردد:ارايه مي ريز

  . دليل افزايش ناگهاني قيمت قيره آسفالت ب
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  پاسخ ها:
  .در ابتداي قرارداد مانكارانيمناسب توسط پ مانيپ بينظر گرفتن ضر در •
  .در مواقع كمبود عرضه در بازار مانيس ژهيو ، بهدكنندهيهاي توله به كارخانهيبراي ارا مانكارينامه از طرف كارفرما براي پ يمعرف صدور •
 ها.شهرداريارگانهاي تابع  قياز طر يبه صورت دولت ازيمورد ن ريق نيتام •

  پيشنهاد قيمت.افزايش استخر هاي نگهداري قير و تامين بخشي زيادي قير در زمان  •
  HSE: خسارات وارده جاني و مالي بدليل عدم رعايت ايمني و 2ريسك شماره 

  ها:پاسخ
 آموزش ايمني به كاركنان مشغول در اين پروژه  •

 در نظر گرفتن حداقل دو گروه ايمني ماهر در محل پخش آسفالت و كارخانه آسفالت . •

  استفاده نمود.استفاده اكيد از بيمه هاي تمام خطر و تكميلي  •
  : عدم پاشش قير در تمامي سطوح مورد نظر بدليل خرابي ماشين قير پاش3ريسك شماره 

  ها:پاسخ
  بازديد روزانه ماشين به صورت مستمر. •
 در نظر گرفتن اكيپ پخش قير دستي در اكيپ پخش. •

  مكانيزه.انجام روزانه آزمايش سيني و اطمينان از ميزان پخش قير طبق استاندارد ها به روش  •
  : كاهش ميزان تراش آسفالت در هر شيفت كاري بدليل پراكندگي خرابي هاي آسفالت4ريسك شماره 

  :پاسخ
  در اين ريسك با توجه به ماهيت آن راه حل مناسبي وجود ندارد و در نتيجه استراتژي پاسخ در اين حالت پذيرش مي تواند باشد. •

  الت مصرفي بدليل عميق بودن ترك ها:: افزايش ميزان تراش و حجم آسف5ريسك شماره 
  ها:پاسخ

  استفاده از افزودني هاي پليمري جهت افزايش دوام آسفالت •
  .هااستفاده از نوار ژئوتكستايل جهت جلوگيري از بالا آمدن ترك •

  .: ترافيك سنگين بزرگراهي  6ريسك شماره 
  :پاسخ

 .در ابتداي قرارداد مانكارانيمناسب توسط پ مانيپ بينظر گرفتن ضر در •

  .: كاهش نقدينگي پروژه بدليل عدم پرداخت صورت كاركردها 7ريسك شماره 
  

  :پاسخ
  .در پروژه هاي مناسب و رزومه مالي قويبا رتبه مانكارانياستفاده از پ •
 عدم استفاده از تهاتر در ابتداي قرارداد با پيمانكار. •

  .مانكاريپ يشنهاديپ ينگينقد انيانتظارات و جرپرداخت كارفرما مطابق فروش اوراق مشاركت و  •
  .در ابتداي قرارداد مانكارانيمناسب توسط پ مانيپ بينظر گرفتن ضر در •
 شهرداري ها.هاي تابع ارگان قياز طر يبه صورت دولت ازيمورد ن ريق نيتام •

   
و  يابيمراحل ارز سهيو مقا يمقاله ضمن بررس نيدر ا 

، PMBOKپروژه با توجه به استاندارد  سكير تيريمد
در  سكير تيريمد نديفرآ يعمل يساز ادهيپ يبرا ييالگو

 كي. تكنگرديده ياراآسفالت حفاظتي پليمري   يهاپروژه
FMEA فيتعر نديفرآ نيگزيجا ل،يتحل نيدر ا توانديم 
 به كيتكن نيشود. اگر چه ا PMBOKاستاندارد  شده در

 ايو  نديفرآ كي در حالات بالقوه خطا ييمنظور شناسا
 آن را توسعه داد و براي توانياما م شود،يمحصول استفاده م

پروژه  كيمحتمل در  هايسكيبندي رو رتبه ييشناسا
استاندارد  ندينسبت به فرآ كيتكن نيا تياستفاده كرد. مز

PMBOK كمتري  اريبس را با زمان يفيك لياست كه تحل نيا

عمل  ترقيدق يبحران هايسكير ييانجام داده و در شناسا
مرحله به مرحله روش  يضمن معرف ان،يم ني. در اكنديم
 يسلسه مراتب تيريكنترل و مد يالگو، استراتژ يساز ادهيپ
   شد. حيپروژه تشر يهاسكير

هاي  به علاوه در اين مقاله، هفت ريسك بحراني پروژه   
  ليمري شناسايي شد و براي آنها راه آسفالت حفاظتي پ

 تيريبراي مد قيتحق نيانجام اهاي مناسب ارايه گرديد. حل
 نيشود. همچنيم هيتوص شهري گريهاي دپروژه سكير
 تيريمد منظور به قيتحق نيه شده در ايمدل ارااز  توانيم
 گريها و شركت هاي ددر سازمان ،يهاي صنعتپروژه سكير

  .نمود استفاده
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  RFMEAدر تكنيك به همراه مقادير احتمالي  هاي پروژهسكيرليست . 4جدول 

  اثر ريسك  ريسك ريسكعلت 
  احتمال
  رخداد

  درجه
  تاثير

  نمره
  ريسك

 RPN  ضريب كشف

  تعطيلي موقت كارگاه  عدم اخذ مجوزهاي لازم
  تأخيرات و افزايش 

  هاهزينه
7 7 49 4 96 

  كار به تعويق افتادن شروع عدم انعقاد قرارداد از طرف كارفرما
از دست رفتن فصول 

  كاري سال
5 4 20 3 60 

 125 5 25 5 5  تأخيرات  كاهش راندمان اجرايي عدم ابلاغ بموقع دستور كارها

  تعطيلي كارگاه (بارندگي) شرايط جوي
  خيرات و افزايش ات

  هزينه ها
3 6 18 4 72 

  كاهش نقدينگي در پروژه بموقععدم پرداخت پيش پرداخت 
كاهش پيشرفت كار و 

  تأخيرات
7 5 35 4 140 

  كاهش نقدينگي در پروژه عدم پرداخت صورت كاركردها
كاهش پيشرفت كار و 

  تأخيرات
7 7 49 5 245 

 پراكندگي خرابي هاي آسفالت
تراش آسفالت كاهش ميزان 

  در يك شيفت كاري
  كاهش راندمان و افزايش 

  هاهزينه
6 8 48 9 432 

 294 7 42 6 7  هاافزايش هزينه  كندي اجراي عمليات ترافيك سنگين

 جابجايي مستمر اكيپ پخش آسفالت
كاهش زمان اجراي پروژه 
  نسبت به برنامه ريزي اوليه

 168 7 24 4 6  هاافزايش هزينه

 موقع آسفالته نرسيدن ب
  سرد شدن و 

  رفتناز بين 
 135 5 27 9 3  هاافزايش هزينه

 144 4 36 6 6  تأخيرات و افزايش هزينه  آسفالتدر اجراي پخش تعلل استفاده از فينيشر قديمي

استفاده از دستگاه آسفالت تراش با ظرفيت 
 بالاتر

 140 5 28 4 7  هاكاهش هزينه  افزايش سرعت كاري

استفاده از جاروب مكانيزه به جاي استفاده 
 كارگر جاروب زناز 

 100 5 20 4 5  هاكاهش هزينه  افزايش سرعت كاري

 خرابي قير پاش مكانيزه
عدم پاشش قير در تمامي 

  سطوح
 504 8 63 9 7  كاهش كيفيت

 64 2 32 8 4  هاافزايش هزينه  كاهش كيفيت عدم استفاده از نيروهاي متخصص

 576 9 64 8 8  هاافزايش هزينه  و ماليخسارت جاني   HSEعدم رعايت ايمني و 

 125 5 25 5 5  هاافزايش هزينه  تعطيلي كارگاه عدم مجوز پليس در برخي شب ها

 90 2 45 9 5  هاافزايش هزينه  كاهش كيفيت عدم نظارت بر توليد آسفالت

 216 4 54 9 6  هاافزايش هزينه  كاهش كيفيت آسفالت عدم كيفيت قير

 70 2 35 7 5  هاافزايش هزينه  آسفالتكاهش توليد  عدم تامين بموقع مصالح سنگي

 648 8 81 9 9  هاافزايش هزينه  افزايش هزينه توليد آسفالت افزايش ناگهاني قيمت قير

 180 5 36 9 4  هاكاهش هزينه  ارزان شدن مصالح مصرفي برداشته شدن تحريم هاي سياسي

استفاده از كمپرسي هاي حمل خاك در 
 حمل آسفالت

 72 2 36 6 6  هاهزينهافزايش   كاهش كيفيت

 120 4 30 5 6  هاافزايش هزينه  تعلل در اجراي پروژه انتخاب پيمانكاران جزء ضعيف

 175 5 35 5 7  مشكلات مالي پروژه  تأخير در پرداخت عدم تامين مالي پروژه

ورتجلسات ص طولاني بودن روند تاييد
 اجرايي در شهرداري

 180 4 45 5 9  هاافزايش هزينه  عدم تكميل اسناد پروژه

 32 2 16 4 4  هاافزايش هزينه  توقف پروژه و اعمال جريمه  استفاده از نيروهاي انساني غيرمجاز

 60 5 12 4 3  هاافزايش هزينه  تعطيلي كارگاه  سرد شدن ناگهاني هوا

  عميق تر بودن ترك ها
و  ضخامت تراشافزايش 

  حجم آسفالت
 324 9 36 9 4  هاافزايش هزينه

  راستحعدم گزينش صحيح پرسنل 
  توجهي نگهبانان بي

  به كار خود
 30 1 30 5 6  هاافزايش هزينه

  دستگاه كارفرماعدم سلامت مالي 
درخواست دريافت مبالغ 

  شخصي
 112 4 28 4 7  هاافزايش هزينه

 72 2 36 6 6  كاهش زمان و هزينه  پيشنهاد روش اجرايي ويژه  توانايي بالاي نيروهاي اجرايي

  سرپرست كارگاه توانايي
سريعتر از انجام امور اداري 

  روال معمول در كارگاه
 48 2 24 4 6  كاهش زمان اجرا

  توانايي بالاي معاون اجرايي كارگاه
كردن كاركرد ماشين  بهينه

  آلات
 48 2 24 4 6  هاكاهش هزينه

  پرسنل عدم پرداخت بموقع حقوق 
كاهش تمركز و بهره وري 

  پرسنل
اجرا و  افزايش زمان
  هزينه

8 5 40 2 80 
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ABSTRACT 
As part of the project management process, risk management is of great importance in all 

projects. It is also essential to identify all potential risks regardless of their impact on the 

calculations or events. Any of the three main objectives in a construction project, namely 

the cost, time, and quality, may be exposed to risk and uncertainty. Project risks include 

unknown possible incidents with positive or negative consequences for project goals and 

detectable causes and effects with direct impact on cost, time, and quality objectives. 

Several studies have addressed risk management in urban highway pavement projects. 

These projects play a key role in the aesthetics of a city and improving the satisfaction of 

citizens. This issue has received much attention in recent years, which translates into the 

allocation of the largest portion of highway construction and maintenance budget to 

pavement projects. Accordingly, the present study aims to analyze and assess risks in 

urban highway pavement maintenance projects. Following a brief discussion on EPC 

contracts, a model is presented for carrying out the risk management process in EPC 

contracts for urban highway maintenance in compliance with the Project Management 

Body of Knowledge (PMBOK) based on experience from past projects and the views of 

authorities, managers, and experts collected and analyzed by questionnaire and interview. 

Further, seven critical risks in EPC projects were identified and addressed and potential 

solutions were recommended. 

 

Keywords: Risk Identification, Risk Analysis, EPC, Urban Highway Maintenance, 

FEMA, PMBOK  

 

 

 

 


