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  چكيده

 توسـعه  شــهري  طراحـي  و اجتمـاعي  رويكردهـاي  بـه  گـرايش  تقويـت  با  و سوم هزاره آستانه در و گذشته قرن پاياني دهه در
توسعه سيستم  كشورهاي درحال بسياري از در حال باايناست اما  شده معرفي ديدگاه ترين كامل عنوان به محور همگاني ونقل حمل
  ناكارآمــدي موانــع متعــددي دخالــت دارنــد كــه يكــي از ايــن موانــع، موانــع  در ايــن كــه ؛ونقــل عمــومي ناكارآمــد اســت حمــل
   عمـومي  ونقـل  حمـل  توسـعه  مـديريتي  -سياسـي  موانـع  تحليـل  و ايـن پـژوهش بررسـي    هدف رو ازاين مديريتي است. -سياسي

تحليلي و پيمايشي است. اطلاعات  -روش، توصيفي ازنظرو  نظري -هدف، كاربردي ازنظراهوازاست. پژوهش حاضر  شهر كلان در
امعه آماري ج .تاس شده يگردآور و كارشناساناي، پيمايشي و مصاحبه با مردم تابخانه، كتحقيق از طريق روش اسنادي ازيموردن

 ـتجزجهت  است. يدانشگاههاي اجرايي و حوزهنفر از كارشناسان و خبرگان  15 حاضر،پژوهش   ـوتحل هي  ـتكناز  هـا داده لي  يهـا  كي
موانـع در سـطح شـهر از مـدل كريجينـگ       يبنـد  پهنـه  يبـرا  و اسـت  شـده  استفاده DEMATELو  ANP چند معياره گيري تصميم
موانـع   دسـته  چهـار عمومي شـهر اهـواز بـه     ونقل حملتي توسعه يمدير -كه موانع سياسي دهد مينتايج نشان  .است شده استفاده
منـاطق هشـتگانه    سـطح  و )عامـل  22( يشـهر مـديريت   سطح ،)عامل 11( ياستان سطح ،)عامل 17( يملمديريتي سطح  -سياسي

   ،سـازماني  فرهنـگ ضـعف   ،اسـتاني  سـطح  در متمركـز،  ريـزي  برنامه ،ملي سطح در كه شوند يمتقسيم  )عامل 5( اهوازشهرداري 
همچنـين  . هسـتند عمـومي   ونقـل  حملموانع توسعه  نيتر مهم ،ها پروژه يانداز راهدر  بلندمدتتأخير  ،سطح مديريت شهري در
  .است نامطلوبي متعدد يها فيط در اهواز شهر يها پهنه بيشترين كه دهد ميموانع سطح مناطق نشان  بندي پهنه

  
  اهواز شهر كلان، ، تحليل شبكهيابي درونعمومي،  ونقل حملمديريتي،  -موانع سياسي كليدي: هايهواژ

  
  مقدمه-1

توسـعه شـهري در سراسـر جهـان      ويـك  بيسـت از آغاز قرن 
ــه ــته از طرا طــور ب ــدئالي حــپيوس ــهو  اي اصــلي  هــاي برنام

مشـكلات متعـدد شـهري     بـه  ازآن پـس است كه  شده منحرف
 موزونشـهري و توسـعه نـا    افقي گسترش لودگي هوا،آمانند 
(مينـگ،   اسـت همراه با تراكم شهري منجر شده  شهري زمين
يكي از راهبردهـاي اساسـي كـاهش ايـن مشـكلات       .)2017

باعث  يافته توسعه ونقل حمل .عمومي است ونقل حملتوسعه 

جهان  در سراسرچراكه  شود ميافزايش كيفيت زندگي شهري 
 ،كارآمـد  انـرژي  سـبز،  ونقـل  حمـل  سـوي  بهحركتي  عنوان به

  ).2017 ســاندراوالي،( اســت شــده تبليــغو پايــدار  كــربن كــم

 ،صـرفه  به مقرون ونقل حمل سبز، ونقل حملبه  يابي دستبراي 
تحقق بخشيدن به تغييرات رفتار اجتماعي  و پايدار ونقل حمل

 ،روي پيـاده  ايجـاد بـر  تأكيـد  تحرك هزينـه   هاي روشسفر و 
(بـاتئور   عمومي ضروري اسـت  ونقل حمل و سواري دوچرخه



1402 پاييز، 76وم، شماره سفصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيستم، دوره   

 

104 

 

ونقـل عمـومي    جايي كه حمـل  حال در بااين ).2018 و كوگ،
 80از ونقـل بـيش    مربـوط بـه حمـل    تلفاتيافته است  توسعه

تر است و همچنين منجر بـه كـاهش زمـان سـفر      درصد پايين
 50شود كه در برخي موارد كاهش زمان سـفر را بـيش از    مي

  در مقابــل )3 ،2018(گولدســان،انــد  درصــد تخمــين زده 
ونقـل   توسعه سيسـتم حمـل   كشورهاي درحال بسياري از در 

 هـا،  اطلاعات اوليـه در مـورد برنامـه    است و ناكارآمدعمومي 
 آساني در دسترس نيست كه موجب زيان ها به و كرايه مسيرها

ونقـل عمـومي    يافتگي حمل عدم توسعه و به توسعه اقتصادي
ريـزي شـهري و    برنامـه  ايـن عامـل   كـه  ؛شهري شـده اسـت  

 .كـرده اسـت   ونقل را با موانع كليدي مواجهـه  مديريت حمل
شهري با توجه بـه رشـد روزافـزون     ونقل عمومي درون حمل

و كارآمد و همچنين توسعه شهر گرايي در قرن فناوري مدرن 
هـاي فراوانـي مواجهـه     ازلحاظ مديريتي هنوز بـا چـالش   21

 مشـكلات است. يكي از ابزارهاي مورداستفاده بـراي كـاهش   
مــديريتي باهــدف نهــايي  هــاي روشونقــل و ترافيــك  حمــل

ونقـل عمـومي موجـود در     استفاده بهينه از توان سيستم حمل
امـا بنـا بـه دلايلـي كـه بخـش        ؛جابجايي مسافر و كالا است

  يـابي   دسـت  ،دارنـد  و مـديريتي  جنبه سياسي ها آناعظمي از 
به اين هدف را با چـالش مواجهـه كـرده اسـت و بـر كسـي       

توسـعه و هـدايت هـر    پوشيده نيست كه جايگاه مديريت در 
هـاي   فعاليتي منجر به اسـتفاده درسـت و اصـولي از فعاليـت    

از  يكي عنوان بهونقل عمومي  حمل بنابراين ؛شود مي موردنظر
 كاهش محوري در توسعه شهرها، هاي انسان گزينه ترين اصلي

محيطـي دچـار موانـع و     هاي زيست ترافيك و كاهش آلودگي
برخـي   كـه  مديريتي دارند منشأ مستقيماًهايي است كه  چالش

سـازماني مـديريت شـهري     تشـكيلات از اين موانع خارج از 
هاي ملي و روابط غيررسمي دارند  هستند و ريشه در سياست

شـهري   ونقل عمـومي درون  عنوان موانع سياسي در حمل كه به
    مؤثر هستند.

در  خصـوص  بـه  ايـران و  شـهري  درونعمـومي   ونقل حمل   
 مختلف ملـي،  ياهواز نيز با توجه به سطوح مديريت شهر كلان

 بنـابراين  و محلي از اين قاعده مستثنا نيسـت،  شهري ،استاني
 ونقـل  حمـل مـديريتي   -گفت كه همه موانع سياسي توان نمي
زيـرا   ؛ناشي از مشكلات مديريت شـهري اسـت   شهري درون

ما برخي از  در كشوراز بالا به پايين  ريزي برنامه باوجود نظام
هسـتند كـه    بررسـي  قابل و محلي استاني ،موانع در سطح ملي

اين موانع در ابعاد مختلـف مـديريت شـهري     واكاوينياز به 
بـر   همچنـين  .باشد ميعمومي ضروري  ونقل حملبخصوص 

-1401اهـواز (  شـهر  كـلان دوم  سـاله  پنجطرح توسعه  اساس

ين تـر  مهـم ، يكـي از  و ترافيـك  ونقـل  ) در بخش حمل1397
اهواز، شناسايي موانع  ترافيك وونقل  راهبردهاي توسعه حمل

شـهرداري  اسـت ( ونقـل در ابعـاد گونـاگون آن     توسعه حمل
 –آن موانــع سياســي  ابعــاد ) كــه يكــي از45 ،1397 ،اهــواز

است كه اين مسئله نيـز ضـرورت انجـام     ونقل حملمديريتي 
در  حاضـر  بنابراين پـژوهش  ؛كند يم دوچنداناين پژوهش را 

عمـومي   ونقـل  حمـل مـديريتي   -اسـي يبررسـي موانـع س   پي
 ،اســتاني ملــي،در ســطوح چهارگانــه مــديريتي  شــهري درون
ل بـه دنبـا   و اسـت هشـتگانه شـهري اهـواز     منـاطق  و شهري
و تـرين موانـع سياسـي     مهم گويي به اين سؤال است كه پاسخ

اهـواز   شـهر  كـلان ونقـل عمـومي در    توسـعه حمـل   مديريتي
پـژوهش بـدين    اهداف عملياتي اينمنظور د؟ به همين امنكد

 بيضـر ، كنـد  لي ـو تحلارزيـابي   موانـع را است كه  صورت
مـديريتي سـطح شـهر را     موانـع  ومشخص اهميت هريك را 

را  ونقل اهواز اين موانع ي حملزير در برنامهتا  كند بندي پهنه
ــاولواثرگــذاري بيشــتر  ازنظــر ــد تي ــان  شــوندي بن و در پاي

  ونقـل عمـومي    مـديريتي توسـعه حمـل   سياسي و  راهكارهاي
 .بدهده ياهواز را ارا شهر كلاندر 

مطالعات  يشهر درونعمومي  ونقل حملدر رابطه با    
  ) 1392( همكارانعبدي و  ازجملهمتعددي صورت گرفته 

 ونقل حمل سامانه كارايي در پژوهشي با عنوان سنجش
 زمان بودن بالا رسيدند كهيزد به اين نتيجه  شهر در همگاني

 برابر دو حدود شخصي خودرو با مقايسه در اتوبوس با سفر
 پوشش تحت ناحيه سرويس سطح بودن بالا عليرغم كه است
 شخصي خودرو از استفاده براي شهروندان ترغيب به منجر

  ) در پژوهشي 1394( بيرجنديزالي و منصوري  .شود يم
نقل وبر توسعه حملثر ؤتحليل عوامل كليدي مبا عنوان 

به اين نتيجه رسيدند كه تهران  شهر كلان 1404پايدار در افق 
 ونقل حملي در عرصه ساز فرهنگفشرده شهري و  ساخت

 شهر كلانونقل پايدار در  شبكه حمل و روابطبه درك ابعاد 
فني و  كند. يمي عمل اين شبكه بسيار كمك و چگونگتهران 

راهبردهاي توسعه عنوان ) در پژوهشي با 1396(همكاران 
ونقل شهري با استفاده از تحليل شبكه (مطالعه  ر حملاپايد

 راهبرد تبريز) شهر كلانونقل  موردي: ساختار مديريت حمل
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شهر تبريز  اجراشدههاي پايلوت گيري از تجربيات طرح(بهره
  ونقل هوشمند  ايران در زمينه حمل شهرهاي كلانو ساير 

  ونقل)  هاي هوشمند حملسامانه در جهت ارتقاء و توسعه
 شهري ترافيك ازدحام اثرات .در اولويت اول قرار دارد

 ساكنين ديدگاه از سلامت اجتماعي هاي كننده تعيين بر سنندج
 ،كيفي عنوان پژوهشي بود كه مطالعه يك ،كليدي مطلعين و

پژوهش خود با عنوان ) در 1397( زارعيممدوحي و 
 اي چندوسيلههمگاني  ونقل حملارزيابي كمي عدالت در 

مطالعه موردي:  BRT شهري شامل مترو، اتوبوس و
تعداد زيادي از  كهبه اين نتيجه رسيدند  تهران شهر كلان

نواحي شهرداري تهران فاقد دسترسي به شبكه مترو است. 
شاخص ميزان اتصال شبكه شامل سه بخش گره، خط و 

 دليل بهيشتر است؛ از مترو ب راني اتوبوسدر شبكه  اي منطقه
نسبت به مترو. ضرايب جيني  راني اتوبوسكارايي بهتر شبكه 

در بررسي عدالت افقي از عدالت عمودي كمتر بوده و نشان 
همگاني  ونقل حملزياد در توزيع خدمات  عدالتي بياز 

تهران  شهر كلانخاص در  هاي گروهنسبت به نيازهاي افراد و 
نشان  خود تحقيق در) 1397ندريان و همكاران ( .دارد
سيستم ترافيك شهري  گذاران سياستو  متصديان كه دنده مي

و نيز متخصصين حوزه سلامت در ايران بايد توجه بسيار 
هاي ترافيكي بر سلامت و  و برنامه ها طرحبيشتري به اثرات 

غلامي و همكاران اجتماعي آن داشته باشند.  كننده تعيين
ارزيابي تأثيرات كاربري اراضي ) در پژوهشي با عنوان 1398(

 توزيع بازشهري در ايجاد حجم ترافيك جهت ساماندهي و 
نتايج اين ) مطالعه موردي: بافت مركزي كاشان( ها آنفضايي 

پژوهش ميزان تراكم ترافيك در بخش مركزي كاشان را 
كل شهر و نقش كاربري بهداشتي و درماني را در نسبت به

شهر  كل بهپوشاني نسبت هم ترافيك بخش مركزي به دليل
) در پژوهشي 1398( قاسمي و پور غضنفر .بيان كرده است
 از استفاده با شهري درون سفرهاي ارزيابي و با عنوان سنجش

 مطالعه( سفر قيدي دو جاذبه و TOPSIS، GIS مدل
 نواحي بين به اين نتيجه رسيدند كه از )كرمان شهر: موردي
 ترافيكي ناحيه، 42 و 20 ،8 ناحيه ،موردمطالعه ترافيكي

  ترافيكي ناحيه درنهايت و 17 و16 ترافيكي ناحيه ،19 و 7 
   سفر توليد ميزان نظر از را چهارم تا اول هاي جايگاه 18 و 6 
 عمومي ونقل حمل و پايداري .اند داده اختصاص خود به

) بوده است كه در اين 2003شهري عنوان پژوهش سينها (

 و ساختارها در عميقي تغييرات پژوهش معتقد است، اگر
 ونقل حمل پايداري تواند مي شود، ايجاد شهري هاي فعاليت
 رشد كندي باعث و بخشيده بهبود زيادي حد تا را شهري
 ) 2013شود. ليتمان ( شخصي خودروهاي از استفاده

 ريزي برنامهجديد  هاي پارادايمدر پژوهشي با عنوان 
ريزي  برنامه دسترسي دراين تحقيق عوامل  در ،ونقل حمل
همچنين  ونقل در دو پارادايم سنتي وجديد و حمل

ها با يكديگر مقايسه شدند. همچنين ضمن تعريف  استراتژي
ونقل، اهداف و  هاي حملونقل در دو پارادايم، مدل حمل

هاي  هاي عملكرد، گزينه ريزي، اثرات، شاخص مقاصد برنامه
ريزي در دو حالت با  هونقل مطلوب و دامنه برنام بهبود حمل

 ) 2017و نيكتاسب ( شكوهيكديگر مقايسه گرديد. 

  ونقل حمل و شهري رشد در پژوهشي تحت عنوان

  نسبت مردم كوالالامپور به اين نتيجه رسيدند نگرش در

وابسته به مالكيت خودروي شخصي  دوچرخه از استفاده به
 همچنين و سواري دوچرخه ترويج و شهري توسعه است.
باعث  وآمد رفت براي دوچرخه از استفاده در ساكنان تشويق

  )2018بل و همكاران ( شود. استفاده زياد از دوچرخه مي

راني  ونقل سريع اتوبوس در مقاله خود با عنوان ارزيابي حمل
معتقد است كه  ،يكوسيتيمكزآلودگي هوا در  در كاهش

راني سريع منجر به كاهش  استفاده از سيستم اتوبوس
 10تر از نيتروژن ذرات كوچك اكسيد مونوكسيد كربن،

  ؛دهد يماكسيد گوگرد در شهر را كاهش  يديكرومتر و م

 ) در پژوهش خود با عنوان2019(كازيستان و همكاران  و
ونقل عمومي  هاي دسترسي به مراكز حمل مقايسه روش

 در باند پهناي روش .ساكنان شهري به اين نتيجه رسيدند
 بود. تر دقيق عمومي نقليه وسايل به دسترسي گيري اندازه

  
  پيشينه تحقيق -2
   و ســوم هــزاره آســتانه در و گذشــته قــرن پايــاني دهــه در   
 شــهري  طراحي و اجتماعي رويكردهاي به گرايش تقويت با
   ونقلــي، حمــل هــاي پايانــه پيرامــوني هــاي بافــت توســعه در
 عنـوان  بـه  مـدار  همگـاني  ونقـل  حمـل  توسعه اخير ساليان در

 كه بود كساني از است. كلتورپ شده معرفي ديدگاه ترين كامل
 ونقل حمل توسعه سنجش قابل راهبردهاي تدارك و تدوين به

 از كلتـروپ  طرح در اساسي چهارعنصر است، پرداخته محور
 تجـاري،  محـدوده  شـامل  محور ونقل حمل توسعه واحد يك
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 اسـت  جـانبي  نـواحي  و عمـومي  فضـاي  مسـكوني،  محدوده
 ونقل حمل بر مبتني توسعه). 297: 1396همكاران، و رفيعيان(

 عمـومي  ونقـل  حمل و زمين كاربري تلفيق بر تأكيد با عمومي
 ايجـاد  با هوشمند رشد و شهرسازي نو اصول چهارچوب در

: اسـت  شـرح  بـدين  اهـدافي  تحقـق  دنبـال  به پايدار محلاتي
 آن، مسـافران  تعـداد  افزايش و عمومي ونقل حمل از پشتيباني

 روي، پيـاده  همانند افراد جابجايي براي متعدد هاي گزينه هيارا
ــه ــواري، دوچرخ ــتلاط س ــامانه اخ ــل س ــل حم ــومي ونق   عم

 ويژه به دسترسي خريد، كار، سكونت، متداول سازوكارهاي با
 بهبـود  محلـه،  يـك  در سـامانه  تنـوع  از برداري بهره زماني هم

 محـلات  و هـا مكـان  خلـق  طريـق  از سـاكنين  زندگي كيفيت
 هـاي  گـروه  بـا  متناسـب  مسكن متعدد هاي گزينه ارائه جذاب
   دسـتيابي  محـيط،  طراحـي  كيفيت بردن بالا متفاوت، درآمدي

 سـواري،  دوچرخـه  و روي پياده اثر در تر سالم زندگي شيوه به
ــزايش ــعه اف ــادي توس ــزايش و اقتص ــداري اف ــت و پاي  قابلي

 ).1396 پـور،  داري و امـانپور ( توسعه روند پذيري بيني پيش
و افـراد   دهد ميهاي سفر را افزايش  گزينه ،مديريت جابجايي

هـا را   يوهش ـتا براي سفرهايشان كارآمدترين  كند ميرا تشويق 
اتومبيـل را   ،شـيوه از مـديريت جابجـايي    ايـن  انتخاب كننـد. 

يژه زماني كـه اسـتفاده از خـودرو بـراي     و به ؛گيرد ينمناديده 
حال شيوه سفر  بااين بهترين شيوه است.برخي از انواع سفرها 

 مـديريت  اسـت.  يوسيله نقليـه شخص ـ  با نيازمند كاهش سفر
جابجايي گاهي اوقات به دليـل رفتارهـاي ناعادلانـه بـا سـفر      

تواند  اي لزوماً نمي ن استفادهچني اما ،گيرد ميمورداستفاده قرار 
 ،خودروها تردد دقيقبدون مديريت  زيرا ؛حق درست باشدبه

 همكـاران،  پترسـون و ( كنـد  مـي ناكارآمدي بر شهر را تحميل 
هـاي مـديرت پايـدار نيـز توسـعه       مبنـاي ديـدگاه   بر ).1394
ي اقتصـاد ي بـر روي كـارايي   سرشارونقل داراي اثرات  حمل

اراضـي و   كـاربري  منـابع،  مصرف محيطي، موضوعات زيست
 محيطـي،  بـه كـاهش اثـرات زيسـت     و عدالت اجتماعي است

ونقل و بهبود زنـدگي اجتمـاعي    دهي سيستم حملباز افزايش

ونقـل شـهري افـزايش     مـديريت حمـل   هـدف  .كند ميكمك 
كارايي و جابجايي كالا و خدمات و افراد با حداقل مشكلات 

 هـا،  دهـي مجـدد اسـتراتژي    بـدون سـامان   كـه  دسترسي است
واقعيـت ايـن    .دستيابي نخواهد بود ها قابل برنامه و ها سياست

است كه وضعيت جابجايي مردم در دنيـاي امـروز نـامطلوب    
  است و بـدون اقـدامات اصـلاحي و پيشـگيرانه بـدون شـك       

در  لذا ؛اي نزديك تبديل به يك بحران خواهد گرديد يندهدر آ
كـه   شـود  مـي يدگاه مديريت پايدار شهري بر اين مهم تأكيد د

توسـعه   الهـم كشـورهاي درح ـ   يافتـه و  هم كشورهاي توسعه
ونقل هسـتند   ناگزير به حركت به سمت مديريت پايدار حمل

بايسـت مبـاني و    و براي حل معضلات ترافيكي در شهرها مي
هـاي آتـي    عنوان مركز ثقل برنامه ونقل پايدار را به اصول حمل

اسـاس مبـاني ايـن ديـدگاه      بر ونقل موردنظر قرار دهد. حمل
ــرات در طراحــي الگ  ــا تغيي ــا ب ــداري تنه ــتفاده پاي ــاي اس   وه

  بايـد   بلكـه  شـود؛  ونقل حاصـل نمـي   ريت وسايل حملو مدي
به تغييراتـي در نحـوه تفكـر نسـبت بـه شـناخت و ارزيـابي        

 گـردد ونقل ايجاد  كارهاي ممكن براي حل مشكلات حمل راه
  .)19 ،1395 ملي و رضايي،عظيمي عا(
  
  تحقيق شناسيروش-3
 ازنظـر و  نظـري  - هـدف، كـاربردي   ازنظرپژوهش حاضر    

 ازيموردنتحليلي و پيمايشي است. اطلاعات  -روش، توصيفي
ــنادي  ــق روش اس ــق از طري ــه، كتحقي ــيماياي، پتابخان و  يش

ــردم   ــا م ــاحبه ب ــانمص ــردآور و كارشناس ــده يگ ــت ش    اس
 نفـر   15 شـامل حاضـر   امعـه آمـاري پـژوهش   . ج)1جدول (

هـاي  مـرتبط بـا موضـوع در حـوزه    از كارشناسان و خبرگـان  
 ، بودن جامعه است كه با توجه به محدود يدانشگاه واجرايي 

 شدند. انتخابنمونه  عنوان بههمه افراد 

  

  
  عمومي در سطوح مختلف ونقل حملمديريتي  –موانع سياسي . 1جدول 

سطوح
  مديريتي

  منابع مديريتي–موانع سياسي  كد

لي
م

  

Aa1 32، 1395(سلطاني و فلاح منشادي،  كاركنان و بالعكس)مسافران،ضعف قوانين كتبي (بين(  
Aa2  128، 2018(بيرچ من، بوروكراسي اداري( 

Aa3  33، 1392(زياري،  ريزي متمركز در كشوربرنامه(  
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سطوح
  مديريتي

  منابع مديريتي–موانع سياسي  كد

Aa4  1، 2018مانترو،( عدم يكپارچگي مديريت شهري(  
Aa5  1396همكاران،  و پور صفايي( دخالت نهادهاي غيررسمي(  
Aa6  123، 2017(ماجمئدار، ونقل عمومياي رسانه ملي نسبت به حملتوجهكم(  
Aa7  23، 1392جعفري،  (احمدي و گذاريبراي سرمايه هاي چندمليتيعدم رغبت شركت(  
Aa8  مصاحبه)( يدانيممطالعات ريزي بلندمدت اسناد بالادست كشوريضعف برنامه  
Aa9  66، 1396 همكاران، و سليماني( هابرنامهسازيضعف ناشي از شفاف(  
Aa10  مصاحبه)( يدانيممطالعات سالاري در انتخاب مديرانضعف شايسته  
Aa11  9 ،1397همكاران،  و خزائي( ساماندهي نامناسب امور بيمه(  
Aa12  66 ،1396همكاران،  و سليماني( بدبيني مردم به نحوه مديريت در ابعاد مختلف در كشور(  
Aa13  26، 1396(آرايي و همكاران،  هاي سياسيگرمي مديران به حمايتپشت(  
Aa14  23، 1392(استادي جعفري،  اي مديران به اقتصاد سياسيتوجهكم(  
Aa15  مصاحبه)( يدانيممطالعات ي به مطالبات مردمتوجهكم  
Aa16  65، 1397فر و همكاران،  (همايون انگيزه پايين مديران بالادستي(  
Aa17 4، 2018(رانا و همكاران، عدم ثبات مديريتي در كشور(  

اني
است

  

Ab1  مصاحبه)( مطالعات ميداني هاي استانگرا در برنامههاي بومينبود طرح  
Ab2  مصاحبه)( مطالعات ميداني سازماني در استانضعف فرهنگ  
Ab3  مصاحبه)( مطالعات ميداني استانفرهنگي و ... شهرهايهاي قومي،اي به تفاوتتوجه كم  
Ab4  (مشاهده) مطالعات ميداني ونقل عموميهاي استان به حملاي رسانهتوجهكم  
Ab5  مصاحبه)( مطالعات ميداني هاي استان با اسناد بالادستراستا نبودن طرحهم  
Ab6  مصاحبه)( مطالعات ميداني ريزي شهرهاي استاناي به مشاركت مردم در برنامهتوجهكم  
Ab7  مصاحبه)( مطالعات ميداني تخصيص نامناسب منابع به شهرهاي استان  
Ab8  مصاحبه)( مطالعات ميداني عدم پذيرش تغيير در خود مديران  
Ab9  مصاحبه)( مطالعات ميداني هاي تاريخي و ميراث فرهنگي شهرهاي استاناي به ارزشتوجه كم  
Ab10 مصاحبه)( مطالعات ميداني استانيانگيزه پايين مديران  
Ab11 مصاحبه)( مطالعات ميداني هاي سياسي بالادستگرمي مديران به حمايتپشت  

ري
شه

ت 
يري
مد

  
Ac1  102، 1395(حسيني چشمه ماكاني،  ونقلهاي حملمسئله رانت زمين از پروژه(  
Ac2  مصاحبه)( مطالعات ميداني هاي تبليغاتيتمركز مديران به پروژه  
Ac3  7، 1393(شاهي،  آوري آمار و اطلاعاتضعف در جمع(  
Ac4  97، 1395همكاران،  و ماكاني چشمه حسيني( هااندازي پروژهتأخير بلندمدت در راه(  
Ac5  100، 1395(حسيني چشمه ماكاني،  تقاضاوضعف تعادل بين عرضه(  
Ac6  843، 2018(توريس،  ي سفربندزمانعدم قطعيت در(  
Ac7  مصاحبه)( مطالعات ميداني ي قوميتي به تخلفات شهريهانگاه  
Ac8  مصاحبه)( مطالعات ميداني رانت اطلاعاتي  
Ac9  111: 1398(سعيدي و پيوند، ي شهر خلاقهامؤلفهعدم توجه به(  
Ac10  1393اميني،  و سرور( اي به اصل اول بهسازي بعد تأسيستوجهكم(  
Ac11  91، 1395(ايماني و همكاران،  محوري در شهرآموزشاي بهتوجهكم(  
Ac12  مصاحبه)( مطالعات ميداني ونقلهاي حملعدم شفافيت كافي در اجراي پروژه  
Ac13 11، 1395ونقل،  (طرح جامع حمل هابرنامهيبندتياولواي بهتوجهكم(  
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سطوح
  مديريتي

  منابع مديريتي–موانع سياسي  كد

Ac14  307، 2017و همكاران  (وانگ مختلفهايبخشتداخل وظايف(  
Ac15  94، 1396(درتومي و همكاران،  كمبود متخصصين و عدم ارتباط شغل با شاغل(  
Ac16 11، 1395ونقل كشور، (طرح جامع حمل ونقلهاي مختلف حملتخصيص نامناسب منابع به بخش(  
Ac17 139، 1393(مسعودنيا،  گريزي مديرانقانون(  
Ac18 102، 1395ماكاني، (حسيني چشمه  يرساناطلاعضعف سيستم(  
Ac19 مصاحبه)( ميدانيمطالعات فرهنگي در ارائه خدمات-قوميهايتفاوتاي بهتوجهكم  
Ac20 325، 2017(رحمان و همكاران، نظارت ضعيف.(  
Ac21 1 ،1396جوشقاني،  و (رهنما ريزيدر برنامهريپذبيآساي به اقشارتوجهكم(  
Ac22 307، 2017و همكاران  (وانگ )هايكاربري تراكمي وبندمنطقه(يبندمنطقهضعف(  

ري
شه

ق 
ناط

م
  

Ad1  مصاحبه)( مطالعات ميداني ها و تأسيساتعدم تبليغات در زمينه حفظ و نگهداري ا زيرساخت  
Ad2  مصاحبه)( مطالعات ميداني ريزيها در برنامهاي به تفاوت محلهتوجهكم  
Ad3  مصاحبه)( مطالعات ميداني محلاتاي به پايداريتوجهكم  
Ad4  مصاحبه)( مطالعات ميداني رساني به محلات شهريفرهنگي در خدمات-هاي قوميتبعيض  
Ad5 مصاحبه)( مطالعات ميداني ريزي محله محورنبود نظام برنامه  

  
گيري چندمعياره هاي تصميم جهت آناليز نتايج نيز از مدل  

DEMATEL  وANP از انواع كه يمتلد شده است. استفاده 

 با باشد، مي زوجي مقايسات پايه بر گيري تصميم هاي روش

 سيستم يك عوامل استخراج در خبرگان قضاوت از مندي بهره

   اصول كارگيري به توسط ها آن به سيستماتيك و ساختاردهي

  
 در موجود عوامل از مراتبي سلسله ساختار ها، گراف تئوري

 عناصر متقابل تأثيرپذيري و تأثيرگذاري با روابط همراه سيستم،

 مذكور روابط اثر شدت كه اي گونه به دهد، مي به دست مذكور

 مقادير كند. مي معين امتيازي عددي صورت به را ها آنو اهميت 
 شده است. ) نشان داده2در اين تحقيق در جدول ( شده استفاده

  
  كاررفته در تحقيق و معادلشان مقادير به .2 جدول

 عبارات كلامي بدون تأثير تأثير خيلي كم تأثير كم تأثير زياد تأثير خيلي زياد

 مقدار 0 1 2 3 4

  )72- 73: 1390(رئيسي،
شـده در   خبـره اسـتفاده   15 اتنظـر  ازمعيارها  سنجشبراي     

ــره مــي  ايــن مرحلــه باشــد و  نظــر هــر خب
1,2,3, …   باشد. صفر مي برابر ,

 ها آناز  1براي در نظر گرفتن نظر همه خبرگان طبق فرمول     
  گيريم. ميانگين حسابي مي

)1(  
…	  

بــه ترتيــب  x،x،xتعــداد خبرگــان و p فرمــولدر ايــن    
 باشد. مي pو خبره  2، خبره 1ماتريس مقايسه زوجي خبره 

و  2هـاي   فرمولآمده از  دست براي نرماليزه كردن ماتريس به    
  كنيم. مي استفاده 3
)2(  

		    

 آيد: از رابطه زير به دست مي r كه

)3                              (∑ 

  هاي نرمال، مـاتريس روابـط كـل فـازي      بعد از محاسبه ماتريس
  آيد. به دست مي 4با توجه به فرمول 

)4(  
 lim → ⋯ 	

	 	 
  است. ماتريس يكه Iاين فرمول در  

هــاي  گــام بعــدي بــه دســت آوردن مجمــوع ســطرها و ســتون
ــاتريس ــتون  م ــطرها و س ــوع س ــه   اســت. مجم ــا توج ــا ب   ه
  آوريم. به دست مي 6و  5هاي  به فرمول

)5(  
		 	 ∑    
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	 	 	 ∑  )6                                   (  
  هستند. 1و  1به ترتيب ماتريس  و  كه    
D( ها ميزان اهميت شاخص ،مرحله بعديدر   R(  و رابطه

D(بين معيارها  Rگردد. اگـر  ) مشخص ميD R 0 
Dمعيار مربوطه اثرگذار و اگر ،باشد R معيـار   ،باشـد  0

  .)72- 73 ،1390رئيسي،( استمربوطه اثرپذير 
 شده است: از چهار مرحله اصلي تشكيل نيز ANP مدل

دهـي مسـئله؛ مسـئله بايـد      ساختن مدل، سـازمان  :مرحله اول
صورت يـك سيسـتم منطقـي يـك      صورت شفاف بيان و به به

هاي مقايسه زوجـي و   ماتريس :دوم مرحله شبكه تجزيه شود.
تـايي ال سـاعتي    9در اين مقاله از طيـف   كهبردارهاي اولويت

(مـاتريس   ماتريس ابرسوم: تشكيل  مرحله شده است. استفاده
نصرآزاداني و ( نهاييچهارم: محاسبه بردار وزن  مگاتصميم). 

بنـدي   همچنين جهت پهنه ).139-136 ،1397اكبري ورمزيار،
از  ARC GIS10.3افزار  اين موانع در سطح شهر اهواز با نرم

محاسـبه ايـن    ؛ كهشده است يابي كريجينگ استفاده مدل درون
  آيد. ) به دست مي7مدل از رابطه (

)7(                                      1

( ) ( )
n

o i i
i

z zs s


 
  

 ithيـري شـده در موقعيـت    گ انـدازه مقدار  z(si)كه در آن    
 ithيــري شــده در موقعيــت گ انــدازهوزن مقــدار iو اســت
گيري شده  تعداد نقاط اندازه nبيني و  موقعيت پيش S0است. 

). پـس از انجـام   1393فاضل نيا و همكاران،هست (يا معلوم 
ــزار       درون ــتفاده از اب ــا اس ــاد ب ــك از ابع ــع هري ــابي موان ي

Reclassify ــه ــه از زيرمجموع ــاي ك  Spatial Analystه

Tools  درArc Toolbox هـاي   صورت پهنه ها به است. نقشه
يـاد و خيلـي   ز ،متوسط خيلي كم، كم،( يفطمتفاوت در پنج 
 Weightedو درنهايت با اسـتفاده از تـابع   زياد) ترسيم شد 

Sum، هــا  نقشــهOverlay فراينــد انجــام 1( شــكل شــدند (
  .دهد ميپژوهش را نشان 

طور كه در شكل يك مشخص اسـت در انجـام ايـن     همان   
ريـزي   پژوهش عوامل سياسي مديريتي سطوح مختلف برنامـه 

باشند مورد واكاوي قرارگرفته اسـت   عامل مي 55كه مجموعاً 
  همچنــين ســاير رونــد پــژوهش از مطالعــه پيشــينه پــژوهش 

هـاي   آوري اطلاعات همراه بـا مـدل   هاي متنوع جمع تا روش
ها به تبيـين   ها و داده است تا با تلفيق اين روشكمي ذكرشده 

ــديريتي توســعه   و تحليــل و نتيجــه ــع سياســي م ــري موان گي
  شهر اهواز بپردازيم. ونقل عمومي در كلان حمل

  
  محدوده موردمطالعه

شهر اهواز يكي از شهرهاي بزرگ ايران و مركز شهرستان    
 49 بـين اهواز و استان خوزستان است كه ازنظـر جغرافيـايي   

عرض  دقيقه 50درجه و  31طول شرقي تا  دقيقه 11درجه و 
شهر اهواز از شـمال بـه شـهرهاي شـيبان،      قرار دارد. شمالي

از شرق به شهرستان  ،شوشتر، دزفول و شوش ملاثاني، ،سيو
ــز ــان     ،رامهرم ــت آزادگ ــه و دش ــهر حميدي ــه ش ــرب ب  از غ

و  خرمشـهر  بنـدر ماهشـهر،   و از جنوب به شهرهاي شادگان،
قـانوني   محـدوده شهر در اين وسعت . دشو آبادان محدود مي

ــهري ــع، در  222 ،شـ ــدودهكيلومترمربـ ــدماتي  محـ  300خـ
. كيلومترمربع است 895استحفاظي  محدودهو در  كيلومترمربع

كـه   داشـت شهرداري  منطقه ، هشت1390اهواز تا سال شهر 
 . شد را شامل ميناحيه  4يا  3 از مناطق، هريك

از ديگر مناطق شهري جدا و شـهر   5، منطقه 1391در سال    
شـد (حسـيني شـهپريان،     منطقـه شـهري تقسـيم     7اهواز بـه  

به دو منطقـه تبـديل شـد.     1396نيز در سال  4). منطقه 1394
، 1شـكل  منطقه شهري دارد كه در  8در حال حاضر اين شهر 

  موقعيت آن به تفكيك مناطق آمده است.
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 1398نگارندگان،  مĤخذ، . فرايند انجام پژوهش1 شكل

اهواز كلانشهردر يتوسعه حمل ونقل عموممديريتي-سياسيل موانعيتحلو يرسرب  

ات يادب
ينظر  

موانع
 -سياسي
 مديريتي

روش 
قيتحق  

اتينظر  

گانه8سطح مناطق  

 سطح مديريت شهري

 سطح استاني

سطح ملي

ميمفاه

يليتحليفيتوص  

آناليز

داده يجمع آور   يفيك  
يكم

 يمدلها
م يتصم
يريگ  

يمدلها
درون 

يابي  

تيماه

يدانيم ييانه اخكتاب   

مشاهده

پرسش 

مصاحبه

 كتب

 مقالات

ان نامه هايپا  

طرح هاي 
 پژوهشي

نهيشيپ  

 ذينفعان خبرگان

 ابزار

GIS 

Excel 

ليه تحليبحث وتجز

يريجه گينت

شنهاداتيراهكارها وپ

ريتفس

عامل5  

 عامل 22

 عامل 11

 عامل 17



 

 
 

 

  

عنوان  ه
هـاي   ت

سـي و   
شـهري  
ديريتي 
ـديران   

اسـت.   
 داراي    
  كتبـي 

  تمركــز 
يرترين   
ــز    ن ني

1Ab (

14

به) 14Aa( ياسي
ختعي و زيرسـا  

هـاي سياس  مؤلفـه    
ش  عمـومي درون  

مــد -ار سياســي 
انگيزه پـايين مـ .

ن مانع تأثيرگذار
ريتي سـطح ملـي
كه ضعف قوانين

ريــزي مت برنامــه 
تا سـوم تأثيرپـذي
ــتا ــطح اس  در س

1( سي بالادست

ر استان خوزستان

شهر در شهرستان

02 پاييز، 76ره 

  شهرستان
 

ران به اقتصاد سي
ره مسائل اجتمـاع
ود ارتبـاط ميـان

ونقـل ن به حمل
ن مــانع تأثيرگــذا
 سطح ملي است

A (عنوان سومين به
مـدير -ع سياسي
ك طوري هستند؛ به

و) 2Aa( اداري 
ترتيب رتبه اول ت
ــتند. ديريتي هس

هاي سيا  حمايت

شهرستان اهواز در

 موقعيت ش

وم، شمارسوره

ش و استان كشور،
 سيم: نگارندگان)

اي مدير توجه  كم
روش علمي دربار
ونقل كه بر وجـو
دي در شكل داد
ح اســت، دومــين
ونقل عمومي در

16Aa( طح ملي

 تأثيرپذيري موانع
ب تأثير متفاوتي ه

A(، بوروكراســي
به ت (Aa3)شور

ــي ــد -ع سياس م
گرمي مديران به

 موقعيت ش

، سال بيستم، د
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ك در اهواز شهر لان
؛ ترس1398زستان،

است.
يك ر
و حمل
اقتصاد
مطــرح
و حمل
در سط
ميزان

ضريب
)1Aa

در كش
ــع موان
گ پشت

امه حمل و نقل

كلا جغرافيايي يت
: (استانداري خوز

ــع و تحليــل موان
ر سطح مديريتي
طح ملـي، موانـع

مـديريتي -سـي
سـطح منـاطق ر

بدين منظـور ند.
ر چهـار سـطوح
ده است كه نتايج

مـديريتي -سـي
لـي، اسـتاني و م  

طور كه در  همان
)17Aa( كشـور

يتي سـطح ملـي

ن در كشور

 علمي پژوهشنا

موقعي .2 شكل
مأخذ

نظــور بررســي و
 عمومي در چهار

مـديريتي سـط -ي 
موانـع سياس ـتاني،
مـديريتي د -ـي

ان كاوي قرارگرفته
ـذار و تأثيرپـذير

شد ديمتل استفاده
ذيري موانـع سياس
هـواز در سـطح

شده است.  بيان
بـات مـديريتي ك

مـديري - سياسـي

ت استان خوزستان

 فصلنامه

  ها يافته 
ــه من ش حاضــر ب

ونقل يريتي حمل
ير موانع سياسـي
يريتي سـطح اسـ
ي و موانـع سياسـ
ر اهواز مورد واك
يي عوامل تأثيرگـ
رشده از تكنيك د
ـذاري و تأثيرپـذ

اه عمـومي شـهر   
)3( ري در شكل

ن اسـت، عـدم ثب
رگذارترين مـانع

 موقعيت

ق هشتگانه اهواز

بحث و- 4
ــژوهش    در پ

مدي -سياسي
در كشور نظي

مدي -سياسي
سطح شـهري
هشتگانه شهر
جهت شناساي
مديريتي ذكر
نهايي تأثيرگـ

ونقـل ع حمل
مديريت شهر
شكل نمايـان

عنوان تأثير به

مناطق



 

 
 

 

  بنـدي  
ــار   قش
هسـتند.    
مـين از     

هـا و   زه  
ونقـل   ل   

 اسـت.     
   بيشـتر   

هـاي   ت
ضــعف 
 عامـل    
ي شـهر    

 

2Ad ،(
هـداري  
  اسـت.   

  لات    

14

ضعف منطقـه و
ــه م ــه ا توج اي ب

مـل تأثيرگـذار ه
مسـئله رانـت زم

نشـيني سـاز قـب  
ي كـاربري حمـل
ـديريت شـهري

) كـه2Ac( اتي 
لاتر و ارتقا سمت
ومــين عامــل و ض

عنـوان سـومين ه 
ونقـل عمـومي ل 

  
  مديريت شهري

2( ريــزي  برنامـه 
ف در حفظ و نگه
ين تأثيرگـذاري

رسـاني بـه محـلا

02 پاييز، 76ره 

گذارترين عامل و
 )(22Acــم ) و ك

ين و سومين عام
دهنـده، م ن پاسخ

)1Acنظيـر عق (
جـاي خاصـي بـه  

 عامل سـطح مـد
هاي تبليغـا پروژه

كسب درجات بالا
دهــد، دو ــان مــي
) بـه3Acلاعات (

مديريتي حمـل -ي

استاني و طح ملي،

هــا در وت محلـه  
و تبليغات ضعيف

Aداراي كمتـري ،(
ر اني در خـدمات 

وم، شمارسوره

) تأثيرگ17Ac( ن
ــاربري ــي و ك م

پذير جامعه دومي ب
ين ازنظر خبرگان

( ونقل هاي حمل 
اص به كاربري خ
ان تأثيرپذيرترين
 زياد مديران به پ
ف خودنمايي و ك
ريتي خــود را نشــ

اطلا آوري آمار و
ذير موانع سياسي

   مطرح هستند.

قل عمومي در سطح
139  

اي بـه تفــاو وجــه
گذارترين عامل و

1Adها ( رساخت

زبا -هاي قومي ض

، سال بيستم، د
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مديران
تراكم(

آسيب
همچني
پروژه
ااختص

عنو به
توجه

هدف با
مــدير
آ جمع

تأثيرپذ
اهواز

ونقل مديريتي حمل
98 لعات پژوهش،

تو كـم 
تأثيرگ
از زير
تبعيض

امه حمل و نقل

برنامـه مديران و
رين مـانع اسـت.

عنـوان دومـين ـه
ت مردم درشارك

هـاي تـاريخي و
 عامل تأثيرگـذار
سـتند. در موانـع

هـاي اسـتان   مـه
ــذير و ضــعف پ

هـاي قـومي وت
م تأثيرپـذيرترين
سـطح مـديريت
هر يك از موانـع

زيگري ـ تا قـانون

- ي موانع سياسي
مطامنبع:  

هـواز نيـز نتـايج
ن تأثيرگـذاري و
هـواز مشـخص

،1ت، در منطقـه

 علمي پژوهشنا

سالاري م  شايسته
كند، تأثيرگـذارتر

) بـ10Ab( ـتان
اي به مش توجه  كم
ه اي بـه ارزش  جه

 مشترك سومين
سـطح اسـتان هس
ومي گـرا در برنا
ــانع تأثيرپ ـرين م

اي به تفـاو توجه م
رتبـه دوم و سـوم

در س انـد.  شـده  خته
ي و تأثيرپذيري ه
ت در ايـن راسـت

تأثيرپذيري ذاري و

گانه شهر اه هشت
) ميـزان3جـدول (

منطقـه شـهري ا 
ل ذكرشـده اسـت

 فصلنامه

ي كه در گزينش
ك ونقل دخالت مي

 مديران سطح اسـ
ذار مطرح است.

)6Abتوج كم ) و
طور گي استان به

ـل عمـومي در س
هـاي بـو ود طرح

ــلي ــوان اص ــ عن ت
) و كم2Ab( اني
Abبه ترتيـب ر (

طح استاني شـناخ
ضريب تأثيرگذاري
ورت متفاوت است

ميزان تأثيرگذ. 3ل 

مديريت مناطق ه
ت هسـتند. در ج

8ين موانـع در  
طور كه در جدول

عنوان مانعي به
و ريزان حمل
انگيزه پايين
عامل تأثيرگذ

( ريزي برنامه
ميراث فرهنگ

ونقـ بر حمـل 
تأثيرپذير، نبو

)1Ab (ــه ع ب
سازما فرهنگ
3b( فرهنگي

موانع در سط
شهري نيز ض
به همين صو

شكل

  
در سطح م   

تحليل متفاوت
تأثيرپذيري اي
ط است. همان
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ريــزي در ســطح محــلات  ضــعف برنامــه ) و4Ad( شــهري
)5Adشهر اهواز،  2در منطقه  رترين عوامل هستند.)، تأثيرپذي

)، 1Ad( ها نگهداري از زيرساخت ضعف تبليغات در حفظ و
  زبـــاني  -هـــاي قـــومي بيشـــترين تأثيرپـــذيري و تبعـــيض

)، تأثيرگـذارترين  4Ad( رساني به محلات شهري در خدمات
شهر اهواز نيـز ترتيـب اثرگـذاري و     3عامل است. در منطقه 
شـهري اهـواز،    4در منطقه  رت است.اثرپذيري به همين صو

)، 1Ad( ها نگهداري از زيرساخت ضعف تبليغات در حفظ و
 ريـزي در سـطح محـلات    تأثيرپذيرترين عامل و ضعف برنامه

)5Ad  ونقـل شـهري در    ) تأثيرگذارترين موانع توسـعه حمـل
شـهري اهـواز،    5سطح اين منطقه است. همچنـين در منطقـه   

) و ضــعف 5Ad( محــلاتريــزي در ســطح  ضــعف برنامــه
ــظ و  ــات در حف ــاخت  تبليغ ــداري از زيرس ــا نگه   ) 1Ad( ه

  بــه ترتيــب تأثيرگــذارترين و تأثيرپــذيرترين عوامــل هســتند. 
ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري اين عوامل عكس  6در منطقه 

  اي بـه تفـاوت محـلات     توجـه  ، كم7است. در منطقه  5منطقه 
ــه ــزي در برنام ــيض2Ad( ري ــاي ) و تبع ــومي ه ــاني  -ق   زب
طـور مشـترك    ) به4Ad( رساني به محلات شهري در خدمات

نگهـداري   بيشترين تأثيرگذاري و ضعف تبليغات در حفـظ و 
ــاخت ــا از زيرس ــد.  1Ad( ه ــذاري را دارن ــرين تأثيرگ ) كمت

اي بـه تفـاوت    توجـه  شـهر اهـواز، كـم    8درنهايت در منطقـه  
ظ و ) و ضعف تبليغات در حف ـ2Ad( ريزي محلات در برنامه

) به ترتيب تأثيرگـذارترين و  1Ad( ها نگهداري از زيرساخت
) ميـزان  4( طور خلاصه شكل به تأثيرپذيرترين عوامل هستند.

گانه  شدت تأثيرگذاري و تأثيرپذيري موانع را در مناطق هشت
  دهد. شهر اهواز نشان مي

  در سطح مناطق هشتگانه شهر اهوازمديريتي  -. ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري موانع سياسي3جدول 
  R D R+J R-J 1منطقه R  D  R+J R-J 2منطقه 

Ad1  2,707  0,905  3,612 1,802 Ad1 3,554 1,984 5,538 1,57  
Ad2  1,796  2,024  3,82 0,228- Ad2 2,856 3,3 6,156 0,44 -  
Ad3  1,796  2,024  3,82 0,228- Ad3 2,454 2,897 5,351 0,44 -  
Ad4  1,641  2,314  3,954 0,673- Ad4 2,454 2,855 5,309 0,4-  
Ad5  1,641  2,314  3,954 0,673- Ad5 2,385 2,668 5,053 0,28 -  
  R D R+J R-J 3منطقه R  D  R+J R-J  4منطقه 

Ad1  2,469  0,826  3,295 1,643 Ad1 2,818 1,228 4,046 1,59  
Ad2  1,632  1,663  3,295 0,03- Ad2 2,074 2,035 4,11 0,039  
Ad3  1,477  1,943  3,42 0,466- Ad3 1,82 2,035 3,855 0,216-  
Ad4  1,477  1,663  3,14 0,185- Ad4 1,808 2,44 4,248 0,632-  
Ad5  1,332  2,293  3,625 0,962- Ad5 1,632 2,413 4,046 0,781-  
  R D R+J R-J 5منطقه R  D  R+J R-J  6منطقه 

Ad1  4,178  0,074  7,252 1,104 Ad1 2,697 1,095 3,792 1,603  
Ad2  3,58  3,074  60653 0,506 Ad2 2,026 1,83 3,856 0,197  
Ad3  3,401  3,074  6,475 0,327 Ad3 1,776 2,006 3,782 0,23 -  
Ad4  3,056  3,345  6,401 0,29- Ad4 1,622 1,96 3,582 0,339-  
Ad5  2,802  4,45  7,252 1,648- Ad5 1,468 2,698 4,166 1,231-  
  R D R+J R-J 7منطقه R  D  R+J R-J  8منطقه 

Ad1  3,8  2,371  6,171 1,429 Ad1 3,8 2,371 6,171 1,429  
Ad2  3,067  3,563  6,63 0,496- Ad2 3,067 3,563 6,63 0,496-  
Ad3  2,88  2,8677  5,747 0,012 Ad3 2,88 2,867 5,747 0,012  
Ad4  2,625  3,587  6,212 0,961 Ad4 2,625 3,587 6,212 0,961-  
Ad5  2,598  2,582  5,18 0,016 Ad5 2,598 2,582 5,18 0,016  

    1398 منبع: مطالعات پژوهش،
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  )1398(ترسيم نگارنده: ونقل عمومي شهر اهواز حمل مديريتي -اي موانع سياسي . ترسيم شبكه5شكل 

خبره،  15پس از ادغام نظرات  ANPبا استفاده از تكنيك     
انجـام   تبيين ساختار سوپر ماتريس اوليـه،  ها، نرمال كردن داده

 شــده، مقايســات زوجــي لازم بــر اســاس پرسشــنامه طراحــي
هـاي   تشكيل سوپر ماتريس اوليه و به دست آوردن كليـه وزن 

) 4( اي جــدول مربــوط بــه مــاتريس ســاختار تحليــل شــبكه
جدول مذكور مشخص اسـت   طور كه در استخراج شد. همان

شـهري و   اسـتاني،  در سـطح ملـي،   مـديريتي  -موانع سياسي
 باشند. هاي يك تا چهار را دارا مي مناطق هشتگانه رتبه

 
 مديريتي در سطوح چهارگانه -وزن نرمال و رتبه موانع سياسي .4 جدول

  رتبه امتياز نهايي وزن نرمال گانه8مناطق شهري  استاني   ملي  معيارهاي اصلي
 1 1 0,686884 0,321428 0,321428 0,321428  0,035714   يمل

 2 0,31 0,213282 0,285714 0,285714 0,035714  0,003965  ياستان

 3 0,105 0,072218 0,25 0,035714 0,004464  0,003965 شهري

 4 0,04 0,027614 0,035714 0,005102 0,004464  0,003965 گانه 8مناطق 

   1398 منبع: مطالعات پژوهش،

 شهركلانعمومي در ونقلحملمديريتي-بررسي و تحليل موانع سياسي

گانه 8مناطق  ملي  استاني شهري 
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مديريتي در سـطوح   -بندي موانع سياسي پس از تعيين رتبه   
ــطوح      ــن س ــك از اي ــي هري ــط درون ــد رواب ــه باي چهارگان
موردبررسي قرار بگيرد تا وزن و رتبـه هريـك از ايـن موانـع     

ماتريس نرمال شـده و  ) 5( جدولمشخص شود. بدين منظور 
مـديريتي سـطح ملـي     -مجموع نرمال موزون موانـع سياسـي  

  مشخص هستند.
  

  مديريتي سطوح چهارگانه -. ماتريس نرمال و مجموع نرمال موزون موانع سياسي5 جدول

  مديريتي -موانع سياسي  كد  نرمال نرمال موزون
سطوح 
  مديريت

0,00880  0,002798  Aa1  ضعف قوانين كتبي (بين مسافران، كاركنان و بالعكس)

لي
م

  

0,05175  0,016451  Aa2  بوروكراسي اداري

0,25805  0,082031  Aa3  ريزي متمركز در كشور برنامه

0,17606  0,055966  Aa4  عدم يكپارچگي مديريت شهري

0,02085  0,006629  Aa5  دخالت نهادهاي غيررسمي

0,00905  0,002876  Aa6  ونقل عمومي اي رسانه ملي نسبت به حمل توجه كم

0,01019  0,003239  Aa7  گذاري هاي چندمليتي براي سرمايه عدم رغبت شركت

0,00992  0,003153  Aa8  ريزي بلندمدت اسناد بالادست كشوري ضعف برنامه

0,04602  0,01463  Aa9  ها سازي برنامه ضعف ناشي از شفاف

0,08191  0,026038  Aa10  ي در انتخاب مديرانسالار ستهيشاضعف 

0,02108  0,0067  Aa11  ساماندهي نامناسب امور بيمه

0,03591  0,011414  Aa12  بدبيني مردم به نحوه مديريت در ابعاد مختلف در كشور

0,03647  0,011593  Aa13  هاي سياسي گرمي مديران به حمايت پشت

0,02498  0,007942  Aa14  اي مديران به اقتصاد سياسي توجه كم

0,05191  0,016501  Aa15  ي به مطالبات مردم توجه كم

0,04199  0,013347  Aa16  انگيزه پايين مديران بالادستي

0,11506  0,036576  Aa17  عدم ثبات مديريتي در كشور

0,02683  0,005296  Ab1  هاي استان در برنامه گرا يبومهاي  نبود طرح

اني
است

  
0,34812  0,068722  Ab2  سازماني در استان ضعف فرهنگ

0,03644  0,007194  Ab3  هاي قومي، فرهنگي و ... شهرهاي استان اي به تفاوت توجه كم

0,0159  0,003138  Ab4  ونقل عمومي هاي استان به حمل اي رسانه توجه كم

0,14605  0,028831  Ab5  هاي استان با اسناد بالادست نبودن طرحراستا  هم

0,03938  0,007774  Ab6  ريزي شهرهاي استان اي به مشاركت مردم در برنامه توجه كم

0,1223  0,024144  Ab7  تخصيص نامناسب منابع به شهرهاي استان

0,0511  0,010088  Ab8  عدم پذيرش تغيير در خود مديران

0,05497  0,010851  Ab9  هاي تاريخي و ميراث فرهنگي شهرهاي استان اي به ارزش توجه كم

0,06179  0,012197  Ab10  انگيزه پايين مديران استاني

0,09713  0,019174  Ab11  هاي سياسي بالادست گرمي مديران به حمايت پشت

0,00374  0,00025  Ac1  ونقل هاي حمل مسئله رانت زمين از پروژه

ري
شه

  

0,01892  0,001265  Ac2  هاي تبليغاتي تمركز مديران به پروژه

0,09955  0,006654  Ac3  آوري آمار و اطلاعات ضعف در جمع

0,12731  0,00851  Ac4  ها اندازي پروژه تأخير بلندمدت در راه

0,04703  0,003144  Ac5  ضعف تعادل بين عرضه و تقاضا

0,06838  0,004571  Ac6  سفر بندي عدم قطعيت در زمان

0,06541  0,004372  Ac7  هاي قوميتي به تخلفات شهري نگاه
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  مديريتي -موانع سياسي  كد  نرمال نرمال موزون
سطوح 
  مديريت

0,0038  0,000254  Ac8  رانت اطلاعاتي

0,01818  0,001215  Ac9  ونقل زباني در ارائه خدمات حمل - هاي قومي تبعيض

0,00449  0,0003  Ac10  اي به اصل اول بهسازي بعد تأسيس توجه كم

0,08865  0,005926  Ac11  محوري در شهراي به آموزش توجه كم

0,02362  0,001579  Ac12  ونقل هاي حمل عدم شفافيت كافي در اجراي پروژه

0,05157  0,003447  Ac13  ها بندي برنامه اي به اولويت توجه كم

0,02449  0,001637  Ac14  هاي مختلف تداخل وظايف بخش

0,00881  0,000589  Ac15  ارتباط شغل با شاغلكمبود متخصصين و عدم 

0,13282  0,008878  Ac16  ونقل هاي مختلف حمل تخصيص نامناسب منابع به بخش

0,04195  0,002804  Ac17  گريزي مديران قانون

0,01819  0,001216  Ac18  رساني ضعف سيستم اطلاع

0,05214  0,003485  Ac19  فرهنگي در ارائه خدمات - هاي قومي اي به تفاوت توجه كم

0,02036  0,001361  Ac20  نظارت ضعيف

0,03426  0,00229  Ac21  ريزي پذير در برنامه اي به اقشار آسيب توجه كم

0,04633  0,003097  Ac22  ها) ي تراكمي و كاربريبند منطقهي (بند منطقهضعف 

0,01154  0,000295  Ad1  ها و تأسيسات عدم تبليغات در زمينه حفظ و نگهداري از زيرساخت

انه
شتگ

ق ه
ناط

م
  

0,23005  0,00588  Ad2  ريزي ها در برنامه اي به تفاوت محله توجه كم

0,27559  0,007044  Ad3  اي به پايداري محلات توجه كم

0,13685  0,003498  Ad4  رساني به محلات شهري فرهنگي در خدمات - هاي قومي تبعيض

0,34597  0,008843  Ad5  محوري محله زير برنامهضعف نظام 

  1398منبع: مطالعات پژوهش،
 

) 3Aa( ريزي متمركز در كشور )، برنامه5( بر اساس جدول   
ونقـل عمـومي در سـطح ملـي      ترين مانع توسعه حمـل  اصلي

) عامـل ديگـري   2Aa( است. عدم مديريت يكپارچه شـهري 
  كنـد.   ونقـل عمـومي اخـتلال ايجـاد مـي      اسـت كـه در حمـل   

ــديريتي  ــات م ــدم ثب ــع  17Aa( ع ــوم موان ــه س ــز در رتب   ) ني
 -بنابراين موانع سياسي باشد؛ سطح ملي مي مديريتي -سياسي
باشـند.   در سطح ملي داراي ضريب تأثير متفاوتي مي مديريتي

اثرگـذار بـر عـدم توسـعه      مـديريتي  -ميان موانـع سياسـي   از
 سـازماني  ونقل عمومي در سطح استان، ضـعف فرهنـگ   حمل

)2Ab5( ها با اسـناد بالادسـتي   راستا نبودن طرح )، همAbو ( 
) 7Abمنابع به شهرهاي اسـتان (  تخصيص نامناسب بودجه و

ــه ــتند.  داراي رتب ــوم هس ــاي اول، دوم و س ــم ه ــه ك اي  توج
)، كمبـود  4Ab( ونقـل عمـومي   هـاي اسـتان بـه حمـل     رسانه

ــه ــه   برنام ــرا در برنام ــومي گ ــاي ب ــتان  ه ــاي اس ) و 1Ab( ه
) 3Ab( هـاي قـومي فرهنگـي اسـتان     بـه تفـاوت   اي توجه كم

 ونقل عمومي  حمل مديريتي -هاي موانع سياسي آخرين رتبه

 

 
وزن زير معيارهاي موانـع   دهند. در سطح استان را تشكيل مي

ونقل عمـومي در سـطح شـهر     مديريتي توسعه حمل -سياسي
كه تخصيص نامناسب  طوري به اهواز نيز باهم متفاوت هستند.

)، تأخير بلندمـدت  16Ac( ونقل عمومي بخش حمل منابع در
آوري آمـار و   ) و ضعف در جمع4Ac( ها اندازي پروژه در راه

) داراي بيشــــترين اهميــــت در عــــدم 3Ac( اطلاعــــات
ميـان موانـع    ونقل عمومي اهواز اسـت. از  يافتگي حمل توسعه
ونقل عمومي در سـطح شـهر اهـواز،     حمل مديريتي -سياسي

)، رانت 10Ac( اول بهسازي بعد تأسيساي به اصل  توجه كم
ــاتي ــروژه   ) و8Ac( اطلاع ــين از پ ــت زم ــئله ران ــاي  مس ه

هـاي آخـر موانـع     ) نيز داراي رتبـه Ac1( ونقل عمومي حمل
بنـدي نهـايي ايـن    ) رتبـه 6( شـكل  هسـتند  مديريتي -سياسي

بندي موانع توسـعه در سـطح    اولويت .دهدعوامل را نشان مي
ترتيب ايـن موانـع در    تفاوت است،مناطق هشتگانه نيز باهم م

صورت است كه ازنظر ضـعف تبليغـات    مناطق هشتگانه بدين
 3 و 2)، منـاطق  1Ad( هـا  در حفظ و نگهداري از زيرساخت



 

 
 

 

 4و  2 
تـري   ب  

 سـطح  
   اسـت.   
ناطق و 
 نشــان   

  

14

) مناطق5Ad(ر 
ر شـرايط مطلـوب

در مـديريتي  -ي 
) مشـخص6( ل 

موانع در سطح من
طق هشــتگانه را

A  

 

   اهواز

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

02 پاييز، 76ره 

ريزي محله محور
در 3 و 7 مناطق 

موانع سياسـي ت
در جـدول هـواز 

از ملويت هريك 
ــاط ــع در من ز موان

ANPس تكنيك 

ح مناطق هشتگانه

1منطقه  2ه 

ح ملي

وم، شمارسوره

ر نبود نظام برنامه
رايط نامطلوب و

د. تحليل حساسيت
ق هشتگانه شهر ا

) ميزان اول7كل (
ــك از ســيت هري

  د.

ت شهري بر اساس

مديريتي در سطح

منطقه 3منطقه 

Da1

 سطح

شهري

، سال بيستم، د

118 

ازنظر
در شر
هستند
مناطق
در شك
حساس

دهد مي

ستاني و مديريت

 

-ز موانع سياسي

4منطقه  5ه

Da2 Da3

سطح مديريت ش

امه حمل و نقل

ــوبي ــرايط مطل ش
اي در ــاي محلــه
7 و 1 و منـاطق

اي بـه توجـه  كـم
و 1وب و مناطق

زبـاني -ي قومي
در 4و  2 مناطق

طلـوبي هسـتند.

ع سطوح ملي، ا

حساسيت هريك ا

منطقه 6منطقه

Da4 Da5

 س

 علمي پژوهشنا

در ش 5 و 1اطق
هــ ي بــه تفــاوت

نـامطلوب 4 و 2
ازنظـر ك هسـتند.

نامطلو 8و  2طق
هاي  ازنظر تبعيض

)4Ad(  شهري
در شرايط مط 8 و

بندي موانع . رتبه6
   1398 وهش،

بندي و تحليل ح به
 1398 ش،

م 7منطقه  8

5

استانيسطح  

 فصلنامه

ــا ــامطلوب و من ن
اي توجــه ظــر كــم

)2Ad 2)، مناطق
 شـرايط را دارا ه

) مناط3Ad( لات
 مطلوبي هستند.
ساني به محلات

و 1وب و مناطق 

6شكل
بع: مطالعات پژو

رتب .7شكل 
: مطالعات پژوهش

منطقه

ــرايط ن در ش
نظ از هســتند.
ريزي ( برنامه

ترين مطلوب
پايداري محلا

در شرايط 4
ر در خدمات

شرايط نامطلو

 .

منبع            

منبع:           



1402 پاييز، 76وم، شماره سفصلنامه علمي پژوهشنامه حمل و نقل، سال بيستم، دوره   

 

119 

 
 

 

سطح ملي و استاني بر نواحي  موانع سياسي مديريتي در   
مختلف شهر اهواز تفاوتي ندارند زيرا همه اين موانع و 

شود در مركز كشور و  تصميماتي كه در اين زمينه گرفته مي
گونه  هاي استاني است بنابراين پيامدهاي اين سازمان مديريت

موانع در كل اهواز يكسان است، اين شرط در سطح مديريت 
ريزي  شهري نيز صادق است چراكه همه تصميمات برنامه

ها و ونقل و ترافيك شهرداريمعاونت حملونقل توسط  حمل
 شود اما موانع مديريتي در ربط انجام ميهاي زير ساير سازمان

سطح مناطق هشتگانه و اثراتي كه بر نقاط مختلف شهر 

توان  حال مي هاي شهري مشهود است، بااين گذارد تفاوت مي
تا مشخص شود كدام  بندي كرد شهر را از اين نظر پهنه

قسمت از شهر اين موانع اثراتشان كاملاً نامطلوب و كدام 
قسمت كاملاً مطلوب است. براي رسيدن به اين هدف از 

شده است ورودي اين مدل داشتن   كريجينگ استفادهمدل 
هاي مكاني و مشخص بودن نقاط معلوم جهت سنجش  داده

   موانع موجود) ميانگين 6( نقاط مجهول است كه جدول
بندي اين موانع در سطح  ) پهنه8شكل ( و در مناطق هشتگانه

  دهد. شهر اهواز را نشان مي

 سطح مناطق هشتگانه شهر اهواز مديريتي -ماتريس نرمال و مجموع نرمال موزون موانع سياسي .6جدول 

مناطق سطح  Ad1 Ad2 Ad3 Ad4 Ad5 
 نرمال نرمال وضعيت

 موزون
نرمال نرمال

 موزون
نرمال نرمال

 موزون
نرمال نرمال

 موزون
 نرمال نرمال

 موزون
1 منطقه  0,031 0,107 0,222 1 0,039 0,099 0,076 0,409 0,0988 0,234 
2 منطقه  0,246 0,851 0,063 0,285 0,394 1 0,187 1 0,4232 1 
3 منطقه  0,289 1 0,103 0,465 0,078 0,199 0,112 0,6 0,0397 0,094 
4 منطقه  0,165 0,57 0,055 0,246 0,066 0,167 0,173 0,926 0,2168 0,512 
5 منطقه  0,043 0,15 0,106 0,48 0,066 0,168 0,147 0,784 0,1168 0,276 
6 منطقه  0,114 0,394 0,07 0,318 0,127 0,323 0,137 0,735 0,0457 0,108 
7 منطقه  0,049 0,169 0,213 0,961 0,086 0,219 0,13 0,695 0,0259 0,061 
8 منطقه  0,062 0,215 0,167 0,755 0,143 0,364 0,038 0,202 0,033 0,078 

  1398منبع: مطالعات پژوهش،     
ــان    ــكل (  هم ــه در ش ــور ك ــر  )8ط ــت ازنظ ــخص اس  مش
  هرچقـدر كـه از جنـوب    » ايي هاي محله ي به تفاوت توجه كم«

شود  تر مي به سمت شمال شهر حركت كنيم، شرايط نامطلوب
طور كه در نقشه اين  شود، همان اما در غرب كمي مطلوب مي
ترين پهنه شهر در شرايط كـاملاً   عامل مشخص است كوچك

ترين پهنه آن در طيف حد وسـط قـرار    مطلوب است و بزرگ
ونقـل عمـومي   در مديريت حمل كند مي تأييددارد. اين نقشه 

كمتـر موردتوجـه   ها ريزي در برنامهاي  هاي محله تفاوت هوازا
 منبـع آب،  گيرد مثلاً محلاتي نظير، چهارصد دستگاه، قرار مي

زيتـون كـارگري، در غـرب و     حصيرآباد، دروازه، آسـيا آبـاد،  
محلاتي نظير كوي علوي، شيلنگ آباد، رفيش آبـاد، در شـرق   

نگارنـده   در محدوده بافت فرسوده هسـتند، در ايـن محـلات   
ونقـل عمـومي در    هـاي حمـل   مشاهده كرد كه در زيرساخت

كه برخي از ايـن محـلات از    طوري شرايط نامطلوبي هستند به
داشتن يك ايستگاه مجهز به سيسـتم سرمايشـي و گرمايشـي    

شهر نظير  كه برخي محلات اين كلان محروم هستند و درحالي

جهزتـري  هـاي م  ميدان ساعت) يا پادادشهر زيرساخت( امانيه
كه برخي محلات نامبرده داراي جمعيتـي كمتـر    درحالي دارند

يـك مـورد مثـالي بـود از      از محلات حاشيه ايي هستند، ايـن 
ونقـل،   ريزي حمل اي در برنامه هاي محله ي به تفاوت توجه كم

ونقـل عمـومي بـر     ازآنجاكه رويكرد مبتني بـر توسـعه حمـل   
ران شـهري  كند لازم است كـه مـدي   عدالت محوري تأكيد مي
ها توجه  عمومي به اين تفاوتونقل  اهواز در ساماندهي حمل

ــه نگهــداري زيرســاخت « كننــد. يكــي از  »هــا تبليــغ در زمين
توانـد عـلاوه برافـزايش طـول عمـر       راهبردهايي است كه مي

كـه در   تأسيسات به كاهش ونداليسم در شـهرها منجـر شـود   
فـظ  شهر اهواز چنين راهبردي چنـدان موردتوجـه نيسـت، ح   

ــق، آمــوزش،  هــاي حمــل زيرســاخت ونقــل عمــومي از طري
هـا،   ها، پايانه سازي با نصب نكات آموزنده در ايستگاه فرهنگ

از طريق مراكز آموزشي و برخـورد   معابر عمومي و... آموزش
هـا   قانوني بـا متخلفـان باعـث نگهـداري از ايـن زيرسـاخت      

سـطح شـهر اهـواز كمتـر مـورد       كه چنين كاري در شود؛ مي
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بايد اذعـان كـرد كـه يكـي از      گيرد و قبال مديران قرار مياست
ونقــل عمــومي در ســطح شــهر ضــعف  موانــع توســعه حمــل

هاي همگاني اسـت.   تبليغات در زمينه نگهداري از زيرساخت
در نقشه اين عامل فقط دو پهنـه كوچـك از شـمال شـرقي و     

هـاي   جنوب شرقي در طيف مطلوبي هستند امـا بيشـتر پهنـه   

مركـز   شـود و در  ب و جنوب غربي شروع مـي شهر كه از غر
تر و نهايتاً به جنوب و جنوب شـرقي منتهـي    ابعاد آن گسترده

ترين پهنه شهر  تر است و غربي شود در طيف كمي مطلوب مي
  در طيف حد وسط مطلوب و نامطلوبي است.

  
     1398 منبع: مطالعات پژوهش،ونقل عمومي در اهواز  بندي اثرات موانع مديريتي توسعه حمل . پهنه8شكل 

 
رسـاني يكـي ديگـر از     هاي قومي زباني در خـدمات  تبعيض  

ونقل عمومي اهواز اسـت. وجـود نگـاهي     موانع توسعه حمل
عـدالتي در   بـي  قومي در تخلفات شهري (نظير تصرف معابر،

ها و...) گواه ايـن مطلـب    هاي كاربري نشيني عقب ها، دسترسي

بندي شهر اهواز  است كه در شهر اهواز شيب تندي دارد. پهنه
ترين پهنه شهر در شرايط  دهد كه كوچك از اين نظر نشان مي

كاملاً نامطلوب است اما بيشتري پهنه شهر در طيف نامطلوب 
ترين پهنه شمال غربي در طيف  تا حد وسط است كه كوچك

0 2 4 6 81
Miles

0 2 4 6 81
Miles

0 2 4 6 81
Miles

0 2 4 6 81
Miles

0 2 4 6 81
Miles

هازيرساختضعف تبليغ در زمينه نگهداري    توجهي به تفاوتهاي محله اييكم

 تبعيض هاي قومي زباني در خدمات رساني كم توجهي به پايداري محلات

ضعف نظام برنامه ريزي محله محور
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در طيـف   تـرين پهنـه   تر از ساير نواحي، در جنـوبي  نامطلوب
كمي نامطلوب و مركز دو جهـت شـرق و غـرب در شـرايط     

بـه پايـداري محـلات در زمينـه ارائـه       توجـه  مطلوبي هستند.
هـاي دسـتيابي بـه     ونقـل عمـومي يكـي از راه    خدمات حمـل 
ونقل و درنتيجه پايداري شـهري اسـت. وجـود     پايداري حمل

ونقل عمومي، دسترسـي مناسـب بـه     هاي مجهز حمل ايستگاه
يابي سازگار، وجود خطوط ويژه ناوگـان   ها، مكان ستگاهاين اي
توجه به اقشار مختلف جامعه در محلات همراه  و طرف ازيك

هاي كارآمد و داشتن سيماي مطلوب شـهري   با داشتن شريان
كنـد،   ازجمله مواردي است كه به پايداري محلات كمك مـي 

كارگيري چنين رويكردي باعث افزايش تمايـل شـهروندان    به
ونقل عمومي، كاهش ترافيك، جلوگيري از هدر رفتن  حمل به

كه اين  شود زيست مي هاي تجديد ناپذير و حفظ محيط انرژي
دارند.  ونقل عمومي گام برمي عوامل در راستاي پايداري حمل

بخش نيسـت و   گفتني است كه شهر اهواز از اين نظر رضايت
ونقـل   لتوان اشاره كرد كه يكي ديگر از موانع توسعه حم ـ مي

ي به پايداري محلات است. از ايـن   توجه عمومي اين شهر كم
درصد شهر در طيـف كـاملاً نـامطلوبي قـرار      40نظر بيش از 

تـر   درصد از آن در شرايط كمي نامطلوب 20و بيش از  دارد؛
صورت اسـت كـه هرچقـدر از     بندي شهر نيز بدين است پهنه

تر غرب به سمت شرق حركت كنيم شرايط نـامطلوب شـديد  
درصد  10اي از جنوب غربي كه كمتر از  فقط پهنه و شود؛ مي

دهد. در طيف مطلوبي است كه  از محدوده شهر را تشكيل مي
  شود. اين طيف از غرب شروع و به جنوب غربي ختم مي

يا بـه عبـارتي توسـعه    » ريزي محله محور ضعف نظام برنامه«
ديگـر  مقياس مكاني) نيـز از  ( كل ونقل عمومي از جز به حمل

ريزي  ونقل عمومي اهواز است. نظام برنامه موانع توسعه حمل
ونقـل   به توسعه حمل و تر شود؛ تواند تفصيلي محله محور مي

ونقل عمـومي   ها و تأسيسات حمل ها، ايستگاه سطح خيابان در
كـارگيري نيروهـاي متخصـص در تـدوين و      منجر شـود. بـه  

ير هــا و ســا ونقــل محــوري در محلــه اجــراي توســعه حمــل
ونقل  تواند گامي مؤثر در توسعه حمل هاي ذكرشده مي مقياس

ريزي در شهر اثرات  عمومي اهواز باشد نبود چنين نظام برنامه
 35كـه پهنـه    طـوري  متفاوتي در نقاط مختلف داشته است، به

درصـدي   15 و درصدي طيف نامطلوبي در شمال شهر اهواز
تـه را  طيف كمي نامطلوب در دو جهت غرب و شرق اين گف

طور كه در نقشـه مخـتص ضـعف نظـام      كند. همان گوياتر مي
) مشخص اسـت اثـرات   8( ريزي محله محور در شكل برنامه

اين عامل فقط در غرب كمي مطلوب است كه اين پهنه كمتر 
  دهد. درصد از محدوده شهر را تشكيل مي 5از 

تك موانع در سطح شهر شناخت وضع  بندي تك هدف از پهنه
هاي آتي است، اما همه اين موانع  ريزي در زمان هموجود برنام

نقشـه نهـايي اثـرات موانـع      بندي شوند تـا  نياز است كه پهنه
ونقل عمومي در سطح شهر مشخص شـود كـه    مديريتي حمل

طـور كـه در    دهد. همـان  ) اين همپوشاني را نشان مي9( شكل
شكل مشخص است ميزان مطلوبيت يا نامطلوبي ايـن موانـع   

بيان است  شده است، اما اين تفسير قابل پراكنده در سطح شهر
هـاي مختلـف    هـاي شـهر اهـواز در طيـف     كه بيشترين پهنـه 

  نامطلوبي است.

  

  1398 همپوشاني اثرات موانع مديريتي در سطح شهر منبع: مطالعات پژوهش،. 9 شكل
  

 همپوشاني موانع سطح مناطق شهري
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  گيري نتيجه -5
 ،هاي مدرن مـديريت شـهري   نظر از نقايص در سياست صرف
ها و نهادهاي موجود در شـهرها بـراي    هاي تاريخي فرم ريشه

درسـتي   توسعه بايـد بـه   مديريت شهري در كشورهاي درحال
 بخـش مـديريت   در درك شوند و مورد تأكيـد قـرار گيرنـد.   

شهري اين نقايص نيز به فـور ديـده    ونقل عمومي درون حمل
 ونقـل  حمـل مـديريتي   موانـع  برعلاوه ما  در كشورشوند.  مي

 يـافتگي  توسـعه سياسي نيز در عدم  هاي جنبه ،عمومي شهري
برخي از اين موانع خارج از چارت  كه طوري به ؛دخيل هستند

مديريت شهري هستند و ريشه در مسـائل سياسـي و روابـط    
در چنين شرايطي تحليـل ايـن موانـع در     كه دارند غيررسمي

 ريـزي  برنامـه  ضـروريات  ازجملـه مختلـف مـديريت   طوح س
 مـدت  كوتـاه اين موانع در  كه اينبا توجه به  .است ونقل حمل
 اثرگذارياهميت  ازنظرنياز است كه اين موانع  شوند ميرفع ن

مشخص شوند و درنهايت اين موانـع در سـطوح    اثرپذيريو 
پژوهش حاضر در ابتدا ميـزان   كه شوند بندي اولويتمختلف 

ــذيري و اثرگــذاري ــع را در ســطوح مختلــف   اثرپ ــن موان اي
 -سياسـي در ادامه هريك از موانـع   .مشخص كرد ريزي برنامه

 گانـه  هشـت ح ملي، استاني، شهري و مناطق ودر سطمديريتي 
وجه تمايز اين پژوهش بـا سـاير    .يدگرد بندي اولويتشهري 
هاي مرتبط در شناسايي دقيق، علمي و فراگير معيارها  پژوهش

مــديريتي  -هــا در ســنجش موانــع سياســي ي آنريكــارگ بــهو 
شهري اسـت و بـا توجـه بـه اينكـه       درون ونقل عمومي حمل

اهـواز   شـهر  كـلان تاكنون در اين حوزه، پژوهشـي در سـطح   
اين پژوهش نخستين گـام در ايـن    ،ته است؛ لذاصورت نگرف
تفاوت ديگر اين پژوهش با ساير كارهاي پيشـين   زمينه است.

در چهــار ســطح از نظــام  ســنجش موانــع سياســي مــديريتي
اثـرات متغيرهـاي سياسـي در     و اشـاره بـه   كشور ريزي برنامه
در  كـه  پـژوهش نشـان ميدهـد   اين  عمومي است. ونقل حمل

مـديران بـه اقتصـاد سياسـي و ضـعف       اي توجه كمسطح ملي 
ــذيريقــوانين كتبــي بــه ترتيــب بيشــترين اثرگــذاري و      اثرپ

مديران  گرمي پشتسطح استاني نيز  در .رادارنددر سطح ملي 
   اي توجـه  كـم و  يتأثيرگـذار يشترين ب ،سياسي هاي حمايتبه 
 ،ريزي برنامهتاريخي و ميراث فرهنگي استان در  هاي ارزشبه 

 نيـز مـديريت شـهري    در سـطح ترين عوامل هستند. تأثيرپذير
تأثيرگذارترين و مسـئله رانـت زمـين از     ،مديران گريزي قانون
تفاوت  اين عامل هستند. تأثيرپذيرترين ،ونقل حمل هاي پروژه

ــذاري و  ــذيرتأثيرگ ــهي تأثيرپ ــورت ب ــاطق   ص ــر در من ريزت
در  كـه  طـوري  بـه  ؛انـد  بـوده شهر اهواز نيز متفاوت  گانه هشت
 ،ريـزي  برنامـه در  هـا  محلـه بـه تفـاوت    اي توجـه  كم ،1منطقه 

ريزي در سـطح محـلات،    ضعف برنامه و تأثيرگذارترين عامل
ــذير ــل تأثيرپ ــودترين عام ــه  .ب ــات  ،2در منطق   ضــعف تبليغ

تأثيرگذارترين عامـل و  ها،  در حفظ و نگهداري از زيرساخت
نيـز عامـل    ،4منطقه  در .بودعامل  تأثيرپذيرترين ،3در منطقه 
ريزي  ضعف برنامه ،5ترين مانع و در منطقه تأثيرگذار ذكرشده

   .شناخته شدعامل  تأثيرگذارتريندر سطح محلات 
ــه  در    ــه  ،6منطق ــعف برنام ــلات   ض ــطح مح ــزي در س ري

ــذير ــه تأثيرپ ــل و در منطق ــه ،7ترين عام ــزي  ضــعف برنام   ري
زبـاني   -هاي قومي  تبعيضترين و تأثيرپذيردر سطح محلات 

 ،8و در منطقـه   بـود تأثيرگـذارترين عامـل    رساني خدماتدر 
ضـعف  و  ريـزي  برنامـه در  اي محله هاي تفاوتبه  اي توجه كم

بـه ترتيـب   هـا   تبليغات در حفـظ و نگهـداري از زيرسـاخت   
ــذار ــذيرترين و تأثيرگ ــتند. تأثيرپ ــل هس ــس از  ترين عوام پ

ــزان   ــردن مي ــذارمشــخص ك ــذيري و تأثيرگ ــع تأثيرپ ي موان
هريـك از   ،ريـزي  برنامهدر سطوح مختلف  مديريتي -سياسي

 كـه  ؛كـرديم  بندي اولويتاين موانع را در سطوح خاص خود 
 ،در كشـور متمركـز   ريـزي  برنامه ،در سطح مليمشخص شد 

رتبـه اول،   ،سـازماني  فرهنگضعف  ،رتبه اول در سطح استان
 انــدازي راهدر  بلندمــدتتــأخير  ،در ســطح مــديريت شــهري

  موانـع سياسـي مـديريتي    هسـتند.  مـانع   تـرين  اصلي ها پروژه
ملي و استاني بر نواحي مختلف شهر اهواز تفـاوتي   سطح در

ندارند زيرا همه اين موانـع و تصـميماتي كـه در ايـن زمينـه      
استاني  هاي سازمان شود در مركز كشور و مديريت گرفته مي

موانع در كل اهـواز يكسـان    گونه ايناست بنابراين پيامدهاي 
است، اين شرط در سطح مديريت شهري نيـز صـادق اسـت    

توسـط سـتاد    ونقـل  حمـل  ريزي برنامهچراكه همه تصميمات 
اما  ،شودزير ربط انجام مي هاي سازمانو  ونقل حملمديريت 

موانع مديريتي در سطح مناطق هشتگانه و اثراتي كه بر نقـاط  
شـهري مشـهود اسـت،     يهـا  تفـاوت  گـذارد  ميمختلف شهر 

 نتـايج  كـرد،  شهر را از اين نظر منطقه بندي توان مي حال بااين
ضـعف تبليغـات در حفـظ و    كـه   داداين منطقه بندي نشـان  
منطقـه   در در منطقـه دو نـامطلوب،  ها  نگهداري از زيرساخت

 هـاي  تفـاوت بـه   اي توجـه  كـم  همچنـين  يك مطلوب اسـت. 
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مـانع و در   تـرين  مهـم در منطقه يـك   ريزي برنامهدر  اي محله
   اي توجــه كــم اســت. عامــل تــرين اهميــت كــممنطقــه چهــار 

به پايداري محلات نيز در مناطق دو و يك به ترتيب بيشترين 
 ازنظـر  دارا هستند. يافتگي توسعهعدم  اهميت را در و كمترين
منطقـه دو و   ،در ارائـه خـدمات   زبـاني  -قـومي  هـاي  تبعيض

 را يـافتگي  توسـعه  عـدم اهميت در هشت كمترين و بيشترين 
 ،ريزي در سطح محـلات  ضعف برنامهو درنهايت ازنظر  دارند

اهميـت در بـين   مناطق دو و هفت داراي بيشترين و كمتـرين  
نهـايي ايـن موانـع     بنـدي  پهنـه  .دارنـد  را يافتگي توسعهموانع 

ايـن موانـع در    نـامطلوبي ميزان مطلوبيت يا مشخص كرد كه 
است كه  بيان قابلاست، اما اين تفسير  شده پراكندهسطح شهر 

مختلف نـامطلوبي   هاي طيفشهر اهواز در  هاي پهنهبيشترين 
ــابراين  ؛اســت راهكارهــاي توســعه  ذكرشــدهموانــع  رفــعبن
در  گفتـه شـد   آنچـه با توجه به عمومي هستند اما  ونقل حمل

 شـده  اشـاره  هـا  آنزير راهبردهايي كه در ساير منابع كمتر بـه  
  :گردد مياست پيشنهاد 

عمـومي   ونقل حملتدوين قوانين كتبي و شفاف در زمينه  .1
 سطح ملي)؛( شهريو نصب آن در معابر 

 مـديران در انتخـاب   سالاري شايستهمعيارهاي  كارگيري به .2
 سطح ملي)؛(

 ونقـل  حمـل منابع پولي و غير پولي بـه بخـش    اختصاص .3
دقيق كـه همـه    بندي بودجه هاي فرم بر اساسشهرهاي استان 

 سطح استان)؛( است ذكرشده آن درموارد ريز 

همـه   دربرگيرنـده ايجاد يك پايگاه داده و اطلاعـات كـه    .4
سـطح  ( باشـد   ميعمـو  ونقـل  حمـل بر بخـش   اثرگذارعوامل 

 مديريت شهري)؛

فضاهاي خالي  كردن پرشهر و  رويه بيجلوگيري از رشد  .5
سطح ( يعموم ونقل حمل رساني خدماتتسهيل  منظور بهشهر 

 مديريت شهري)؛

در  بيلبوردهـا و  ديجيتالي تابلوهايافزايش تبليغ از طريق  .6
جهـت حفـظ و نگهـداري     گرايـي  شهرزمينه افزايش فرهنگ 

 سطح مناطق شهري).( عمومي ونقل حمل هاي زيرساخت

  
 مراجع -6

 بـــر تحليلـــي"، )1392(.، م جعفـــري، و س.ا.ا. احمـــدي،-
: مـوردي  مطالعـه ( ايـران  دولتـي  هـاي  سازمان در شدن جهاني
 ارشـاد  و فرهنـگ  فناوري، و تحقيقات علوم، وزارتخانه چهار

ــان) و ورزش و تجــارت و معــدن صــنعت اســلامي،  ،"جوان
 مطالعـات ( عمـومي  گذاري سياست راهبردي مطالعات نشريه

 .11 شماره ،4 دوره ،)شدن جهاني راهبردي

 ارزيـابي  )1392(رعبـاس يامو رصـافي،   .مي، جعفري استاد-
  ونقـل شـهري    ي توسـعه پايـدار در بخـش حمـل    هـا  استيس

ي سيستم پويايي؛ مطالعـه مـوردي: شـهر    ها مدلبا استفاده از 
  ، 21، شــماره 11، دوره مــديريت شــهري  هينشــرمشــهد، 

 .281-294 .ص

 ،)1395(، منصــوري، فــردين و آمــويي، م.ر.، ايمــاني، علــي-
معـابر  آثار اجتماعي و فرهنگـي اصـلاح هندسـي     ارزيابي و"

 18هندسـي معـابر سـطح منطقـه      مطالعـه اصـلاح   شهري بـا 
ريـزي شـهري، سـال هفـتم،      ، نشريه پژوهش و برنامـه "تهران

 .85-104 .پنجم ص شماره بيست و

يي ها هيتوص"، )1396(.، ي و معيني فر، .ا ي،قاسم .آرايي، و-
 يعمـوم ي حكمراني خوب در اداره ريپذ تحققسياسي موانع 

ــداري  ( ــوردي فرمانـ ــه مـ ــهردارمطالعـ ــتان و شـ ي شهرسـ
ي گـذار  اسـت يسفصلنامه مطالعات راهبـردي و   ،")نودشتيم

 .113-137 .ص ،25شماره  ،7دوره  عمومي،

 مــديريت"، )1394(ب.،  انـدريا،  و .ت ،ليـتمن  .ر پترسـون، -
 چـاپ  شـورچه،  محمـود  ترجمـه  ،"پايـدار  شهري ونقل حمل
 .تهران نقش، پرهام انتشارات اول،

 با فضايي عدالت بر تحليلي" ،)1394(.، نپريان،  شه  حسيني-
، "اهــواز شــهر كـلان  در شــهري عمــومي خـدمات  بــر تأكيـد 
 اهواز. چمران شهيدكارشناسي ارشد دانشگاه  نامه پايان

.، م و آبـرودي،  آريانـا، م.  ،.ت.س حسـيني چشـمه ماكـاني،   -
تهـران بـا    ترافيك شهري در ونقل و حمل مديريت"، )1395(

 شـماره  اقتصاد و مـديريت شـهري،   فصلنامه ،"اقتصادينگاه 
 .97-111 .ص پانزدهم،

 ،)1397(م.،  و سـلطاني،  .ح.م صادقي مقدم، س.ع.  خزائي،-
مساعدتي از حقوق مسافران هواپيما  هاي احتياطي و حمايت"

فصـلنامه   ،"هـاي هواپيمـايي   در صورت ورشكستگي شـركت 
 .9-36 .، ص568شماره  ،19 دوره وق عمومي،حق

، )1389(ا.، و صديقي،  ح. عسگري نصرتي، .م رفيعيان،-
 ريزي و ونقل محور در برنامه كاربرد رويكرد توسعه حمل"

 ،"نمونه مطالعه ايستگاه مترو صادقيه كاربري زمين شهري،
 ،4 دوره ،ريزي و آمايش فضا برنامه –مدرس علوم انساني 

  .296-312 .ص ،3 شماره
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 از استفاده" ،)1396(م.،  جوشغاني، حجازي.ر. و مح رهنما،-
 بهبـود  راهبردهـاي  تدوين براي پروژه ريسك مديريت دانش

 نمونـه ( شـهري  خصوصـي  و عمومي هاي پروژه در مشاركت
 نشــريه ،")مشــهد شــهرداري مشــاركتي هــاي پــروژه مــوردي
و  بيسـت  شـماره  هشـتم،  سال شهري، ريزي برنامه و پژوهش

 .1-22 .ص نهم،

طراحي مـدل  " ،)1390(،.ا و ماكوئي، .ا ،حمزه ،.رئيسي، ص-
شـش   هـاي  پـروژه تركيبي چنـد معيـاره بـه منظـور انتخـاب      

 تحقيـق در عمليـات كـاربردي، سـال هشـتم،      مجله ،"سيگما
 .71-92 .، ص4 شماره

 كليـدي  عوامل تحليل" ،)1394(.، و منصوري، س .ن زالي،-
 شـهر  كلان ش 1404 افق در پايدار ونقل حمل توسعه بر مؤثر
آمـايش   ريزي و ، مجله برنامه")ساختاري تحليل روش( تهران
 .1-19 .ص ،2 شماره ،19دوره  فضا،

 ريـزي  برنامـه  هـاي  روش و اصـول " ،)1394(ك.ا.،  زياري،-
 تهران. تهران، دانشگاه انتشارات دوازدهم چاپ ،"اي منطقه

تـأثيرات  ارزيـابي   تحليل و" ،)1393(. و اميني، م.، سرور، ر-
، چاپ اول، "ونقل شهري حمل اجتماعي و فرهنگي ترافيك و

 انتشارات يستا، تهران.

ارزيابي رضـايت  "، )1395(.، منشادي، ا فلاح . وع سلطاني،-
شهروندان و رانندگان تاكسي از خـدمات تاكسـيراني (نمونـه    

 ريـزي شـهري،   برنامـه  ، مجله پژوهش و"موردي شهر شيراز)
 .21-36 .ص ،27شماره  ،7 سال

 چـاپ دوازدهـم،   ،"مهندسي ترافيـك " ،)1393(.، ج شاهي،-
 تهران. مركز نشر دانشگاهي،

ســاله دوم توســعه  برنامــه پــنج"، )1397(، شــهرداري اهــواز-
 اهواز. ،1397"-1401اهواز بازه زماني  شهر كلان

 ،)1396(.، خواجه، ش يزاد ولو  .زارعي، ج .، مپور ييصفا-
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ABSTRACT 
By strengthening social attitudes and urban design in the last decade of the 20th century, 
i.e. at the eve of the third millennium, public transport development has been introduced as 
the most comprehensive view, though the inefficient public transport system is ineffective 
in many developing countries. Many factors are involved in such inefficiency, one of 
which is political-management factor. The present study is to investigate and analyze the 
political-management barriers to public transport development in Ahvaz metropolis. The 
study employs applied-theoretical and descriptive-analytical research methods as well as 
survey data collection research technique. The research data was collected through 
documentary, library, survey techniques and interviewing with people and experts. The 
statistical population of this study consisted of 15 experts and experts in executive and 
academic fields. ANP and DEMATEL Multivariate decision making techniques were used 
for data analysis and Kriging formula was employed for zoning barriers. The results show 
that the political-management barriers to public transport development in Ahvaz are 
divided into four categories: political-management barriers at national level (17 factors), 
provincial level (11 factors), urban management level (22 factors), and level of eight 
districts of Municipality of Ahvaz (5 factors). At the national level, centralized planning; at 
the provincial level, the weakness of organizational culture; at the level of urban 
management, long-term delays in launching projects are the main barriers to public 
transport development. Zoning barriers in the area also indicates that most of Ahvaz's areas 
are in undesirable range. 
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