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 چکیده
به عدم قطعیت COVID-19تأثیرات  با توجه  ـــت.  حال بررســـی گســـترده اس مات مربوطه در  قدا قل و ا  ها و در بخش حمل و ن
، درك نظرات و پیشنهادات متخصصان بخش هاي مختلف در مورد این ویروس و تأثیرات آن (به ویژه تأثیرات طولانی مدت)ناشناخته

ستحمل و نقل و دیگر بخش سیا ست. با این حالهاي مربوطه از جمله  سیار مهم ا اي وجود ندارد که این ، تاکنون هیچ مطالعهگذاري ب
هایی است که پرسشنامه آن با بررسی مطالعات موجود و روش دلفی کند. این مقاله یک خلاصه اجرایی از یافته را به شکلی جامع پر خلا

شته سایر ر ست گذاري و  سیا شامل افرادي در زمینه حمل و نقل،  صان  ص صین طراحی گردید. این متخ ص سط متخ هاي مربوطه تو
پاسـخ معتبر و  775مدت زمان کار دارند. مطالعه حاضـر با بدسـت آوردن ، محل کار و هسـتند که تعادل خوبی بین مناطق جغرافیایی

ــت. همه ــده اس ــب انجام ش ــپس تحلیل آن ها با نرم افزار مناس ــیوهس ــعف ش هاي حمل و نقل فعلی را گیري اخیر در حالی که نقاط ض
سته می صتکندبرج ست. این بحران فر صر به فرد براي بازطراحی برنامه، به طور قابل توجهی چهره حمل و نقل را تغییر داده ا ی منح

ــیوع  ــی پایدارتر و منعطف تر فراهم کرد. این مطالعه تأثیر ش و اقدامات محدود کننده متعاقب  COVID-19هاي حمل و نقل به روش
در قالب یک کند. در پایان این مقاله راهکارهاي عملی را هاي سفر افراد و ریسک درك شده توسط آنها را بررسی میآن را بر عادت

ست سیا صی ارائه میچارچوب براي  صو سی گام برمیدهدگذاران بخش دولتی و خ سا سیر ، چرا که آنها در برهه زمانی ح دارند و م
 کنند.جدیدي را براي افراد و صنعت ترسیم می

 

 پساکووید ،صنعت حمل و نقل ،گذاريسیاست ،ارائه چارچوب هاي کلیدي:واژه

 

 مقدمه-1
ــر جهان ، بیش از  ــراس ــتن این مقاله ، در س  110در زمان نوش

میلیون  2,5اند و بیش از آلوده شده COVID-19 میلیون نفر به
یل این بیماري فوت کرده . )covid19.who.int(اند نفر به دل

وارد مرحله جدیدي شده است.  COVID-19گیر بیماري همه
ــود ویروس در جامعه باقی خواهد  ــن پیدا ش تا زمانی که واکس
مـانـد و بـا کوچکترین غفلــت دوبـاره اوج خواهـد گرفـت 

ـــیوه هــاي مختلف  COVID-19). 2020، وز(یورونی  بــه ش
ست. واحد  شته ا به طور قابل توجهی بر جامعه جهانی تأثیر گذا

ست ( صاد 2020اطلاعات اکونومی ست که اقت ) پیش بینی کرده ا

ـــازمان ملل متحد  2,5جهانی  ـــد کاهش خواهد یافت. س درص
، افراد کم درآمد COVID-19 گیراظهار داشت که بیماري همه

، جوانان و بومیان را تحت تأثیر ، افراد داراي معلولیتمسن افراد
للقرار می مان م ـــاز هد (س یل ). از طرف دیگر2020، د به دل  ،
ـــایر  هاي خارج از خانه، محدودیت در فعالیتهاتعطیلی و س

در بســیاري از شــهرها شــاهد کاهش ، الزامات فاصــله فیزیکی
سمان آبی و هواي تمیزترآلودگی هوا ستیم. حتی اگر چنین  ، آ ه

متأســفانه (فقط) خبر خوب کوتاه "بهبودهاي زیســت محیطی 
شد ست 2020(ورال،  "مدت با شر ا ) ، این اولین بار در تاریخ ب
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توانیم به صــورت تجربی در ســطح جهانی ثابت کنیم که که می
به  ند  ندگی می توا هاي مختلف ز تاري در حوزه  تغییرات رف

ــت ک مک کند، حتی اگر این تغییرات بهبود پایداري محیط زیس
ـــد. به منظور  تأثیرات منفی مختلف و  اداره کردنداوطلبانه نباش

سبک زندگی پایدارتر شویق مردم به حفظ  ، هم اقدامات کوتاه ت
هاي بلند مدت براي همه کشـورهاي کره مدت و هم اسـتراتژي

شت عمومی، از جمله  شابه بهدا ست. بحران هاي م زمین لازم ا
سال آنها آنفو سپانیایی در  ، بارها و بارها در تاریخ 1918لانزاي ا

ست. نمونه شر رخ داده ا سال ب شیوع ابولا در  شامل  هاي اخیر 
نده ابولا در ســــال 2019 تب خونریزي ده ، ویروس 2014، 

ـــال  H1N1آنفلوانزاي  و  2005-2016، تب زیکا  2009در س
جامعه است. متأسفانه به نظر می رسد که  2003سارس در سال 

ــت چرا که رعایت  ــته نیاموخته اس ــري چیز زیادي از گذش بش
ـــت کم گرفتن مکرر خطر بالقوه  نکردن فاصـــله فیزیکی و دس

COVID-19  گواهی بر این مسئله است. تأثیراتCOVID-

در بخش حمل و نقل و تدارکات و اقدامات مربوط به آنها  19
عنوان براي طیف وسیعی اما به طور مجزا بررسی شده است (به 

) ، دریایی (مک کالوي 2020؛ ایکائو، 2020مثال ، هوایی (یاتا، 
؛ دس، 2020) ، ریلی (سیتروئن، 2020؛ تئو،  2020و همکاران، 

 ).)2020) و حمل و نقل شهري (ایت، 2020
ـــادي قابل توجهاین بیماري افزون بر مرگ ـــارات اقتص ، ، خس

اختلال گسترده در ، از دست دادن شغل و ایجاد تعطیلی مشاغل
، فرهنگی و اجتماعی نیز داشــته ، مذهبیهاي آموزشــیفعالیت

شته  ست که در نتیجه آنها تأثیرات منفی بر کیفیت زندگی ما دا ا
ماري در  ـــت. در ایران، اولین موارد بی ماه  30اس  1398بهمن 

شور  صی نقاط ک صعودي موارد ابتلا در اق شد و روند  گزارش 
هاي ر مدت زمانی کوتاه، همه اســـتانآغاز شـــد به طوري که د

 کشور درگیر این بیماري شدند.
ـــیوع کرونا ویروس، کاهش حداکثري   ـــتاي کنترل ش در راس

ــد. لازمه این امر تعطیلی  ــرور آغاز ش تعاملات اجتماعی غیرض
ــیاري از فعالیت ــت. بخشبس ــادي اس هاي زیادي در هاي اقتص

اند که بخش فتهایران و جهان تحت تأثیر ویروس کرونا قرار گر
هایی اســت که تأثیر منفی حمل و نقل یکی از نخســتین بخش

زیادي پذیرفته و دچار خسارت جدي شده است. البته، محدود 

هاي اقتصاد تر شدن فعالیتشدن حمل ونقل نیز خود باعث کند
جهانی شده است. این تغییرات هم از ترس بیمار شدن و هم از 

سط محدودیت شده تو شی میهاي اعمال  شود.گرچه دولت نا
سیاري از فعالیت شت به حالت عادي در ب سبتاً بازگ ها احتمالاً ن

، اما در حوزه حمل و نقل و ســـفر این گونه ســـاده خواهد بود
ــیاري از  ــده، از نظر بس نخواهد بود.  با توجه به بحران ایجاد ش
شکلات ایجاد  سائل و م سایی م شنا سان،  شنا صان و کار ص متخ

ضروري شده در بخش حم ست مهم و  شور امري ا ل و نقل ک
که براي جلوگیري از گسترش خسارات ناشی از آن باید به طرز 

اي تلاش نمود و با ارائه راهکارهایی به منظور هدایت شــایســته
صی براي جلوگیري از  صو ستگذاران و مجریان دولتی و خ سیا

 .هاي متعاقب آن، گام برداشتآسیب
 
 

 پیشینه پژوهش-2
 بر صنعت حمل و نقل در جهان COVID-19 آثار -2-1

ــاید هنوز نتوان تأثیر  بر حمل و نقل   COVID-19هر چند ش
ـــواهد و گزارش هاي موجود را به طور کامل ارزیابی کرد اما ش

نشان می دهد که این بخش به شدت از این بحران تأثیر پذیرفته 
). پیش بینی شده است که بیشترین 1399(وزارت کشور،  است

هاي گردشــگري و حمل و نقل آســیب این شــوك به بخشاثر 
شکل  شد ( شد جهانی ) و فعالیت1وارد کرده با هاي داخلی و ر

ـــت که  ـــده اس ـــوند. در حوزه حمل و نقل، برآورد ش کند ش
سیب را در کوتاه بخش شترین آ هاي هوایی و تجارت دریایی بی

سازي، شهر شند (وزارت راه و  ). براي مثال، 1399مدت دیده با
ثا ـــیوع آ ـــی از ش ناش یه  کاهش  COVID-19ر اول بر میزان 

نشان دهنده  G7 هاي مصرف کنندگان در کشورهاي گروههزینه
هاي حمل و نقل است که بخش عمده آن سهم قابل توجه هزینه

ــده  ــفرهاي هوایی به علت اقدامات انجام ش مربوط به هزینه س
(ســازمان همکاري  )2براي مهار شــیوع ویروس اســت (شــکل 

ـــاد ـــعه،اقتص هاي ). در ادامه، به برخی از یافته2020ي و توس
 شود.جهانی در بخشهاي مختلف حمل و نقل اشاره می
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 هاي مختلف متأثر از شیوع ویروس کروناجایگاه بخش حمل و نقل در میان حوزه. 1شکل 

 

G7 هاي مصرف کننده در برخی از کشورهاي عضوهاي مختلف در هزینهدرصد کاهش بخش .2شکل 
 

هاي بین شهري در ها و جابجاییگیري در مسافرتتأثیرات همه
جه بوده اســـت. بل تو قا ـــهري  ناطق مختلف ش خل و م  دا

سکی ( صنعت هواپیمایی را که 2020سوبیرال کاهش  80-60%) 
ـــرکت ظرفیت هاي هواپیمایی بزرگ را تجربه کرد، مورد در ش

، ســـپتامبر 11هاي جهانی قبلی مانند مطالعه قرار داد و از بحران
هاي دیگر براي دســـتیابی به بینش عملیات ســـارس و شـــوك

هاي هواپیمایی و بهبود آن اســتفاده کرد. وي احتمالی شــرکت
ـــتدلال می ـــانات تأثیر ناچیزي اس ، اما داردکند که افزایش نوس

اشــتغال روندهاي مشــابهی را در رابطه با میانگین نوســانات در 
ـــتفاده از طول زمان دنبال می ـــیون  VARکند. با اس (اتورگرس

کاهش میبرداري) این تحقیق نشـــان می که این  هد  ند د  توا

ـــال ـــرکتس هاي هواپیمایی ها طول بکشـــد و کارمندان در ش
شترین تاثیر را با تقریباً  ري در آغاز، خواهند پذیرفت، بیکا ٪7بی

 ٪13اما حد بالایی کاهش تخمین زده شده ممکن است بیش از 
ــترین کاهش قابل توجه در  ــد. بیش از نیروي کار هواپیمایی باش

هاي هواپیمایی بزرگ به جاي خطوط هوایی کم هزینه و شرکت
شــود. کارمندان کم مهارت با کاهش بیشــتري اي دیده میمنطقه

مانموســاو و همکاران  ن مواجه خواهند شــد.نســبت به ســایری
که ایرلاین2020( ند  یافت بت ها واکنش) در فاوتی نســـ  هاي مت

 ها نشــان هاي اعمال شــده در ســفر توســط دولتبه محدودیت
 دهند. می
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و اداره آمار حمل و هاي گمرك و مرزبانی آنها با استفاده از داده
قل نههاي و همچنین داده ن ـــا ـــرکت هرس ماعی از ش اي اجت

سافران سافران هواپیمایی و م شدن م سته  ، اثرات ممنوعیت و ب
یا تال ـــط ای ها براي توس یالات متحده و اتحادیه اروپا را نه تن ، ا

سنجش میزان لغو و تغییر خدمات،  بلکه احساسات مسافران و 
 کنند.ارزیابی خدمات، بررسی می

صنایع اصلی در اي به یکی از گردشگري از یک صنعت حاشیه
از تولید ناخالص  ٪10سراسر جهان تبدیل شده است که حدود 

). 2019دهد (مجمع جهانی اقتصاد، داخلی جهانی را تشکیل می
ـــترین عواقب یکی از فعالیت هاي صـــنعت جهانگردي که بیش
COVID-19  را متحمل شده است سفرهاي هوایی بوده است

تا  کا ٪90که  نه  هاي روزا عداد پرواز ـــت در ت ته اس یاف هش 
ـــارات زیادي را براي خطوط 2020(یوروکنترل،  ). این امر خس

ست (ایکائو،  ضعیت قرار 2020هوایی به وجود آورده ا ). این و
ــافران  ٪50نیســت در کوتاه مدت تغییر کند زیرا بیش از  از مس

ـــتــه ظهــار داش فروا پس از  ـــیانــد کــه  یري کش گ  ، همــه 
 ).2020، یاتاکنند( خواهند تا سفرماه یا بیشتر زمان می 6

 هــاي کروز تــأثیرات قــابــل توجهی را از صـــنعــت کشـــتی
مه که ایتوه مانطور  به کرد. ه کاوازاکی گیري تجر کا و  ناو ها  ،

شیوع دهندگزارش می  ،COVID-19  صنعت را در اوایل این 
هاي خارج از چین در با بیشــترین خوشــه 2020فوریه ســال 

مکان دیگر مواجه  25ا و ، کالیفرنیهاي تفریحی در ژاپنکشـــتی
هاي تفریحی ، بیشترین تماس ها در دریاي کرد. با ردیابی کشتی

ـــیه ، آمریکاي جنوبی و آمریکاي کارائیب و پس از آن اقیانوس
ـــمالی رخ می دهد. مطالعه آنها اطلاعاتی در مورد پهلوگرفتن ش

 COVID-19هاي کروز در یک کشور و گزارش موارد کشتی
که بزرگترین کشـــتییدر آن را فراهم م ند  یافت ها در ند. آن ها ک

ــی را دارند و برنامه ــترین میزان آلودگی ویروس ــفر بیش هاي س
شتی سی تأثیر ها و برنامهک سفر نیز بر میزان آلودگی ویرو هاي 

گذارد. بسیاري از محققان روابط بین شیوع و اقدامات مربوط می
سی کرد شیوع ویروس را برر ند. دیوید به مهار یا محدود کردن 

نگ لی از کره جنوبی ( جائهو یه و 2020لی و  مات اول قدا ) ا
ند تلفن همراه مان کاري  هاي ابت مایشرویکرد نات آز کا در  ، ام

گام فاده از فن  هن ـــت ماس و اس یابی ت ندگی و همچنین رد ران
هاي جدید براي مبارزه با شیوع بیماري را توصیف کردند. آوري

ها و میزان  ها از نظر رویکرد ـــتکشـــور یاس ـــ خاذ س  هاي ات
هاي فردي که شامل شناسایی مسئولیت "حمل و نقل مسئولانه"

، متفاوت و همچنین ملاحظات جمعی و زیســت محیطی اســت
 )2020). حجیدمتریو و همکاران (2020بودند (باد و آیســون، 

ــان داد که کاهش حمل و نقل و جابجایی تأثیر قابل توجهی  نش
لستان دارد. در حالی که در انگ COVID-19 ناشی ازبر مرگ 

، اندســایر نشــریات بر روي بیماري و اپیدمیولوژي متمرکز بوده
ـــیوع اي بین رفتارها و جابجاییاما ارتباطات قانع کننده ها و ش

ماري وجود دارد. رومرو و همکاران ( بالقوه 2020بی ـــیوع  ) ش
یاده در داخل  ـــاس الگوهاي ترافیکی عابران پ ویروس را براس

سک ساختمان مط ستفاده از ما صله اجتماعی و ا العه کردند. فا
ـــیاند دي، ) و تغییر در رفتار (دي هاس و همکاران، 2020(دیس

پن، ، انزوا و فاصـــله اجتماعی (چن و ) و اجراي قرنطینه2020
تأثیر 2020 ماري  ـــیوع بی کاهش می) بر ش با  گذارد. همچنین 

مهمی در  ، تغییراتاستفاده از حمل و نقل عمومی در مجارستان
سکاي،  شد (باک سفر ایجاد  ). به گفته جنلیوس و 2020سبک 

به سختی توسط "، اگرچه حمل و نقل عمومی )2020سبکاوئر (
COVID-19 ستفاده از "لطمه خورد حمل و نقل ، اما کاهش ا

) در استکهلم ٪60با بیشترین کاهش (عمومی در سراسر سوئد، 
ف٪40و کمترین ( ند، مت ـــترا گوتل تل و ) در واس اوت بود. ه
سفر به 2020همکاران ( شده و تغییر در رفتار  سک ادراك  ) ری

ـــان داد که عوامل  ـــیوع آنفلوانزا را مطالعه کردند و نش دلیل ش
شتن علائم بیماري صی از جمله دا سفر شخ سیت و هدف  ، جن

 گذارد. بر ریسک ادراك شده و تصمیم گیري تأثیر می
هاي خود را به دلیل بیماري مردم فعالیت ٪80، تقریباً در هلند

تعداد ســـفرها و  ٪55، که منجر به کاهش دادندگیر کاهش همه
ــده می 68٪ ــافت طی ش ــودکاهش مس ــبت ش ، در حالی که نس

یابد (دي هاس و همکاران، افزایش می ٪39به  ٪6دورکاري از 
هاي مشــابه از نظر تعداد کلی مســافرت، با کاهش ). یافته2020

ها براي مدرسـه و کار و افزایش اسـتفاده از قابل توجه در سـفر
هاي حمل و نقل فعال (دوچرخه وسایل نقلیه شخصی و حالت

سواري و پیاده روي) در کشورهاي مختلف گزارش شده است 
؛ چن و  2020؛ آریمورا و همکاران،  2020(عبداالله و همکاران، 

 ).2020؛ تیکسیرا و لوپس،  2020پن، 
هاي هوشمند در یونان اي ردیابی گوشیهبا استفاده از فن آوري

) کاهش 2020، کاتراکازاس و همکاران (و عربســتان ســعودي
ـــفر ( عت س ـــر ـــفر، و همچنین افزایش س  ) ٪11-6حجم س

آنها همچنین  ، را تشــخیص دادند.با ترمزهاي ناگهانی و شــتاب
سالادي و همکاران  ) شدند.٪41متوجه کاهش کلی تصادفات (
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ــابه2020( ــادفات ( ) به طور مش  ٪74کاهش قابل توجه در تص
سال  سبت به فوریه  سبت به  ٪76، 2020ن شی از 2019ن ) را نا

سفر (تقریبا  سپانیا ٪63کاهش کلی حجم  ستان تاراگونا ا ) در ا
 دانستند.

 

 بر صــنعت حمل و نقل  COVID-19 آثار -2-2

 ر ایراند
ـــی آثار  بر اقتصـــاد ایران  COVID-19به طور کلی در بررس

وضـــوعات مختلف اقتصـــادي مانند تجارت خارجی توان ممی
شتغال، بودجه، بازارهاي ارز،  (اعم از نفتی و غیرنفتی)، تولید و ا

سرمایه، قیمت سکن، طلا، بورس و بازار  صرف م ها و تورم، م
آب، برق و سوخت را بررسی کرد. پرداختن به این موضوعات 

ن دسته در حیطه اهداف این پژوهش نیست. از این رو، تنها به آ
قل اثر گذاري  ـــادي که بخش حمل و ن از موضـــوعات اقتص

 .شودبیشتري در آنها دارد پرداخته می
یکی از مهمترین موضوعات که رابطه مهم با بخش حمل و 

ـــت غال اس ـــت ید و اش قل دارد، موضـــوع تول طابق یکی  .ن م
هاي موجود و بر اساس بررسی ارزش افزوده و ستانده ازگزارش

ـــادي، فعالیتهاي مختلف فعالیت هاي حمل و نقل، امور اقتص
شهري، فعالیت هاي خدماتی مربوط به تأمین عمومی و خدمات 

ـــاك، مهمترین  ـــاخت پوش یدنی و س ـــام غذا و مواد آش  جا، 
سیب و یا تعطیلی موقت آنها فعالیت ستند که آ صادي ه هاي اقت

ــور وارد  ــاد کش ــیب زیادي بر اقتص ــیوع کرونا، آس در نتیجه ش
ساخت. ب شد مثبت نزدیک به ه احتمال زیاد پیشخواهد  بینی ر

شد  شور با ر صاد ایران تحقق نخواهد یافت و ک صفر براي اقت
ـــت به گریبان خواهد بود (وزارت تعاون کار و  منفی تولید دس

ـــاس همین گزارش، به 1398رفاه اجتماعی،  ). در ادامه و براس
 شود.بررسی جایگاه بخش حمل و نقل پرداخته می

اره شده، گفته شده است که کسب و کارهایی که در گزارش اش
شرایط موجود دیده سیب را از  شترین آ شامل بی سته  54اند،  ر

ست که تعداد  شغل که معادل  4838982فعالیت ا  20/  32نفر 
ــتغال کل اســت را به خود اختصــاص داده اند که درصــد از اش

ــته در  54عددي قابل توجه اســت. این  بندي گروه طبقه 16رس
 1390و سهم آنها از ستانده و ارزش افزوده براي دو سال  شده

ست 1در جدول  1395و  شده ا  ها،این گروه فعالیت .گزارش 
درصد ارزش افزوده  9و بیش از  1390درصد از ستانده سال  8 

سال هاي  صاد براي  را به خود اختصاص  1395و  1390کل اقت
ستراسرداده ستفاده از روش حذف فرضی ا ) و 1968ت (اند. با ا

ـــتقیم حذف کامل مبادلات  ـــتقیم و غیرمس ـــبه آثار مس محاس
ــطه ــاد، تأثیر حذف  اي یک بخش بر کاهش تولید کلواس اقتص
هاي اقتصــادي آســیب پذیر از ویروس کرونا بر اقتصــاد فعالیت

ستون آخر در جدول  شد. دو  ستانده کل 1نمایان  میزان کاهش 

آسیب پذیر از کرونا هاي اقتصاد در اثر حذف هر یک از فعالیت
ستفاده از روش ذکر  صد این کاهش را با ا صاد ایران و در در اقت

سال  -شده و مبتنی بر آمار داده مرکز آمار ایران  1390ستانده 
دهند. همانطوري که در این جدول مشــخص اســت، نشــان می

صاد (تولید کل) به ترتیب  ستانده کل اقت شترین میزان کاهش  بی
لیــت فعــا ثر حــذف  تفــاق در ا ــــاد ا قتص یر از ا  هــاي ز

 :افتدمی
 ،درصد) 3حمل ونقل زمینی بار بجز راه آهن (به میزان -
 ،)درصد 1حمل ونقل زمینی مسافر بجز راه آهن (به میزان -
ــــامیـدنی فعـالیـت-  هـاي مربوط بـه تـأمین غـذا و مواد آش

 درصد)، 0/  7(به میزان 
 ،درصد) 0/  5حمل و نقل هوایی ( -
 ،)درصد 0/  5و خدمات شهري ( امور عمومی -
 ،درصد) 0/  4حمل ونقل آبی ( -
 ).درصد 0/  4ساخت پوشاك ( -

در حقیقت مجموع این ارقام نشان دهنده سهم بالاي بخش 
شان می سئله ن ست. این م دهد که براي مثال، اگر حمل و نقل ا

ها هیچگونه مبادلات فعالیت حمل و نقل زمینی با ســایر فعالیت
ــطه ــایر فعالیتاواس ــد و از هیچ یک از س ــته باش هاي ي نداش

سطه ضه وا ضا و عر صادي تقا ستانده کل اقت شد،  شته با اي ندا
درصــد  3میلیارد ریال و یا برابر  413596327اقتصــاد به میزان 

ـــایر یافتهکاهش می ـــرح زیر یابد. س هاي گزارش مذکور به ش
 :است

ــا - فر و بار) حذف فعالیت حمل ونقل زمینی بجز راه آهن (مس
 از اقتصاد

ستانده فعالیت- هاي حمل ونقل زمینی مسافر و منجر به کاهش 
درصد، ساخت محصولات لاستیکی و پلاستیکی  2بار به میزان 

هاي حاصل از پالایش نفت درصد، ساخت کک و فراورده 25/0
عی  24/0 ی ب ط نفــت خــام و گــاز  خراج  ت ــــد، اســـ  درص

 .درصد خواهد شد 21/0به میزان 
 حذف فعالیت حمل ونقل هوایی از اقتصاد -

هاي حمل و نقل هوایی به میزان منجر به کاهش ســتانده فعالیت
ـــد، انبارداري و فعالیت 28/0 ـــتیبانی حمل ونقلدرص  هاي پش

هاي حاصــل از پالایش درصــد، ســاخت کک و فراورده 0 /40
ـــتخراج نفت خام و گاز طبیعی  03/0نفت  ـــد، اس  02/0درص

صد  شی به میزان در شی و خرده فرو صد  02/0و عمده فرو در
 .خواهد شد

 حذف فعالیت حمل ونقل آبی از اقتصادپ -
ـــتانده فعالیت  هاي حمل و نقل آبی به میزانمنجر به کاهش س

 هاي پشـــتیبانی حمل ونقلدرصـــد، انبارداري و فعالیت 12/0 
، درصـد 03/0درصـد، اسـتخراج نفت خام و گاز طبیعی  05/0 

درصد،  03/0هاي حاصل از پالایش نفت ساخت کک و فراورده
به میزان  بار بجز راه آهن  قل زمینی  ـــد  02/0و حمل ون درص

دهد که کاهش به طور کلی، این مطالعه نشــان می .خواهد شــد



1405، پاییز 88فصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال بیست و سوم، دوره سوم، شماره  
 

596 
 

فعالیت این کســـب و کارها که نقش بخش حمل و نقل نیز در 
ست، می سته ا سیار برج به بحران بیکاري تواند منجر میان آنها ب

 شده و رفاه خانوارهاي زیادي را تحت تأثیر قرار دهد.
 

هاي مختلف حمل ونقل ازجمله حال به وضـــعیت کلی بخش
شاره می صر ا صورت مخت آمار  شود.هوایی، دریایی و ریلی به 

ـــفند ـــفر در بازه زمانی اس ماه  الی فروردین ماه   وضـــعیت س
ه بازه زمانی مشــابه (تعطیلات نوروزي) و تغییرات آن نســبت ب

 2هاي مختلف حمل ونقل در جدول در سال گذشته براي شیوه
سه آمار 1399ارائه شده است (وزارت راه و شهرسازي،  ). مقای

شان می شیوهن ضعیت تردد هاي حملدهد که در تمامی  ونقل، و
 .نسبت به سال قبل، افت شدیدي داشته است

 

 ارزش افزوده، میزان اشتغال و میزان و درصد کاهش ستانده کل اقتصاد  سهم. 1جدول 

 هاي اقتصادي آسیب دیده از کرونادر اثرحذف فرضی فعالیت

 طبقه بندي  ردیف
هاي اقتصادي فعالیت

آسیب پذیر از کرونا 
 براساس

ISIC.Rev.4 

هاي فعالیت
 اقتصادي

سهم ستانده 
ها از فعالیت

از ستانده کل 
اقتصاد در 

 1390سال 
 (درصد)

سهم ارزش 
 افزوده 

ها از فعالیت
ارزش افزوده 
کل اقتصاد در 

 1390سال 
 (درصد)

سهم ارزش 
 افزوده 

ها از فعالیت
ارزش افزوده 
 کل اقتصاد 
در سال 

1395 
 (درصد)

میزان کاهش 
ستانده کل 
اقتصاد در 

اثر حذف هر 
فعالیت 
(میلیارد 

 ریال)

کاهش 
ستانده کل 
اقتصاد در 
اثر حذف 
فعالیت 
 (درصد)

حمل و نقل با راه  4911-4912 1
 آهن

0,2 0,1 0,1  0,2 

حمل و نقل زمینی  4921-4922 2
 مسافر بجز راه آهن

1,2 1,3 5,9  0,1 

حمل و نقل زمینی  4923 3
 بار بجز
 راه آهن

2,6 3,2  3,0 

4 5011-5012-5021-
5022 

 0,4  0,2 0,1 0,2 حمل و نقل آبی

 0,5  0,2 0,1 0,2 نقل هواییحمل و  5110-5120 5
 

 ماه  الی فروردین ماه  (تعطیلات نوروزي) نسبت به سال گذشته . تغییرات شاخص هاي حمل ونقل در بازه اسفند 2جدول 

ماه  الی فروردین ماه   اسفند نام شاخص بخش

 (تعطیلات نوروزي)

 تغییرات نسبت به زمان مشابه
 (%) در سال گذشته

 -71 188766 (با صورت وضعیت)تعداد سفر  جاده اي
 -78 1523364 تعداد مسافر (با صورت وضعیت)

 -81 814 تعداد سفر ریلی
 -95 85879 تعداد مسافر

 -68 7790 تعداد نشست و برخاست هوایی
 -80 596356 اعزام و پذیرش مسافر

 -95 1746 ورود و خروج شناور مسافري دریایی
 -98 72316 ورود و خروج مسافر

 -100 2 ورود و خروج شناور تفریحی
 -100 198 ورود و خروج گردشگر
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 تحقیق وشر-3
 پژوهش حاضر در سه فاز انجام گرفت:

فاز اول: بررسی مطالعات موجود و جلسات با خبرگان به شیوه 
دلفی به منطور طراحی پرسشنامه و سپس پایایی و روایی سنجی 

 ابزار
سپس بررسی و  فاز دوم: گردآوري داده ها توسط پرسشنامه و 

 تحلیل آن ها
 فاز سوم: طراحی چارچوب

ـــان را  ـــناس  در فاز اول، هدف این بود که نقطه نظرات کارش
تأثیرات همه تدارکات در مورد  قل و  گیري در بخش حمل و ن

شویم. بنابراین در این فاز دیدگاه صین جویا  ص ها و نظرات متخ
در بخش حمــل و نقــل و  COVID-19أثیرات در مورد تــ

شور براي وقوع چنین تهدیدهاي تدارکات ، چگونگی آمادگی ک
شت عمومی (یا بیماري هاي همه ، چه اقداماتی در طی گیر)بهدا

ـــت COVID-19بیماري همه گیر  ـــده اس ، چگونه انجام ش
ما تغییر می عه  جام ندگی مردم و  ندز نه میک یک ، چگو توان 

توان گیري ایجــاد کرد و چگونــه میپس از همــهبهبود موثر 
تغییرات فوق را در آینده برطرف کرد، گردآوري شد. کارشناسان 

ها و نظرات خود را از تأثیرات گزارش دادند و با توجه برداشت
شدیم تا در فاز دوم  ضاد آنها، برآن  به نظرات مختلف و گاهاً مت

مســئله طراحی اي براي بررســی دقیقتر و درك بهتر پرســشــنامه

شرده  سات ف سی مطالعات موجود و جل شنامه با برر س شود. پر
 توسط چندین نفر از اعضاي اصلی گروه طراحی شد.

جمعیت مورد مطالعه شامل افرادي بود که بیشتر از سه مرتبه در 
ستفاده می سفر ا کنند سال از وسایل حمل و نقل عمومی جهت 

ــته به طور مداوم ســفر دا ــتهو در چند ســال گذش ــیوه ش اند. ش
ــتفاده در این پژوهش تصــادفی بود. دادهنمونه ها گیري مورد اس

سفند ماه  شد. از تعداد جمع 1399در ا اي پرسشنامه 900آوري 
شد  سخ دریافت کردیم 814که توزیع  سخ به دلایل  39، که پا پا

ــد. بنابراین ــامل مختلف رد ش ــخ بود.  775، نمونه نهایی ش پاس
شنامه گویه س سک و راه حلهاي پر هاي احتمالی را رفتاري، ری

طیف  ــــاس  قرار  5براس نجش  ـــ مورد س کرت  ی ل  گــانــه 
 دهد.می

 

 هایافته-4
ـــافران پس از بحران  تار خرید  COVID-19اینکه آیا مس رف

دهند یا خیر، در قالب یک جدول زمانی عادات خود را تغییر می
خرید پاســخ دهندگان در ســه تا پنج ســال گذشــته را با عادات 

سخ دهندگان در  شده همان پا هاي آینده سالخرید پیش بینی 
 پس از بازگشت وضعیت به حالت عادي مقایسه کردیم. 

مقایســه رفتارهاي خرید قبلی و آینده پیش بینی شــده  3جدول 
 دهد. تفاوت بین این دو رفتار معنادار بود.نشان می را

 تغییرات در رفتار خرید .3جدول 

 عادات خرید سال گذشته 5تا  3در  در آینده، زمانی که شرایط به حالت عادي برگردد

 هفته قبل 1کمتر از  38,71% 38,97%
 هفته قبل 2هفته تا  1بین  23,23% 23,35%
 هفته قبل 4هفته تا  2بین  3,74% 10,06%
 ماه قبل 3ماه تا  1بین  2,32% 5,68%
 بدون الگوي مشخص 32,00% 12,00%
 نخواهم خرید - 9,94%

تار یک از براي درك بهتر تغییرات رف ـــخ را  775، هر   پاس
ندي کردیم:  ) نفر از %58,32( 452به صـــورت زیر گروه ب

مســـافران اظهار داشـــتند که به خرید خود در همان بازه زمانی 
مه می تهقبلی ادا ـــ نداش ته  ـــ یا اگر الگویی در گذش ند ( ند، ده  ا

) اظهار داشـــتند که %4,39( 34در آینده نیز نخواهند داشـــت)، 
سال سبت به  شته نزدیکتر به تاریخ حرکت خریداري ن هاي گذ

نفر  77ت کمتر). کنند (فاصـــله تاریخ خرید تا تاریخ حرکمی

) اظهار داشــتند که در چند ســال آینده خرید نخواهند 9,94%(
 اند.هاي گذشـــته الگوي خرید داشـــتهکرد، حتی اگر در ســـال

فر ( 83  خریــد %10,71ن تر  تنــد کــه زود ظهــار داشــــ  ) ا
نفر  106کنند (فاصــله تاریخ خرید تا تاریخ حرکت بیشــتر). می

نداشتند اما اظهار داشتند هاي گذشته الگویی ) در سال13,68%(
ــی پیروي می ــالهاي آینده از الگوي خاص نفر  23کنند. که در س

سال2,97%( شتند که در  شته) اظهار دا شته الگو دا  اند، هاي گذ
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صه  سالهاي آینده چنین الگویی را پیش بینی نکردند.خلا اما در 
 آمده است. 1نتایج در نمودار 

 
 . خلاصه نتایج1نمودار

ـــوالاتی که راه حلدر مورد  ـــئله لغو س هاي احتمالی براي مس
هاي مســافربري را بررســی ها و کمک دولت به شــرکتبلیط
هاي ، بالاترین توافق با وضــع قوانینی اســت که شــرکتکنندمی

مســافربري را مجبور به بازپرداخت فوري پول مســافرانی که از 
یده بل بلیط خر یانگین = ق ند (م ند، ک ). SD = 0.74،  4,61ا

هاي پاســخ دهندگان همچنین با گزینه کوپن تخفیف براي بلیط
 ). SD = 1.06،  4,05آینده موافقت کردند (میانگین= 

شرکت سط توافق با کمک به  سط دولت متو سافربري تو هاي م
 ).SD = 1.25،  3,44بود (میانگین = 

ــخ دهندگان توافق کردند که به ترتیب به در مورد ریســک ، پاس
ــئله لغو بلیط در  ــتی، مس ــادي و بهداش دلیل عدم اطمینان اقتص

یانگین=  هد داشــــت (م نده وجود خوا هاي آی  ، 3,95ســــال
1.09  =SD ــخ دهندگان بر این ). در مورد عملکرد دولت پاس

هاي عقیده بودند که دولت باید در زمینه نظارت و کنترل شرکت
سافر شیوع بري و لغو بلیطم ، نقش COVID-19ها در دوران 

). SD = 0.9، 2,16کرد (میانگین = بســیار فعالانه تري ایفا می
ـــرکت قد عملکرد ش ـــدت کمتر، منت با ش ها همچنین،  هاي آن

 ).SD = 0.99،  2,88مسافربري بودند (میانگین= 
 
 
 

 گیرينتیجه -5
صور می سافران ت خرید بلیط با خطر کنند که در آینده نزدیک م

درصـد از پاسـخ دهندگان اظهار  42بالایی همراه اسـت. حدود 
سبت به  صد دارند بلیط خود را در زمانی متفاوت ن شتند که ق دا
، قبل خریداري و یا اینکه به طور کلی خریداري نکنند. بنابراین

تواند پس از بحران بیماري رفتار بیش از دو پنجم مشــتریان می
COVID-19 ــرایط تغیی ر کند. تأثیر این تغییر رفتار بر روي ش

شرکت ضعیت درآمدي  سافربري مالی و و هاي حمل و نقل و م
که تصـــور می حالی  باشـــد. در  یار چشـــمگیر  ـــ ند بس  توا
شــد بحران بهداشــت فعلی باعث شــود خرید بلیط به تأخیر می

درصد) در نمونه ما وجود داشت  4,5بیافتند، تنها درصد کمی (
را براي خرید دیرهنگام اعلام کردند، که عمدتاً به که قصد خود 

ـــرایط متغییر محدودیت هاي رفت و آمد و وضـــعیت دلیل ش
 اقتصادي نامشخص آنها در آینده بود. 

سنجی نکته سوالات نظر ست که از بین تمام  ي قابل توجه این ا
ــــامــل راه حــل ـــئلــه لغو بلیطکــه ش  هــا هــایی براي مس

ــطح  COVID-19به دلیل بحران  بود، راه حلی که بالاترین س
هاي حمل و توافق را کسب کرد، نیاز به مقرراتی بود که شرکت

یان براي  ـــتر به مش خت فوري پول  بازپردا به  قل را مجبور   ن
هاي لغو شده کند. جالب است که با وجود مقررات استرداد بلیط

ـــتریــان براي بلیط ــــده، بــه نظر وجــه بــه مش  هــاي لغو ش
سد تأثیريمی سافر ندارد. همانگونه  ر شده م سک ادراك  در ری

شــود مشــخص که در بیشــتر موارد وقتی صــحبت از قوانین می
، مشتریان نیست که اگر یک شرکت به این قوانین را عمل نکند

کت ـــر ند. ش جام ده کاري ان چه  ید  مایی، ریلی، با هاي هواپی
هاي حمل و نقل و مسافربري اتوبوسرانی و به طور کلی شرکت

، اما مشتریان نیز به شدت اندفشار مالی عظیمی قرار گرفتهتحت 
تحت فشار هستند. تعدادي از مشتریانی که بلیط خود را از قبل 

ــد نمونه) بیش از دو هفته  6خریداري کرده بودند (حدود  درص
ـــیاري از این قبل خرید کرده بودند. می توان فرض کرد که بس

تر در این بازه زمانی پایینهاي مندي از قیمتمشتریان براي بهره
 اند.بلیط خریداري کرده

با ـــت افزایش تقری  نکته دیگري که ذکر آن خالی از لطف نیس
برابري افرادي که در بازه بین دو هفته تا چهار هفته قبل و  3 

ـــت که در بازه بین یک  2نیز افزایش حدودا  برابري افرادي اس
درصــد از  14ن حدود کنند. همچنیماه تا ســه ماه قبل خرید می

ـــته الگوي خرید  ـــتند که در گذش ـــخ دهندگان اظهار داش پاس

452, 
58.32%

34, 
4.39%

77, 
9.94%

83, 
10.71%

106, 
13.68%

23, 
2.97%
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ه خواهند داشـت. این تغییر مشـخصـی نداشـته اند ولی در آیند
هاي مســـافربري و به خصـــوص تواند براي شـــرکتمیرفتار 

ـــیار جالب توجه و  ـــت گذاران حوزه حمل و نقل بس ـــیاس س
 کاربردي باشد.

و نقل و الگوي رفتار بوده این تحقیق در مورد صـــنعت حمل 
ـــت ـــایر خدمات اس تایج ما در خرید س ما ما معتقدیم که ن ، ا

ــتفاده ، تورها و فعالیتگردشــگري مانند محل اقامت ها قابل اس
درصد از پاسخ دهندگان اظهار داشتند که  10خواهد بود. تقریباً 

یدي را پیش بینی نمی نده خر هاي آی ـــال  ند. این امر در س  کن
ـــرایط مالی آنها یا میزان تواند می ـــی از عدم اطمینان به ش ناش

شده آن سک درك  شان دهنده ری صورت ن شد که در هر  ها با
 احتمال کاهش خرید است.

ها به ویژه در چگونگی گشـــایش رســـد نقش دولتبه نظر می
ــت. دولت ــیار مهم اس ــاع بس توانند به منظور کاهش ها میاوض

سال سافران براي  سکی که م ه در مورد خرید پیش هاي آیندری
تواند تا حدي تغییر ، اقدام کنند. انجام این کار میکنندبینی می

نامطلوب در رفتار مصـــرف کننده را کاهش و تغییر مطلوب را 
 افزایش دهد. 

هاي حمل و نقل و هاي تجاري فعلی اکثر شرکتباتوجه به مدل
شرکت سود ناچیز این  شیه  شرکتحا هاي فروش ها (برخلاف 

ط)، تغییر رفتاري مانند آنچه در این تحقیق مشـــخص شـــد بلی
ها می پذیري آن بت  قا یداري و ر پا بل توجهی بر  قا تأثیر  ند  توا

ست این تحقیق به دانش موجود در رابطه با  شد. امید ا شته با دا
مالی پس از  ــــایر تغییرات احت یان س تاري در م تغییرات رف

COVID-19ل و ، مانند کاهش قصــد اســتفاده از وســایل حم
نقل عمومی و قصــد به تعویق انداختن مســافرت به بعد از همه 
گیري، بیافزاید. به دلیل نو بودن این پدیده هنوز آن طور که باید 
و شــاید داده تولید نشــده اســت. از این رو، پایش مشــکلات و 

ها و نیز ارزیابی آنها باید به طور مستمر مورد توجه باشد. چالش
رخصـــوص آثار این ویروس بر بخش درنتیجه، ادامه پژوهش د
 شود. حمل و نقل پیشنهاد می

این تحقیق همچنین دریچه اي براي مطالعات احتمالی آینده در 
می ـــوع  موض ین  ظرمورد ا ن ین  ــــایــد. از ا کر گش ف  ، مــا 

شرکتمی ستفاده  هاي حمل و نقل کنیم تجزیه و تحلیل نحوه ا
ـــیســـتم ـــخگویی از س پاس مد خود براي  یت درآ مدیر  هاي 

سافران به چالش ست بر اثر تغییر رفتار خرید م هایی که ممکن ا
 ایجاد شوند، جالب خواهد بود. 

ــتري درباره این که آیا  ــی در عمق بیش همچنین مطالعه و بررس
لت مات دو قدا کتبرخی ا ـــر یا ش قل ها  مل و ن  هاي ح

ند. می مک کن ـــافران ک تاري مطلوب مس به تغییرات رف ند  توان
ین تحقیق با تمرکز بر صنعت حمل و نقل ، در حالی که اآخرین

شده بود سفر انجام  ، مطالعات آینده و الگوي رفتار خرید براي 
توانند کاوش کنند که آیا بین مسافران کاري و تفریحی، سن، می

 جنسیت و یا تحصیلات تفاوت وجود دارد یا خیر.
 

 گذارانراهکار هاي عملی براي سیاست -5-1
ــازي اقدامات حاصــل از یافته هاي این مطالعه به منظور بهینه س

طراحی شد(شکل » اجتناب، تغییر، بهبود«چارچوبی تحت عنوان 
هاي حمل و نقل اي متعادل از گزینه). این چارچوب مجموعه3

ــعه در برهه ــاندن مزایاي توس هاي زمانی را براي به حداکثر رس
هاي عه با شـــناخت چالشکند. در این مطالچالشـــی، فراهم می

اقتصــادي و زیرســاختی، عواملی را که باید به منظور کاهش بار 
حمل و نقل، جلوگیري از گســترش بیماري و اختلالات بیشــتر 

، مشـــخص ها جلوگیري شـــوددر صـــنعت حمل و نقل از آن
ــاختمی ــوند. تغییر بر لزوم حفظ زیرس هاي موجود و پایدار ش

، کندبا اثرات همه گیري تأکید می ها در هنگام مقابلهساختن آن
شنهاد میدر حالی که بهبود برنامه ، البته یک دهدهاي عملیاتی پی

 برنامه بلند مدت براي بهبود حمل و نقل پایدار.
 
 

 
»اجتناب، تغییر، بهبود«. چارچوب 3شکل 

 
 

تغییر

بهبود

اجتناب
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 اجتناب -5-1-1
ـــات و مداخلات کاهش یابد یا به خوبی نظارت  اگر ملاحض

شان می  سرعت برگردد، که ن شود ، زنجیره انتقال می تواند به  ن
ــتر در ارائه خدمات حمل و  دهد براي جلوگیري از اختلال بیش
نقل نیاز به ارزیابی مداوم این اقدامات وجود دارد. از آنجا که 

ور و مرور احتمال دارد افراد رفته رفته کمتر محدودیت هاي عب
ـــرکت هاي حمل و نقل باید مراقب نظافت  را رعایت کنند، ش
ــت تمیز و  ــند. در حالی که هواپیماها ممکن اس محیط خود باش
ـــوند، این احتمال وجود دارد که اتوبوس ها و  ضـــد عفونی ش
ـــتانداردهاي  قطارها فاقد منابع لازم یا تمایل براي رعایت اس

شان می دهد که نیا شند. این ن سان با شتر این یک ز به ارزیابی بی
 اقدامات وجود دارد.

ست گذاران باید از در  سیا شرکت هاي حمل و نقل و  دولت ، 
معرض بیماري بودن کارکنان بخش حمل و نقل آگاه باشـــند تا 
از آنها محافظت کرده و خطر را کاهش دهند. تا آنجا که ممکن 
ـــت باید به کارکنان صـــنعت حمل و نقل در مورد نیاز به  اس

صنعت مح صدیان  شود. مت افظت از خود آموزش و تذکر داده 
حمل و نقل باید اطمینان حاصــل کنند که تمام ســطوح به ویژه 
ستگیره هاي  ستند مثل د ستقیم با افراد ه آنهایی که در تماس م
درب همیشــه تمیز نگه داشــته می شــوند. این پاکیزگی شــامل 

صورت امک شود. در  ضد جلیقه نجات درون هواپیما نیز می  ان 
عفونی کننده دســت ، آب ، صــابون و حوله هاي کاغذي باید 
تهیه شــود. علاوه بر این ، در صــورت امکان باید صــفحه هاي 
ـــود تا با ایجاد یک مانع  ـــب ش محافظتی روي اتوبوس ها نص
صله اجتماعی  شود و فا شتري از رانندگان  فیزیکی محافظت بی

 رعایت شود.
بررســـی کنند و رفتار ســـفر افراد باید امکان دورکاري خود را 

کاهش قرار گرفتن در معرض  عث  با ند. این  خود را تغییر ده
بیماري ، کاهش ازدحام در جاده ها و افزایش رفاه آنها می شود. 
از آنجا که فاصــله اجتماعی ممکن اســت بر ســلامت روحی و 
جسمی تأثیر منفی بگذارد، کسانی که سفر آنها ضروري نیست 

 فر تشویق شوند.باید به اجتناب از س
 

 تغییر -5-1-2
براي مدیریت موثر زیرساخت هاي موجود ، دولت ممکن است 

بخواهد کارکنان بیشـــتري براي حمایت تدارکات و اطمینان از 

رعایت فاصله اجتماعی توسط مسافران به کار گیرد. در ترمینال 

ـــایل حمل و نقل عمومی باید  ـــتگاه ها و نیز درون وس ها، ایس

نا بر علامت گذاري  ـــود. ب فاصـــله اجتماعی در نظر گرفته ش

شکی  شت، درمان و آموزش پز سخنگوي وزارت بهدا اظهارات 

استان ها و شهرها از نظر آمار مبتلایان و میزان شیوع بیماري در 

ــهرهایی وجود  ــتان ها و ش ــتند. اس آنها با یکدیگر متفاوت هس

ست از رف شیوع بالایی دارند و مردم ممکن ا تن دارند که میزان 

به آن مناطق نگران باشند، که این امر می تواند پیامدهاي کلیدي 

شد.  شته با سافربري، به و از آن مناطق دا شرکت هاي م را براي 

قل  قل عمومی رایج ترین روش حمل و ن از آنجا که حمل و ن

ـــت یل کاهش ظرفیتاس به دل به منظور رعایت فاصـــله ،  ها 

ما  ماعی (هواپی طار و اتوب 60اجت ـــد، ق ـــد  50وس درص درص

هاي مسافربري و ظرفیت)، پیامدهاي بزرگی در پی دارد. شرکت

گذاران براي مقابله با افزایش تقاضــاي حمل و نقل و ســیاســت

ها به دلیل فاصـــله اجتماعی، باید در جدول زمانی کمبود گزینه

سودگی  شت خود تجدید نظر کنند. افزایش نرخ فر رفت و برگ

ــت. بنابراین، ناوگان امکانات حمل و نقل عمومی نیز  ممکن اس

ـــوند.  ـــب نگه داري و مدیریت ش و امکانات باید به طور مناس

چشم اندازهایی نیز براي سرمایه گذاران خصوصی براي وجود 

ـــتر در حمل و نقل عمومی اما با دارد ، مانند ایجاد ظرفیت بیش

ـــب، زیرا مردم با عواقب این بیماري همه گیر قیمت هاي متناس

ــت و پنجه ن ــد که رم میدس ــته باش کنند. دولت باید توجه داش

ست تعداد اتومبیل ها افزایش یابد هاي شخصی در جادهممکن ا

ـــعی می ـــایل حمل و نقل پرجمعیت زیرا مردم س کنند از وس

ند. براي جلوگیري از بحران فاده نکن ـــت یب عمومی اس هاي قر

 هایی تنظیم شود.ها و برنامهالوقوع تراکم باید سیاست

باید آموزش پیوســته به مســافران و تذکر به آنها جهت همچنان 

ـــتورالعمل ند به صـــورت هاي دولت، که میپیروي از دس توا

هاي هاي شــرکت، وب ســایتهاي اجتماعیتبلیغات در رســانه

ــترهاي فرودگاهی، ترمینالی و ایســتگاهی  حمل و نقل و یا پوس

ست که از آن به عنو شود. این همان چیزي ا شد، فراموش ن ان با

ــامل تعامل با مردم براي انتقال مخابره خطر یاد می ــود، که ش ش

هاي آمد و اهداف و استدلال در مورد ممنوعیت و یا محدودیت

هاي حمل و نقل نیز باید ، شــرکتشــد اســت. به همین ترتیب

احســـاس مســـئولیت اجتماعی براي آموزش و آگاهی دادن به 
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شته باشند. این شرکت ید وب سایت خود ها بامشتریان خود دا

را از نظر اطلاعات مربوط به ویروس کرونا به روز نگه دارند. 

تواند به صورت یک پاپ آپ باشد، که توجه خواننده را این می

ــرکتبه خود جلب می دهد ها امکان میکند. این اطلاعات به ش

ــتر آموزش دهند و اطلاعاتی راجع به نحوه  ــافران بیش تا به مس

 و مسافران خود را به اشتراك بگذارند.محافظت از کارکنان 

شرکت ست که  هاي حمل و نقل متحمل زیان مالی بدیهی ا

ستراتژي شد و مجبورند در ا گذاري خود را هاي قیمتخواهند 

بازنگري کنند تا این اطمینان حاصــل شــود که با افزایش قیمت 

یت  عا به منظور ر که مســــافران کمتري  حالی  یه، در  کرا

ستورالعمل شابه دوران هاي فد صله اجتماعی دارند، درآمدي م ا

پساکووید خواهند داشت. از طرفی مسافران ممکن است مجبور 

شوند و از طرفی دیگر به پرداخت هزینه سفر  شتر براي  هاي بی

ست مجبور دولت نیز درآمد خود را از دست می دهد و ممکن ا

ـــود. با این حال ، به افزایش مالیات از جمله هزینه عوارض ش

ـــتهب ـــت. از س هاي حمایتی از طرف دولت اجتناب ناپذیر اس

ها در اقتصــاد پیشــرفته از صــنعت آنجایی که بســیاري از دولت

ـــفر خود در این برهه ـــوار حمایت حمل و نقل و س  هاي دش

هاي کنند، دولت باید با حمایت مالی و غیر مالی از شـــرکتمی

سافربري و نیز تلاش و ارائه راهکارها ي ممکن حمل و نقل و م

به نحوي  فه را  قل، این وظی نه حمل و ن هار افزایش هزی براي م

 شایسته انجام دهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بهبود -5-1-3

صاديضمن تأیید چالش ساختهاي اقت سازي زیر هاي ، بهینه 

به  ـــخگویی  پاس ها براي  پایداري آن نان از  قل و اطمی حمل و ن

ست. این همه ضروري ا سافران  ضاي روزافزون م گیري بر تقا

ی بازنگري در طرحاهم ید ت  تأک ماعی   هاي اقتصـــادي و اجت

کند. این امر به ویژه براي صــنعت اســتراتژیکی مثل حمل و می

مدت  ند  مد بل یا یار مهم اســـت. پ ـــ قل بس   COVID-19ن

کاوش براي  تذکري براي تفکر و  قل،  مل و ن عت ح در صـــن

ستگی به حمل و نقل جاده ست. واب سایل نقلیه جایگزین ا اي و

حا عث ازد ـــادي با ـــتی و اقتص هداش مدهاي ب یا یک و پ  م تراف

ها و اقدامات فوري براي بررسی شود، از این رو  به سیاستمی

مســـائل جاري حمل و نقل نیاز اســـت. ماهیت توســـعه نیافته 

سایل حمل و نقل خطوط هوایی و ریلی می سعه این و تواند تو

ـــفر تحریک کند. را به عنوان جایگزین براي گزینه هاي دیگر س

ساختتو صحیح سعه این زیر ها نیاز به مطالعه و برنامه ریزي 

توان بلافاصــله توســط دولت دارد. از آنجا که این موارد را نمی

ریزي و کاهش براي تســکین وضــعیت موجود اجرا کرد، برنامه

ـــت، که میبار ترافیکی جاده تواند آلودگی را اي ضـــروري اس

ـــوکاهش دهد و منجر به تلفات جاده د. براي بهبود اي کمتر ش

شد. دادهزیرساخت سافران ها نباید از نقش فناوري غافل  هاي م

توان به طور قانونی و اخلاقی گردآوري کرد تا از الگوهاي را می

ــــد ـــفر آنهــا آگــاه ش  ، چرا کــه این امر براي رفتــار و س

مه نا هد بود. علاوه بر اینبر یت موثر لازم خوا مدیر ، ریزي و 

 توانند با اســـتفاده از ماشـــینی می هوش مصـــنوعی و یادگیري

 هاي آینده کمک کنند.ریزي براي پروژههاي بزرگ به برنامهداده
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