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  چكيده 
هاي حمل شركت در امر ينا كهصحيح براي محصولات و خدمات يكي از مهم ترين اقدامات هر كسب و كاري است  يگذار متيق

تصميمات  ،يگذار متيقموضوع  يها يدگيچيدر مواجهه با پ ، پيچيدگي بيشتري داردو نقل چند وجهي به دليل ماهيت خاص آنها
 شته يا اين اطلاعات ااطلاعات دقيقي وجود ندگيري براي تصميم زيرا ،دارند قرار ياحساسات دروناغلب تحت تاثير ، رانيمد

  كالا   حمل خدمات يگذار متيق  هاي موثرمولفه قيدق شناسايي پژوهش نيا يهدف اصل ،نبنابراي. نيستند ددر اختيار مديران ارش
ها و شد تا اين مولفه كيفي و كاربردي تعريفژوهشي پ ، درنتيجهاست حمل و نقل چندوجهي  بازار مولفه نمهمتريبه عنوان 

 نفر  15 براي تهيه شده و شاخص 64 وعامل  8متشكل از  پرسشنامه، پيشينهاي مطالعه پژوهش با شاخصها شناسايي شوند.

 دلفيدور روش  3ها در و پاسخ ارسال شدخاورميانه و شمال آفريقا منطقه  يوجهچندحمل و نقل  يهاشركت يران ارشدمداز 
با اتخاذ هاي گردآوري شده و با استفاده از پاسخ ها و نتايجيافته تحليل .جهت دستيابي به اجماع بين خبرگان گردآوري شد

 اما تعدادي شناسايي شده برقيمت موثر بوده  هامولفه تماميو سطح كلان در سطح شركت ، كه دادنشان  يچارچوب نظر

ها اضافه شد. در نتيجه اجماع شاخص جديد توسط پانل خبرگان به شاخص 5حذف شده و هاي شناسايي شده عدد از  شاخص 10 
 نظر خبرگان ، مدل مفهومي براي قيمت گذاري خدمات حمل بار چندوجهي در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا ارائه شد.

 

 ، منطقه خاورميانه و شمال آفريقابازاريابي، مديريت بندي بازار، بخشگذاري خدمات حمل و نقلقيمت :كليدي هايواژه

  
مقدمه-1  

حمل و نقل يكي از مهمترين بخشهاي اقتصاد در جامعه 
درصد از توليد ناخالص ملي كشورها  5است و بطور متوسط 

(دولينايووا و همكاران, به بخش حمل و نقل اختصاص دارد 
، رشد اقتصاديهاي در دهه گذشته همزمان با بحران. )2016

اي هبخش حمل و نقل تاثيرات زيادي روي رشد بخش
هاي مختلف اقتصاد مختلف اقتصاد داشته و بالعكس بخش

اند نيز تاثيرات مهمي روي بخش حمل و نقل گذاشته
 ياتيعنصر ح كيبار  ييجابجا. )2021(مسچوو و همكاران , 

  ما از  يزندگ توسعهو  ياقتصاد يداريبه پا يابيدر دست
 ياحمل و نقل جادهبه اين علت كه مختلف است.  يهاراه

صورت  اين مدل از حمل و نقل ،در ديد عموم قرار دارد
 اين روش منجر ، اماتري از حمل و نقل بار استشدهشناخته

و در  شده آلودگي هوا، سر و صدا و يبصر به آلودگي
هاي هرساله خسارت، حمل و نقل هايروش ريبا سا سهيمقا

(مورلوك و همكاران,  آوردجاني و مالي زيادي را به بار مي
استفاده از  يطيمح ستيز معايب، صرف نظر از . اما)1992
بخش زيادي از  يبدون حمل و نقل جاده ا تواننمي، ونيكام

 نيهرگز از ب نيسنگ هايونيكام ها را انجام داد.جابجايي
كه  نقليه ديگري لهيتوان آن را با وسيد و هرگز نمنروينم

بازار  نمود. نيگزيجاترافيك باشد، ، دود و بدون سر و صدا
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از  ياريهنوز هم در بس چندوجهي كالاحمل و نقل 
بدون رقابت  ،حوزه خاور ميانه و شمال آفريقا يكشورها

ي و انحصار يها، متعلق به شركتچند جانبه قابل توجه
   است. دولتي

 تيبازار از اهم نيا يبرانيز همه جانبه ، رقابت نيبنابرا   
كه در  يحمل و نقل بار بالايرشد  برخوردار است. ياژهيو

، اتفاق افتاده است جهاندر تمام نقاط  كه چند دهه گذشته
 يخارج يهانهيبه حداقل رساندن هز ازين شيمنجر به افزا

، هاي زيست محيطيآلاينده مانند انتشار، حمل و نقل
(لنز و آلودگي صوتي شده است و  و سوانح تصادفات

 يحمل و نقل جاده اي خارج يهانهيهز. )2003همكاران, 
 و لومتريك-روش حمل و نقل از نظر تن نيتريكه اصل يبار
 ايحمل شده  يارزش كالا از منظرو شده  يط اژلومتريك

   است.بوده است، بصورت مداوم درحال كاهش  نهيهز
در حال كاهش مصرف  ونيكام دكنندگاني، تولبه عنوان مثال

خودرو - لومتريمربوط به آن در هر ك يهاندهيو آلا يانرژ
 يگذارمتيق ياستراتژ. )2003(لنز و همكاران,  هستند

 شيمنجر به افزا چندوجهيحمل و نقل  ستميمناسب در س
امر  نيو ا شوديدرآمد اپراتور م نيحجم حمل و نقل و همچن

و  يگذارهيهم اپراتورها و هم حمل كنندگان بار را به سرما
 .)2018(زيبك,  كنديم قيحمل بار با استفاده از راه آهن تشو

 نظرماز ، يرشد اجتماع براي يكارآمد و رقابتحمل و نقل   
مثبت  يهاكم خدمات حمل و نقل و جنبه نهيبه هز يابيدست
 نيبه ا يابيدست يبرا .اهميت زيادي دارد محيطي ستيز

و رقابت  حمل و نقل چند وجهي نينو يهاوهيش ديبا ،ايمزا
 داد. گسترش چند وجهي را كالاها به روش حمل و نقلدر 

ماهيت چند وجهي بودن حمل و نقل بسيار حياتي است زيرا 
كند كه داراي كارايي بالا را فراهم ميو نقلي  ساختار حمل

(كارايي در افزايش كيلومتراژ جابجايي به ازاي هر واحد 
شبكه حمل و نقل) و حداقل مضرات ناشي از افزايش 
مسافت (نظير ترافيك، هزينه حمل نقل و لطمات زيست 

حمل و نقل ، در پروسه خدمات كارآمد را دارد.) محيطي
(لورا  استبسيار كارامد درب تا درب (فرستنده تا گيرنده) 

حمل و در كه رقابت  اين فرضبا . )2000واينتر و همكاران, 
با حمل و نقل جاده  سهيدر مقا كالاها يلير چندوجهي نقل

كمك شاياني به توسعه اين موضوع ، افزايش است درحال يا
صادق است كه  يامر در صورت نيا نمايد.ميمذكور روش 

 نيببتوانند  يبار هايقطار حمل و نقل چند وجهي ستميس
محموله متوقف  عيسر هيو تخل يريبارگ يبرا ستگاهيچند ا

 يبرا ونيكامبوسيله  يبيترك ليروند تحو همينطورو  دهش
اين  شود. تيحمل و نقل تقو نهيبه كاهش هز يابيدست

 ،از طريق حمل و نقل چند وجهيتوان يم ايكه آموضوع 
 يسازادهيبا پ ي باريليحمل و نقل ر ستميس ي دررقابت
نظير نمونه شبكه ريلي  چند وجهي يقطار بار ستميس

هاي مورد نظر را شاخص، پياده نمود و در نتيجه مسافري
 ريسا شياتخاذ و آزما .بيني نيستقابل پيش، دادبهبود 

قطار  ستميحمل و نقل در س يديو تول ياتيعمل يراهبردها
اين  لياز پتانس يممكن است درك بهتر چندوجهي يبار

   .)2003(فردريك برتل و همكاران,  كند جادياسيستم را 
 ،بار چندوجهيحمل و نقل  هايشركتدر ، به طور خاص

رفتار  ليو تحل هيتجز، يمختلف رقابت طيدر شرا بايستمي
 بندي بازار بخش .)2018(گرم, د انجام شو متيق نييتع

در بازار حمل و نقل چندوجهي بسيار با بازارهاي متداول در 
  كسب و كارهاي مشابه متفاوت است. 

هاي مختلفي به موضوع بخش بندي بازار در حمل پژوهش  
و نقل چندوجهي پرداخته است و در كشورهاي مختلف و 

، بخش هاي متفاوتي وجود دارد صورته ببازارهاي مختلف 
، رقابتيبندي براساس اصول متفاوتي نظير بازار رقابتي يا غير

، هزينه صورت گرفته براي كيفيت و زمان انجام خدمات
بندي بازار هاي اپراتور و بخشمات از شركتدريافت خد

هاي ، صورتمشتري از خدمات ارائه شدهبراساس رضايت 
دهندگان ارائه. )2020(خاكدامن و همكاران, موجود است

 ، برايبندي بازاربخشتوانند از يم يليخدمات حمل و نقل ر
به طور  هدف خاص يهاگروه باهدف جذب زيمتما يابيبازار

رشد  .)2018(هاونگا و همكاران, ثمربخش استفاده نمايند 
كه در چند دهه گذشته در تمام نقاط  يحمل و نقل بار بالاي
به حداقل رساندن  ازين شي، منجر به افزااتفاق افتاده جهان
هاي آلاينده ، مانند انتشارحمل و نقل يخارج يهانهيهز

آلودگي صوتي شده و  و سوانح ، تصادفاتزيست محيطي
ارائه دهندگان خدمات حمل و . )2003(لنز و همكاران, است 
 زيمتما يابيبازار ، برايبندي بازاربخشتوانند از يم يلينقل ر

به طور ثمربخش  هدف خاص يهاگروه باهدف جذب
  .)2018(هاونگا و همكاران, استفاده نمايند 
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گذاري خدمات و الگوي قيمت لذا ضرورت بررسي   
  محصولات ارائه شده در بازار رقابتي جديد، براي 

هاي حمل و نقل و ارسال كنندگان كالا و همينطور شركت
سازمانهاي دولتي و غيردولتي مسوول در بخش حمل و نقل 
در بازار حمل و نقل چندوجهي بسيار با اهميت بوده و 

بر اساس تصورات و استفاده از الگوي صحيح در اين بخش 
كه در  چندوجهيمقابله با رقابت  يآنها برا قيمتي انتظارات
ضامن بقاي  تواندمي  وجود دارد ندهيآ ي شدهزادسازبازار آ

آنها در بازار بوده يا داشتن دست بالا در بازار را تضمين 
، دراين پژوهش با استفاده از با توجه به موارد ذكر شده نمايد.

، الگوي قيمت گذاري خدمات حمل بار روش پژوهش كيفي
ا ذينفعان در در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا ارائه گرديد ت

، با استفاده از نتايج اين پژوهش به تصميمات سطوح مختلف
گذاري متناسب براي حداكثر سازي سود براي بقاي قيمت

پايدار در بازار و كسب حداكثر سود در سطح شركت برسند. 
گيران در سطح كلان نظير دولت و از سوي ديگر تصميم

توانند تصميمات مجلس با استفاده از نتايج اين پژوهش مي
هاي جمع آوري شده از سطح بازار حمل علمي مبتني بر داده

  هاي كلان و نقل چندوجهي رسيده تا با كاهش هزينه
  و نقل در سطح كلان رسيده و هاي حمل هزينه كاهشبه 

گذاري مناسب خدمات حمل و در نهايت جامعه از قيمت
  مند شود.نقل بهره

  پيشينه تحقيق- 2
بخش انجام شده است.  ات در اين پژوهش در دومرور ادبي   

مروري بر ادبيات قيمت گذاري خدمات حمل بخش اول در 
 كننده متغيرهاي مستقل و بار انجام شده كه مشخص

گذاري است. در بخش هاي موثر بر عوامل قيمتشاخص
دوم ادبيات بخش بندي بازار در بازار حمل و نقل چندوجهي 

  مرور شده است.
  

  گذاري خدمات حمل بار قيمت- 1- 2               
حمل و نقل  يهارهيشامل زنج يبيتركحمل و نقل  اتيعمل   

و  گرانيباز نيب دهيچيتعاملات پ نيو همچن چندوجهي
جالب  يقاتيموضوع تحق نيچند جاديمختلف باعث ا نفعانيذ

 متيق ژهيبه و. )2013(كاريس و همكاران,  شده است
 رييتغ يقدرتمند برا اريبس ي، به عنوان ابزارشبكه يگذار

نظر گرفته شده  درمختلف  يهاو حالت رهايمس نيب انيجر
علاوه بر مشكل . )2014(استيدي سيفي و همكاران,  است

  حمل و نقل  رهياز زنج يناش يواقع نهيهز يبرآورد اجزا
، )تيريمد يهانهيها و هزانهي، پا، حمل و نقلعنوان مثال(به 

نمي توان وجود دارد كه  ياديمتقابل ز يهاياغلب وابستگ
 . )2003(ريچي, موده و افزود نآنها را بلافاصله شناسايي 

 براساس ترافيك يگذارمتي، حوزه قيطيمح ستياز نظر ز
لعه مطا قياز طر يبهبود رفاه اجتماع يثر برامو يبه عنوان راه

 وجهيچند  يهادر شبكه رياخ يهابا برنامه ياجاده عوارض
امروزه علاوه . )2001(ليندزي و ورهوف, مطرح شده است 

 يهادر بخش يگذار متيق يهاوهيدر ش اديز اريبر تنوع بس
 يگذار متيق ماتياساساً تصم چندوجهي ي، اپراتورهابازار

  يابيدست يو برا نهيهز يابيارز سخدمات خود را بر اسا

كنار اين موضوع  در. گيرندميدر نظر  يسود خاص هيبه حاش
به عوامل  يابيدست نهيدر زم شرفتيپ يبرا يقابل توجه يفضا

در منطقه خاورميانه و خدمات حمل و نقل  قيمت گذاري
 كي، ي، مصرف انرژيطور كل هبوجود دارد. شمال آفريقا 

از نظر  ستميس كيعملكرد  يابيارز يبرا ياتيح اريمع
(آريباس و  استبار  بيبه ضر ياديز يبستگ ،يداريپا

هاي انجام شده نشان مطالعات و پژوهش .)2017همكاران, 
از  ييدخط نسبتاً جدبا توسعه كه در حال حاضر  دهدمي
 ينهدر زم يگذاريمتق مسائلاز  يتريقدق يدگاهد ،يقاتتحق

در  قابل بررسي است كه يچندوجه خدماتحمل و نقل 
بازده  يادرآمد  يريتو مد ياتيعمل يهاجنبه آنموارد  يشترب

در  ياكه به طور گسترده يفي. تعرگيرديقرار م سيمورد برر
 1"يمهك" يمعادل كلمه ژاپن، شده يرفتهبازده پذ يريتمورد مد

تواند به شركت كمك كند تا واحد يكه م ياست. روش
، در زمان مناسب مناسب يمناسب را به نوع مشتر يموجود

 يك يبرا نمايد كهكيمه بيان ميمناسب بفروشد.  يمتو ق
 يتعداد واحدها يينتع شامل يتظرف يص، تخصينمع يمتق

 يكاست (تاوف يمتق ينخدمات ارائه شده در ا يامحصولات 
، ارائه دهندگان يرقابت يتحفظ مز ي). برا2018 ،و همكاران

خود به  يتبر موقع يايندهخدمات حمل و نقل به طور فزا
- اند. ارائهتجارت كالا متمركز شده يكفراتر از  يزيعنوان چ

 يازهايبرآوردن ن ي، ممكن است برادهندگان خدمات
را در  يتشفاف، يابيرد يتقابل يا، و يمنيا ينهدر زم يمشتر

 ير، خود را از ساينو علاوه بر ا ودهاضافه نم ودخدمات خ
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از  يشتربه سمت ارزش گرا بودن ب يجه، در نتكنند يزرقبا متما
 ).2014كنند (باومن و همكاران, يحركت م ييگراينههز

اغلب با تعاملات  كيگوپوليستيال يا يانحصار يبازارها
 ينوع كه شونديمشخص م يبرق يهاشركت ينب يكاستراتژ

 يموضوع زمان ينا .است يمتق يرهبر يكاز تعامل استراتژ
 نموده يينرا تع يمتابتدا ق يشركت اصل يكدهد كه يرخ م
 يآن هستند. اگر شركت اصل يروبازار پ يهابنگاه يرو سا

از نوع غالب  يمتق ي، رهبرسهم بازار را داشته باشد ينتريشب
همراه  يتواند با تبانيم يمتق ي، رهبرنباشد ينطوراست. اگر ا

در  يمتاگر ق ياباشد  يبالاتر از سطح رقابت يمت، اگر قباشد
 ينهبالاتر از هز يمتباشد. با شروع ق يحدود سطح رقابت

را كاهش  يكديگر هاييمتق يها به طور متوال، شركتيينها
  دهند. كاهش  يشدهند تا سهم خود را در بازار افزايم
  ادامه  يينها ينهاز هز يمتتا زمان كمتر شدن ق هايمتق
 يشخود را افزا يمتشركت ق يك، مرحله ين. در ايابديم
  را دنبال  يمتق يشمطمئناً افزا يگردهد و شركت ديم
، مرحله گرددبه سطح بالا باز يمتكه ق يكند. هنگاميم

، يتشود. در نهايمجدداً آغاز م يمتاز كاهش ق يديجد
با محصولات  يحركت دوم حت يتمعمولاً با مز يمترقابت ق

  ياز). ن2015و كاپوزا,  ينوشود (برگانتيمشخص م يزمتما

همتراز  يو اجتماع يطيمح يستبه در نظر گرفتن مسائل ز
 يزيو برنامه ر يگذار ياستدر س ياقتصاد يهايبا نگران

به طور گسترده شناخته  يداربه توسعه پا يابيدست يپروژه برا
، يطور كل به). 2018و همكاران,  يوشده است (مالوست

در صنعت  يگذار متيدر مورد رفتار ق يگسترده ا مفاهيم
اين موضوع را تاييد مباحث فوق حمل و نقل وجود دارد. 

راه  يهاشركت نكهيبر ا يمبن ياديشواهد ز، كه مي نمايد 
نقل چندوجهي و ، ارائه دهندگان خدمات حمل و آهن

، رقابت در بازار زانيبسته به م، خطوط هوايي و كشتيراني
وجود ، دهند يم رييخود را تغ يگذارمتيق يهاياستراتژ
 . )2018(برگانتينو و همكاران,  دارد

   يربر بوده و ناگز يانرژ يارخدمات حمل و نقل بس   
كند (دوان و يم يجادرا ا يطيمح يستز ديدش يهاينگران

گزارش داده است كه خطوط  ي) . بانك جهان2015همكاران, 
 ها يونسه برابر كاماز  يشترب ياراه آهن به طور متوسط سه 

 كيلومترسوخت موثر هستند (در مورد تن  مصرف از لحاظ
 يكبا سرعت بالا به عنوان  يلير يهايستم). سليتردر هر 

از  ياريدر بس يشهر ينحمل و نقل ب يمهم برا ياستس
  دارند.  يينينسبتاً پا يندگيا آلاير، زاندشده يلكشورها تبد

 ينچ يتوسعه و اصلاحات مل يسيون، كم2015در سال 
بهبود  يآهن براحمل و نقل راه يمتق يلبخشنامه تعد"
ارتقاء  يرا صادر كرد. برا "يمتق يلتشك يسممكان يشترب

حمل و  يهاينه، لازم است هزيلير يبارها يمتق يابيبازار
قابل قبول  يسممكان يكو  يمبه طور مناسب تنظ يلينقل ر

  ).2019و همكاران,  يانگوكيا(ژ شود يجادا
  

  ندوجهيچبخش بندي بازار در بازار حمل و نقل -2-2              
 چندوجهيحمل و نقل ، در بازار لجستيك و حمل و نقل  
 يطراحطوري ، يو سازمان يكيتكنولوژ ينوآور كيعنوان به

  را قادر  فراهم كنندگان خدمات حمل و نقل كهاست شده
(تاواسزي  بر تقاضا كند يخدمات حمل و نقل مبتن يبه اجرا

  دهندگان خدمات كه ارائه ييدر جا .)2018و همكاران, 
تقاضا و در دسترس بودن  ييراتحمل و نقل در پاسخ به تغ

در مورد  يريگ يمتصم يلازم برا يري، انعطاف پذمنابع/شبكه
قرار دادن در اختيار ، بدون را دارند يرهاها و مسحالت ييرتغ

ارائه دهندگان  بهحمل و نقل  يرهايها و مسيوهانتخاب ش
شبكه  يكروش همزمان در  ي، اجراحمل و نقل اتخدم

و  ياست (بدان يرممكنبزرگ غ ياسحمل و نقل در مق
  آيا انتخاب روش حمل مهم است؟ ). 2016همكاران, 

به  "نه" يا "بله"پاسخ ساده  يچشده كه ه يدكه تاك يدر حال
كالا حمل و روش كه نحوه  يجهنت ين، اسوال وجود ندارد ينا

مورد انتظار  يجارسال كنندگان مهم است جزو نتا يبرا يا بار
 يخدمات حمل و نقل دارا يمتق نطورهمي و يفيتبوده و ك

  ). 2008و پترسون,  يساست (فر ييبالا يتاهم
و تا چه  يطيتحت چه شرا يست، مشخص نحال ينبا ا  

دهند تا يها به ارائه دهنده خدمات اجازه محمل كننده يحد
از  يبررس يككنند.  ييننحوه حمل و نقل مناسب را تع

، خدمات ي، فراوانحمل و نقل يتو امن يمني) ا2014( ييسر
 يناناطم يت، قابل، زمان حمل و نقلحمل و نقل ينههز

مشترك  يرا به عنوان اجزا ويسسر يريپذخدمات و انعطاف
 يانتخاب يماتدهد كه بر تصمينشان م يكلجست يسسرو يك

حمل  ينههز يقيهر تحق يباًگذارد. تقريم يرحمل كنندگان تأث
خدمات  ياصل يژگيرا سه و يناناطم يت، زمان و قابلو نقل
 يريكه انعطاف پذ ي)، در حال2014, يسداند (ريم يكلجست
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خدمات حمل و نقل و خدمات ارزش افزوده در مطالعات 
 يريشود. انعطاف پذيگرفته م يدهناد ياديمربوطه تا حد ز

 ياحتمال ييراتارائه تغ يبرا يكلجست يستمس يتبه عنوان قابل
حمل و نقل  يتجار يازهايت در پاسخ به نخدما يدر اجزا

   يفدر هر نقطه قبل و بعد از خروج بار/كالا به مقصد تعر
ارائه دهنده خدمات  يتبه عنوان قابل يريانعطاف پذ شود.يم

منتظره در رزرو خدمات حمل  يرغ ييراتانجام تغ يحمل برا
شده  يف، تعردر محموله يلحظه آخر ييرات، مانند تغو نقل

ارائه دهنده خدمات  ييبه عنوان توانا يرياست. انعطاف پذ
كمك به ارسال كنندگان به نوسانات  يحمل و نقل برا

الزامات  يرسا يا ينتام يره، اختلال در زنجآنها ضايتقا
شود (خاكدامن و همكاران, يم يفبازار تعر يا ياتيعمل

زار بخش در با يكدهد كه حداقل يمطالعات نشان م ).2020
 يدجد يژگياز سه و يكبه هر  يلوجود دارد كه در آن تما

از دو سوم  يششود. بيم ينههز يشنظر گرفته شده و برا
 ياخدمات بهتر  يافتها ممكن است در صورت درفرستنده

ها و كنترل روش يبه واگذار يلكمتر، ما ينههز يشنهادپ
 اين دليل جالببه  يجهنت ينو نقل باشند. ا لحم يرهايمس

 يكه از فرستندگان كالا در مورد نقش فعل يهنگام كهاست 
، سوال شد يآنها در مورد كنترل روش در آغاز نظرسنج

كردند كه خود  يدتأك هايمورد بررس يهااز نمونه درصد78
آنها در حال حاضر مسئول انتخاب حالت حمل و نقل 

متفاوت تقاضا  يتاز بازار با ماه جزاهستند. چهار بخش م
، بخش ينو بزرگتر يناول خدمات مشخص شده است. يبرا

، شوديم يدهخدمات نام يفيتك يجستجوكنندگان سطح بالا
 يوهش يينبه استفاده از خدمات همزمان و تع ياديز يلكه تما

دهندگان خدمات كه ارائه يدارند، به شرط حمل كالا/بار را
، يسبالا را از نظر زمان سرو يفيتبتوانند حمل و نقل با ك

 يرانپذ يسكنان داشته باشند. رياطم يتو قابل يريانعطاف پذ
  يلبخش بزرگ را تشك يندوم، ها  ينههز يزانحساس به م

خدمات  يدر ازا يلندعمدتا ما ياندسته از مشتر يندهند. ايم
را كنار  و انتخاب روش حمل، كنترل ترحمل و نقل ارزان

خدمات  يانبخش فرستندگان كالا، متقاض سومينبگذارند. 
كنترل  يبه واگذار يلشوند كه عمدتا مايم يدهنام يجانب

 يجهت به سمت خدمات چندوجه ييرحالت حمل با تغ
آنها را در حمل و  يازهستند كه خدمات ارزش افزوده مورد ن

 يسكچهارم شامل ارسال كنندگان ر بخشدهند. ينقل ارائه م

دست  روش حملاز كنترل  يستنداست كه حاضر ن يزگر
 يدهند از همان خدمات حمل و نقل فعليم يحبردارند و ترج

نوع از  اين ). 2020خود استفاده كنند (خاكدامن و همكاران, 
دهد كه ينشان م يبازار حمل و نقل چندوجه يبخش بند
بهبود خدمات حمل و نقل از جهات  يبرا ييهافرصت
 يمتكه خدمات ارزان ق يوجود دارد. در حال يمتعدد
تواند در سه بخش از چهار بخش مورد تقاضا  يمان مهمز
سوم بازار را  يكاز  يشبخش (كه ب ينو بزرگتر ين، اولباشد
 يفيتبا ك يدهند) از خدمات حمل و نقل چندوجهيم كيلتش

  .يندنمايبالا استفاده م

  شكاف پژوهشي
هاي مديريت بازاريابي در بازار ترين بخشيكي از مهم  

قيمت گذاري  هايمولفه، تعيين چندوجهي بارحمل و نقل 
براي  هاي تاثيرگذارمولفه، خدمات است. بصورت سنتي

گذاري خدمات حمل و نقل چندوجهي در تصميمات قيمت
و اين موضوع  مشخص نبودهمنطقه خاورميانه و شمال آفريقا 

، جايگاه رقابتي مناسب مانع مهمي براي كسب حداكثر سود
همچنين توسعه پايدار در بازار حمل و نقل بار در در بازار و 

 يمتصم يبانيپشت يها، توسعه مدلينبنابرا اين منطقه است.
مورد  يدارحمل و نقل پا يبرا يرانكه بتواند توسط مد يريگ

، منظور ينا يمهم است. برا بسيار يرداستفاده قرار گ
در حمل و نقل  يدكه با يسود يهحاش رموثر ب يرهايمتغ
، در پرتو نظرات داده شود يانبه مشتر يدارپا يادهجا

(بوداكا و همكاران,  شوديم يينتع يرانكارشناسان و مد
محصول  ينكه عوامل تأم يكپارچهمدل  يك يشنهادپ .)2021

كاهش   يو عوامل تقاضا (صف انتظار) را برا يا خدمات
 گرفته ودر نظر  يشنهادياتخاذ روش پ،  با انتشار كربن يزانم

 ينه، هزقطار يت، ظرفهايستگاه، تعداد ايرهايمتغ يبا بررس
، يستگاهتوقف ثابت در ا ينه، هزهر قطار يثابت برا ياتيعمل
براي ارائه  يشنهاديروش پ، ينركانت يكحداكثر حمل  ينههز

(ژانگ و گذاري در بازار حمل بار ارائه گرديد الگوي قيمت
هاي پيشين . با بررسي و مطالعه پژوهش)2019همكاران, 

 گذاري بصورتهاي تاثيرگذار بر قيمتمولفهمشخص شد كه 
مبتني بر اطلاعات گردآوري شده از خبرگان و ساختاريافته 

صنعت حمل و نقل چندوجهي در منطقه خاورميانه و شمال 
مك ك هاييشناسايي چنين مولفهآفريقا وجود نداشته و 

  براي تعيين  گيران در سطح شركتشاياني به تصميم
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گيران مناسب براي حداكثرسازي سود و نيز تصميمهاي قيمت
هاي لجستيكي راي كاهش هزينهدر سطح دولت و مجلس ب

 نمايد.ميحمل بار در سطح كلان ، 

  روش تحقيق-3
براي  هاييشناسايي مولفه، هدف از انجام اين پژوهش  

اين گذاري خدمات حمل و نقل چند وجهي است. قيمت
، چراكه از نتايج اين باشدپژوهش از حيث هدف كاربردي مي

خدمات حمل و نقل گذاري توان در بحث قيمتپژوهش مي
 ،يابي استاقدام اساسي در آميخته مديريت بازار 4كه يكي از 

 هايمولفه شناساييپژوهش جهت  يندر ااستفاده نمود. 
گذاري حمل بار مبتني بر بخش بندي بازار در بازار قيمت

 يااز روش مطالعات كتابخانه، حمل و نقل چندوجهي
ها و نامه يان، كتب و پامرتبطبا مطالعه مقالات استفاده شده و 

ها شناسايي ها و شاخصمولفهو ....  ينترنتيمعتبر ا يهايتسا
از نيز  صياختصا يهاشاخص اضافه كردنجهت گرديد. 

، بنابراين پژوهش شده استاستفاده  دلفي دوبخشيپرسشنامه 
 شود.، پژوهشي كيفي محسوب مياز نگاه روش تحقيق

، اعضا هيات مديران عاملاين تحقيق  درمشاركت كنندگان 
هاي مسوول در ها و سازمانشركت مديره و مديران ارشد

مال آفريقا و خاور بخش حمل و نقل چندوجهي در منطقه ش
كه خبرگان و متخصصان و صاحب نظران حوزه  اندميانه بوده

مديريت حمل و نقل چندوجهي در اين منطقه با استفاده از 
نفر در رده  15تعداد آنها ، د انتخاب شدگيري هدفمننمونه

مديريت ارشد شركتهاي مورد پژوهش بوده است. تكرارهاي 
 يهماهنگ يبضرروش دلفي تا رسيدن به مقدار مطلوب 

 ادامه پيدا نمود . كندال

  
 پرسشنامه دلفي تدوينتهيه و - 1- 3                  
قيمت هاي موثر بر براي تهيه وتدوين عوامل و شاخص  

منطقه خاورميانه و گذاري در حمل و نقل چندوجهي در 
اي و مرور  با استفاده از مطالعات كتابخانه ،شمال آفريقا

هاي ادبيات و پيشينه تحقيق از مقلات انتشار يافته در نشريه
، معتبر مرتبط با موضوع اقتصاد حمل و نقل چندوجهي بار

پژوهشي در حوزه حمل هاي معتبر برگرفته از نشريهمقاله  39
 8شاخص در قالب  64تعداد ، مطالعه شد و در نتيجه و نقل
متغير وابسته پژوهش يعني قل موثر بر تيا متغير مسعامل 
شناسايي شد.  گذاري خدمات حمل و نقل چندوجهيقيمت

، هاي خارجي، هزينههاي داخليشامل هزينه هااين مولفه
، عوامل عوامل بازار رقابتي، ، عوامل فيزيكيرضايت مشتري
و در  بوده، عامل مالي و عامل اقتصاد كلان محيط زيستي

امتيازي  9پاسخنامه با طيف ليكرت  وقالب پرسشنامه دلفي 
در اختيار ، "اهميت خيلي زياد"تا  "خيلي كم اهميت"از 

بود  بر اين، از آنها خواسته شده افزونخبرگان قرار گرفت. 
در بخش در ذهن دارند  يجديداي هلفهتا چنانچه بعد/ مؤ

  .تيم پژوهش پيشنهاد كنند بهدوم پرسشنامه 

 هاي قيمت گذاريشاخص .4جدول 

  عوامل
  كد شاخص 
  در پرسشنامه

 منابع  شاخص
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  شناسايي پانل خبرگان                
    

هاي معتبر در بازار اين مرحله با مراجعه به شركتدر     
، حمل و نقل چندوجهي در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا

نفر خبره صنعت حمل و نقل  15 خبرگانجامعه آماري پانل 
بايست در چندوجهي تعريف گرديد كه اين متخصصان مي

، هاي حمل و نقل نظير مديرعاملسطح مديريت ارشد شركت

عضو هيات مديره و مدير واحد (معاون مديرعامل) باشند. لذا 
هاي حمل و نقل كشورهاي نفر از مديران ارشد شركت 50با 

، مكاتبه شد يقا و همينطور ايرانرفحوزه خاورميانه و شمال آ
نفر از اين خبرگان براي شركت در تمامي  15و موافقت 

  دورهاي پرسشنامه دلفي جلب شد.
  

  مشخصات پانل خبرگان. 2جدول 
  جنسيت  سن رده سازماني كشور  رديف

  مذكر 48 مدير بندر عمان 1
  مذكر  57 مديرعامل عربسنان 2
  مذكر  53 مديرعامل بحرين 3
  مذكر  48 مدير شعبه تونس تونس 4
  مذكر  40 مدير توسعه كسب و كار امارات عربي -دوبي 5
  مذكر  45 مديرعامل تركيه 6
  مذكر  51  مدير توسعه كسب و كار مصر 7
  مذكر  62  رييس هيات مديره عربستان 8
  مذكر  58 مديرعامل قطر 9
  مذكر  58 مديرعامل ايران 10
  مذكر  53  مدير بازرگاني خارجي ايران 11
  مذكر  54 مديرعامل ايران 12
  مذكر  51 مديرعامل ايران 13
  مذكر  56 مديرعامل ايران 14
  مذكر  53  معاون بازاريابي و فروش ايران 15
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، تمامي اعضاي پنل خبرگان 4-2هاي جدول براساس داده  
سال و از كشورهاي ايران و تركيه  60تا  40بين با سن ، مرد

ميانه و شمال آفريقا به علاوه ساير كشورهاي ناحيه خاور
اي در اصل در مصر مشغول به فعاليت اند. شركت تركيهبوده

بوده و به همين دليل شامل موضوع پژوهش گرديد. تمامي 
هيات مديره و  ، رييساعضاي پنل خبرگان در رده مديرعامل

هاي حمل و نقل فعال در اين حوزه شركتمديريت ارشد 
ن و در قالب گوگل فرم يپرسشنامه بصورت آنلااند. بوده

اي طراحي نل خبرگان ارسال شد و به گونهابراي اعضاي پ
ها پاسخ دهند. بايست به كليه سوالشد كه پاسخ دهندگان مي

اي از دست نرفته و بنابراين اطمينان حاصل شد كه هيچ داده
  ها جمع آوري شدند.دهتمامي دا

  
 پرسشنامه دلفي اصل ازحهاي كفايت دادهبررسي                

آوري پاسخهاي پرسشنامه دور اول دلفي از پس از جمع   
، اساسپي، با استفاده از نرم افزار اسپانل خبرگان صنعت

ها براي اطمينان از پايايي پرسشنامه دلفي دادهآزمون كفايت 
 صورت گرفت.

اي از دست نرفته و با توجه به خروجي اين مرحله هيچ داده
بوده كه نشان از پايايي  0,961آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه 

  زياد پرسشنامه دارد. 

 

 دلفيپرسشنامه هاي آزمون كفايت داده .3جدول 

 
  
       

 
  آمار توصيفي             

  

  3نتايج حاصل از پرسشنامه دور اول دلفي در جدول    

هاي پرسشنامه دور اول، بعد از تحليل داده. درج گرديد
ها محاسبه شده و ابعاد و مؤلفه ميانگين و انحراف معيار

عدم  و اهميت هها و ابعادي كه ميانگين آنها در محدودمؤلفه
هاي مشخص شدند. با توجه به دادهاهميت قرار گرفت 

هاي مختلف بخش هاي مختلف دلفي وهحاصل از دور
 (M) هاي آماري ميانگينپرسشنامه در هر دور، شاخص

 M>6هايي كه شده است. در هر دور از دلفي، مؤلفهمحاسبه 
 رد شدند. M<=6هايي كه مؤلفه داشتند، پذيرفته و

  هاي پژوهشيافته-4
  هاي پرسشنامه دور اول دلفييافته  -4-1   

تحليل آماري نتايج اين آزمون دور اول پرسشنامه دلفي    
با توجه به كم بودن  درج شده است. 4در جدول شده و 

 هايي با ميانگين كمتر ، شاخصتعداد اعضا جامعه آماري

هاي طيف ليكرت جامعه امتياز پاسخكه ميانگين كل  6از 
همچنين شاخص  شاخص حذف شد. 12، شامل آماري بود

هاي ه) در دورخبرگان (ضريب توافق كندال نظر قاتفا
حاصل شده از  wضريب كندال شد.  گوناگون محاسبه

بود كه  241/0خبره صنعت براي دور اول عدد  15پاسخنامه 
 پرسشنامه دلفي است.نشان دهنده الزام به اجراي دور دوم 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 15 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables  

 in the procedure. 

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.961 64 
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 نتايج آزمون آمار توصيفي پرسشنامه دلفي مرحله اول .4جدول 

Index N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum Index N Mean 

Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

IC1 15 6.8 2.178 2 9 CS8 15 8.13 0.834 7 9 

IC2 15 6.2 2.007 2 9 PP1* 15 5.4 2.473 1 9 

IC3 15 5.87 2.503 1 9 PP2 15 6.33 2.845 1 9 

IC4 15 6.87 1.457 3 9 PP3 15 7.87 1.125 6 9 

IC5 15 6.6 2.131 2 9 PP4 15 6.4 2.098 1 9 

IC6 15 6.2 2.21 2 9 PP5 15 6.07 2.738 1 9 

IC7* 15 5.47 2.8 1 9 PP6* 15 5.27 2.712 1 9 

EC1 15 6.8 1.082 5 9 PP7* 15 5.33 2.795 1 9 

EC2* 15 3.87 2.85 1 9 PP8* 15 5.2 2.933 1 9 

EC3 15 6.07 1.831 1 9 CM1 15 6.8 2.678 1 9 

EC4* 15 4.4 2.473 1 8 CM2 15 7.93 1.223 5 9 

ME1 15 5.73 2.12 1 8 CM3 15 7.13 0.99 6 9 

ME2 15 6.67 2.059 1 9 CM4 15 6.8 1.656 3 9 

ME3* 15 4.73 2.865 1 9 CM5 15 6.87 1.995 1 9 

ME4 15 6.13 2.326 1 9 CM6 15 6.07 2.314 1 9 

ME5 15 6.27 2.434 1 9 CM7 15 6.13 1.457 3 9 

ME6 15 5.53 2.475 1 9 CM8 15 6.27 2.282 1 9 

ME7 15 6.33 1.915 2 9 CM9 15 7.53 1.552 5 9 

ME8 15 6.4 1.724 1 8 CM10 15 6.67 2.582 1 9 

ME9* 15 5.2 2.21 1 8 CM11 15 7.67 1.113 6 9 

ME10 15 6.07 2.251 2 9 CM12 15 6.33 2.35 1 9 

ME11* 15 5.47 2.642 1 9 EF1* 15 4 3.047 1 9 

ME12 15 6.8 1.265 5 9 EF2* 15 3.87 2.232 1 7 

ME13 15 6.07 2.251 1 9 EF3 15 6.27 1.033 4 7 

ME14 15 7.33 1.952 3 9 EF4 15 6.07 1.87 1 9 

CS1 15 7.53 1.457 4 9 EF5 15 6.73 1.87 3 9 

CS2 15 7.4 1.639 4 9 FS1 15 6.6 2.028 1 9 

CS3 15 7.67 1.496 5 9 FS2 15 6.87 1.356 5 9 

CS4 15 7.47 1.302 5 9 FS3 15 6.33 2.059 3 9 

CS5 15 7.4 1.298 5 9 FS4 15 6.33 2.059 2 9 

CS6 15 8 1.069 6 9 FS5 15 6.07 1.831 2 8 

CS7 15 7.73 1.58 3 9 FS6 15 6 2.104 1 9 

  نتايج آزمون كندال پرسشنامه دور اول دلفي .5جدول 

Test Statistics 1st rnd 

N 15 

Kendall's Wa 0.241 

Chi-Square 227.575 

df 63 

Asymp. Sig. 0 

a. Kendall's Coefficient of Concordance 
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  پرسشنامه دور دوم دلفي -2- 4              
هاي دور دوم به همراه ميانگين نظرات دور اول پرسشنامه   

سپس  و قرار گرفت نلادلفي دوباره در اختيار اعضاي پ
با توجه به حذف گردآوري شدند. هاي تكميل شده پاسخنامه

، ، از پرسشنامه مرحله اول6كمتر از شاخص با ميانگين  12
سه شاخص جديد برگرفته از اجماع نظر پانل خبرگان شامل 

هاي كوچك و ، ماليات و رقابت با شركتقيمت سوخت

متوسط به پرسشنامه مرحله دوم اضافه گرديد و مرحله دوم 
يع از گوگل فرم بين پانل خبرگان توز پرسشنامه با استفاده

   .شد
 

 هاي پرسشنامه دور دوم دلفييافته- 3- 4               
ها ، دادهپس از جمع آوري نتايج پرسشنامه دور دوم دلفي   

 نگاشته شدند.  6در جدول مجدد تحليل آماري شده و نتايج 

 نتايج پرسشنامه دور دوم دلفي .6جدول 

Index N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum Index N Mean 

Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

IC1 15 7.13 1.187 5 9 PP3 15 7.87 0.834 6 9 

IC2 15 6.2 1.373 3 8 PP4 15 7.13 0.834 6 9 

IC3 15 6.87 1.552 4 9 PP5* 15 6.33 1.291 4 9 

IC4 15 6.67 1.175 5 9 CM1 15 7.27 0.884 5 8 

IC5 15 6.67 1.113 5 9 CM2 15 7.73 1.033 6 9 

IC6 15 6.2 1.521 4 9 CM3 15 7.27 0.704 6 8 

EC1 15 6.4 1.298 4 8 CM4 15 7.33 0.724 6 9 

EC3 15 6.67 1.291 4 8 CM5 15 7.13 0.915 6 9 

ME1 15 6.33 1.175 4 9 CM6 15 6.87 1.125 5 9 

ME2 15 6.87 1.187 4 8 CM7 15 6.27 0.961 5 9 

ME4 15 6.53 0.743 5 8 CM8 15 7 1.134 5 9 

ME5 15 6.67 0.816 5 8 CM9 15 8.33 0.724 7 9 

ME6* 15 5.33 1.234 3 7 CM10 15 7.6 0.91 6 9 

ME7 15 6.2 1.32 4 9 CM11 15 8.2 0.676 7 9 

ME8 15 6.47 1.06 4 8 CM12 15 7 0.845 5 8 

ME10 15 6.33 1.175 4 8 EF3 15 6.73 0.799 5 8 

ME12 15 6.6 0.986 5 8 EF4 15 6.6 0.828 5 8 

ME13* 15 5.93 1.033 4 8 EF5 15 7.53 0.99 6 9 

ME14 15 7.33 0.9 6 9 FS1* 15 7.27 0.799 6 9 

CS1 15 8.4 0.737 7 9 FS2 15 7.2 0.775 6 9 

CS2 15 7.93 0.961 6 9 FS3 15 6.93 1.033 5 8 

CS3 15 8.47 0.64 7 9 FS4 15 6.8 1.014 5 8 

CS4 15 7.8 0.862 6 9 FS5 15 6.53 0.64 5 7 

CS5 15 7.87 0.915 6 9 FS6 15 6.87 0.915 5 8 

CS6 15 8.13 0.834 6 9 PF1 15 7.8 0.561 7 9 

CS7 15 8.07 0.884 6 9 PF2 15 6.53 0.915 5 8 

CS8 15 8.47 0.64 7 9 PF3 15 7.53 1.125 5 9 

PP2 15 6.27 1.944 3 9 
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، مانند دور قبل و با توجه به تعداد جامعه آماريدوباره    
كه ميانگين كل امتياز  6هايي با ميانگين كمتر از شاخص
شاخص  4، شامل ههاي طيف ليكرت جامعه آماري بودپاسخ

 هايي كه حذف شدند مولفه 4-5درجدول  حذف شد.

  با علامت * مشخص شده است.
خبره صنعت  15حاصل شده از پاسخنامه  wضريب كندال    

  بود كه با توجه به فاصله زياد  420/0 براي دور اول عدد
 دهنده نبود اجماع كافي و الزام ، نشانبا عدد دور اول

  به اجراي دور سوم پرسشنامه دلفي است.
 

  دلفي سومپرسشنامه دور - 4- 4               
 ، 6با ميانگين كمتر از  شاخص 4با توجه به حذف    

شاخص جديد برگرفته از اجماع  2، از پرسشنامه مرحله دوم

نظر پانل خبرگان شامل هزينه استراحت (خواب) رانندگان 
هاي سازماني (بالاسري) به پرسشنامه مرحله كاميون و هزينه

 سوم اضافه گرديد و مرحله سوم پرسشنامه با استفاده 

  خبرگان توضيع گرديد.از گوگل فرم بين پانل 
  

  هاي پرسشنامه دور سوم دلفييافته -5- 4              
هاي حاصل شده از دور سوم آوري دادهپس از جمع   

هاي گرداوري ، دادههاي گذشتهه، مانند دورپرسشنامه دلفي
، تحليل آماري شده و نتايج حاصل در جدول زير درج شده

 گرديد.

 نتايج آزمون كندال پرسشنامه دور دوم دلفي .7جدول 

Test Statistics 2nd rnd 

N 15 

Kendall's Wa 0.42٠ 

Chi-Square 340.147 

df 54 

Asymp. Sig. 0 

a. Kendall's Coefficient of Concordance 
  

  نتايج آزمون آمار توصيفي پرسشنامه دلفي مرحله سوم .8جدول 

Index N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum  Index N Mean 

Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

IC1 15 7.133 1.1872 5 9 PP4 15 6.4 1.6818 4 9 

IC2 15 6.2 1.3202 4 8 CM1 15 7.867 0.8338 6 9 

IC3 15 6.867 1.5523 4 9 CM2 15 6.867 1.1872 4 9 

IC4 15 6.267 1.9074 1 9 CM3 15 6 1.3093 4 9 

IC5 15 6.6 1.2421 4 9 CM4 15 7.267 0.8837 5 8 

IC6 15 6.2 1.5213 4 9 CM5 15 7.6 1.3522 4 9 

EC1 15 6.067 0.8837 5 8 CM6 15 7.2 0.8619 5 8 

EC3 15 6 1 5 8 CM7 15 7.333 0.7237 6 9 

ME1 15 6.333 1.1751 4 9 CM8 15 6.867 1.302 4 9 

ME2 15 7 0.9258 5 8 CM9 15 6.8 1.2071 5 9 

ME4 15 6.533 0.7432 5 8 CM10 15 6.067 1.1629 4 9 

ME5 15 6.667 0.8165 5 8 CM11 15 6.533 1.5055 4 9 

ME7 15 6 1.6475 4 9 CM12 15 8.333 0.7237 7 9 

ME8 15 6.133 1.4075 4 9 EF3 15 7.533 1.0601 5 9 

ME10 15 6.533 0.9155 5 8 EF4 15 8 0.8452 6 9 

ME12 15 6.467 0.9904 5 8 EF5 15 6.867 0.9155 5 8 

ME14 15 6.6 0.9856 5 8 FS1 15 7.067 0.5936 6 8 

CS1 15 8.4 0.7368 7 9 FS2 15 6.133 1.4075 2 8 

CS2 15 7.933 0.9612 6 9 FS3 15 7.467 1.1255 5 9 
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CS3 15 8.4 0.7368 7 9 FS4 15 7 1.5584 2 9 

CS4 15 7.533 0.9904 6 9 FS5 15 6.933 1.3345 3 9 

CS5 15 7.667 1.1127 6 9 FS6 15 6.867 1.1872 4 8 

CS6 15 8.067 1.0328 5 9 PF1 15 8.4 0.7368 7 9 

CS7 15 7.933 1.2799 4 9 PF2 15 7.933 0.9612 6 9 

CS8 15 8.467 0.6399 7 9 PF3 15 8.4 0.7368 7 9 

PP2 15 7.933 1.2799 4 9 PF4 15 7.533 0.9904 6 9 

PP3 15 8.467 0.6399 7 9 PF5 15 7.667 1.1127 6 9 

 
   6ها از با توجه به اينكه ميانگين هيچكدام از شاخص   

ها نيز تر نبوده و انحراف معيار براي تمامي شاخصپايين
 ،نزديك شد 1نسبت به دور دوم كاهش پيدا نموده و به عدد 

نتيجه مطابق جدول ذيل محاسبه شد كه  Wشاخص كندال 
با توجه به عدد حاصل از دور دوم يعني  .بود 422/0عدد آن 

نل خبرگان صنعت حمل و نقل ابين پ، اجماع كافي 420/0
و چندوجهي در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا حاصل شده 

 .شد وردهبرآپرسشنامه دلفي شرط توقف 

 پس از حصول اجماع بين پانل خبرگان و در نهايت پس   

شاخص از  10دلفي دور پرسشنامه  3از تحليل آماري 
گذاري حذف هاي تشكيل دهنده عوامل الگوي قيمتشاخص
شاخص باقي ماند. بنابراين مدل مفهومي حاصل  54شد و 

قابل  10شده از پرسشنامه دلفي شكل گرفت كه در شكل 
  مشاهده است.

 نتايج آزمون كندال پرسشنامه دور سوم دلفي .9جدول 

Test Statistics 3rd rnd 

N 15 

Kendall's Wa 0.422 

Chi-Square 335.279 
df 53 

Asymp. Sig. 0 
a. Kendall's Coefficient of Concordance

 

  

عوامل موثر بر قيمت 
گذاري حمل بار در بازار 
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  : نتايج پژوهش)مفهومي (مرجع الگوي .10 شكل
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  گيري نتيجه- 5
 يمهم ازين شيپ يگذار متياطلاعات قبا توجه به اينكه      
ها است و اين شركت يوجه چندونقل  حمل يها شركت براي
 تا  نموده ليو تحل هيو تجز يآور را جمع اين بايد

و از بقا و  رسيده يگذار متيسودآور ق يها ميبه تصم
 نانياطمدر بازارهاي پرتلاطم امروزي بلندمدت  تيموفق
، هاي گوناگونيمختلف مشتر يازهايتوجه به نبا . يابند
   ي مختلفهايو استراتژبازار مختلف  بنديبخش

 اي طراحي شوند كه به گونهرقابت  يبرا ديبا يگذارمتيق

  ها بتوانند خود را براي رقابت با ها و شركتسازمان
هايي المللي حمل و نقل و همينطور شركتهاي بينشركت

هاي جديد امكان ورود به بازار حمل دستورالعملكه براساس 
، آماده و سهم بازار فعلي خود را حفظ نمايندو نقل پيدا مي

و همينطور خودرا براي ورود به بازار حمل و نقل  ايندنم
 نيا بنابراين. كنندچندوجهي ساير كشورهاي منطقه آماده 

 يگذار متيق هاي موثرمولفه قيدق يبررسبه  پژوهش
كالا   حمل خدمات يوجهچندونقل  حمل يها شركت

ها و عوامل شناسايي شده براساس شاخص پرداخت تا بتواند
پرسشنامه دلفي طراحي و نتايج حاصل از ، از مطالعه مقالات

آوري و جمعبين خبرگان صنعت حمل و نقل  و توزيع شده
ها با توجه داده نمايد.و تاييد ها را شناسايي ، اين مولفههاداده

هاي دلفي و نتايج و داده هاي حاصل از پرسشنامهو يافته
دور پرسشنامه دلفي  3حاصل از اطلاعات گرداوري شده از 

نفر از خبرگان صنعت حمل و نقل چندوجهي در  15كه بين 
مولفه هاي ، ميانه و شمال آفريقا توزيع شده بودمنطقه خاور

ار در منطقه خاورميانه و قيمت گذاري خدمات حمل و نقل ب
 در يفيك ليتحل از حاصل نتايج گرديد. شناساييشمال آفريقا 

مقولات قيمت گذاري  و مضامين اهميت و فراواني خصوص
خدمات حمل و نقل چندوجهي براساس بخش بندي بازار 

 آن است كه دهنده نشان ميانه و شمال آفريقادر ناحيه خاور
، شاخص يررقابتي/غيرقابتعامل بازار در  حاصل نتايج

هاي اصلي است كه اين موضوع موقعيت در بازار جزو مولفه
همسو بود. در عامل  2015، هاي برگانتينو و كاپوزابا يافته

، شاخص هزينه بارگيري و تخليه بار بسيار يداخل يهانهيهز
، هاي حاصل از پژوهش ريچيمهم است كه اين يافته با داده

، يگذار متيموثر بر ق يمالهمسو است. در عامل  2003
هاي دراياژ مانند هزينه انتقال كالا يا بار از انبار شاخص هزينه

به واگن يا كشتي با استفاده از كاميون مهم بود كه اين 
 2010، موضوع با نتايج حاصل از پژوهش ايشفاك و ساكس

شاخص  ،يمشتر تيفراهم كننده رضا عاملهمسو بود. در 
زمان كه عبارت از زمان حمل بار از اولين مبدا به آخرين 

هاي خاكدامن ، مهم است كه اين موضوع در يافتهمقصد است
 يكيزيف، نيز مشاهده گرديد. در عامل )2020( و تاوازسي
، شاخص قيمت بار حمل شده به عنوان يگذار متيموثر بر ق

نتايج حاصل از شاخص مهم شناسايي شد كه اين موضوع در 
   عاملنيز تاييد شده است. در  2019، پژوهش ژانگ

، شاخص حجم ستياهداف ز شبرديبر اساس پ يگذارمتيق
هاي مهم شناسايي كننده به عنوان شاخصبار و ظرفيت حمل

هاي پژوهش تاوفيك و شدند كه اين موضوع با داده
   عاملهمراستا است و در نهايت در  2018، ليمبورگ

، شاخص عوارض آلودگي محيط زيست يخارج يهاهنيهز
هاي آلوده سازي هوا شناسايي شد اين ها و جريمهنظير تعرفه

و  2013، هاي پژوهش مارتينز و همكارانموضوع با يافته
  همراستا بود.  2016، هاي موسترتهمينطور يافته

شود پيشنهاد مي، با توجه به يافته هاي حاصل از اين پژوهش
براي قيمت گذاري خدمات حمل و نقل چندوجهي در كه 

، يعني خاورميانه و شمال منطقه مورد بررسي در اين پژوهش
هاي ، هزينهآفريقا عوامل شناسايي شده در اين پژوهش شامل

، ، عامل ماليبازار رقابتي عامل، هاي خارجي، هزينهداخلي
، عامل ، عامل فيزيكيكننده رضايت مشتريعامل فراهم

  اهداف زيست محيطي و در نهايت عامل اقتصاد كلان 
به عنوان عوامل موثر بر قيمت خدمات حمل و نقل 

  ها چندوجهي توسط مديران عامل و مديران ارشد شركت
هاي شناسايي شده در نظر گرفته شوند. با توجه به شاخص

شود كه در يك پژوهش ، پيشنهاد ميدر هركدام از اين عوامل
ها و عوامل مورد بررسي قرار گرفته و شاخص اين ،كمي

بر متغير اصلي پژوهش يعني از عوامل ميزان تاثير هركدام 
 د.نقيمت خدمات حمل و نقل چندوجهي ارزيابي شو
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ABSTRACT 
Proper pricing of products and services is one of the most important initiatives of any 
business, which is more complicated in multimodal transport companies due to their 
special nature. Faced with the complexities of pricing issues, most of the time managers' 
decisions are influenced by emotions because there is no accurate information to make a 
decision or this information is not available to senior managers. Therefore, the main 
purpose of this study is to identify the effective components of pricing of freight 
transportation services, as the most important part of the multidimensional transportation 
marketing mix. As a result, qualitative and applied research was defined to identify these 
components and indexes. By studying previous research, a qualitative Delphi questionnaire 
consisting of 8 factors and 64 indexes was prepared and sent to 15 senior managers of 
multimodal transport companies in the Middle East and North Africa region. After 3 
rounds of the Delphi questionnaire consensus between expert panel members has been 
achieved. Adopting a theoretical framework according to result analysis showed that, at the 
both firm levels and at the macro level, all identified components were effective, but 10 of 
the identified indexes were removed and 5 new indexes were added by the panel members. 
As a result of the expert panel consensus, a conceptual model for the pricing of multimodal 
freight services in the Middle East and North Africa region was proposed. 
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