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  چكيده
  شهري شود. حمل و نقل ريلي درونعنوان يكي از معيارهاي سنجش توسعه يافتگي كشورها قلمداد ميحمل و نقل عمومي به

  توجه به نياز كشور در حركت با كند.اي در اين سنجش ايفا ميملاحظهنقش قابل -هاي حمل و نقل عمومييكي از زيرشاخه-(مترو) 
يافتگي، يكي از مواردي كه بايد بر آن تمركز كرد، توسعه قابليت بومي براي طراحي و توليد محصولات مرتبط با به سمت توسعه

  اي شود، كالاهاي سرمايههاي پيشرفته توليد ميمحصولات پيچيده از لحاظ فني در شركتصنعت مترو بعنوان محصول پيچيده است. 
از آنجاييكه اين محصولات بطور قابل هاي مهم قدرت اقتصاد ملي است. گذاري در آن، يكي از نشانههاي پيشرفته كه سرمايهبا فناوري
سازي از طريق يادگيري فناوري بايد بصورت مديريت شده بر و داراي عمر بلندمدت هستند، بوميبر و زماناي سرمايهملاحظه

قاله، مسير يادگيري فناوري و اقدامات انجام شده در پروژه قطار ملي مترو براساس استراتژي پديدارشناسي انجام شود. در اين م
اي و اطلاعات از جنس الزامات مديريت پروژه و يادگيري مورد بررسي قرار گرفت. پس از بررسي شواهد، مطالعات ميداني، كتابخانه

  ها هاي ذينفع پروژه مترو گردآوري و تحليل دادهاز با مديران سطح بالا در شركتهاي بها از طريق انجام مصاحبهفناوري، داده
  بندي) از طريق كدگذاري (كدگذاري باز شامل (مقدماتي، اوليه، مقوله بنياددادهنظريه  با نگاهي انتقادي و در قالب نقشه راه

انجام شد. با توجه به اينكه  2020ايديكيومكس حليل كيفيت افزاربا استفاده از نرم بندي و كدگذاري محوري)و در نهايت بلوك
سازي نيز نظير كنندگان اصلي، روشي براي يادگيري و استفاده فناوري كسب شده دارند، نياز است مديريت يكپارچههريك از تامين

اي پروژه است و درعين حال علوم مهندسي آموزش و توسعه داده شود. مالكيت فناوري يكي از خلاهاي قراردادي در روند اجر
هاي ساخت، سازي و اهدافي نظير توسعه ملي، افزايش اشتغال، كاهش هزينهاجراي پروژه قطار ملي مترو منجر به تحقق بومي

  سازي با استفاده از توانمندي دانش و فناوري سازندگان بومي، شد.افزايش سهم داخلي
 
 

  )، قطار ملي مترو، يادگيري فناوريCoPSه (ها و محصولات پيچيدسامانههاي كليدي: واژه
  
  مقدمه -1

 د باشزيربناي يك جامعه پيشرفته مي ،حمل و نقل

پذير و گذاري در بخش حمل و نقل عمومي برگشتسرمايه و
 شود. باعث افزايش توليد ناخالص داخلي مي بوده وپرسود 

هزينه به هر ميزاني كه شبكه حمل و نقل عمومي توسعه يابد، 
 حمل  .يابدميتردد شهري حتي تا دو برابر آن ميزان، كاهش 

 توان قلب حمل و نقل عمومي دانست و نقل ريلي را مي

). حمل و نقل شهري يكي از مشكلات 2021پي، تيآي(يو

بزرگ كلان شهرهاي ايران است و براي حل اين معضل 
كه  يچندوجه يساختارعنوان هاي ريلي بهاحداث سامانه

 آن  يهاانيشر قيمداوم افراد و كالاها را از طر انيجر

ناپذير )، اجتناب2021(مكنزي، گزارش  كنديم ريپذامكان
بخش حمل و نقل  كهنشان داده است اخير  طالعاتاست. م

دنيا ايجاد كرده است. سطح ميليون اشتغال در  15عمومي 
اشتغال در بخش حمل و نقل عمومي تنها به راهبري قطار، 
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 شود بلكه و نگهداري و خدمات محدود نميتعمير 

ها، مهندسين عمران، زيرساخت سازندگان ناوگان،كنندگان تامين
بطوريكه شود. علايم، فناوري اطلاعات و غيره را نيز شامل مي

 هاي ريلي گذاري در زيرساختيك ميليارد يورو سرمايه

 شود. در كشورهاي غربيشغل مستقيم منجر مي 3000به توليد 
 ايجاد غيرمستقيم شغل  4 تا 2,6ازاي هر شغل مستقيم، بين هب

مدير كارگروه ). 1397المللي مترو تهران، شود (خبر بينمي
 3000اي نياز به توليد توليد پروژه قطار ملي مترو، طي مصاحبه

، 9، 8خط جديد ( 4هاي توسعه  براي طرحدستگاه واگن براي 
ميليارد و  3اين تعداد واگن را مطرح كرد. هزينه خريد  )11، 10

  باشد. مي ميليون دلار 600
گير سازي صورت پذيرد، علاوه بر كاهش چشمچنانچه داخلي 

نفر  15000)، حداقل تا ده سال آينده براي درصد20هزينه (
هاي جودكي و شغل پايدار ايجاد خواهد شد. مطابق يافته

نقل،  ) ظرفيت توليد اشتغال در بخش حمل و1397همكاران (
نفر در سال است (جودكي و  95448انبارداري و پست، 

  ). 1397، صادقي
 هاي حمل و نقل ريلي برحسب اهداف و وظايف، سامانه   

گروه اصلي قطار شهري (مترو)، تراموا و مونوريل تقسيم  به سه
كشور قطار  60شهر در  211در سطح دنيا حدود  شوند.مي

درصدي از 2شهر داراي سهم  5شهري دارند كه ابران با داشتن 
  ). 2017اي متروي دنيا، اين آمار است (پايگاه داده

، 2050نقل تا سال  و المللي حمل بيني انجمن بين طبق پيش   
برابر  2,5تا  1,5و حمل بار  برابر 3تا  2جابجايي مسافر 

  در اين بين  .)2019يافت (شركت آروپ،  خواهد افزايش
آلمان، فرانسه و امريكا در  ،ين، كاناداهايي از كشورهاي چبنگاه

ساخت صنعت ريلي پيشرو هستند. باتوجه به سابقه بيست ساله 
 كشور در مقايسه مترويي صنعت ريلي مترو در ايران، 

راي رسيدن بايست بو مي با كشورهاي ديگر بسيار جوان است
شهري توسط خطوط ونقل مسافر درونحملتر به سهم بالا

 صورت پذيرد.  فريلي تلاش مضاع

الزام گفته، بيني و مطالعات مشابه پيشبراساس اين پيش  
 درصدي بخش حمل و نقل ريلي درون شهري 85سازي داخلي

ساله ايران، ديده شده پنج  برنامه پنجم توسعه  54ماده در 
هاي صمت، كشور، راه و اين امر، با همكاري وزارتخانه است.

جمهوري ضمن حمايت از شهرسازي و معاونت علمي رياست 
نياز صنعت حمل و نقل ريلي  جهيزات موردسازندگان داخلي ت

، تجهيزات موردنياز برخي خريد خارجي و شهريشهري و بين
، پروژه ساخت داخلي 54پذير است. بر اساس الزام ماده امكان

آرآرسي چين از سال قطار ملي مترو با همكاري شركت سي
توجه با توجه به پيشرفت قابل رسدآغاز شد. بنظر مي 1396

موارد كليدي و پراهميتي )، 1400ساخت اين محصول تاكنون (
در مسير يادگيري فناوري براي ساخت اين محصول پيچيده 
 وجود داشته كه بررسي علمي و عملياتي آن ارزشمند است. 

گي، افتيتوسعهو لزوم حركت به سمت  كشوربا توجه به نياز 
هايي كه كشورهاي پيشرفته براي امضروري است براساس گ

  اند، الگوهاي لازم استفاده شود.برداشته ايتحقق اهداف توسعه
برنامه پنجم توسعه،  54هاي تحقق هدف ماده يكي از راه 

اكتساب و يادگيري فناوري مرتبط با آن است كه از طرق 
  پذيرد. از نتايج مهم يادگيري فناوري مختلف صورت مي

المللي فناوري و تدريجي فناوري، انتشار بين توان تغييرمي
هاي فناورانه بومي را نام برد. از نتايج قابل حصول تلاش

توليد ناخالص داخلي،  توان به افزايشيادگيري فناوري مي
زايي و افزايش درآمد ناشي از آن اشاره كرد كه توسعه اشتغال

وليد با توسعه قابليت و توانمندسازي بومي براي طراحي و ت
  شود.محصولات در اين حوزه انجام مي

 هايي نظير ساخت واگن مترو،نكته حائز اهميت در پروژه   
يادگيري فناوري با توجه به پيچيدگي محصول از دو بعد فني و 

يكي از موانع شناسايي شده براي پيچيدگي مديريتي آن است. 
در هاي مختلف تحقق كامل يادگيري فناوري است كه از ديدگاه

شود. معمولا بعد فنيِ ساخت، به نحو ادامه مباحث معرفي مي
توجه  ولي بعد مديريتي كمتر مورد ،رودمطلوب پيش مي

  ماند. با توسعه توانمنديقرارگرفته يا بطور كامل مغفول مي
ها و محصولات سازي سيستمملي در خصوص طراحي و پياده 

يادگيري فناوري سازي و پيچيده، نياز به جذب، توسعه، بومي
شود و يادگيري مباحث مديريتي در اين بيشتر احساس مي

پژوهش حاضر براي دستيابي حوزه نقش شاياني خواهد داشت. 
منظور ايجاد قابليت فناورانه از طريق به مسير طي شده به

يادگيري فناوري شكل گرفته و طي آن تلاش شده است تا 
ي فناوري شناسايي شده در مسير يادگيردستاوردهاي ايجاد 

آموخته براي عنوان دروسشود. بديهي است برخي موارد به
سازي يا بهينه ها وجلوگيري از اتلاف منابع، بروز ناكامي

عمليات در مباحث فني و مديريتي، مورد شناسايي و معرفي 
 قرار خواهد گرفت.
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  هاي محصول پيچيدههاي سامانه. اهم ويژگي1جدول 
  ننظران موافقصاحب محققين/ ويژگي

سطح بالاي فناوري، زيرساخت، مهندسي و مهارت، نوآوري و
  دانش 

، انجاي 2007، چن 2006، رن 2000، گيِر 2000، بارلو 1999و1998، هابدي1994هابدي
  ، 2018، لي 2016، پاتاناكول 1396، دهقاني 2012، سو 2010، عزيزي 2008

  2006، رن 2000و 1998،1999، هابدي1995ميلر ق از توليد انبوهكالاي سفارشي، توليد معدود، افترا
هاي سازماني، مشاركت و اتحادهاي سازماني،تعدد اجزا، شبكه

  نفعان، ارتباطاتتعدد ذي
، 2010، عزيزي 2006، رن 2015، كيامهر 2000، كَش 1995، ميلر 1998و1994،1995هابدي

، دهقاني 2014، كافي و فاطمي 2014گرث و مك ، كاپور2012، سو 2011هانگ و هارتلي 
  2020، عزيزي 2016، پاتاناكول 1396

  2006، رن 2015، كيامهر 2000، گان 2000و1998، هابدي1995ميلر ايداراي رويكرد پروژه و مديريت پروژه
  2016، پاتاناكول 2006، رن 2000و  1999، 1998هابدي   دوره عمر طولاني، چرخه عمر بلندمدت

  2020، عزيزي 2012، كيم و وانگر 2006، رن 2015، كيامهر 2000، گان1999و1998هابدي سازي سيستمساختار پيچيده، سيستم پيچيده، نياز به يكپارچه
ارزش بالاي مالي و سياسي، قانوني، قيمت گذاري برحسب 

  مذاكره، مبادلات كم
  2014و فاطمي  ، كافي2006، رن 2000، نايتينگل 1999و  1998هابدي 

  
  1396، دهقاني 2006، رن 1995، ميلر 1999و  1994هابدي   ايهزينه بالا و كالاي سرمايه

ريزي، اهداف، ساختار، حوزهابهام، تغيير و عدم قطعيت در برنامه
  كاري، منابع و فناوري

  2016، پاتاناكول 2006، كرافورد 2015، كيامهر2000نايتينگل

  2012، سو 2015، كيامهر2000، گيِر2000هابدي هاي بازخورد، اكتسابهيادگيري، كار با حلق

 تحقيقپيشينه -2

 هاي محصول پيچيدهسامانه- 1- 2

 يافته، دستيابي توسعه يا كمترتوسعهدر كشورهاي درحال  

به علم و فناوري محصولاتي نظير مترو كه در زمره كالاهاي 
از ملزومات ، گيرنداي و محصولات پيچيده قرار ميسرمايه

آنها است. لذا يادگيري فناوري در اين  خودكفايي در ساخت
 محصولات، امري ضروري است كه در نهايت منجر 

براي توضيح شود. سازي و اشاعه فناوري وارداتي ميبه بومي
 تعداد انعكاس براي پيچيده واژة گفت توانمفهوم پيچيده مي

رت موردنياز، دانش ده، وسعت دانش و مهاش سفارشي اجزاء
  كاربه محصول ابعاد ساير و محصول در كاررفتهجديد به

  پيچيده محصولات بالاي هزينه ابعاد،يكي از اين  .رودمي

 محصولات اغلب. هاستزيرمجموعه تعدد و پيچيدگي دليل به
هاي پروژه در قالب و مختلف هايسازمان مشاركت با پيچيده
پيدايش مفهوم  ).1995 ،ديگرانو  لرمي( شودمي ساخته بزرگ

CoPS  نظامي، هاير ادبيات سيستمتوسط هابدي دابتدا 
 مديريت بزرگ، فني هايسيستم مكتب سيستم، هايپيچيدگي

 پيچيده محصولات. شد مطرح صنعتي سازمان مطالعات و پروژه
 كالاهاي شود،مي توليد پيشرفته هايشركت در فني لحاظ از

 در گذاريسرمايه و است پيشرفته ايهفناوري با ايسرمايه
 قدرت مهم هاينشانه از يكي آنها، توليد براي ظرفيت ايجاد

محصول پيچيده ساختار  هايسامانه حوزه در. است ملي اقتصاد
 هايطور عمده متشكل از تعداد بسيار كمي از بنگاهصنعت به

سازنده و مشتري است. اين تعداد كم  كننده،نتأمي بزرگ بسيار
يكپارچه توسعه، و تحقيق طراحي، فرايند در همگي هانگاهب

 محصول نگهداري و محصول آتي بهبودهاي ها،سيستم سازي
انجام  قاتيدر اكثر تحق ).1999 ،و راش هابدي( دارند مشاركت

 يرا كه توسط هابد CoPS از يقينظران مصادشده، صاحب
 . شمارنديشده است، برم يمعرف

 هايساختمان هواپيما، كنترل هاياز: سيستمموارد عبارتند  نيا 
 هدايت سيستم اي،هسته هايند، موتور هواپيما، نيروگاههوشم

 هيزاتتج جتگي، ناوهاي حفاري، سكوي هواپيما، خودكار
 اطلاعاتي هايشبكه مخابراتي، هايبرج ها،پالايش نفت، پل

 تركيبي، گازي توربين اي،جاده ترافيك مديريت سيستم تجاري،
يي، سدها، فضا ايستگاه بندر، و اسكله فلك، و چرخ تجهيزات

 بالگرد، ها،سيستم تامين آب، سيستم كنترل شبكه برق، ابررايانه
 نفتي، مخازن السير،سريع رهايقطا اي،مسابقه هايماشين
 باند ماهواره، هايو كار، سيستم كسب اطلاعات هايشبكه

زيردريايي،  خانه،هتصفي فاضلاب، و آب هايسيستم فرودگاه،
 يدگيچياز آنجا كه پ اما .بزرگ هايسيستم موشكي، ساختمان

 بتوان  رسدمي نظربه، است وسيعي فيط يدارا CoPSدر 

دانش  ،يفناور يسطح بالا يكه دارا يفهرست، موارد نيبه ا
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 سازهايهيپرواز، شب سازهيشب ليساختة بشر هستند از قبكه  يفن
 يايو در دن ميعظ هايييجابجا هايمستيگردباد، س ينبيشيپ

 يريادگي ستميهوشمند چندكاره، س دهيچيپ هايستميامروز س
همچنين واگن مترو از حيث  اضافه كرد. زيو... را ن نيماش
 گيرد. بندي در جايگاه محصولات پيچيده قرار ميدسته

از آنجاييكه ساخت اين محصولات به واسطه ماهيت آن، بسيار 
اي صورت ملاحظهبر بوده و با صرف منابع قابلمانبر و زهزينه
 بايست فرايند يادگيري فناوري تا حد ممكن پذيرد، ميمي

ها و هدررفت كاريطور كامل انجام شود تا از بسياري دوبارهبه
  منابع جلوگيري شود. 

هاي خود، براساس ادبيات پيشين، محققين زيادي در پژوهش
پيچيده، به بحث و بررسي در اين هاي محصول در حوزه سامانه

هاي اين نوع خصوص پرداخته و تعاريف و خصيصه
بندي تعاريف دسته 1اند. در جدول محصولات را تكميل كرده

نظران ارايه كه برخي از محققين و صاحب CoPS هايو ويژگي
  آوري شده است.اند، جمعكرده

  
 هاي ساخت محصولات پيچيدهمديريت پروژه- 2- 2

منابع قادر به مديريت پروژه  تيريسازمان با كمك مد كي   
، مقابله با پيچيدگي فني، كاهش زمان توليد يا توسعه ابيكم

محصول و حمايت از حقوق و رضايت ذينفعان خواهد بود. 
در مراحل  يمختلف يهاكيپروژه از ابزارها و تكن رانيمد

 ،CoPS في. در تعردكننيمختلف چرخه عمر پروژه استفاده م
 مشتري هايوقايع نوظهور و درخواست يبه معنا تيقطع معد

)، ابهام و عدم قطعيت در پروژه 2015 ،و ديگران امهركي(
 (پاتاناكول يدر فناور راتييتغ و نيز )2006، و ديگران (كرافورد
عدم  رينظ يتشابهات تعاريف ني. در اباشدي) م2016، و ديگران

طبق  گريد ي. از سوودشيمشاهده م يو ثبات در فناور تيقطع
در  يابستگو و زيدو مبحث تما )1996هاي باكاريني (يافته
 ،يني(باكار شودمي مشاهده صراحت به ،CoPSهاي پروژه
به الزامات  ي كهقيتحق) نيز در 2020( عزيزينوري و ). 1996

 دهيچيپ هايپرداخته، پروژه CoPSپروژة  تيريمد هايو چالش
 و  تياز عدم قطع يرمعموليبا سطح غيي هاپروژهرا 

آن خارج از كنترل  اثرگذار عوامل داند كهمي يرناپذيينبيشيپ
همين ). بر 2020 ،يزيپروژه است (عز ميو ت ريمد ميمستق
  شود،  ييشناسا CoPS اي،دهيچيهر پروژة پ نكهيا ،اساس
 موارد،  ينشده است. در برخ گذاريهيپا يدرست يبر مبنا

بودن را دارا  CoPS يبرا يط كافشرو دهيچيپ هايپروژه
بودن، دارا  ايهيسرما رينظهايي يژگيشروط شامل و ني. استندين

است كه  رهيو غ يدانش و فناور ،ياز مهندس ييبودن سطح بالا
 گري. از طرف دبه اختصار به آنها اشاره شد 1در جدول 

 ،يعمر طولان دوره چرخةعمر بلندمدت، رينظ هاييشباهت
 را  دهيچيپروژة پ توانديم رهيغ و تفعانيتعدد ذبالا،  نةيهز

 رينظ هايژگيو ريكند به شرط آنكه سا ليتبد CoPSبه پروژة 
) 2019( و كاناپوري مور شامل شود.نيز سطح بالا را  يفناور

اي متروي بمبئي، طي مقايسه 3در بررسي مديريت پروژه خط 
 نت نمودار گاهاي معمول مديريت پروژه براساس بين روش

و روش مديريت مبتني بر اشياء و فرايندها در پروژه دريافت 
ترافيك و انحراف ابزارها،  دارد و يخط تينمودار گانت ماهكه 
هاي موازي است كه منتج به تاخير در يافتن دليل تعدد فعاليتبه

 در اما  ها است.هاي ورودي و خروجي فعاليتفعاليت

درنظر گرفتن مهندسي  فرايندكه عمدتاً با-شناسي شيءروش
 يحيصر شينما ،و نمايي از محصول سيستم، استفاده از دياگرام

ها را تيفعال ريو ارتباط متقابل آنها با سا يمواز يهاتياز فعال
ها ايجاد و اطلاعاتي در مورد رابطه تقدم و تاخر فعاليتارائه 
 ) در نگاهي كه 2019). ياسين (2019، و كاناپوري د (مورشومي

ر ادبيات محصولات پيچيده داشته است، از رويكرد تجزيه ب
تر هاي پيچيده به عناصر كوچكسلسله مراتبي اجزاي سيستم
بندي  آنها اشاره كرده است. اين مبتني بر عملكرد و دسته
شوند كه به سطح ابتدايي برسند. عناصر تا جايي تجزيه مي

 ) 1969پذيري را كه توسط سايمون (ياسين اين تجزيه

هاي پذيري نزديك بيان شده به عنوان يكي از ويژگيتجزيه
 كينزد يريپذهيتجزمحصولات پيچيده مطرح كرده است. 

 كيها در ستميرسيز نيكنش بافتد كه برهمياتفاق م يزمان
 درون آنها باشد يهاكنشتر از برهمفيضع ،دهيچيپ محصول
) براي 2019( و كاناپوري چنانچه بيان شد مور .)2019(ياسين، 

فرايند بهره گرفت - ها و اجزا از نمودار شيءشكست فعاليت
 ) طي بررسي ادبيات موجود 2013همانطور كه ياسين (

هايي نظير روش ماتريس ساختار طراحي، نمودار ساختار روش
  دهد.كاربردي، استقرار تابع ماژولار، را پيشنهاد مي

 
 
 يدهعنوان يك محصول پيچقطار ملي مترو به- 3- 2

 ازينهاي مجلس شوراي اسلامي، مركز پژوهشگزارش  طبق   
ناوگان  يدر دو بخش نوساز يلينقل ر و ناوگان حمل يواقع
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نقل  و تعداد ناوگان به منظور توسعه حمل شيفرسوده و افزا
). طبق قانون 1399، و ديگران (بهزادي قابل طرح است يلير

ار توسعه حمل و نقل و مديريت مصرف سوخت سهم قط
شهري در جابجايي مسافر در ناوگان حمل و نقل عمومي در 

 و در كل كشور  درصد24در تهران بايست به  1404افق 

 توجه كشور قابل هايپيشرفت توجه به با برسد. درصد44به 
 هاايستگاه تهويه و ساخت گذاري،ريل تونل، حفر هايزمينه در
 واگن به شهرهانكلا فوري نياز و بالا تيراژ و يكسو غيره از و

 ديگر و همچنين اقدام براي تحقق الزام قانون، از سوي مترو
 باشد؛مي ضروري ريلي نقليه وسايط در سازيداخلي بر تمركز
  مترو واگن در ساخت و طراحي بالاي وجود سابقه با كه چرا

 ديگر، توان كشورهاي مالي تأمين بر مبتني خارجي همكاران با
 ادامه درصورت و است نشده يكپارچه تجميع و تاكنون داخلي

. )1399، و ديگران شد (بهزادي نخواهد محقق نيز مسير اين
اي با دوره عمر طولاني و چرخه عمر قطار مترو كالايي سرمايه

بلندمدت است كه نياز به فناوري سطح بالا و مهارت و نوآوري 
 در ساخت دارد. 

تجربه، در پروژه تعداد زيادي متخصص با استفاده از دانش و    
هاي متعدد و ساخت واگن قطار مترو كه داراي زيرسيستم

 مرتبط با هم است، فعاليت دارند. همچنين مشتري يا 

دهنده اصلي اين پروژه، دولت يا نهادهاي دولتي سفارش
شود، قطار مترو، طيف وسيعي هستند. همانطور كه مشاهده مي

بندي شده دسته 1هاي محصول پيچيده كه در جدول از ويژگي
توان آن را در زمره محصولات دهد، لذا مياست را پوشش مي

 و كاناپوري رسد رويكرد مورنظر ميپيچيده به شمار آورد. به
هاي تواند در مديريت پروژه) مي2019) و ياسين (2019(

محصولات پيچيده مثمر فايده باشد. اين امر با توجه به تقسيم 
ذينفعان اصلي (سازندگان اصلي)  نماژولار محصول نهايي بي

  بطور تجربي در پروژه قطار ملي مترو انجام شده است.
  

 زنجيره تامين قطار ملي مترو- 4- 2

 انيچند جر اي كي است اي از سازمانشبكه نيتام رهيزنج  
و  يمحصولات، خدمات، امور مال يدست نييپا اي يبالادست

همانطور  .كنندمرتبط مي يمشتر كيمنبع به  كياطلاعات از 
صنعت ريلي به دليل كه در مقدمه مباحث مطرح شد، توليد در 

 خاص و ند، توليد قطعاتي مانند چرخ و محورهاايپيچيدگي فر
   قطار، تهويه و ترمز سيستم رانش، مانند قطعاتي بودن
دارد. بنابر نظر متخصصان اين  قرار كشور چند انحصار در

گي بالايي بوده و حتي واگن مترو داراي پيچيد صنعت، ساخت
در كشورهاي پيشرو، تامين تمامي قطعات و تجهيزات بصورت 

 صنعت هاي خصوصيت گرفتن نظر در شود. بابومي انجام نمي
 وسايل ساير به نسبت  قطعات عمر بالاي و دوام ازجمله ريلي
 همه براي صنعت اين در كامل سازي بومي عمومي، نقليه

 از آن تهيه و نبوده صرفه هب مقرون ايران از جمله كشورها
رسد. اما  مي نظر به تر منطقي آن انحصاري توليدكننده كشورهاي

با توجه شرايط و امكانات ايجاد شده در كشور و با الزام قانون، 
% توليد داخلي در دستور كار 85توليد واگن قطار مترو با سهم 

هاي حال حاضر تعدد شركتهاي داخلي قرار گرفت. درشركت
ساز و ملحقات آنها و وجود نيروي متخصص در سطح نواگ

ناوگان  ينوسازبا اولويت گرفتن  اي است كهگونهبه كشور
داخل  ازين نيساخت و تأم يتوانمند يداخل يها شركتي، فعل

عنوان حال مديريت اجزاي زنجيره تامين بهد. در عينرا دارن
و يادگيري ها ذينفعان اصلي، به منظور تجميع و انباشت قابليت

به توجه  ها و شرايطي است كه نيازفناوري داراي محدوديت
 يها ياستراتژ ديبا محصولات پيچيده رانيمدويژه دارد. 

 (لتينن كنند ميتنظ نهيزم ريمتغ تيخود را با ماه ذينفعان تيريمد
 اجزا و  سازييكپارچهو  يهماهنگ). 2018، و ديگران

 ياژهيو تياز اهم دهيچيدر محصولات پ يفرع يهاستميس
ها فهمؤل يكنندگان براانتخاب تأمينبايستي در برخوردار است. 

انطباق و  ميزان لياز قبيي ارهاي، معدهيچيمهم و پ يهاستميو س
در پروژه قطار  كنندگان در نظر گرفته شود.تأمين نيب يهماهنگ

هايي براساس توانمندي سازندگان تعريف و ملي مترو، ماژول
لي به يكي از سازندگان محول شد بدين صورت هر بخش اص

كه ساخت سيستم رانش توسط متخصصان جهاد دانشگاهي 
علم و صنعت، سيستم بوژي توسط شركت مپنا لوكوموتيو، 

 بندي و سيستم بدنه و تزئيات داخلي و همچنين جمع

سازي تهران انجام سازي محصول توسط شركت واگننهايي
يان در مراحل و فازهاي مختلف شد. يادگيري فناوري طي سال

هاي نامبرده از دانش و محصول انجام شده و هريك از شركت
 تجربه كسب شده در ساخت پروژه قطار ملي مترو، بهره 

 كننده وشود كه نقش يكپارچهاند. اما اين سوال مطرح ميگرفته

عبارتي هسته مركزي تجميع دانش و تجربه، جذب فناوري يا به
سازي و منظور بوميي انجام شده در پروژه بهو توانمندساز

دستيابي به فناوري  برعهده چه سازمان يا گروهي بوده است و 
  انباشت يادگيري و قابليت فناوري چگونه صورت گرفته است؟
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  يادگيري فناوري- 5- 2
تنهايي موجب توسعة صنعتي اگرچه يادگيري فناوري به  

ي شدن كشورهاي نخواهد شد، ولي نقشي پر اهميت در صنعت
اي در حال توسعه دارد. براي كشورهاي در حال توسعه حرفه

است و  شدن در فناوري (اكتساب و جذب فناوري) با اهميت
كند. بعد از يادگيري، نقش مهمي در نوآوري فناورانه ايفا مي

اي شدن در فناوري اتفاق خواهد اين مرحله است كه حرفه
) به دليل آنكه 2003وراتا (). لل و ا1393افتاد (عطارپور، 

بسياري از عوامل در يادگيري فناوري ضمني بوده ويا در نهاد 
ها نهفته است، يادگيري فناوري را فرايندي ها و سازمانانسان

دانند. در تعريفي ديگر، يادگيري فناوري تاثير پيچيده مي
هايي است كه در اثر افزايش دانش ناشي از يادگيري، مكانيزم

هزينة متوسط توليد را كاهش داده و در نتيجة افزايش  اندتومي
  .)2008براهمي،  -رود (كاهوليكار ميتوليد تجمعي به

 يادگيري در حين انجام كار؛ .1

 يادگيري در حين تحقيق كردن؛ .2

 يادگيري در حين استفاده كردن؛   .3

هاي ناشي از يادگيري ناشي از ارتباط بر قرار كردن و صرفه .4
 مقياس.

هايي كنند با استفاده از روشها سعي ميبرآن، شركتهعلاو   
مانند ايجاد نظام علم و فناوري سازماني، يادگيري از طريق 
تغييرات فناورانه محيطي، استفاده از نيروهاي متخصص ساير 

 ها و استخدام آنها، آموزش منابع انساني و ايجاد شركت

  ، مبادرت هاهاي بازخورد براي تشديد ميزان يادگيريحلقه
  ). 1395به افزايش يادگيري سازماني نمايند (شفيعا و همكاران، 

در ادبيات يادگيري براي درك پيچيدگي و پويايي تغييرات در 
ها، سطوح يادگيري ها، اهداف، ساختارها و استراتژيسياست

شود كه بر مبناي نحوه بازخورد به سه دسته كلي مطرح مي
 )ياحلقهي، سهاحلقهي، دوالقهحتك يريادگيصفر و  يريادگي(

شود. اين سطوح پيش شرط بقاء و موفقيت در تقسيم مي
 CoPSهاي عبارت ديگر پروژههاي پيچيده و پويا يا بهمحيط

عليرغم  ايحلقهتك يريادگدر ي .)1999است. (جورجس، 
خود را  يفعل هاياستيس مجاز استخطا، سازمان  صيتشخ

). 1977 س،يريخود برسد (آرگ يعلبه اهداف ف تاادامه دهد 
موفق است كه  اي يا فرايند تحول، در صورتييادگيري دوحلقه

هنجارها، هايي نظير تغيير خطاي شناسايي شده از طريق روش
 اصلاح شود ،سازمان كي يو اهداف اساس هااستيس

اي، يادگيري عميق، حلقهيادگيري سه ).1977 س،يري(آرگ
كنند كه ياعضا كشف منحوي كه بهگير است سراسري و همه

مهار  اي ليرا تسه يريادگي ساير اعضا در گذشته،چگونه آنها و 
 يريادگي يرا برا يديجد يهاياند و ساختارها و استراتژكرده
 ييتوانا ،ايحلقهسه يريادگي ،گريعبارت دبه كنند.يم ديتول
نژاد و همكاران،  ياست (سبحان يريادگي ةدربار ادگرفتني

 يريادگ) در تحقيقي به بررسي نقش ي1997. آرگيريس ()1385
د، پردازميسازمان  كي يسازگار تيظرفدر تسهيل  ايدوحلقه

به صورت  يريادگيها در رسد اكثر سازمانياما به نظر م
بدان  نيا. )1997، آرگيريس( نددار ياديمشكلات ز ي،احلقهدو
له أحل مس يها براتننه ،آموخته شده يهااست كه از درس يمعن

 يابيارز يشود، بلكه براياستفاده م ندهيمشابه در آ طيدر شرا
ها و هيها، رواستي، سياساس يمجدد و اصلاح استانداردها

، راكتام(كانتامارا و  شودبرداري ميبهره زياهداف كل سازمان ن
برداري دانش در يك وجود مخازني براي ثبت و بهره ).2014

اي محور)، سرمايهگرا ويا پروژهحور، وظيفهسازمان (فرايندم
سازد مهم است كه سازمان را به سازمان يادگيرنده مبدل مي

اي كه در ذهن متبادر ). بر همين اساس مسأله2002(ديسترر، 
شود اين است كه آيا يادگيري فناوري با هريك از سطوح مي

تحقق  يادگيري ذكر شده، تطابق دارد و مساله دوم اينكه آيا با
  شود؟يادگيري سازماني، يادگيري فناوري محقق مي

هاي هاي جديد به ايجاد توانمنديكارگيري مناسب فناوريبه  
ها) براي مديريت ها، تعاملات و روالضمني (اطلاعات، مهارت

  هاي كارآفرينانه فناوري، احتياج دارد و همچنين مهارت
ز بسيار لازم هاي ضمني نيو مديريتي براي توسعه توانمندي

شود را در است. انواع يادگيري كه منتج به توسعة فناوري مي
  كنند:دو دسته تقسيم مي

 گيرند كه چگونه ها ياد ميتسلط فناورانه: شركت 

  كار گيرند.هاي محصول ساده را بهفناوري
 افزوده تر و با ارزشها وظايف بزرگتعميق فناورانه: شركت

رواقع اين مرحله، گذر تطبيق گيرند. دبيشتر را ياد مي
 ).2003فناوري به نوآوري فناوري است (للَ و اوراتا، 

بايست يادگيري به منظور دستيابي به توانمندي فناوري، مي   
هاي ذيربط تقويت شده و از منابع لازم فناوري توسط سازمان

اين منابع در سه دسته كلي (منابع گيري صورت پذيرد. بهره
  بنيان خارجي هاي دانشها، سازماندانشگاه خارج از كشور:

...؛ منابع  ها، مراكز تحقيقاتي و...؛ منابع داخل كشور: دانشگاه و
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؛ كيم، 1395گيرند (شفيعا وهمكاران، درون سازماني) قرار مي
يادگيري  نداياز شش فر كي، هر )1992( از نظر مالربا). 2001
از  ياز منبع خاص قابل شناسايي است كه هريك از آنها فناوري

  :)1992(مالربا،  كنند يدانش فناورانه استفاده م
 كنند:فرايندهايي كه از منابع داخلي استفاده مي

در  ديتول اتيدر طول عمل يريادگيانجام:  قياز طر يريادگي-
 داخل شركت

ها، ابزارها، ياستفاده از وروديادگيري با با استفاده:  يريادگي-
 آلات در داخل شركت نياشمحصولات و م زات،يتجه

 يبرا ي يادگيريرسم يهاتيفعال و: جستج قياز طر يريادگي-
 و توسعه قيدانش مانند تحق يدانش و جستجو برا جاديا

 كنند:فرايندهايي كه از منابع داخلي استفاده مي

جذب يادگيري و : يعلم و فناور يهاشرفتياز پ يريادگي-
 يدر علم و فناور ديجد يهاشرفتيپ

هاي انجام شده فعاليتاز  يريادگي: زهاياز سرر يريادگي-
 عتاز جمله رقبا در صن گرانيدتوسط 

 گرانيارتباط با د قياز طر يريادگيتعامل:  قياز طر يريادگي-
و  نوري(قاضي انيكنندگان و مشترنيدر صنعت از جمله تام

  .)1992؛ مالربا، 2021، ديگران
با سطح يادگيري پايين  هاي محصول پيچيده غالباًپروژه   

بار انجام فرد بوده و تنها يكشوند چراكه منحصر بهشناخته مي
). اما با توجه به دانش و 2020عزيزي، نوري و شوند (مي

فناوري سطح بالا، يادگيري آن اهميت زيادي در ايجاد مزيت 
رقابتي و همچنين مالكيت فناوري دارد. يكي از اهدافي كه از 

شود كاهش فناوري دنبال مي يريادگي يهاسميمكان ييساشنا
، و ديگران هاي توليد، توسعه و نگهداري است (جانگيگرهزينه
 فيگوردوو  ). براي بدست آوردن قابليت فناوري، تاكلا2006

هاي مهندسي و مديريت . فعاليت1) نگاهي سه بخشي (2006(
يند) . تجهيزات فرا3. فرايندها و محصولات عملياتي و 2پروژه، 

را بعنوان چارچوبي براي عملكرد فناوري مطرح كرده است. 
در حال توسعه كه  يكشورها ،يانتشار فناور يها براساس مدل

با اتخاذ  كنند يم يسع شوند، يشناخته م متاخرمعمولاً به عنوان 
خود  ياقتصاد تيوضع شگامان،ياز پ يريادگيو  يدانش فناور

 يكاف خود را با مرز فناوركه ش ديام نيرا بهبود بخشند، به ا
شوند،  تركيمرز نزد نيها به اكم كنند. هر چه شركت يجهان
، و ديگران نوريد (قاضيشويتر مدهيچيدانش فناورانه پ انيجر

و بهبود  با انباشت كنند يم يسع ). اين كشورها2021

 يانتقال فناور قيخود در طول زمان از طر يورافن يها تيقابل
 شروهايخود را با پ يدانش و شكاف فناور ،يروافن يريادگيو 

  ). براساس مطالب 2019، و كوهن (فيگوردو كاهش دهند
گفته و ادبيات موجود، در مقاله حاضر تلاش شده است تا پيش

اقدامات انجام شده براي دستيابي به يادگيري فناوري و نتايج 
  حاصل از آن در پروژه قطار ملي مترو شناسايي گردد. 

ت پيشين انجام شده در خصوص يادگيري فناوري در تحقيقا
، و ديگران در محصولاتي نظير صنايع دفاعي (طبائيانايران، 
  )، صنعت نفت (ميري1395، و ديگران رنجبر؛ صفدري1392

و  ، نوذري1395،  و ديگران رنجبر؛ صفدري1394، و ديگران
)، 1395، و ديگران )، صنعت نساجي (عمار1399، ديگران

و  فروشان)، صنعت گاز (نيل1396زاده، نعت برق (حسنص
)، 1397، و ديگران )، صنعت فولاد (عطارپور1396 ديگران

)، شهروند 2019، و ديگران نوريبانكداري اجتماعي (قاضي
)، صنايع دريايي دفاعي 1397، و ديگران تفتيهوشمند (فلاح

رشهامت كارگ)، صنايع دارويي (1399، و ديگران آباد(ملكي كرم
) و مواردي ديگر رصد شده است ليكن در 1396، و ديگران

حوزه صنعت ريلي و بطور خاص پروژه قطار ملي مترو كه از 
هاي اصلي پرسشگذرد، لازم است به آغاز آن زمان زيادي نمي

  زير پاسخ مناسب داده شود:
 از كيهر كيتفك به مترو يمل قطار پروژه در يفناور يريادگي-
 شده انجام يريمس چه يط كل، در و ياصل انكنندگنيتام

 است؟

   منجر شده انجام اقدامات كه افتي نانياطم توانيم ونهگچ-
 است؟ يريگبهره قابل ندهيآ در و شده موثر يفناور يريادگي به

   منجر مترو، يمل قطار پروژه در يفناور يريادگي چگونه-
 در اربتج و آموختهدروس ،يفناور تيريمد يسازكپارچهي به
  شد؟ خواهد دهيچيپ محصولات حوزه در مشابه پروژه كي
  
 شناسي پژوهشروش-3

در هر تحقيقي بر اساس روش شناسي ويژة هر پژوهش،   
گيرد. در اين بخش، تلاش مسألة تحقيق مورد بررسي قرار مي

هاي شده است تا وجوه متمايزكنندة اين پژوهش به همراه گزينه
ب روش مورد استفاده تشريح شود. شناسي و دلايل انتخاروش

پژوهش حاضر با رويكرد كيفي از پارادايم انتقادي بهره گرفته 
است. هدف پژوهش در اين پارادايم، انتقاد، تحول و تغيير در 

). مطابق آنچه در 1394، ديگرانفرد و ساختارهاست (دانايي
عنوان مثال مباحث مرتبط با ادبيات پيشين بدست آمد (به
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ادگيري فناوري در صنايع گاز، نساجي، برق، نفت) بررسي ي
براساس تجربيات محققين و همچنين توجه به ساخت قطار 

رسد، رد پاي نظر ميملي مترو براي اولين بار در كشور، به
مباحث مديريت فناوري (هر دو بعد فني و مديريتي)، در پروژه 

نياز كمتر ديده شده است و بر همين پايه، محقق تحولاتي كه 
اين پژوهش با هدف  است انجام شود را درك كرده است.

واكاوي پديده يادگيري فناوري مطرح شده است. از آنجا كه 
طور در يادگيري فناوري در محصولات مختلف و همين

شود، هاي گوناگوني انجام ميكشورهاي مختلف، به روش
 استراتژي يا نقشه راه تحقيق، پديدارشناسي انتخاب شد كه از

طريق آن، كار توصيف، اكتشاف، تجزيه و تحليل پديدار 
)، انجام شود. به عبارتي پديدارشناسي 1390(اعرابي و بودلايي، 

 هم توضيح ذهن و هم توضيح و تفسير محتوا است (اعرابي 

هاي اصلي در و بودلايي). براي دستيابي به پرسش
پديدارشناسي كه چه چيزي تجربه شده و چگونه تجربه شده 

براساس شواهد، ) و همچنين  1994است (موستاكاس، 
اطلاعات از جنس الزامات اي و نيز تابخانهو ك يدانمي مطالعات

در  يفناور يريادگي بررسي نحوهپروژه به منظور  تيريمد
 ها از طريق انجام ، جمع آوري دادهدهيچيمحصولات پ

نفع هاي ذينفر مديران سطح بالا در شركت 7هاي باز با مصاحبه
مقاله در ساير  3مصاحبه و 2پروژه قطار ملي مترو و تعداد 

 بنديو جمع يمورد بررس محصولات پيچيده انجام پذيرفته كه
ها به صورت فايل صوتي ذخيره و اين مصاحبه .ردگييقرار م

 براي سهولت و مستندسازي امر تجزيه و تحليل داده، 

قرار گرفته سازي شده و به صورت متن مورد استفاده پياده
آوري شده، تحليل محتوا هاي جمعاست. به منظور تحليل داده

گيري شد. يكي از با رويكرد تلخيص از روش كدگذاري بهره
سازي اهداف تحقيق، شناسايي نحوة مديريت و يكپارچه

 يادگيري فناورانه در پروژه قطار ملي مترو است. بنابراين 

 ياجتماع دةيپد كي انعنوبه تيريمدعلوم  با توجه به اينكه
گرايانه شود، پژوهش حاضر در زمرة تحقيقات واقعيمطرح م

 هاانسان يمستقل از افكار و باورها ياتيواقعاست كه طي آن 
طور ذهني، مباحث مديريتي، در برخي افراد به .شوندمي بررسي

باورپذير است و در برخي ديگر اعتقادي به لزوم استفاده از 
 گرايانه د ندارد. تحقيقات از نوع واقععلوم مديريت وجو

به ذهنيات افراد نپرداخته بلكه واقعيات مستقل از افكار ايشان 
گفته در شوند. در بخش آتي، جزئيات موارد پيشبررسي مي

گيرد اجراي تحقيق و نتايج گام به گام آنها مورد بحث قرار مي
  واهد شد.ها و نتايج پژوهش تبيين خو در انتهاي تحقيق، يافته

  هاگردآوري داده-4
ي، نمونه فيپژوهش ك كيدر ) 2014از نظر سالدانا و ابُراين (   

رو در تحقيق مند انتخاب شود. از اينبايد غيراحتمالي و هدف
اندركاران پروژه نظران و دستحاضر تلاش شد تا با صاحب

مصاحبه  2هاي مديريتي مطابق با جدول قطار ملي مترو در لايه
دقيقه، از نوع باز صورت گيرد. بدين  501جموع به مدت در م

صورت كه در ابتداي جلسه مصاحبه، محقق در خصوص 
مفاهيم موضوع تحقيق توضيحاتي ارايه كرده و بر اين اساس، 

شد. همچنين يكي از افراد متخصص در زمينه مصاحبه آغاز مي
محصولات پيچيده با ارايه سه مقاله مرتبط با محصولات 

با انجام در پژوهش حاضر  پيچيده، نظرات خود را بيان نمودند.
دست مقاله، اشباع نظري مقولات، به 3مصاحبه و بررسي  9

ده آمد. بدين معنا كه با نگاهي انتقادي اما در قالب نقشه راه دا
بندي و بنياد، مفاهيم اوليه از واحدهاي معنايي استخراج و دسته

 مقولات ايجاد شده است. اين مقولات بصورت مستمر 

شود تا جاييكه هاي انجام شده، مطابقت داده ميبا مصاحبه
(بيوك نقطه را  نياديگر نتوان واحد معنايي به آن اضافه كرد. 

 كيه اشباع تئورنقط )1390 همكاران،اشتراوس و محمدي؛ 
هاي جمعيت شناختي، تمامي از ديدگاه شاخصخواند. يم

هاي مديريتي بوده و از تحصيلات كنندگان، از لايهمشاركت
 كارشناسي ارشد و بالاتر برخوردار هستند.

  
  

  هاي پژوهشيافته
استخراج اطلاعات ترين اقدام با هدف در اولين گام، ابتدايي   
معنادار  يبه واحدها ييت برچسب معناكه به صور يميمفاه اي

 يايدويكافزار مكسنرماز طريق  )لمي(متن، عكس، صوت، ف
سازي انجام شد. اين كدگذاري اوليه پس از پياده 2020

هاي متني صورت پذيرفت. براي ها در قالب فايلمصاحبه
با دو تن از  پايايي و روايي كدگذاري انجام شده، محقق

 يفيك ليو تحل هيمراحل تجز فيتعر يبرا يفيك ليخبرگان تحل
آنها  يمشورت و نظرات كارشناس يمقدمات يكدگذار نديدر فرا
معنادار و مشخص نمودن  ياز واحدها ييرمزگشا يرا برا
نموده است. از نظر  افتيتر در مشاهدات درمهم يهابخش

اي است كه محقق در طي انواع اشباع نظري نقطه 2017برايانت 
گذاري وجود دارد براي مشخص كردن كه در آن كد هاييطرح

. اين نقطه )2017(برايانت،  كندحجم نمونه استفاده مي
  اي است كه مقولات به اشباع همانطور كه بيان شد نقطه

شود. رسند و ديگر اطلاعات جديدي به آنها اضافه نميمي
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ها تعداد كدهاي اوليه براساس تحليل محتواي پنهان مصاحبه
) و در مجموع با احتساب فراواني 3جدول استخراج شد ( 158

كد رسيد. همچنين طي  577تكرار كدها، تعداد آن به 
سنجي هريك از اسناد هاي انجام شده، نمودار علمكدگذاري

استخراج شد و تعداد كدهاي استخراج شده از هريك از 
براي نمايش اطلاعات  است. 3واحدهاي معنايي به شرح جدول

  استفاده شد. 1، نمودار ابري مطابق نمودار تردقيق

  . اطلاعات مصاحبه شوندگان و زمان مصاحبه2جدول 

تاريخ   سمت مصاحبه شونده  سازمان فعاليت  رديف
  مصاحبه

  زمان مصاحبه

معاونت علمي و فناوري رياست   1
  جمهوري

هاي حوزه فضايي و حمل و عضو ستاد فناوري
  نقل پيشرفته 

  دقيقه 74  02/06/1400

  دقيقه 80  21/06/1400  مدير پروژه سيستم رانش  جهاد دانشگاهي علم و صنعت  2

  دقيقه 73  18/07/1400  مدير كارگروه پروژه قطار ملي مترو ايران  شركت متروي تهران  3

  مقاله 3تعداد   20/07/1400  مقاله) 3محقق در حوزه محصولات پيچيده (  هيات علمي دانشگاه  4

  دقيقه 41  18/08/1400  مدير كارخانه  نشركت واگن سازي تهرا  5

  دقيقه 45  18/08/1400  مدير پروژه قطار ملي مترو ايران  شركت واگن سازي تهران  6

  دقيقه 73  09/09/1400  معاون مهندسي  شركت مپنا لوكوموتيو  7

مدرس و مهندس پرواز هواپيماي مسافري   شركت هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران  8
  300ايرباس

  دقيقه 63  14/10/1400

  دقيقه 56  16/10/1400  مدرس و بازرس مهندسي تعميرات هواپيمايي  شركت هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران  9

  دقيقه 41  08/12/1400  مهندسي و تحقيق و توسعه -معاون فني  شركت واگن سازي تهران  10

  . تعداد كدهاي استخراج شده به تفكيك واحدهايي معنايي3جدول 
  تعداد كدهاي اوليه ييواحدهاي معنا

  76 هاي حوزه فضايي و حمل و نقل پيشرفتهعضو ستاد فناوري
  50 مدير پروژه سيستم رانش

  70 مدير كارگروه پروژه قطار ملي مترو ايران
  )19+  43+  39( 101 مقاله)3محقق در حوزه محصولات پيچيده (

  56  مدير كارخانه
  31 مدير پروژه قطار ملي مترو ايران

  75  معاون مهندسي
  45 300مدرس و مهندس پرواز هواپيماي مسافري ايرباس

  20  مدرس و بازرس مهندسي تعميرات هواپيمايي
  53 مهندسي و تحقيق و توسعه -معاون فني
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نمودار ابري يكي از مشهورترين ابزارهاي گرافيكي نمايش    
واني فراواني كدها در جهان است. در اين نمودار كدهايي كه فرا

تر و بالعكس كدهايي كه فراواني بيشتري دارا هستند بزرگ

شوند. همچنين براي تر نمايش داده ميكمتري دارند كوچك
دستيابي به درجه اهميت كدها از نظر فراواني، ماتريس شانون 

  ) قابل مشاهده است.1استفاده شد و بخشي از آن در (ماتريس 
  

 

  

  

  

  

  

  

  

براي نمايش گرافيكي  . نمودار ابري1نمودار 

كدهاي اوليه بر اساس فراواني. بخشي از ماتريس شانون (نمايش اهميت كدها از نظر 1ماتريس 

با توجه به فراواني كدها در ماتريس كه در نمودار ابري نيز    
  قابل مشاهده بود كد اوليه استفاده از دانش و تجربه قبلي 

و پس از آن لزوم تعيين  تكرار 15كنندگان در پروژه با تامين

تكرار،  12سازي و مديريت آن در پروژه با متولي براي يكپارچه
بيشترين درجه اهميت از نظر ماتريس شانون كه تنها براساس 

  هاي اوليهبندي كدكند، دارا است. دستهفراواني قضاوت مي
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با دو روش ايجاد كد جديد و يا استفاده از كد متمركز انتزاعي 
شده است و بدين صورت كدهاي اوليه در مقولات اصلي انجام 

در نهايت با كدگذاري ). 4بندي شدند (جدول و فرعي، گروه
كه به معناي ارتباط بين مقولات اصلي و فرعي در  محوري

هاي باشد، بلوكقالب يك مفهوم با بيشترين درجه انتزاع مي
كدهاي محوري در شش ). 5اصلي شكل گرفته است (جدول 

الزامات براي " ،"هاي مديريتي در پروژهمهارت"ته اصلي دس
 دهيچيدر محصول پ يفن يدگيچيابعاد پ"، "اجراي موفق پروژه

هاي راه"، "عوامل بالاسري اثرگذار بر پروژه"، "و قطار مترو

 "دستاوردهاي يادگيري فناوري" ،"اجرا شده يادگيري فناوري
 زماني ودار همگيرند. با استفاده از تشكيل نمقرار مي

پوشاني كدهاي استخراج شده و پس از حذف كدهايي كه يا هم
صرفا ارتباطات داخلي داشتند، ارتباطات بين كدهاي اوليه كه 

هاي كدهاي محوري قرار گرفته است، در بخش در زيرگروه
پوشاني كدها، بين گيري قابل تفسير است. درجه همنتيجه

به دليل اولويت اهميت، كدها باشد كه مي 5 و حداكثر 2حداقل 
  پوشاني سه به بالا مورد بررسي قرار گرفته است.با درجه هم

  
  اي از كدهاي اوليه، مقولات فرعي، مقولات اصلي. نمونه4جدول 

  
  گيرينتيجه -5

  

در مطالعه ادبيات پيشين و تحقيقات انجام شده قبلي، اين    
هسته مركزي تجميع دانش و تجربه، ابهام بوجود آمد كه نقش 

منظور جذب فناوري و توانمندسازي انجام شده در پروژه به
سازي و دستيابي به فناوري برعهده چه سازمان يا گروهي بومي

ين نقش در پروژه هاي انجام شده ابوده است؟ در مصاحبه
بطور شفاف در قرارداد تعيين نشده و همين امر موجب انجام 
رفت و برگشت اقدامات در فازهاي مختلف پروژه شده است. 

سازي دانشي است كه نقش آن در ابعاد فني بطور كلي يكپارچه
ها نياز به يادگيري و مديريتي بديهي است و مانند ساير دانش

ات ايجاد شده بين كدهاي اوليه در آن وجود دارد. در ارتباط
و  يسازكپارچهي يبرا يمتول نييلزوم تعپژوهش حاضر، 

عنوان يكي از الزامات براي اجراي به آن در پروژه تيريمد
موفق پروژه شناسايي شد كه اين مهم در پروژه قطار ملي 

پوشان، تا حدي از ها و  تحليل كدهاي همبراساس مصاحبه
كلان پروژه در نهاد  يراهبر يبرا يكزهسته مر ليتشكطريق 

 توان مي ي پروژه،هاچالشاز  ،ي تامين شده است. لذاولتد

اشاره  آن در پروژه تيريمدو  يفن يسازكپارچهبه مباحث ي
 تواند احصاء شود. كرد كه از طريق يادگيري مديريت مي

  مقوله اصلي  1مقوله فرعي   2مقوله فرعي   3مقوله فرعي   كد اوليه
تشكيلات و ساختار      ساختار ماتريسي مديريت پروژهوجود

  سازماني
 استفاده از دانش و تجربه قبلي

  كنندگان در پروژهتامين
مديريت دانش و دروس  

 آموخته

  

  پروژه تيريمد

 انتخاب استراتژيك جغرافيايي براي
  راه اندازي مترو

در  يفن يدگيچيابعاد پ  و قطعات زاتيتجه نيتام  
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو
تعداد زياد متخصص  توانمندي و پتانسيل بالاي مهندسي

  در محصول پيچيده
    تعدد تخصص و متخصص

 استفاده از تجهيزات محصولات پيچيده 
  در صنايع مختلف

تعداد زياد سيستم 
در محصول 

  پيچيده

هاي اصلي سيستم
  قطار مترو

    

سازي عظيم براي تحقق اهداف شبكه
  پروژه

  اشتغال و توسعه ملي  زنجيره تامين    
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هاي از آنجاييكه كشور به لحاظ فني و مهندسي، از پتانسيل
  توان همانطور كه مباحث فني مند است، ميهمناسبي بهر

و مهندسي اعم از طراحي، ساخت، تست و ساير موارد طي 
هاي مقتضي به متخصصين آموزش داده شده ساليان و به روش

است، موارد مديريتي نيز در سطوح مختلف به متصديان امر 
تر در پروژه قطار ملي، تجميع و آموزش داده شود. چالش مهم

 يبرا يهسته مركز ليتشكناوري و تجارب است كه انباشت ف
ي بخشي از آن را پوشش داده ولتدكلان پروژه در نهاد  يراهبر

اما به دليل آنكه در قراردادهاي حاضر، نقش مالكيت فكري 
دانش، تجربه و فناوري بصورت شفاف مطرح نشده است، 

اي كه هريك از گونهپذيرد بهبطور كامل و مطلوب انجام نمي
با كارفرما بابت تحويل "كنندگان، با عنوان مطالبي نظير امينت

  و  "محصول قرارداد وجود دارد و نه دانش فني و مديريتي
 يك بنگاه اقتصادي هستيم و از هر چيزي كه بتوانيم، پول " يا

آلات ماشينتواند دانش، تكنولوژي يا سازيم. حالا اين ميمي
، از انتقال "پول خلق كنيمباشد، ما موظف هستيم براي سهامدار 

  ورزند. دانش و فناوري امتناع مي
توان بطور خلاصه ارتباطات بين كدهاي بدين ترتيب مي   

 2هاي صورت گرفته، به نمودار محوري استخراج شده و تحليل
گر ارتباطات فيمابين آنهاست، دست يافت. بيشترين كه بيان

براي اجراي موفق  ارتباطات به ترتيب بين بلوك اصلي الزامات
هاي مديريتي هاي اجرا شده يادگيري فناوري، مهارتپروژه، راه

در پروژه، دستاوردهاي يادگيري فناوري، ابعاد پيچيدگي فني در 
محصول پيچيده و قطار مترو و در نهايت عوامل بالاسري 

هاي ها و خروجيبراساس يافته اثرگذار بر پروژه مربوط است.
پوشاني به ترتيب بين بيشترين هم 5با جدول افزار، مطابق نرم

  .كدها در موارد ذيل مشاهده شد

  و بيشتر 3پوشاني . ارتباطات بين كدهاي اوليه براساس كد محوري با درجه هم5جدول 

 درجه   هيكد اول  يكد محور

  پوشانيهم
  يكد محور  هيكد اول

در  يتيريمد هايمهارت
  پروژه

 ياستفاده از دانش و تجربه قبل
  كنندگان در پروژهنيتام

 يبرا دكنندگانيو مشاركت تول يهمكار  5
  مترو يساخت قطار مل

 يريادگي يدستاوردها
  يفناور

در  يتيريمد هايمهارت
  پروژه

پروژه  تيريلزوم وجود دفتر مد
  يسازكپارچهي تيريمد يبرا

 پروژه  تيريدفاتر مد نيلزوم ارتباط ب  4

  كنندگان و كارگروه مترونيتام
 ياجرا يامات براالز

  موفق پروژه

در  يتيريمد هايمهارت
  پروژه

پروژه  تيريلزوم وجود دفتر مد
  يسازكپارچهي تيريمد يبرا

از  كيپروژه در هر تيريلزوم وجود دفتر مد  4
  كننده نيتام يهاشركت

 ياجرا يالزامات برا
  موفق پروژه

در  يتيريمد هايمهارت
  پروژه

 ياستفاده از دانش و تجربه قبل
  كنندگان در پروژهنيتام

انتقال  يقراردادها قياز طر يفناور يريادگي  3
  يفناور

اجراشده  هايراه
  يفناور يريادگي

در  يتيريمد هايمهارت
  پروژه

 انيسال ينقش موثر تجارب ط
  در كوتاه شدن زمان پروژه

 يبرا دكنندگانيو مشاركت تول يهمكار  3
  مترو يساخت قطار مل

 يريادگي يدستاوردها
  يفناور

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

در  يوجود مشكلات اساس
  پروژه يمال تيريمد

 ديتول يبرا يمال نيموارد قوان تيعدم كفا  3
  دهيچيمحصول پ يداخل

اثرگذار  يعوامل بالاسر
  بر پروژه

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

 يبرا يمتول نييلزوم تع
آن در  تيريو مد يسازكپارچهي

  پروژه

كلان  يراهبر يبرا يهسته مركز ليتشك  3
  يپروژه در نهاد دولت

اثرگذار  يعوامل بالاسر
 بر پروژه
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 درجه   هيكد اول  يكد محور

  پوشانيهم
  يكد محور  هيكد اول

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

 ييعدم وجود ضمانت اجرا
  يدولت ينقش نهادها يفايا يبرا

در سطوح  يريگميوجود مراكز متعدد تصم  3
  مختلف دولت

اثرگذار  يعوامل بالاسر
 بر پروژه

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

ها يبا خارج ينقش موثر همكار
  يفناور يريادگيدر 

  يهمكار قياز طر يفناور يريادگي  3

  يمالك فناور يهابا شركت
اجراشده  هايهرا
 يفناور يريادگي

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

و  يفن يسازكپارچهيلزوم 
  ديدر تول يطراح

در  يفن يدگيچيابعاد پ  يطراح متعدد در يهاالمان ياثرگذار  3
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

و  يفن يسازكپارچهيلزوم 
  ديدر تول يطراح

   يفن يسازكپارچهي يهاوجود چالش  3
  در پروژه

در  يفن يدگيچيابعاد پ
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

 يبرا يلمتو نييلزوم تع
آن در  تيريو مد يسازكپارچهي

  پروژه

   يفن يسازكپارچهي يهاوجود چالش  3
  در پروژه

در  يفن يدگيچيابعاد پ
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

پروژه قطار  يبرا يمتول نييتع
  مترو يمل

 يبرا دكنندگانيو مشاركت تول يهمكار  3
  مترو يساخت قطار مل

 يريادگي ياوردهادست
  يفناور

 ياجرا يبرا الزامات
  موفق پروژه

در  يبازار فناور ليبه تشك ازين
  كشور

 يالمللنيب يرقابت در بازارها تيقابل جاديا  3
  يفناور يريادگيبا 

 يريادگي يدستاوردها
  يفناور

در  يفن يدگيچيپ ابعاد
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو

ساخت قطعات در داخل كشور 
  روژهقبل از پ

 نيو قطعات از صاحب زاتيتجه ديخر  3
  يفناور

اجراشده  هايراه
  يفناور يريادگي

در  يفن يدگيچيپ ابعاد
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو

 نيو قطعات از صاحب زاتيتجه ديخر  3  مونتاژ قيقطار مترو از طر ديتول
  يفناور

اجراشده  هايراه
  يفناور يريادگي

در  يفن يدگيچيپ ابعاد
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو

اجراشده  هايراه  ياثر بازمهندس قياز طر يفناور يريادگي  3  مونتاژ قيقطار مترو از طر ديتول
  يفناور يريادگي

در  يفن يدگيچيپ ابعاد
و قطار  دهيچيمحصول پ

  مترو

اجراشده  هايراه  معكوس يمهندس قياز طر يفناور يريادگي  3  مونتاژ قيقطار مترو از طر ديتول
  يفناور يريادگي
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 درجه   هيكد اول  يكد محور

  پوشانيهم
  يكد محور  هيكد اول

 يريادگي يدستاوردها
  يفناور

 يريادگي قياز طر يتوسعه فناور
  يفناور

اجراشده  هايراه  ياستفاده از فناور قياز طر يفناور يريادگي  3
  يفناور يريادگي

 يريادگي يدستاوردها
  يفناور

 قياز طر يفناور قيتسلط و تعم
 تيو قابل يفناور يريادگي

  فناورانه

اجراشده  هايراه  يازندگان خارجاز كارخانجات س ديبازد  3
  يفناور يريادگي

  

  

  
  
  

  

  

  هاي اصلي (كدهاي محوري). ارتباطات بين بلوك2نمودار 

  
  شود.در ادامه اين بخش از پژوهش پاسخ به سوالات اصلي و ابهامات ايجاد شده طي مطالعه ادبيات بررسي مي

  
كنندگان اصلي و در كل، طي چه مسيري انجام ك هريك از تامينيادگيري فناوري در پروژه قطار ملي مترو به تفكي- 1- 5

 شده است؟

هاي محصول پيچيده اشاره شد كه در بررسي ادبيات پروژه    
و  ها موثر است (موررويكرد ماژولار براي اجراي اين پروژه

). اين امر با توجه به تقسيم 2019؛ ياسين، 2019، كاناپوري
ينفعان اصلي (سازندگان اصلي) ماژولار محصول نهايي بين ذ

بطور تجربي در پروژه قطار ملي مترو انجام شده است. هريك 
از سازندگان اصلي، براي دستيابي به توانمندي فناوري از طريق 

شده در اين راه، انواع هاي كسبيادگيري فناوري و موفقيت
هاي مختلف نظير مهندسي معكوس، يادگيري مستقيم از روش

ي و بازطراحهاي خارجي، ري، مشاركت با شركتمالكين فناو
بازمهندسي، يادگيري از قراردادهاي انتقال فناوري، يادگيري از 

طريق استفاده از فناوري، مونتاژ و تعميرات، تحقيق و توسعه و 
اند. مطلبي كه در پاسخ به اين پرسش حائز غيره استفاده كرده

 هايهرا"اصلي اهميت است، اثرپذيري و ارتباط بين دو بلوك 
 "يفناور يريادگي يدستاوردها"و  "يفناور يريادگياجراشده 

هايي كه براي يادگيري فناوري در اين پروژه مطرح است. روش
ساخت محصولات در  يبرا يريباورپذشد، باعث دستيابي به 

 يريادگي ريدر مس نيپرورش و توسعه متخصص، داخل كشور
ل و همچنين توليد داخلي ي شد كه منجر به افزايش اشتغافناور

شود. اما يكي از نشانگان توسعه و در نتيجه توسعه داخلي مي
فناوري، دستيابي به توانمندي نوآوري در محصول پيچيده است 
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كسب  يدر فناور ينوآورگفته، هاي پيشكه باتوجه به تحليل
ي، از دستاوردهاي اصلي يادگيري فناور يريادگيشده پس از 

قطار ملي مترو مشهود است. در اين پروژه  فناوري در پروژه
تسلط فناورانه و تعميق ) 2003للَ و اوراتا (راستا با نظر هم

گفته محقق شده است و درنتيجه هاي پيشفناورانه از روش
توان مدعي شد يادگيري انجام شده منجر به توسعه فناوري مي

  در كشور شده است.

 
  ه اقدامات انجام شده منجر به يادگيري فناوري موثر شده و در آينده قابل توان اطمينان يافت كچگونه مي - 2- 5

 گيري است؟بهره

  تحليل ارتباطات بين بسياري از كدهاي اوليه در بلوك    
دستاوردهاي يادگيري "و  "هاي اجرا شده يادگيري فناوريراه"

  و كدهاي همپوشان گوياي اثرگذاري اين دو مفهوم "فناوري
در طي اجراي پروژه قطار ملي است. يكي از بر يكديگر 

اتفاقات مهم در اين پروژه تحقق نوآوري در محصول است كه 
منجر به ثبت پتنت نيز شده است. در نتيجه علاوه بر اجراي 

المللي هاي بينتوان گفت در زمينهپروژه در داخل كشور، مي
ت. نيز قابليت رقابت و ارايه در بازار فناوري بوجود آمده اس

گذاري در صنعت و آيد سياستاي كه در اينجا به نظر مينكته
هاي محصول همچنين حمايت ورود بخش خصوصي به پروژه

پيچيده است كه به دلايل عدم كفايت موارد قانوني و مالي، 
  هاي كلان از سوي دولت است. گذاريتحقق آن نياز به سياست

ها و نيز موانعي گريدر بسياري از ادبيات تحقيقاتي به تسهيل
  هاي محصول پيچيده بوجود كه از مداخله دولت در پروژه

 آيد، اشاره شده است. ليكن با ايجاد تمركز براي مي

گيري و حذف نهادهايي كه عملاً در پيشبرد اهداف تصميم
توان به موفقيت در پروژه دست يافت. نقش موثري ندارند، مي

آموخته براي عنوان دروسهمانطور كه اشاره شد برخي موارد به
سازي يا بهينه ها وجلوگيري از اتلاف منابع، بروز ناكامي

لل و اوراتا عمليات در مباحث فني و مديريتي، مطرح گرديد. 
) پيچيدگي فرايند يادگيري فناوري را معلول ضمني 2003(

دانند. اين عوامل بودن بسياري از عوامل در يادگيري فناوري مي
ها نهفته است. در اكثر موارد نيز ها و سازمانندر نهاد انسا

شوندگان اذعان داشتند كه از ديدگاه فني، در ساخت مصاحبه

قطار ملي مترو از استانداردهاي موجود و به روز در دنيا استفاده 
شود اين شده است و نيازي به ثبت اسناد بطور كلي ديده نمي

مشخصات در حالي است كه تمامي اطلاعات فني اعم از 
هاي طراحي و اسناد راهنماي فني و تجهيزات، قطعات، نقشه

 ها وكاربري، تهيه شده و موجود است. از ديدگاه مهارت
هاي مديريتي به يادگيري فناوري يا بعبارت ديگر توانمندي

شود. اين خلا در ارتباط دانش ضمني، خلاء بزرگي مشاهده مي
لزوم يادگيري ژه (بلوك اصلي الزامات براي اجراي موفق پرو

لزوم استفاده از تجارب مشاور و  سازي پروژهمديريت يكپارچه
 هايهراه) و سازي پروژخارجي براي مديريت يكپارچه

از كارخانجات سازندگان  ديبازدي (فناور يريادگياجراشده 
 يهابا شركت يهمكار قياز طر يفناور يريادگي، يخارج

ريزي و شود با برنامهبيني ميي) مشاهده و پيشمالك فناور
ها و استفاده از مشاورين، خلاء يادگيري علم و اجراي آموزش

 هاي محصول پيچيده كه عمدتا تجارب مديريتي در پروژه

  گردد. شود، برطرف ميسازي انجام ميبا نگاه يكپارچه
هايي با ماهيت دانش ضمني در پروژه محصول پيچيده مهارت

ر مواردي دانش فني و دانش مستندسازي نشده است. حتي د
چگونگي نيز بصورت درون سازماني مستندسازي شده است و 
در اختيار سايرين در زنجيره تامين قرار نخواهد گرفت. اين 
  مسائل ادامه مسير ساخت محصولات پيچيده را تا حد زيادي 

  سازد.با مشكلات اساسي مواجه مي
 

  
آموخته و سازي مديريت فناوري، دروسلي مترو، منجر به يكپارچهچگونه يادگيري فناوري در پروژه قطار م- 3- 5

 تجارب در يك پروژه مشابه در حوزه محصولات پيچيده خواهد شد؟
   

مطرح  1-5همانطور كه در پاسخ به سوال پژوهش در بخش   
آن در  تيريو مد يسازكپارچهي يبرا يمتول نييلزوم تعشد، 
راي اجراي موفق پروژه عنوان يكي از الزامات ببه پروژه

آموخته مشاهده شد كه دروس 2- 5شناسايي شد. در پاسخ 
نانوشته زيادي در روند اجراي پروژه قطار ملي وجود دارد كه 
عمدتاً از جنس دانش ضمني بوده و به ويژه در موارد مديريتي 
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و فناوري نرم، مستندسازي نشده و در نتيجه بصورت مدون 
دليل عمده آن با توجه به اظهارات در برداري نيست. قابل بهره
هاي انجام شده، مباحث مرتبط با مالكيت دانش و مصاحبه

) الزام وجود مخازني براي ثبت و 2002فناوري است. ديسترر (
داند كه اي مهم ميبرداري دانش در يك سازمان را سرمايهبهره

سازد. بر همين اساس سازمان را به سازمان يادگيرنده مبدل مي
شود با ايجاد دفاتر مديريتي نظير دفتر مديريت پيشنهاد مي

  هاي پروژه و دفتر مديريت فناوري در هر يك از سازمان
كننده در پروژه محصول پيچيده برپا شده و يكي از تامين

هاي اصلي آن الزام به ارتباط اين دفاتر با يكديگر و ماموريت
ركزي مديريت پروژه تراز در هسته مهمچنين ارتباط با دفاتر هم

است. اين موضوعي است كه در بلوك اصلي الزامات براي 
هاي مديريتي در پروژه، اجراي موفق پروژه و تاثير آن بر مهارت

  براي انجام پژوهش حاضر يكي از قابل مشاهده است. 
ها كه محدوديت اصلي نيز بود، دسترسي به افراد ذينفع چالش

روژه محصول پيچيده و بيشتر عنوان پدر پروژه قطار ملي به
رويكرد فني به مسائل در حين اجراي پروژه بوده است كه تا 
حد زيادي از طريق جلسات تلفني قبل از هماهنگي براي 
مصاحبه و نيز توضيحات ارايه شده در بدو جلسات مصاحبه 
برطرف گرديد. همچنين هماهنگي با افراد موردنظر براي 

ار نهاد دولتي معاونت علم و هاي اثرگذمصاحبه با همكاري
حمل و نقل  هاي حوزه فضايي وفناوري به ويژه ستاد فناوري

پيشرفته تسهيل شد. از اين طريق، از همكاري ايشان و دست 
  شود.اندر كاران مرتبط قدرداني مي

  

  
 مراجع -6

 قيتحق ي). استراتژ2011و حسن. ( ييبودلا ،ياعراب-
علوم  شناسيروش دانشگاه و حوزه  .يشناس داريپد

  .31-58 ،)68(17 ،يانسان

و  ،سروش ديس ،ينور يقاض ،يمنطق ،يميابراه يبهزاد-
 كرديساخت داخل با رو قي). ارائه چارچوب تعم2020. (ياسيال

پروژه ساخت  ي(مطالعه مورد يسازگان فناور بوم يريگ شكل
 ،)2(8 ،يتوسعه فناور تيرمدي فصلنامه  داخل واگن مترو).

152-119.  

 زانيم نيي). تع2018( ،يشاهدان يجمور و صادق ،يودكج-
به منظور  يمختلف اقتصاد يها اشتغال بخش جاديا تيظرف
داده  افتيبه اهداف برنامه ششم توسعه با استفاده از ره يابيدست

  .101-124 ،)4(22 ،و بودجه يزريبرنامه فصلنامه ـ ستانده.

سايي ابعاد ارائه مدلي جهت شنا ).1396، (يزاده، علحسن-
هاي پوياي يادگيري فناورانه و تاثير آن بر عملكرد قابليت

  .قبر يالملل نيكنفرانس ب .سازماني و فردي

 يميكر ،حسن ،يتراب ،چشم براه ،نيحس ،پوده يدهقان-
 يبندتيو اولو نيي). تع2017. (ي... و حسنو ،يگوارشك
و توسعه  قيتحق يهاپروژه يمؤثر بر برونسپار يهاشاخص

 عي(مورد مطالعه: سازمان صنا دهيچيپ يهاحصولات با سامانهم
   .139-168 ،)3(5  ،يتوسعه فناور تيرمدي فصلنامه ).ييهوا

تهران،  ،سازمان يادگيرنده .)1385( نژاد، مهديسبحاني-
  .، چاپ اولنشريسطرون

)، اصول روش 1390( تيجول ن،يآنسلم و كورب شتراوس،-
 وكيها، ترجمه بوهيها و شهيرو ي،يمبنا ةينظر فييك قيتحق

  .. تهران: پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگييمحمد

 ،يعل ،ينينائ ياديبن ،رضايعل ،احمدييعل ،يمحمدعل ،عايشف-
 سازييبوم يشاخص برا يمدل هيارا .)1395( ديرحميم ،يتقو

 يرگيميبا استفاده از روش تصم يميدر صنعت پتروش يفناور
سال  ،فردا تيريمد يپژوهش يعلم هينشر ،يفاز ارهيچندمع
  .زمستان ،پانزدهم

 ديو س ،ينور يقاض ،يمنطق ،رحمان سرشت ،رنجبر يصفدر-
 يهاتيقابل جاديكسب و ا يها شرانيپ .)1395( سروش

 يهادر بنگاه دهيچيپ يفناورانه ساخت محصولات و سامانه ها
  (OTC)تشركت توربوكمپرسور نف يمتاخر: مطالعه مورد

  .1- 26 ،)3(5  ،ينوآور تيريمد
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 ي. هوشمند)1392( و بابك ،ميقس ،كمال ديس ،انيطبائ-
 كي يمطالعه مورد ،و عملكرد فناورانه يريادگي ،يفناور

   .56-71 ،3 ،تيفياستاندارد و ك تيرمدي  .يدفاع يسازمان صنعت

و  ،الياسي مهدي ،كزازي ابوالفضل، ضارمحمد عطارپور-
. مدل ارتقاء يادگيري فناورانه )1393، (بامدادصوفي جهانيار

مطالعه موردي صنعت فولاد  ،براي توسعه نوآوري دوسوتوان
   .كشور

 نديآن در فرا تيفناورانه و اهم يريادگي ،محمدرضا عطارپور-
 نيو هشتم المللينيكنفرانس ب نيچهارم). 1393( يانتقال فناور
  ي.فناور تيريمد يكنفرانس مل

). 2016( دپوريحسن زاده و مج ،رسپهديس ،ينوريقاض ،عمار-
مطالعه فناورانه؛  يريادگيبر  يانتقال فناور گرانيباز ريتأث

توسعه  تيرمدي فصلنامه .هيسور يصنعت نساج يمورد
   .99-132), 2(4 ،يفناور

). 2019( يسروستان يكوشكنو و الماس يدريح ،يتفت فلاح-
  يشهر طيشهروند هوشمند در مح يها شناخت مؤلفه

نشريه ، )زديفناورانه (موردمطالعه: شهر  يريادگي ردكيبا رو
  .51-62، 7)25، (اقتصاد شهري و مديريت

و طباطباييان سيدحبيب  ،تقوا محمدرضا ،بهمن كارگرشهامت-
كاركردهاي شبكه نوآوري تحليلي از يادگيري ). 1396( اله.

   .فناورانه در بخش دارويي ايران

 ،يمنطق ،يدكترحسنعل  ،ينآقاجا ،يمهد محمد  ،آباد كرم يملك-
فناورانه در  يريادگي ي). ارائه الگو2020بهنام ( ... و  ،منوچهر 

   .83-113 ،)28(110  ،يدفاع استسي حوزه دفاع. ييايدر عيصنا

و  ،ياله ،يقيتوف ،سپهرديس ،ينوريقاض ،مژده ،مقدم يريم-
فناورانه در صنعت نفت: مطالعه  يريادگي). 2015شعبان. (

 استسي .يپارس جنوب يگاز دانيم ياتوسعه يهافاز يمورد
   .17-34 ،)2(7  ،يعلم و فناور

 يقيو توف ،دسروشيس ينوريقاض ،رادفر رضا ،ميمر ينوذر-
 عيب يفناورانه در قراردادها يريادگي ي. الگو)1399، (جعفر

آزادگان  دانيتوسعه م يمتقابل صنعت نفت: مطالعه مورد
   .يشمال

و  يرحمان ،صادق ،مانخواهيپ ،ديمهش ،نغفارزادگا ،لفروشانين-
فناورانه در صنعت  يريادگي ي). عوامل ناكام2017سوما (

  .33-44 ،)4(10 ،يعلم و فناور استسي گاز.
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ABSTRACT 
Public transport is considered as one of the criteria of development assessments of a country. 
Intercity rail transport (subway), one of public transport subcategories, plays a significant role 
in this assessment. According to the country’s needs and moving toward development, 
developing local capability for designing and creating products related to subway industry as 
a complex product is an issue that we must focus on. Complex products are of advanced 
technology and manufactured in advanced companies. Investment in production of such 
capital goods is considered as one of the significant indications of the strength of national 
economy. As these products considerably require capital and time, well-managed localization 
through technology learning must occur. In this paper, technology learning path and carried 
out attempts in national subway train were investigated based on phenomenological strategy. 
After reviewing evidence, field and literature studies and information of project management 
necessities and technology learning, the data was gathered through open interviews with high 
level managers of stockholder companies in subway projects and was analyzed with a critical 
view in form of a grounded theory roadmap through coding – open coding including basic, 
primary and categorization, and finally blocking and axial coding) by MAXQDA 2020 
software. As each main supplier has a different way of learning and using the acquired 
technology, integration management is required to be taught and developed like engineering 
sciences. Technology ownership is one of the contractual voids in project implementation and 
implementing national subway train project led to localization and realization of goals such as 
national development, an increase in employment, a decrease in building costs, and an 
increase in localization share using abilities of local manufacturers’ knowledge and abilities. 
 

Keywords: Complex Product and Systems (CoPS), National Metro Train, Technology 
Learning 

 


