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 دهیچک
اي و مشارکت حداقلی هایی نظیر تمرکزگرایی، فقدان شفافیت دادهونقل و ترافیک با چالششهر تهران در حوزه مدیریت حملکلان

شهر تهران، ونقل و ترافیک کلاناین پژوهش با هدف تبیین و تقویت حکمرانی مشارکتی فناورانه در حوزه حملشهروندان مواجه است. 
کاربردي و تحلیل سیاستی -ایی، شفافیت محدود داده و مشارکت حداقلی شهروندان، با رویکرد کیفیضمن تعریف مسئله تمرکزگر

هاي هاي عملکرد، داشبوردها و سامانههاي ثانویه (گزارشمند ادبیات و اسناد شهري و تحلیل مضمون دادهانجام شد. با مرور نظام
محور، پراکندگی نهادي و فقدان پاسخگویی باز، فرهنگ کنترلنبود چارچوب دادهمن)، چهار مانع اصلی شناسایی شد: تهران/137/1888

امانه مشارکت س باز شهري،اره سنجیده شد:  سند جامع دادهدیجیتال. بر این مبنا، چهار سیاست جایگزین طراحی و با ارزیابی چندمعی
دهد هاي عملکرد شفاف. نتایج نشان میام پاسخگویی و شاخصنظ بنیان،با نهادهاي مدنی و دانشهمکاري فناورانه دیجیتال دوسویه، 

توانند: زمان صورت برآوردي میپذیري فنی و مقبولیت نهادي در سطح متوسط به بالا ارزیابی شده و بهها از نظر امکاناین سیاست
 انتشار پوشش و دهند، افزایش ابربر 3–2 را شهروندي تعامل نرخ دهند، کاهش درصد 35–25هاي مردمی را گویی به درخواستپاسخ
 براي فناوري« از گذار که است آن بیانگر پژوهش بنديجمع. برسانند داراولویت هايلایه درصد 70 از بیش به را ترافیکی هايداده

 .است دیجیتال پاسخگویی و بازداده سازينهادینه و دیجیتال سواد ارتقاي نهادي، اصلاحات مستلزم »تعامل براي فناوري« به »کنترل
 

  مدیریت ترافیک ،شهر هوشمند ،پاسخگویی فناورانه ،مشارکت دیجیتال ،بازداده ،حکمرانی مشارکتی :اي کلیديهواژه

 مقدمه-1
با رشد روزافزون شهرنشینی و پیچیدگی مسائل شهري، موضوع 

هاي اصلی در مدیریت حکمرانی کارآمد به یکی از دغدغه
ویژه در حوزه شهرها تبدیل شده است. در تهران، بهکلان
صورت متمرکز و ها عمدتاً بهگیريونقل و ترافیک، تصمیمحمل

شود. این وضعیت پذیر انجام میمشارکت فاقد سازوکارهاي
منجر به کاهش اعتماد عمومی، نارضایتی شهروندان، و ضعف در 

هاي پاسخگویی نهادهاي مسئول شده است. در دهه اخیر، فناوري
 ، هاي هوشمند ترافیک، اینترنت اشیاءنوین مانند سامانه

و  عنوان ابزارهاي ارتقاي شفافیتباز، بههاي دادهو پلتفرم
کار گرفته مشارکت شهروندي در بسیاري از شهرهاي پیشرو به

هاي توجه در زیرساختگذاري قابلاند. با وجود سرمایهشده
ها بیشتر در خدمت نظارت فناورانه شهري در تهران، این فناوري

اند بستري براي تعامل اند و نتوانستهو کنترل بالا به پایین بوده

جاد کنند. از سوي دیگر، در اسناد دوسویه و مشارکت مؤثر ای
بالادستی شهرداري تهران نیز توجه کافی به حکمرانی فناورانه 

محور که هاي سیاستشود. خلأ پژوهشمشارکتی دیده نمی
هاي فناوري را با نیازهاي بومی و نهادي تهران بتوانند ظرفیت
شود. بنابراین، ضرورت دارد وضوح احساس میپیوند دهند، به

هاي نوین حکمرانی، گاهی تحلیلی و با تکیه بر چارچوببا ن
مثابه ابزار کنترل، به فناوري هایی براي گذار از فناوري بهسیاست

 .در خدمت شفافیت، تعامل و پاسخگویی طراحی و پیشنهاد شود
اي از در همین راستا، هدف اصلی این پژوهش، طراحی مجموعه

شهر تهران تی در کلانکننده حکمرانی مشارکهاي تقویتسیاست
 هاي نوین است. با تکیه بر ظرفیت فناوري
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 اند از:هاي اصلی عبارتپرسش
 هاي ناکارآمدي حکمرانی فناورانه مشارکتی موانع و ریشه-

 در تهران چیست؟
توان از فناوري براي ارتقاي شفافیت و تعامل چگونه می-

 شهروندي بهره گرفت؟
هایی براي تحقق حکمرانی مشارکتی فناورانه چه سیاست-

 ترند؟ مناسب
 

 پیشینه تحقیق-2
 يدیاز ارکان کل یکیعنوان به »یمشارکت یحکمران«مفهوم 

و  يتوسعه شهر اتیدر ادب ریاخ يهادر دهه» خوب یحکمران«
بر  کردیرو نیاست. ا افتهی يابرجسته گاهیجا یاسیعلوم س

تنها در اجرا، بلکه در دارد که در آن شهروندان نه دیتأک يندیفرا
 یو نظارت بر امور عموم يسازمیتصم ،يگذاراستیمرحله س

) در اثر 1969( »نیآرنشتا يشر«. کنندیم فاینقش فعال ا زین
، هشت سطح از »نردبان مشارکت«خود با عنوان  کیکلاس

  »ینرسااطلاع« یعنیسطح  نیترنییرا از پا يمشارکت شهروند
 حیرتش »يریگمیکنترل شهروندان بر تصم« یعنیسطح  نیتا بالاتر

که  شودیمحقق م یزمان یالگو، مشارکت واقع نی. مطابق اکندیم
 و نظارت  ها،تیاولو نییتع ها،استیس دیتول ندیمردم در فرا

 ایباشند، و نه صرفاً شنونده  رگذاریها تأثآن يبر اجرا
 اتیادب تال،یجید يهايتوسعه فناور با نینماد يرندهیگمشاوره
 یحکمران«مانند  نینو یمیو مفاه افتهیتحول  زین یحکمران

» محورشهر هوشمند مردم«و  »تالیجید یحکمران«، »محورداده
 ها،دگاهید نیاند. در اشده يشهر يگذاراستیوارد گفتمان س

بلکه  نه،یکاهش هز ای ییکارا شیافزا يبرا يتنها ابزارنه يفناور
 يتعامل شهروندان با نهادها ت،یشفاف يارتقا يبرا يبستر
 .شودیقلمداد م ییو بهبود پاسخگو ،يشهر

 Nam & Pardo  و  Meijer et al (2012) مطالعات
 اءیاش نترنتیمانند ا ییهايکه فناور دهدنشان می (2011)

 توانندیم تالیجید يها، و پلتفرمیهوش مصنوع ،دادهکلان
 تیظرف نیکنند. اما ا فیرا بازتعر يشهر یحکمران يندهایفرآ

 ،یقانون ،ينهاد يهارساختیکه ز شودیمحقق م یتنها زمان
مشارکت معنادار و عادلانه فراهم  يمناسب برا یو فن یفرهنگ
 .باشد

چون  ییاست. در شهرها کردیرو نیا دیمؤ زین یالمللنیب تجارب
با  تالیجید يهايفناور ورك،یویبارسلونا، سئول، آمستردام و ن

باز، داده يداشبوردها ،یتعامل يهامانند نقشه یمشارکت يابزارها
 ب،یترک نیا جهیاند. نتشده بیترک ینظارت همگان يهاو پلتفرم

است که » فناورانه یمشارکت یحکمران«از  ییالگوها يریگشکل
 رد،یگیمردم قرار م اریدر آن اطلاعات آزادانه در اخت

 یو مردم در طراح اند،يریگیشفاف و قابل پ هايسازمیتصم
از  ياریمقابل، در بس در .کنندیم فاینقش ا يشهر يهااستیس

در حال توسعه از جمله تهران، با وجود  يکشورها يشهرهاکلان
غالب همچنان  يالگو ها،يفناور یاز برخ يبرخوردار

شهروندان  یو فاقد مشارکت واقع ن،ییمحور، بالا به پاکنترل
تنها به کاهش شکاف نه يفناور ،یطیشرا نیاست. در چن

انحصار  دیخود به ابزار بازتول گاهبلکه  انجامد،ینم یحکمران
 گر،ید عبارتبه .شودیم لیتبد يریگمیاطلاعات و تصم

 ی. تحقق حکمرانستندین یکاف ییتنهابه نینو يهايفناور
 ،یآموزش عموم ،يفناورانه، مستلزم اصلاحات نهاد یمشارکت

 يهارساختیز جادیباز، اداده یقانون يهاچارچوب نیتدو
است.  ينسبت به فناور يشهر رانینگرش مد رییو تغ ،یتعامل

در  یمشارکت يتحقق الگو نعما نیترمهم ،ییبسترها نینبود چن
 .رودیشمار مهوشمند به يشهرها

 پژوهش يشنهادیپ یمدل مفهوم
پژوهش  یشده، مدل مفهومانجام لیو تحل ينظر یاساس مبان بر

 :استوار است یبر سه رکن اصل
 یاطلاعات تیشفاف

 ،یعمران ،یکی(تراف يشهر يهاداده یعموم انتشار
 )یطیمحستیز
 یتعامل يباز و داشبوردهاداده يهاسامانه جادیا

 شهروندان تالیجیمشارکت د
 دوجهته یارتباط يهاسامانه یطراح
 يریگمیتصم يندهایدر فرآ نیمشارکت آنلا یسنجامکان

 ينهاد ییپاسخگو
 سنجش عملکردقابل يهاشاخص فیتعر
 یعموم یدهو گزارش یفصل یابیارز

و  یفرهنگ ،یحقوق ،ينهاد يدر بسترها دیسه مؤلفه با نیا
(مانند  داریپا ي. بدون بستر نهادابندیفناورانه مناسب توسعه 

چارچوب  )،یدستگاه نیب یو هماهنگ یبالادست يهااستیس
 یها)، فرهنگ عمومروشن (مانند قانون انتشار داده یقانون

 تینترنت، امنیفناورانه (پوشش ا يهارساختیجو، و زمشارکت
 .مدل موفق نخواهد بود نی)، ايریپذیداده، دسترس

 يهاياز فناور يریگسه مؤلفه با بهره نیا بیترک ت،ینها در
 یمشارکت یز حکمرانا ینظام يریگبه شکل تواندیم تال،یجید

و  ترکیفقط کاراتر، بلکه دموکراتفناورانه منجر شود که نه
 تر است.عادلانه
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 روش پژوهش-3
مسئله  کیاست که با هدف حل  يپژوهش حاضر از نوع کاربرد

شده است. از نظر  یطراح يشهر یدر حوزه حکمران ینیع
 یلتحلی–یفیتوص کردیمطالعه در چارچوب رو نیا ،یشناسروش

 یاستیس لیانجام شده است. تحل یاستیس لیاز تحل يریگو با بهره
 یراحطدرك، نقد و  يبرامند نظام يکردیعنوان روبه
تا ضمن  دهدیبه پژوهشگر اجازه م ،یعموم يهااستیس

 و يمؤثر، موانع نهاد نفعانيابعاد مختلف مسئله، ذ ییشناسا
و  یطراحرا  لیبد یاستیس يهانهیگز ،ییاجرا يهاسکیر

 یمشارکت یموضوع حکمران یدگیچی. با توجه به پدینما یابیارز
 يب برامناس یروش کردیرو نیا ان،شهر تهرفناورانه در کلان

 .شودیمحسوب م يارشتهانیو م يمطالعه چندبعُد
و اجرا شده است که  یطراح یپژوهش در پنج گام اصل ندیفرآ

 :شودیدر ادامه شرح داده م
پژوهش،  يچارچوب نظر قیدرك دق يبرادر گام نخست، 

 یحکمران يهادر حوزه یالمللنیو ب یمطالعات معتبر داخل
 تالیجید یباز، حکمرانداده ،يشهر نینو يهايفناور ،یمشارکت

 سئول و ورك،یوی(از جمله بارسلونا، ن شرویپ يو تجارب شهرها
و  یدستاسناد بالا ن،یشد. همچن لیآمستردام) مرور و تحل

سازمان  ریتابعه نظ يهاتهران و سازمان يشهردار يراهبرد
ت تهران، و مرکز مطالعا کیاطلاعات، شرکت کنترل تراف يفناور

شگر مرحله به پژوه نیشدند. ا یشهر تهران بررس يزیرو برنامه
 ،یو بوم يو هم از جنبه نهاد ،يکمک کرد تا هم از جنبه نظر

و مشارکت را  يناورف وزهدر ح يشهر يگذاراستیس یمبان
  .دیاستخراج نما

 موجود تیوضع لیتحل
یل در این مرحله، با استفاده از روش تحلیل کیفی محتوا و تحل

مضمون، وضعیت موجود سازوکارهاي فناورانه در حوزه 
هاي ثانویه ونقل شهري تهران بررسی گردید. دادهمدیریت حمل

هاي ارزیابیمی، هاي عملکرد رسمورد استفاده شامل گزارش
، تهران من)، 1888، 137هاي ارتباط مردمی (داخلی سامانه

هاي هاي هوشمند کنترل ترافیک، و مصاحبهخروجی سامانه
اي مدیران شهري بود. تمرکز اصلی در این تحلیل بر رسانه

ها، و کیفیت تعامل با شهروندان بود. از پاسخگویی، شفافیت داده
ود در تعامل عملکردي موج هايها و شکافاین طریق، ضعف

 .میان فناوري و مشارکت عمومی شناسایی شد
 
 
 
 

 هاموانع و چالش ییشناسا 
 یتحقق حکمران یمرحله دوم، موانع اصل لیتحل يبر مبنا
 يبندشهر تهران استخراج و طبقهفناورانه در کلان یمشارکت

 :شدند لیتحل ریز يموانع در چهار دسته نی. ادندیگرد
  رشفاف،یغ يریگمیتصم ،یتیریمد ییتمرکزگرا :يساختار-

 یمحل اراتیو نبود اخت
 نیباز، تعارض منافع بداده ينبود چارچوب مشخص برا: ينهاد-

 کنندهو فقدان نهاد هماهنگ ،يشهر يهاسازمان
سواد  ،یبودن سطح اعتماد عموم نییپا :یو اجتماع یفرهنگ-
 شهروندان يزیگرو مشارکت ،یناکاف تالیجید
ها، و داده يریپذها، نبود تعاملسامانه یپراکندگ :فناورانه-

 کنترل و نظارت يصرفاً برا ياز فناور ياستفاده ابزار
 نهیزم جادیو ا» صورت مسئله« نییدر تب يدیمرحله نقش کل نیا

 داشت. یاصلاح يهااستیس یطراح يبرا
 نیگزیجا يهااستیس یطراح

وفق و ترکیب آن مشهرهاي گیري از تجارب در این گام، با بهره
هاي پیشنهادي اي از سیاستهاي بومی تهران، مجموعهبا زمینه

ها حول سه محور اصلی ساختار طراحی شد. این سیاست
 اند:یافته

باز شهري و ایجاد : تدوین سند دادهشفافیت اطلاعاتی-
 داشبوردهاي شفافیت

طراحی سامانه تعاملی ثبت و پیگیري مشارکت دیجیتال: -
 ها و پیشنهادات مردمیدرخواست

هاي عملکرد، ارزیابی تعیین شاخص پاسخگویی فناورانه:-
 دهی عمومیمستقل نهادهاي شهري، و گزارش

تولی، مهر سیاست پیشنهادي همراه با اهداف، ابزارهاي اجرا، نهاد 
 صورت تفصیلی تدوین شدههاي هدف بهنیازها و گروهپیش

 است.
 هاسکیو ر یاثربخش ،يریپذامکان لیتحل 

هاي پیشنهادي با استفاده از ماتریس ارزیابی در پایان، سیاست
ل چندمعیاره مورد تحلیل قرار گرفتند. معیارهاي ارزیابی شام

پذیري فنی، مقبولیت نهادي، اثربخشی اجتماعی، پایداري امکان
برانگیزي بود. همچنین، براي هر سیاست، مالی و میزان مشارکت

گی بالقوه مانند مقاومت سازمانی، ضعف در هماهنهاي ریسک
گریزي شهروندان شناسایی و بخشی، یا احتمال مشارکتبین

 .ها پیشنهاد شدرهاي مقابله با آنراهکا
اي به پژوهش اجازه داد تا از توصیف مرحلهاین ساختار پنج

شده و هاي دقیق، بومیصرف فراتر رفته و به طراحی سیاست
رکتی فناورانه در تهران دست هبود حکمرانی مشاعملیاتی براي ب

 .یابد
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 محدوده مورد مطالعه-4
عنوان شهر تهران بهپژوهش، کلان نیمحدوده مورد مطالعه ا

 يهااست که با چالش رانیشهر ا نیترتیو پرجمع نیتربزرگ
و مشارکت  يشهر یحکمران ک،یتراف تیریمد نهیمتعدد در زم

نفر و  ونیلیم 9بالغ بر  یتیمواجه است. تهران با جمع یعموم
 ،یو عمران یجتماعا ،ياقتصاد يهاتیاز فعال دهیچیپ ياگستره

ونقل کشور حمل يهارساختیز نیتراز گسترده یکی يدارا
 يهاسامانه ،یرانیتاکس ،یشامل خطوط مترو، شبکه اتوبوسران

 .است ینظارت يهانیدورب، و کیهوشمند کنترل تراف
ونقل و حمل تیریبر حوزه مد یپژوهش، تمرکز اصل نیا در

 رساختیکه هم به لحاظ ز ياتهران است؛ حوزه يشهر کیتراف
بروز  يهانهیزم نیتراز مهم یکیعنوان و هم به نینو يهايفناور

 .دارد يراهبرد تیاهم ،يشهر یدر حکمران يناکارآمد
 نینگر، در مرحله تدوصورت کلشهر تهران بهبر کلان علاوه

) 10 ای 4از شهر (همچون منطقه  يامنطقه ،ییاجرا يهااستیس
سامانه مشارکت  یشیآزما ياجرا يبرا يشنهادیپ لوتیعنوان پابه
مناطق با داشتن تنوع  نیدر نظر گرفته شده است. ا تالیجید

 یمناسب تیقابل ،ورانهفنا يهارساختیو ز یتیجمع ،یاجتماع
 يشنهادیپ يهااستیس يریپذو سنجش یاثربخش یابیارز يبرا

و  یفن ،يعنوان بستر نهادشهر تهران بهکلان ،یکل طوربه .دارند
پژوهش با هدف  نیا يهاافتهیشده و  یبررس یاجتماع

 دهیگرد نیتدو زین رانیا يشهرهاکلان ریسا يبرا يریپذمیتعم
 : شوندیارائه م یپژوهش در سه سطح اصل نیا يهاافتهی .است
ها و استخراج آن يموجود، نقد ساختار يهااستیس یبررس

 .يشنهادیپ نیگزیجا يهااستیس
 
 يشهر یو حکمران يموجود در حوزه فناور يهااستیس
استفاده از  نهیدر زم یتهران اقدامات يشهردار ر،یاخ يهاسال در

 کیونقل و ترافحمل ژهیوبه يشهر تیریدر مد نینو يهايفناور
 :اند ازاقدامات عبارت نیا نیترانجام داده است. مهم

 هوشمند ثبت تخلفات و کنترل عبور و مرور يهاسامانه توسعه-

 1888و  137مانند  یارتباط مردم يهاسامانه ياندازراه-

 VMS یرساناطلاع يو تابلوها ینظارت يهانیدورب استقرار-

 (TMC) شهر تهران کیز کنترل ترافمرک ياندازراه-

 یداخل يآمار يداشبوردها قیها از طرمحدود داده انتشار-

 ها،ياریچون شورا ییهاتجربه زین یمشارکت مردم نهیزم در
شکل  شنهاداتیثبت پ يهاو سامانه یمحل یشیاندهم يهانشست
 .اندگرفته

 

 موجود يهااستینقد س
که  دهدینشان م هایفناورانه، بررس يهاشرفتیوجود پ با
 فناورانه  یمشارکت یموجود در تحقق حکمران يهااستیس

 :اندمواجه يجد يهايبا ناکارآمد
بر نظارت و  شتریها بفناورانه: سامانه يبودن ابزارها هیسوکی-

 کنترل تمرکز دارند تا بر تعامل مؤثر با مردم

 يو شهر یکیتراف : اطلاعاتيباز شهرداده رساختیز نبود-
 .شوندیمنتشر نم یصورت عمومبه
 يندهای: مشارکت در فرآیبودن مشارکت مردم نینماد-

 .مانده است یباق رگذاریرتأثیو غ يصورت صوربه يریگمیتصم
 يها: اقدامات فناورانه در دستگاهينهاد ییهمگرا فقدان-

 .شودیو بدون نقشه راه واحد انجام م يارهیمختلف، جز
درباره  ی: اطلاعاتهايفناور یاثرات اجتماع یابیارز نبود-

شهروندان در  تیرضا ای یها بر اعتماد عمومسامانه نیا یاثربخش
 .ستیدست ن

 
 

 یمشارکت یحکمران تیتقو يبرا يشنهادیپ يهااستیس-

 فناورانه
 يدیکل يهااستیاز س ياها، مجموعهچالش نیپاسخ به ا در

 یمشارکت یحکمران یشده است که سه محور اصل شنهادیپ
 .دهدیفناورانه را پوشش م

 يباز شهرسند جامع داده نیتدو-
 یعمران ،یکیتراف يهاآزاد به داده یدسترس ياستانداردها نیتدو

 هاانتشار آن يبرا یهمراه با الزام قانون یستیزطیو مح
 :تالیجیسامانه مشارکت د یطراح-

و بازخورد  ل،یتحل افت،یدر يهوشمند برا ياسامانه توسعه
 و نظرات شهروندان شنهاداتیپ ات،یشکا

 یو بخش خصوص یمدن يفناورانه با نهادها يهمکار تیتقو-
 انیبندانش يهابه شرکت یمشارکت يهاتوسعه سامانه يواگذار

 یو اثربخش تیخلاق شیافزا يبرا یردولتیغ يو نهادها
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 فناورانه یینظام پاسخگو جادیا-
در  يشهر يعملکرد نهادها یابیارز يبرا ییهاشاخص یطراح

صورت و انتشار اطلاعات که به يریپذمشارکت ت،یحوزه شفاف
 منتشر شود. یفصل

که با وجود استفاده گسترده  دهدیپژوهش نشان م نیا يهاافتهی
 نیتهران، ا يونقل شهردر حوزه حمل نینو يهاياز فناور

اند و نه عمدتاً در خدمت نظارت و کنترل متمرکز بوده هايفناور
موضوع نشان  نیالذا  یمشارکت یحکمران تیتقو يدر راستا

منجر به بهبود  ییهاتنبه ،يکه استفاده صرف از فناور دهدیم
محور، مشارکت يکردیبا رو دیبلکه با شود؛ینم یحکمران
 .گردد قیتلف يو نهاد انیبنحقوق

 انی) درباره تفاوت م1969( نیآرنشتا دگاهیبا د جینتا نیا
از  ياریراستاست. بسهم نیو مشارکت نماد یمشارکت واقع

 ای هاياریموجود در تهران مانند شورا یمشارکت يسازوکارها
شباهت دارند  نیبه مشاوره نماد شتریب ،یارتباط مردم يهاسامانه

 یبر لزوم طراح زی) ن2006طور مشابه، فانگ (مؤثر. به يتا کنشگر
 طیدارد، که در شرا دیمشارکت اثربخش تأک يمناسب برا ينهاد
 .میتهران با آن فاصله دار یکنون

 ياریکه بس دهدینشان م یبا تجارب جهان سهیمقا گر،ید يسو از
و سئول)  وركیویبارسلونا، آمستردام، ن ری(نظ شرویپ ياز شهرها

ساز، شفاف يباز، داشبوردهاداده يهاپلتفرم یاند با طراحتوانسته
 يبرا یواقع يبسترها ،يشهروند يریبازخوردگ يهاو سامانه

شهرها،  نیو مردم فراهم سازند. در ا يشهر يتعامل نهادها
 ندیفرآ کردنزهیدموکرات يبلکه برا ،ییکارا يفقط برانه يفناور
 .شودیبه کار گرفته م يریگمیتصم

باز و ضعف در سواد داده رساختیمقابل، در تهران نبود ز در
به  يشهر يهايشهروندان، موجب شده است که فناور تالیجید

 یشکاف اطلاعات دیارتباط و تشد يسازهیسوکی يبرا يابزار
خوان هم  Meijer et al)2012( با هشدار افتهی نیشوند. ا لیتبد

و مشارکت  تیشفاف وبدر چارچ ياگر فناور ندیگویاست که م
 .بدل شود ییخود به ابزار انحصارگرا تواندینشود، م نهینهاد

در سنجش  یفعل يهااستیپژوهش ضعف س نیا ن،یهمچن
 یابیارز چیفناورانه را آشکار ساخت. ه يهاسامانه یاثربخش
 ییپاسخگو ای یها بر اعتماد عمومسامانه نیدرباره اثر ا یمستقل
) 2020( مانند ییهاکه سازمان یمنتشر نشده است، در حال ينهاد

OECD ) 2022و(UN-Habitat  اثرات  ممداو یابیارز

 یحکمران يهاشرطشیها را از پداده تیو شفاف یاجتماع
 .دانندیم يهوشمند شهر

 گذار  يکه برا کنندیم دییپژوهش تأ يهاداده جه،ینت در

 شیافزا«از مرحله  دیفناورانه در تهران، با یمشارکت یبه حکمران
  »یحکمران ينهادها یبازطراح«به سمت » فناورانه يابزارها

 .حرکت کرد »یمحور و تعاملداده يهارساختیتوسعه ز«و 
 

 يریگجهینت-5
 یموجود حکمران تیوضع لیپژوهش، تلاش شد با تحل نیا در

 ن،ینو يهايفناور يهاتیظرف یدر تهران و بررس يشهر
شود.  یطراح یمشارکت یحکمران تیتقو يبرا ییهااستیس
عمدتاً متمرکز،  یکنون يهااستینشان دادند که س هاافتهی

 . دباز هستنو داده یتعامل يهارساختیمحور، و فاقد زکنترل
 رندیگیقرار نم» ناظر و کنشگر« گاهیشهروندان در جا جه،یدر نت

 .ماندیم یباق هیسوکی شتریب يشهر يو ارتباط آنان با نهادها
 یسنت يفناورانه مستلزم گذار از الگو یمشارکت یحکمران تحقق
و شفاف است که در آن  یباز، تعامل یبه مدل يریگمیتصم

 کیعنوان شرعنوان مخاطب، بلکه بهفقط بهشهروندان نه
 نیدر ا يکنند. فناور ینیآفرنقش یو ناظر عموم گذاراستیس

چون  یهدافخواهد بود که در خدمت ا دیمف یتنها زمان ریمس
مشارکت  تیظرف تیو تقو ينهاد ییپاسخگو ،یعاتاطلا تیشفاف
  .ردیقرار گ یعموم

 یاصل يشنهادهایعنوان پبه يدیکل استیاساس، چهار س نیا بر
 :شودیارائه م

 يباز شهرسند جامع داده« بیو تصو نیتدو
صورت باز و به يشهر يهاانتشار داده يبرا یالزام قانون جادیا

 ها و پژوهشگرانعموم مردم، رسانه يبرا لیتحلقابل
 يشهر تالیجیمشارکت د«سامانه  یطراح
و بازخورد بلادرنگ  لیتحل افت،یدر يهوشمند برا يبستر

 يسازمیتصم ندیفرآ يسازشفاف تینظرات شهروندان با قابل
 يهاو شرکت یمدن يفناورانه با نهادها يتوسعه همکار 

 انیبندانش
 گرانیبه باز یتعامل يهاتوسعه سامانه فیاز وظا یبخش انتقال

 تیو شفاف يریپذانعطاف ،ينوآور شیافزا يبرا یردولتیغ
 
 
 



1405 تابستان، 87 ، شمارهدومبیست و سوم، دوره  فصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال

594 

 فناورانه ییو پاسخگو یابینظام ارز جادیا 
 يشهر يعملکرد نهادها يبرا ریپذسنجش يهاشاخص فیتعر

و تعامل با شهروندان و انتشار  يریپذمشارکت ت،یشفاف نهیدر زم
 ،یقانون تیحما ازمندین هااستیس نیا ياجرا. هامنظم گزارش

 تالیجیسواد د يهدفمند، و ارتقا یمال نیتأم ،ينهادنیب يهمکار

 یتیضرورت، موجب انباشت نارضا نیاست. غفلت از ا یعموم
 انیشکاف م شیو افزا يشهر يکاهش اعتماد به نهادها ،یعموم
 یشارکتم یگذار به حکمران ن،یبنابرا .و مردم خواهد شد يفناور

 ندهیآ يبرا يراهبرد یانتخاب، بلکه ضرورت کیتنها فناورانه نه
 .است رانیا يشهرهاکلان ریدر تهران و سا يشهر تیریمد

مراجع -6
 يردسند راهب). 1401شهر تهران ( يزیرمطالعات و برنامه مرکز-

 يتهران. تهران: شهردار يشهر تیریدر مد یمردم يهامشارکت
 .تهران

 ).1400تهران ( ياطلاعات و ارتباطات شهردار يفناور سازمان-
، 1888، 137با شهروندان ( یتعامل يهاگزارش عملکرد سامانه

 .تهران يتهران من). تهران: شهردار
 بارسلونا. تالیجیراهبرد شهر د). 1399بارسلونا. ( يشهردار-
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ABSTRACT 
In the past decades, urban governance in global metropolises has undergone a conceptual 
transformation, shifting from centralized, top-down models to frameworks emphasizing 
transparency, accountability, and participatory decision-making. In Tehran, Iran’s capital and 
its largest metropolis, governance challenges—particularly in urban transport—have led to 
reduced public trust, inefficiencies in policy implementation, and limited citizen involvement. 
Despite significant investments in technological infrastructure such as Intelligent 
Transportation Systems (ITS), urban surveillance networks, and citizen service platforms,  
the city’s approach remains largely technocratic and control-oriented, rather than participatory. 
While cities like Barcelona, Seoul, and Amsterdam have harnessed smart technologies to foster 
inclusive urban governance, Tehran lags behind in integrating these tools into participatory 
planning frameworks. This research seeks to explore how urban digital technologies can be 
redirected to support participatory governance in Tehran, with a focus on the transport and 
traffic management sector. It investigates the structural, cultural, and institutional barriers that 
hinder effective citizen engagement and proposes policy alternatives for transitioning toward 
participatory, data-driven governance. The analysis revealed that Tehran's smart city 
infrastructure, although advanced in surveillance and traffic control, lacks mechanisms for 
meaningful civic participation. The dominant model is top-down and centered around 
efficiency and control, with minimal consideration for transparency and inclusiveness. 
Comparative analysis with international cities indicates that technology alone does not ensure 
participation. Instead, success depends on the alignment of technology with democratic 
governance principles, institutional reforms, and social inclusion. Platforms that integrate 
citizen feedback, codecision mechanisms, and transparent performance indicators were found 
to be essential components in the case of progressive cities. This study concludes that the 
transition toward participatory urban governance in Tehran requires both technological 
advancement and institutional transformation. These interventions can help build public trust, 
reduce administrative inefficiencies, and align Tehran’s governance framework with global 
smart city standards. By shifting from technology as a tool of control to technology as a medium 
for participation, Tehran can pave the way for more democratic, responsive, and sustainable 
urban development. 
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