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 چکیده
 تیانداز و مأمورچشم يهاهیانیب نیسه بار اقدام به تدو رانیا یاسلام يآهن جمهور، شرکت راه1399و  1393، 1384 يهاسال یط در

آور عنوان سند الزامشده و به بیتصو رهیمدأتیاسناد صرفاً در سطح ه نیکرده است، اما ا يشهربرون یلیر حمل و نقلدر بخش 
 یابیو نظام ارز ياهداف کلان، ساختار نهاد تیدر هدا يفاقد نقش راهبرد جه،یاند. در نتقرار نگرفته جلسدولت و م دییمورد تأ یلّم

بر  رانیا يشهربرون یلیر حمل و نقل تیانداز و مأمورچشم هیانیب نیو بازتدو يپژوهش، بازنگر نیا هدف اند.بخش بوده نیعملکرد ا
براساس  تیانداز و مأمورچشم نیتدو يارهایو مع میمنظور، ابتدا مفاه نیا ياست. برا یالمللنیب اتیو تجرب یعلم يالگوها يهیپا

 ران،یآهن امنتخب از شرکت راه يهااسناد، نمونه یقیتطب لیسپس با روش تحل ومرور شده  یو حکمران کیاستراتژ تیریمد اتیادب
انداز چشم ،یقیتطب يهاافتهیو  ينظر یبر اساس مبان قرار گرفته است. یمورد بررس یلیر شرویو چند سازمان و کشور پ یمشاور خارج

عملکرد شامل  يدیکل يهاساله را مشخص کرده و شاخص 20در افق  رانیا یلیمطلوب بخش ر گاهیمقاله جا يشنهادیپ تیو مأمور
عملکرد  شیپا يارهایعنوان معرا به یاز هوش مصنوع يریگو بهره یمنیا ،يریپذدسترس ت،یجذاب ،يریپذرقابت ،يوربهره ،يفناور

و  »رانیا يشهربرون یلیر حمل و نقلقانون جامع « نیتدو یحقوق يمبنا شدهيبازنگر يهاهیانیب نیا شودیم شنهادی. پکندیم نییتب
 .رندیبخش قرار گ نیا یساختار حکمران حاصلا

 

 ران،یا يشهربرون یلیر حمل و نقل ،یلیر حمل و نقل یحکمران ،یسازمان تیمأمور ،يراهبرد اندازچشم :يدیکلهاي واژه
 عملکرد يدیکل يها، شاخصحمل و نقل يگذاراستیس

 

 مقدمه-1
 ازمندین ،يشهربرون یلیر حمل و نقلمؤثر در بخش  یحکمران

انداز و بلندمدت، از جمله چشم ياسناد راهبرد يو اجرا نیتدو
 رانیاست. تجربه ا يگذاراستیسطوح س نیدر بالاتر ت،یمأمور

که  دهدی) نشان م1399تا  1384اسناد (از سال  نیا نیدر تدو
شرکت  رهیمدأتی(فراتر از ه یدر سطوح مل بیفقدان تصو

 نفعانیذ ریو سا يراه و شهرساز ریوز دییآهن و بدون اخذ تأراه
 يها به ابزارهاآن لیدولت و مجلس)، موجب عدم تبد يدیکل

 یاتیبخش ح نیبه توسعه ا یدهآور در جهتو الزام یاتیعمل
 ،ينگرتحقق کلان ریدر مس يجد یخلأ، مانع نیشده است. ا

 يبرا داریپا يمدل ساختار کی جادیو ا کیتوسعه اهداف استراتژ

 يکشورها کردیبر رو يمرور کشور بوده است. یلیصنعت ر
 نیاز آن است که ا یحاک یلیر حمل و نقلدر حوزه  شرویپ

 يهاانیعنوان بنرا به تیانداز و مأمورکشورها، اسناد چشم
 همگام  ،ياصورت دورهو به رفتهیخود پذ يگذاراستیس

وکار، نسبت به کسب يفناورانه و الزامات فضا يهاشرفتیبا پ
اسناد غالباً با اهداف کلان  نی. اکنندیم مها اقداآن يآمدسازروز

  يگذارقانون يندهایخورده و در فرآ وندیپ يو راهبرد یمل
 یبانیمقاله با هدف پشت نیا .ابندییکشور بازتاب م يزیرو برنامه

  »يشهربرون یلیر حمل و نقلقانون جامع « نیتدو ندیاز فرآ
و  یداخل اتیتجرب ک،یاستراتژ تیریمد ينظر یو با اتکا به مبان
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انداز چشم فیتعر يرا برا یچارچوب ،یالمللنیموفق ب يالگوها
 شنهادیپ 1424در افق  رانیابرون شهري  یلیبخش ر تیو مأمور

در سطوح  بیبر ضرورت تصو دیبا تأک ب،چارچو نی. اکندیم
احکام  نیتدو يبرا ییمبنا تواندیم ،يگذاراستیس یعال

 تی. موفقردیدر قانون جامع مورد نظر قرار گ داریو پا نیآفرتحول
 یالزامات قانون ریآن با سا یکپارچگیبه  تیانداز در نهاچشم نیا

 راهبردها، نیاهداف خرد و کلان، تدو نییاز جمله تع ،یاستیو س
 یابیو ارز شینظام پا جادیمناسب و ا یساختار سازمان یطراح

 خواهد داشت. یعملکرد، بستگ
 
 پیشینه تحقیق-2
در  تیانداز و مأمورچشم ک،یاستراتژ تیریچارچوب مد در

 نیتدو يسازمان قرار دارند و مبنا يسطح اسناد راهبرد نیبالاتر
عملکرد ي کلیدي هاو شاخص هاي، استراتژکلان افاهد

 شود.میمحسوب 
 
 جایگاه چشم انداز و ماموریت در سازمان - 1 - 2

 يهاو ارزش کلان اهداف ،(رسالت) تیانداز، مأمورچشم
 توانیهستند که نم ياوستهیو به هم پ یاتیشرکت، عناصر ح

 ندهیفزای رقابت يشرکت از هم جدا کرد. در فضا کیها را در آن
 ت،یانداز، مأمورشرکت چشم کیاست که  يکسب و کار، ضرور

سازگار  راتییداشته باشد تا با تغ یروشن يهااهداف و ارزش
 ).Wardhana, 2024( کند نیو تداوم شرکت را تضم شود

و اساس فرهنگ  هیآن، پا انگذارانیشرکت، بن سیبدو تأس از
 ایشرکت نه تنها با نام  تیاند. هوموجود را بنا نهاده یسازمان

انداز، بلکه به وضوح در چشم رد،یگیاسناد ثبت آن شکل م
 .شودیآن منعکس م يهااهداف و ارزش ،(رسالت) تیمأمور

شرکت،  يهااهداف و ارزش ت،یانداز، مأموردر چشم وضوح
 نی. اکندیم تیهدا ینیشرکت را به سمت اهداف هدفمند و ع

اتحاد و الهام  زه،یانگ جادیتمرکز، ا ت،یبه هدا نیعناصر همچن
به  یابیدست يدرون شرکت برا يهابه همه طرف دنیبخش

 ).Wardhana, 2024( کنندیته کمک معملکرد برجس
 

 چشم انداز چیست؟- 2 - 2
است  کیاستراتژ تیریدر مد يادیبن میاز مفاه یکی اندازچشم
سازمان  یآت تیاز وضع نگرندهیمطلوب و آ ریتصو انگریکه ب

جذاب و  نانه،یبواقع يریمفهوم معمولاً به عنوان تصو نیاست. ا
که جهت حرکت  شودیم فیسازمان تعر ندهیاز آ یابیقابل دست

 .کندیآن را مشخص م يهاتیفعال ییو مقصد نها
 

 
 

 ياستراتژ ج،یو چشم انداز با اهداف، نتا تیارتباط مامور .1شکل 

 )Stenstorm et al., 2012( تیها و عوامل موفق

 
ارتباط اسناد الزام آور سازمان شامل ماموریت  1در شکل شماره 
اهداف کلان، زیر اهداف کلان، نواحی نتیجه و چشم انداز، 

کلیدي، عوامل موفقیت بحرانی، شاخص هاي عملکرد و شاخص 
هاي کلیدي عملکرد در سه سطح الف) راهبردي یا مدیریت 
ارشد سازمان، ب) سطح تاکتیکی یا مدیریت میانه و ج) سطح 

 ,.Stenstorm et alعملکردي یا مدیران اجرایی ارایه شده است (

2012.( 
 
 تعریف چشم انداز- 1 - 2 - 2

چشم انداز، پایه و اساس ماموریت سازمان است. چشم انداز 
واژه اي تخصصی است که در متون سازمانی براي رویا یا همان 
 نیروي محرکه اي که در سازمان انرژي ایجاد کرده و آن را 

رود. چشم انداز، نشان دهنده جایگاه کشد، به کار میبه چالش می
یک کسب و کار است. به عبارت دیگر، چشم انداز عبارت  آتی

اي واقع گرایانه، دست یافتنی و جذاب براي است از آینده
سازمان، یا بیان صریح مقصدي که سازمان باید به سوي آن 

چشم انداز، بیانیه جهت گیري سازمان است و بیانگر . حرکت کند
داز هویت، آرمان و چگونگی رسیدن به آن است. چشم ان

سازمان، زیربنایی ترین بیانیه ارزش، آرمان و اهداف هر سازمانی 
است. چشم انداز مرکب از بخشی آینده نگري، بخشی درون 
بینی، میزان زیادي تصور و قضاوت و اغلب حد زیادي جسارت 
و دریا دلی است. البته نباید ادعا کرد که چشم انداز همیشه نتیجه 

 ).1403 ،ندي منظم است (جلیلیانفرآی
ی از دستیابی به نهایت اهداف برنامه در افق یدورنماچشم انداز 

. چشم انداز تصویر ذهنی یا تجسمی است زمانی انتهاي برنامه
خواهد به سمت آن حرکت چه که فرد یا سازمان میاست از آن
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کند. مسیري مسیر آینده را ترسیم می يدورنماچشم انداز کند. 
 ايدهند در آن راستا است تا آیندهیچه که انجام مکه همه، هر

موفق را بیافرینند. آرمان یا چشم انداز در رأس سازمان قرار 
 گیري شوندگیرد تا همه اجزاي سازمان به سمت آن جهتمی

 ).1384و  آهنشرکت راه(مرکز تحقیقات 

ها به منظور همسویی با تغییرات بایستی با نگاه به تمامی سازمان
دوین چشم انداز بزنند. چشم انداز، تصویر آینده، دست به ت

سال آینده است و استراتژي،  20تا  10ي زمانی سازمان در دوره
 ).1402راه دستیابی به چشم انداز کسب و کار است (مقیمی و 

 کیکرد که  فیتعر ییایعنوان روتوان به یچشم انداز را م
 نیو بلندپروازانه و در ع ییآرزو ؟خواهد برودیسازمان به کجا م

 Zambia Railways( است یافتنیو دست  یحال عمل

Limited, 2023.(نده،یبه آ یبه عنوان نگاهتوان را میانداز چشم 
 نیکرد. ا فیو معتبر است، تعر ریپذمطلوب، که امکان ياندهیبه آ

انداز چشم نیا است. بنابر یفعل تیبهتر از وضع یبه نوع تیوضع
به آن  ردیگیم میمسازمان تص کاست که ی یآرمان عمل کی

است که  ندهیدر آت از شرک يریانداز، تصوچشم. ابدیدست 
اوقات  یگاه گر،ید ياست. از سو ریپذو امکان کینزد شهیهم

 يبرا اقیتحقق آن و اشت يبرا یآنقدر دور است که چالش
 .)Roblek., Meško., 2018( وجود دارد ،موجود يهاينوآور

جمله مختصر و قدرتمند منتقل  کی قیانداز از طرمعمولاً، چشم
و  تیدرون سازمان را هدا يهاهمه طرف تواندیکه م شودیم

ها از جملات است که آرمان ياانداز مجموعهکند. چشم بیترغ
به  ندهیرا که قصد دارد در آ رکتش ایسازمان  کی ياهایرو ای

انداز، طور خلاصه، چشمبه . کندیم فیتوص ابد،یآن دست 
را که فرد قصد دارد  یآلدهیا ریو تصو اهایها، روآرزوها، خواسته

به طور  دیانداز با. چشمکندیمنعکس م ابد،یبه آن دست  ندهیدر آ
 شود.  نیتدو قیگسترده و عم ییواضح و مختصر، با معنا

 میخواهیما م«به سؤالات  دیشرکت با کیانداز، چشم نیدر تدو
چگونه  ندهیکسب و کار ما در آ«و  »م؟یابیدست  يزیچ به چه

 .)Wardhana, 2024( پاسخ دهد» خواهد بود؟
) این سوال را مطرح می کنند که 2005کیلپاتریک و سلیورمن (

چرا چشم انداز قدرتمند است؟ به عقیده این دو صاحب نظر، 
کند. دلیل اصلی آن است که چشم انداز توجه را به خود جلب می

توان به شود و با تمرکز میواقع چشم انداز موجب تمرکز میدر 
 ).1403 ،مزایاي دیگر چشم انداز پی برد (جلیلیان

 ها و خصوصیات چشم اندازویژگی-2 - 2 - 2
که  يباشد، به طور قیواضح و دق دیسو، با کیانداز، از چشم

از  روند،یکه به کدام سمت م نندیکارکنان بتوانند به وضوح بب
صرف نظر از  ،يکوتاه باشد تا هر کارمند دیبا گرید يسو

 خواهندیبتواند آن را درك کند. رهبران اگر م لاتش،یتحص
آن را به  دیشود، با دهیاندازشان توسط همکارانشان دچشم

 .)Roblek., Meško., 2018(کنند  انیوضوح ب
(مرکز  باید خصوصیات زیر را داشته باشد یا چشم انداز دورنما
 ):1384 ،آهنشرکت راهات تحقیق

آینده اي بهتر را به تصویر بکشد و چشم انداز آینده مطلوب را 
 نشان دهد.

 پروازانه باشد و آینده هاي دور را ترسیم کند. بلند •
 پسندیده و مطلوب باشد. •
 هدایت کننده و جهت دهنده باشد. •
 واضح و قابل فهم باشد. •
 نماید.حتی الامکان تغییرات آینده را پاسخگویی  •
 هاي مشترك را سهولت بخشد.دستیابی به ارزش •
 پیامدهاي مثبت را بیان دارد. •
 ایجاد هیجان، انگیزه و تحرك نماید. •
عنصر  7انداز شامل گرفت که مفهوم چشم جهینت توانیم ن،یابنابر

 :)Wardhana, 2024( است، مانند يدیکل
دارد که اغلب  دیکاتر افق زمانی بلند مدت انداز بچشم: دتد مبلن
اه مدت دوره چند ساله اشاره دارد و آن را از اهداف کوت کیبه 

 .کندیم زیمتما
بخش باشد و عنصر الهام کی يدارا دیانداز باچشم: خشم بالها

سازمان به  ياعضا قیکند. هدف آن تشو جادیا زهیبتواند انگ
 انداز است.به چشم یابیمشارکت فعال در دست

 یتیاز موفق يریتصو دیانداز باچشم: تیفقمو دنیکش ریبه تصو
 کند  جادیا د،یآیانداز به دست مکه پس از تحقق چشم

خود را  يهاتلاش ییسازمان کمک کند تا هدف نها يو به اعضا
 درك کنند.

همه  يرا برا یانداز، جهت و تمرکز روشنچشم: جهت و تمرکز
انداز به چشم. کندیم راهمف یسازمان ماتیو تصم هاتیفعال

 یابیمداوم در جهت دست يهابرداشتن گام يبرا یی،عنوان راهنما
 .کندیانداز عمل مبه چشم

 کیسازمان را در  يانداز، اعضاشمچر: گیکدیدادن به  وندیپ
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 کی يریگو به شکل دهدیم وندیمشترك به هم پ تیمأمور
 .کندیکمک م يقو یو فرهنگ سازمان تیهو

 ی. در حالکندیو چالش را متعادل م ییگراواقعانداز مؤثر، چشم
است ممکن است اعتبار  یالیاز حد خ شیکه ب ياندازکه چشم

از حد متواضعانه  شیکه ب ياندازخود را از دست بدهد، چشم
 بخش باشد.الهام تیاست ممکن است فاقد جذاب

کننده داز اغلب منعکسم انچشی: اصل يهاتمرکز بر ارزش
بوده  بندیخود به آنها پا ریاست که سازمان در طول مس یاصول

 است.

 شودیم فیانداز خوب تعرچشم هیانیب يبرا ریز يهایژگیو
)Roblek., Meško., 2018(: 

حال به اندازه  نیکوتاه باشد اما در ع دیانداز باچشمی: کوتاه
 خاص باشد. یکاف

باشد تا قابل درك و  قیواضح و دق دیانداز باچشم: وضوح
 باشد. رشیپذ

باشد تا در برابر ی انتزاع یبه اندازه کاف دیانداز باچشم: ثبات
 مقاومت کند. یسازمان طیدر مح راتییتغ

 .دستاورد خاص کیباشد نه  یکل دهیا کی دیانداز باچشم: انتزاع
 
 معیارهاي تدوین چشم انداز-3 - 2 - 2

 ):1403،عبارتند از (جلیلیانگانه تدوین چشم انداز  6معیارهاي 
چشم انداز باید با زمان تناسب داشته باشد و  نگري:آینده

نمایانگر افق زمانی سازمان در آینده باشد. معمولاً چشم اندازها 
 سال هستند. 20تا  5داراي افق زمانی 

چشم انداز باید طوري تدوین گردد تا افراد را  گرا:آرمان
 د بالا کار کنند.برانگیزاند تا با استاندار

ها و نقاط قوت و چشم انداز باید با سازمان و واقعیت گرا:واقع
 ضعف آن تناسب و همخوانی داشته باشد.

چشم انداز باید طوري تدوین شود که در  شوق انگیز بودن:
 کارکنان تعهد و پیگیري بی وقفۀ هدف را ایجاد نماید.

براي آن سازمان چشم انداز سازمان صرفاً  منحصر به فرد بودن:
هاي رقابتی آن باشد و قابل تدوین شود و نشان دهندة مزیت

 ها نباشد.تقلید به وسیله سایر سازمان

چشم انداز باید نمایانگر گسترش افق بلند پروازانه بودن: 
 سازمان و انعکاس دهندة آینده مطلوب باشد.

در تدوین چشم انداز دو رویکرد اصلی وجود دارد که عبارتند 

 ):1403 ،از (جلیلیان
روشی است که در آن وضعیت موجود به دقت پیش بینی: 

هاي موجود ها و فرصتبررسی و بر اساس امکانات، قابلیت
 گردد.تصویري از آینده ترسیم می

فرآیندي است که در آن با بررسی و پایش دقیق آینده نگري: 
وضع محیط داخلی و خارجی (بیرونی) سازمان، ابتدا تصویري از 

ها و شود و سپس تواناییمطلوب و آرمانی در نظر گرفته می
 شود.هاي لازم براي رسیدن به آن ایجاد میقابلیت

کلمه طول دارند.  18انداز حدود چشم يهاهیانیبه طور متوسط، ب
رعایت گردد  ریانداز موارد زچشم نیهنگام تدو شودیم هیتوص

)Wardhana, 2024(: 
 باشد.کلمه  30کمتر از از دو جمله نباشد و  شیب •
 رایزي شود خودداري کمیّ و عددي ارهایاز استفاده از مع •

 .ستندیشرکت مناسب ن کیانداز چشم يبرا
 گردد.و سهولت درك حفظ  یسادگ •
 .شود از کلمات خاص و مرتبط با بازار هدف استفاده •
 .دشرکت همسو باش يهابا فرهنگ و ارزش •
 

 ماموریت چیست؟- 3 - 2
 تعریف ماموریت-1 - 3 - 2

و عباراتی که اهداف نهایی سازمان، فلسفه وجودي،  جملات
هاي حاکم بر سازمان و نحوه پاسخگویی به نیاز مخاطبین ارزش

این، اختلافات درون سازمانی را  کند. علاوه بررا مشخص می
هموار هاي سازنده مؤثر را ها و فعالیتمرتفع ساخته و بستر بحث

 ).1384، آهنشرکت راه(مرکز تحقیقات  کندمی
ها ارزش ،یاصل )هدفقصد (است که  ياهیانیشرکت، ب تیمامور

 لیدل ه،یانیب نی. اکندیم فیآن را توص کیاستراتژ يریگو جهت
به آنها را دارد و  یابیکه قصد دست یوجود شرکت، اهداف

به آنها را با در نظر گرفتن نقش شرکت در  دنیرس يهاياستراتژ
 ان،یتعهد آن به مشتر نیبازار خاص و همچن ایصنعت  کی

 ).Wardhana, 2024( کندیخلاصه م نفعان،یذ ریکارکنان و سا
اندازهاي بلندمدت سازمان است بیانگر چشم ،مأموریت بیانیه

خواهد به آنها خواهد باشد و کسانی که میدرقالب آنچه که می
 ).1384 ،آهنشرکت راه(مرکز تحقیقات  ه نمایدیخدماتی را ارا

هدف اصلی از تدوین بیانیه ماموریت و چشم انداز این است که 
نده تضمین اهداف سه گانه بقاء، رشد و سودآوري سازمان در آی

 ).1402 ،گردد (مقیمی
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ها و ها، برنامه ها، استراتژيسازمانی مبناي اولویت مأموریت
هاي مشابه را  ما با سازمانسازمان وظایف کاري است و تفاوت 

 ).1384 ،آهنشرکت راه(مرکز تحقیقات  دهدنشان می
پیتر دراکر بر این باور است که نخستین مسئولیت استراتژیست 

ت که ماموریت سازمان را به شیوه اي روشن، بدون ها این اس
ابهام و قابل درك تهیه نمایند. ماموریت (رسالت)، مقصد یا 
فلسفه وجودي سازمان است و بیانیه ماموریت سندي است که 

سازد. یک هاي مشابه متمایز مییک سازمان را از سازمان
یف نظیري را تعرماموریتِ خوب طراحی شده، هدف بنیادي و بی

کند و قلمرو فعالیت کند که شرکت را از رقبا متمایز میمی
شرکت، نوع محصولات یا خدمات، تکنولوژي مورد استفاده، 

هاي سازمان نسبت به ذینفعان و جامعه و تعهدات و مسئولیت
کند. رسالت شامل فلسفه فلسفه وجودي سازمان را مشخص می

ز اعتقادات، سازمانی هم هست. فلسفه سازمانی عبارت است ا
هاي فلسفی که تصمیم گیرنده ها، آرزوها و اولویتارزش

ماموریت یا رسالت به این . ها متعهد استاستراتژیک به آن
دهد: ما به چه کاري مشغول هستیم؟ در راس پرسش پاسخ می

همه امور سازمان، رسالت سازمانی قرار دارد که شالوده سازمان 
ی همان فانوس دریایی براي دهد. رسالت سازمانرا تشکیل می

به عقیده پیتر دراکر،  ها است.هدایت کشتی سازمان در طوفان
کار اصلی مدیریت این است که از زاویه ماموریت شرکت به 

ها سازمان نگاه کند. وي معتقد است که تعیین اهداف، استراتژي
و تصمیمات معطوف به آینده، همه در گرو پاسخ این سوال است 

لی ما چیست؟ مثلا ماموریت شرکت گوگل عبارت که: کار اص
است از: سازمان دهی اطلاعات جهان و در دسترس قرار دادن 

ها براي توصیف خود به بعضی از شرکت. آن براي کلیه افراد
جاي استفاده از بیانیه رسالت از عبارت مقصد کسب و کار 

داري رسد هیچ تفاوت معنی کنند. در عمل به نظر میاستفاده می
بین بیانیه رسالت و بیانیه مقصد وجود ندارد و استفاده از هر یک 

 ).1403به سلیقه فرد بستگی دارد (جلیلیان و 
ها است. به همین سند هویت و فلسفه وجودي سازمان ،تیمأمور

ها، شود. مأموریت بیانگر دیدگاهیاد می عنوان سندعلت از آن به
ها رکت است و طیف فعالیتهاي سازمان یا شها و اولویتارزش

دهد. توسعه و مسیر آینده آن شرکت یا سازمان را تشکیل می
یند یا محصول آمحصول، توسعه بازار، توسعه تکنولوژي در فر

هایی از مورد نظر، و تسریع در ایجاد توان طراحی، نمونه
شود. به عبارت بهتر هاي یک شرکت قلمداد میمأموریت

هاي ها و دیدگاهست از بیان نگرشمأموریت سازمان عبارت ا

سازمان. هنگام نوشتن سند مأموریت سازمان، باید به صورت 
(مرکز  و فلسفه وجودي آن پرداخت موریتبه مأ ياشهیر

 ).1384،آهنشرکت راهتحقیقات 
بیانیه ماموریت تعریف رسمی از عملیات و حیطه اساسی سازمان 

د و سازمان را از شواست که به صورت کلی و فراگیر مطرح می
سازد. در حقیقت، بیانیه هاي مشابه متمایز میسایر سازمان

ماموریت، دلیل و فلسفه وجودي سازمان و جزء نسبتاً دایمی 
ها است. هر سازمانی نیازمند ماموریت است و هویت سازمان

معمولاً عنوان هر سازمان بیانگر ماموریت اصلی سازمان است 
 ).1402 ،(مقیمی

 
 ها و خصوصیات ماموریتویژگی-2 - 3 - 2

رسالت سازمان معمولاً در قالب بیانیه ماموریت سازمان اعلام و 
رسمی می شود. همه تصمیمات استراتژیک از بیانیه رسمی 

) چهار جزء 1996سازمان ناشی می شوند. به عقیده میلر و دس (
 ):1403کلیدي رسالت سازمان عبارتند از (جلیلیان و 

 سازمان به ذینفعانتعهدات  •

 حوزه کسب و کار •

 منابع مزیت رقابتی •

 توجه به آینده •

عنصر  9) معتقد است که بیانیه رسالت سازمان باید 2010دیوید (
 ):1403را در خود جاي دهد (جلیلیان و 

 مشتریان: مشتریان شرکت چه کسانی هستند؟

محصولات یا خدمات: محصولات و خدمات عمده شرکت 
 چیست؟

 بازارهاي شرکت کدامند؟بازارها: 

 کند؟ها استفاده میترین فنآوريفنآوري: آیا شرکت از پیشرفته

توجه به بقا، رشد و سودآوري: آیا شرکت براي رشد و سلامت 
 مالی از تعهد لازم برخوردار است؟

هاي اخلاقی ها، آرزوها و اولویتفلسفه سازمانی: باورها، ارزش
 اصلی شرکت چیست؟

شرکت داراي چه مزیت رقابتی یا شایستگی ممتاز ویژگی متمایز: 
 است؟

توجه به تصور مردم: آیا شرکت نسبت به مسائل اجتماعی، جامعه 
 دهد؟و محیطی واکنش مناسب نشان می

توجه به کارکنان: آیا کارکنان به عنوان یک قلم دارایی ارزشمند 
 آیند؟به حساب می
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(مرکز  هاي زیر باشدمأموریت سازمان باید داراي ویژگی بیانیه
 :)1384 ،آهنشرکت راهتحقیقات 

 ،سازمان را آنگونه که هست و آنچه که در نظر دارد بشود •
 معرفی نماید.

ها را حذف اي محدود باشد که برخی از فعالیتبه اندازه •
نموده و به اندازه اي وسیع باشد که اجازه رشد خلاقیت و 

 نوآوري بدهد.
 ها متمایز نماید. سازمان را از سایر سازمان •
هاي به عنوان چارچوبی عمل کند که بتوان بوسیله آن فعالیت •

 کنونی و آینده را ارزیابی کرد.
را برآورده  یاساس اریمع نیچند دیموثر با تیمامور هیانیب کی

 ):Wardhana, 2024کند (
جمله، ساده و قابل دو تا سه  در دیبا تیمامور: ساده و واضح

 ه شود.یارا یسازمان یاز اصطلاحات تخصصفهم و بدون استفاده 
سازمان  ندهیتوسعه آ دیبا تیمامور: ندهیدت در آد مگسترده و بلن
ه دهد. یبه هدف ارا یابیاز دست یروشن ریو تصو ردیرا در بر بگ

 بماند. یسال مرتبط باق 20تا  دیبا
 دیبا نده،یضمن در نظر گرفتن آ تیمامور: تمرکز بر زمان حال

 تمرکز کند. زیسازمان ن یفعل طیبر شرا
قابل درك باشد و ارتباط با  یبه راحت دیبا تیمامور: درك آسان

 کند. لیرا تسه نفعانیسازمان و ذ ياعضا
 کی تیمامور هیانیدر ب دیوجود دارد که با يعنصر ضرور 9

 ):Wardhana, 2024شرکت وجود داشته باشد تا مؤثر باشد (
 انیبه طور خاص به مشتر دیبا تیمامور هیانیبي: مشتر

 .خدمات شرکت اشاره کند ایمحصولات 
به طور خاص به  دیبا تیمامور هیانیب: خدمات ایمحصول 

 .شده توسط شرکت اشاره کند دیخدمات تول ایمحصولات 
را که محصولات  يبه طور خاص بازار دیبا تیمامور هیانیب: بازار

 دهد. حیخدمات شرکت در آن با رقبا رقابت خواهند کرد، توض ای
به طور خاص به جهت توسعه  دیبا تیمامور هیانیبي: فناور
 مصرف کننده اشاره کند. يازهایبرآوردن ن يشرکت برا يفناور

به طور خاص  دیبا تیمامور هیانیبي: دغدغه بقا، رشد و سودآور
 ان دهد.را نش يتعهد شرکت به بقا، رشد و سودآور

ها، به طور خاص باورها، ارزش دیبا تیمامور هیانیب: فلسفه
 کند. فیشرکت را توص یاخلاق يهاتیآرزوها و اولو

 يهایستگیبه طور خاص شا دیبا تیمامور هیانیبمفهوم:  خود
 کند. فیبا رقبا توص سهیشرکت را در مقا یاصل

به طور خاص  دیبا تیمامور هیانیبی: عموم ریتصو يبرا ینگران
 طیجامعه و مح ،یشرکت به مسائل اجتماع اینشان دهد که آ

 .ریخ ایپاسخگو است  ستیز

به طور خاص نشان  دیبا تیمامور هیانیب: کارکنان يبرا ینگران
شرکت محسوب  يبرا يارزشمند يهاییکارکنان دارا ایدهد که آ

 .ریخ ای شوندیم
باشد خلاصه  یبه اندازه کاف دیکه با یانداز سازمانخلاف چشم بر

به  دیبا تیمأمور هیانیبگذارد، ب ریاز افراد تأث یتا بر تعداد کاف
 پاسخ دهد ریبه سؤالات ز دیبا تیمأمور هیانیشود. ب انیوضوح ب

)Roblek., Meško., 2018(: 
 ست؟یچ یاصل قصد ست؟یوجود سازمان چ لیدل •
 انگریو نما کندیسازمان را منحصر به فرد م يزیچه چ •

 زیمتما بیرق يهاآن است که آن را از سازمان یاساس یژگیو
 کند؟یم
 رییدر کسب و کار سازمان تغ ندهیسال آ 5تا  3در  يزیچه چ •

 خواهد کرد؟
 یبازار ما چه کسان يدیکل يهابخش ای یاصل انیمشتر •

 باشند؟ دیبا یچه کسان ایهستند 
 ستند؟یچ یخدمات اصل ایمحصولات  •
 قرار دارد؟ یسکیسازمان در معرض چه ر کی •
 

 اختلاف بین چشم انداز و ماموریت- 4 - 2
و مکمل  وستهیشرکت به هم پ کی تیموراو مم انداز چش

شرکت  کیاستراتژ يریگو جهت تیهستند و هسته هو گریکدی
دارند،  یمتفاوت )اهدافمقصودهاي (چه  . اگردهندیم لیرا تشک

 يجامع برا ییه راهنمایارا يبرا ییاما هر دو به طور هم افزا
 1). در جدول شماره Wardhana, 2024( کنندیشرکت عمل م

 موارد اصلی اختلاف بین چشم انداز و ماموریت ارایه شده است.
 میترس ندهیآ يسازمان را برا يهاانداز، آرمانکه چشم یدر حال

آن تمرکز  یفعل طیو شرا یخیتار يهاشهیبر ر تیمامور کند،یم
وجود سازمان و نقش آن در جامعه را  لیدل ت،یدارد. مامور

سازمان را  تیموثر، هو تیمامور هیانیب کی. دهدیم حیتوض
 میما که هست نکهیا مورددر  یو به سوالات اساس کندیمنعکس م

 . دهدیپاسخ م
 دیکه چرا با دهدیاطلاع م يدیکل نفعانیبه ذ تیدر عمل، مامور

که  یدر حال). Wardhana, 2024( کنند تیاز سازمان حما
 دهد،یم حیتوض ندهیو ارزش سازمان را در آ تیانداز، وضعچشم
 دهدیما قرار م اریسازمان را در اخت کی يوجود لیدلا تیمامور

نقش  رشیبلکه در پذ شتر،یسود ب يکه نه تنها در رقابت برا
 نهفته است زین یاجتماع يو توسعه نوآور یاجتماع تیمسئول

)Roblek., Meško., 2018(. 
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 مطالعه تطبیقی -3
 UICها آهنسازمان بین المللی راه- 1 - 3
 2030در افق  UIC اندازچشم-1 - 1 - 3

 2021) در گزارش سال UICها (آهنراه یالمللنیب سازمان
که تا سال  کندیم میترس نیرا چن یلیانداز حمل و نقل رچشم
و  افتهیکاهش  هاونیو کام یشخص ياستفاده از خودروها 2030

. ابدی شیمسافر و بار افزا ییجادر جابه یلیسهم حمل و نقل ر

تندرو در  يانداز، عملکرد حمل و نقل مسافرچشم نیبر اساس ا
 و حدود دو برابر خواهد شد 2021نسبت به سال  یسطح جهان

 یبیکوتاه و متوسط به رق يرهایاز مس ياریتندرو در بس يقطارها
 خواهند شد. لیتبد ییحمل و نقل هوا يبرا يجد

کوتاه  يرهایخدمات خود در مس ییخطوط هوا یبرخ جه،یدر نت
 نیاتصال ا يبرا یلیر کهبا شب يشتریب يرا کاهش داده و همکار

 ).UIC., 2021حمل و نقل شکل خواهد گرفت ( وهیدو ش

 

 )1403 ،(جلیلیانختلاف بین چشم انداز و ماموریت ا. 1جدول 

 چشم انداز ماموریت

 خواهیم چه بشویم؟ما می ما به چه کاري مشغول هستیم؟

 بیان آینده مطلوب و امکان پذیر با وضع کنونی شرکت سر و کار دارد

کار فعلی شرکت هست یعنی ما که اغلب در باره منظر و مقصود کسب و 
 کنیم و چرا هستیم؟هستیم، چه کاري می

رویم و تمرکز آتی ما بیان روند استراتژیک آینده شرکت (ما به چه سمتی می
 بر کالا، مشتري، بازار و فنآوري چه خواهد بود؟

 .مختلف از منبعی دیگر ارایه شده استهاي نیز موارد اختلاف بین چشم انداز و ماموریت به تفکیک حوزه 2در جدول شماره 
 

 )Wardhana, 2024(اختلاف بین چشم انداز و ماموریت . 2جدول 

 ماموریت چشم انداز جنبه ردیف

 اهداف کلان و ارزش هاي اصلی دورنماي آینده عملکرد 1

 ییه تمرکز و راهنمایارا بخشزهیو انگام بخش اله فایده 2

 یفعل يهاتیدادن فعال وندیپ نهاییاتصال نتایج  دامنه و محدوده 3

 گیري بلند مدتجهت طرح راهبردي 4
ه کوتا ياهياستراتژ نیو اساس و تمرکز در تدو هیپا

 اندازبه چشم یابیدست يبرا دتن مایو ممدت 

 تاثیر بر کارمندان و ذینفعان 5
 ان،یو برداشت کارکنان، مشتر زهیبر انگ يادیز ریتأث

 نسبت به شرکت دارد. نفعانیذ ریو سا گذارانهیسرما
و برداشت کارکنان،  زهیبر انگ یقابل توجه ریتأث نیهمچن

 شرکت دارد. نفعانیو ذ گذارانهیسرما ان،یمشتر

 رییتداوم و تغ 6
 طیدر طول زمان با توجه به تحولات صنعت، مح راتییتغ

 شرکت يهاارزش و صنعت
و برداشت کارکنان،  زهیبر انگ یقابل توجه ریتأث نیهمچن

 شرکت دارد. نفعانیو ذ گذارانهیسرما ان،یمشتر

 
 2050در افق  UICچشم انداز - 1 - 1 - 3

UIC  ياندازهااز چشم يامجموعه 2015در گزارش سال 
مختلف از جمله  يهادر حوزه یلیر ستمیتوسعه س يبرا يراهبرد

 ارائه کرده است. رساختیو ز یلیناوگان ر ،يانرژ يوربهره
راه حل جذاب و  کي: سامانه ریلی یانرژ ییچشم انداز کارآ

ه یارا داریحمل و نقل پاجابجایی و  يکارآمد از نظر منابع برا
 ياگلخانه يدر کاهش انتشار گازها یو سهم قابل توجه دهدیم

 .)IRRB., UIC., 2015( به نفت خواهد داشت یو وابستگ
چشم انداز ناوگان ریلی: ناوگان ریلی با هزینه چرخه عمر بهینه 

خود  انیدر حال تحول مشتر يازهاین ي انرژي،وربهرهشده و با 

با  یلیه خدمات ریارا يبراناوگان ریلی را برآورده خواهند کرد. 
 يریپذرقابت يبرا نیقابل دسترس و قابل اعتماد و همچن ت،یفیک
کارآتر  دیقطارها با ندهی. نسل آودخواهند ب یاتیحبخش  نیا

و  ریرا کاهش دهند و نسبت به مس يباشند تا زمان سفر امروز
باشند  یاز جمله سر و صدا و لرزش، کمتر تهاجم ست،یز طیمح
 تر،عیسر يبار يداشته باشند. قطارها يکمترهزینه چرخه عمر  و

و  نانیاطم تیقابل توانندیم رتریپذقابل اعتمادتر و انعطاف
 دهند. شیبخش از بازار را افزا نیااي نهیهز يریپذرقابت

 تیو فروش ظرف دیاطلاعات که امکان خر يفناور يهاستمیس
حمل درب به درب کالاها را همراه با رهگیري و  ي باريهاواگن
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قطار را  شدهینیبشیو پ یواقع تیاز موقعبرخط (بلادرنگ) 
جذب سامانه ریلی شتر به سمت یرا ب يمشتر کنند،یفراهم م

 ي. قطارهاابدیبهبود  دیباریلی  هینقل لی. عملکرد وساکنندیم
 شوند،یتر مقطعات سبک کنند،یمصرف م يکمتر يانرژ یبرق

. شوندیاستاندارد م یجنبش يانرژ یابیو باز اکنندهیترمز اح
د باشن افتیکه قابل باز شوندیساخته م يطور دیجد هینقل لیوسا

 .)IRRB., UIC., 2015(د استفاده شو ورانهو از مواد نوآ
بتواند  دیباچشم انداز زیربنایی ریلی: شبکه زیربنایی ریلی 

را با حداقل  کیتراف انیه دهد که جریاز عملکرد را ارا یسطح
و  یمنیا ،یاتیعمل یدسترس ياختلال، بر اساس سطوح بالا

در چرخه عمر  نهیبه نهیبا هز دیامر با نیکند. ا نیتضم ت،یامن
 ییدارا تیریو مد يزیربرنامه ،يحاصل شود و مستلزم نگهدار

و  یجهان یاتیح یلیر يدورهایاز کر یلیرسامانه  مؤثر است.
 یشینما. خواهد کرد یبانیها پشتقاره ریبا سا یوجههم يوندهایپ

رهبر  کیکه آن را به  یاتیو عملفنآوري  يهاياز نوآور یعمل
عبور  ،ي بین کشوريهمکار تیقابل کرده است. لیتبد یجهان

 تیمحدود ای ریرا بدون تأخبین کشورها  يقطارها از مرزها
 يبرا یهوشمند و رقابت ینیگزیو جا کندیم نیتضم یاتیعمل

 ياو جاده یآبهوایی، حمل کالاهاي کوتاه و متوسط مسافت هاي 
 ریو از سا یلیبر تخصص درون بخش ر هی. با تکدهدیه میارا
ی شبکه زیربنایی ریلی به دسترسسطح  ،ي حمل و نقلهاوهیش

با  امر نیا خواهد بود.تاب آور و  افتهیتوسعه  ییسطح بالا
با تراکم بالا،  کیمسافر (شامل تراف يبرا يعملکرد يهامیرژ

خواهد شد. با گرد هم  دهیسنج يبار کی) و ترافیو معمولتندرو 
 يبردارساخت، بهره ،ینوآورانه، طراح میو مفاه هايورآآوردن فن

و  ترمنیقابل اعتمادتر، ا دیشبکه با رساختیز يو نگهدار
 دار،یمقرون به صرفه، پا ،يمشتر يازهاین یتر، حاممطمئن

خودکار و مقاوم در برابر خطرات باشد.  نده،یآ يازهایسازگار با ن
 يازهاینخواهند شد که  یطراح يابه گونه هاانهیو پا هاستگاهیا

 یلیه خدمات ریارا يرا برآورده کنند و سنگ بنا ندهیآ انیمشتر
 نیدر ا يریپذقابل دسترس و قابل اعتماد و رقابت ت،یفیبا ک

 .)IRRB., UIC., 2015( بخش باشند
 
 انهیخاورمریلی  چشم انداز-3 - 1 - 3

UIC  آهن در منطقه انداز راهچشم 2023در گزارش سال
 يو توسعه اقتصاد يامنطقه يهايهمکار تیرا تقو انهیخاورم

 توانندیمنطقه م یلیر يهاچارچوب، شبکه نیدر ا. کندیم یمعرف
 يتوسعه اقتصاد يبرا یبه عنوان پل گریکدیبا اتصال کشورها به 

را  يامنطقه يهايمکاره شیافزا نهیعمل کنند و زم یو اجتماع
 .)UIC., 2023(فراهم سازند 

 
 IRRBهیات تحقیقات ریلی -4 - 1 - 3

 ياز نهادها یکیبه عنوان  یالمللنیب یلیر قاتیتحق ئتیه
و  قاتیبا هدف توسعه تحق UICتحت نظارت  یتخصص

 .کندیم تیفعال یلیدر صنعت ر ينوآور
به عنوان سه ارزش  يداریو پا تیامن ،یمنینهاد، ااز نظر این 

 .)IRRB., UIC., 2015(اند شده یمعرف یلیر ستمیس نیادیبن
 ینیزم حمل و نقل وهیش نیترمنیآهن اراه ،یمنیمنظر ا از

در جهت حفظ  دیبا یلیتوسعه ر يو راهبردها شودیمحسوب م
 .)IRRB., UIC., 2015(شوند  یطراح گاهیجا نیا تیو تقو

 یلیشبکه ر تیسطح امن شیافزا یهدف اصل زین تیحوزه امن در
و کاهش اثرات اختلالات  کیآزاد تراف انیحفظ جر نیدر ع
منظور استفاده از  نیا ياست. برا یلیر اتیدر عمل یاحتمال
و  شیهوشمند پا يهاسامانه ،ینظارت نینو يهايفناور

شده است  شنهادیبحران پ تیریمد کپارچهی يکردهایرو
)IRRB., UIC., 2015(. 

 ن،ینو يهايتوسعه فناور زین یطیمحستیز يداریحوزه پا در
به عنوان عناصر  يانرژ يوربهره يو ارتقا یصوت یکاهش آلودگ

 ,.IRRB., UIC(اند مطرح شده یلیر ستمیس ندهیدر آ يدیکل

2015(. 
 

 (UN)سازمان ملل متحد -2 - 3
، 2050خود تا سال  حمل و نقلانداز ملل متحد در چشم سازمان

را » مسافر و بار ییجاجابه يهاستمیکامل س ییزداکربن«
انداز، چشم نی. در ا)UN et al., 2015(کرده است  يگذارهدف

آهن، کربن از جمله راهو کم دارتریپا يهاوهیبه سمت ش رییتغ
 نینو همچ ،يسوارو دوچرخه يروادهیپ ،یعموم حمل و نقل

و  ییایدر ،ياجاده حمل و نقلپاك در  يهاياستفاده از فناور
 .شودیم ینیبشیپ ییهوا
 یطور کامل برقسبک و قطارها به يچارچوب، خودروها نیا در

و  ياز باتر یبیبا ترک نیسنگ يخواهند شد و خودروها
حمل و  یرانیکشت نیخواهند کرد. همچن تیپاك فعال يهاسوخت
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 يرهایو در مس يسازیکوتاه از برق يرهایدر مس ییهوا و نقل
انداز بهره خواهند برد. چشم یندگیبدون آلا يهابلند از سوخت
سوخت پاك،  يهايکه گسترش فناور کندیم دیسازمان ملل تأک

کرده  جادیاز کشورها ا ياریرا در بس یتوجهقابل يتوسعه اقتصاد
از منافع  »ندهیپر سر و صدا و آلا«با  »صدایپاك و ب« ینیگزیو جا
 .)UN et al., 2015(جهان خواهد بود  یعموم

 

 اروپا-3 - 3
 (ERA) نهاد ریلی اروپا-1 - 3 - 3

 تحت نظارت کمیسیون اروپا عملاروپا  یلیرنهاد (آژانس) 
حمل و نقل  آییو کار یمنیا تیبه منظور تقوکند. این نهاد می

آن  فهیشده است. وظ سیاروپا تأسدر  2004سال در  یلیر
 است. ادر اروپ منیو ا کپارچهی یلیر يفضا کی جادیاز ا تیحما

اروپا و  هیعضو اتحاد ياروپا شامل کشورها یلیآژانس ر ياعضا
حمل و  نهیدر زم یاست که به توافقات خاص گرید يکشورها

 یاروپا نقش مهم یلیآژانس ر ،یطور کل به .اندوستهیپ یلینقل ر
در سطح اروپا  یلیحمل و نقل ر يهاستمیدر توسعه و بهبود س

را  ییو کارا یمنیا يتا استانداردها کندیو تلاش م کندیم فایا
 حمل و نقلسامانه «به  یابینهاد دست نیانداز اچشم ارتقاء دهد.

حرکت اروپا به «آن  تیو مأمور» بدون مرز منیو ا داریپا یلیر
از  یبانیپشت يبرا نهاد ریلی اروپا. است »ياسامانه نیسمت چن

 نییرا تع يادیبن يهاشرانیو پ یاز مبان يامجموعه تیمأمور نیا
 .)ERA., 2023(کرده است 

 
 (ERRAC) شوراي مشورتی تحقیقات ریلی اروپا-2 - 3 - 3

 يو ارتقا یبر هماهنگ اروپایلی ر قاتیتحق یمشورت يشورا
 نیتمرکز دارد. ا یلیو توسعه در بخش ر قیتحق يها تیفعال

 ،ییآهن بزرگ اروپاراه يهااز شرکت یندگانیتشکل از نماشورا م
کنندگان و موسسات  نیتام ،شبکه ریلی ساخت ریز رانیمد

 است. یقاتیتحق
ERRACیلیر يکننده پژوهش و نوآور، به عنوان نهاد هماهنگ 

 کیستون فقرات «بخش را  نیا 2050انداز سال در اروپا، چشم
. کندیم یمعرف يشهرنیدرون و ب» محورخدمت ییجاجابه

 2050اروپا تا سال  یلیر يهاانداز، شرکتچشم نیبراساس ا
 »یلیجهان در ارائه محصولات و خدمات ر يرهبران فکر«به  دیبا

 .)ERRAC., 2017(شوند  لیتبد

 EU-Railابتکار مشترك -3 - 3 - 3
 تیتحت برنامه افق اروپا فعال 2021، که از سال EU‑Rail ابتکار

متمرکز است.  یلیر يهايفناور يو ارتقا يبر نوآور کند،یم
 کپارچه،ی ییاروپا یلیشبکه ر«به  یابیابتکار دست نیانداز اچشم

 قیاز طر »یقابل اعتماد و چندوجه دار،یبالا، پا تیظرف يدارا
است.  يهمکار تیقابل انعو رفع مو کیستماتیس کردیرو

آهن راه لیتبد يبرا يو نوآور قاتیتحق« زین EU‑Rail تیمأمور
 Europe’s(اعلام شده است » روزمره حمل و نقل لهیبه وس

Rail., 2025(. 
 
هاي زیربنایی و حمل و نقل ریلی انجمن شرکت-4 - 3 - 3

 (CER) اروپا
در  1988هاي زیربنایی و ریلی اروپا در سال انجمن شرکت

درصد شبکه  80بروکسل تشکیل شد. اعضاي آن نزدیک به 
ریلی بار و درصد حمل و نقل  80زیربنایی ریلی اروپا، حدود 

درصد حمل و نقل ریلی مسافر اروپا را نمایندگی  94حدود 
و  رساختیاز ز ياکه سهم عمده CER انجمن کنند.می

انداز خود را بر چشم کند،یم یندگیاروپا را نما یلیر ییجاجابه
 :)CER., 2023( چهار محور بنا کرده است

اول از نظر  نهیبه عنوان گز داریو پا یحمل و نقل رقابت وهیش •
 يبار انیمسافران و مشتر يخدمات برا تیفیو ک متیق
 يدر همکار کپارچهیحمل و نقل  ستمیس کی فقرات ستون •

 حمل و نقل يهاوهیش ریبا سا کینزد

 تیااقتصاد اروپا، حم يریپذرقابت يتوانمندساز برا عاملی •
 ریجامعه فراگ کیشغل و کمک به  جادیو ا ياز رشد اقتصاد

اروپا در کاهش انتشار کلان در تحقق اهداف  يمحور نقش •
 و کاهش ازدحام يانرژ تیبه امن یابیدست ،ياگلخانه يگازها

خود در  يمنافع اعضاگی ندینماماموریت خود را  CERانجمن 
 فضاي از بهبود تیحما ياروپا برا هیاتحاد يگذار استیصحنه س

اپراتور  يشرکت ها کسب و کار و بهبود محیط تنظیم گري براي
 قطار و شرکت هاي مدیر شبکه زیربنایی ریلی اعلام نموده است

)CER., 2022(. 
آهن تندرو اروپا را راه يانداز خود براچشم 2025انجمن در  نیا
» بزرگ اروپا يو شهرها هاتختیدهنده پااتصال کپارچهیشبکه «
 مسافران درصد 54 از شیب 2070تا سال  تواندیکرده که م انیب

 .)CER., 2025( کند جاجابه را بلندبرد
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و  هاتختیکه تمام پا ییاروپاتندرو  يقطارها يکپارچهی يشبکه
 ،در این صورت. کندیرا به هم متصل ماروپا بزرگ  يشهرها
از مسافران  یمیاز ن شیب 2070تا سال توانند تندرو می يقطارها

 یلیر يکه قطارها حالی در کنند، جابجا را درصد) 54(بلند برد 
از  گرید ياریمسافران و بس نای درصد) از 13( سهم زین یمعمول

 نیکوتاه را به خود اختصاص خواهند داد. ا يهامسافران مسافت
 اروپا است تالیجیسبز و د يندهیآ يبرا یاساس رییتغ کی
)CER., 2025(. 
 
 انجمن صنایع ریلی اروپا-5 - 3 - 3

در  1992صنعت ریلی اروپا از از سال انجمن صنایع ریلی اروپا 
کننده  نیشرکت تام 80انجمن حدود کند. بروکسل نمایندگی می

ساخت،  ،یرا که در طراح اروپایی بزرگ و متوسط یلیر
 هاستمیرسیز ،یلیرل و نقل حمهاي مستیس يو نوساز ينگهدار
هزار حدود . آوردیمرتبط فعال هستند، گرد هم م زاتیو تجه

 یانجمن مل 15 قیاز طر ،آهنراه زاتیتجه گریکننده د نیتام
شرکت  انجمن صنایع ریلی اروپا يها تیدر فعال یلیصنعت ر

از  درصد 80حدود  انجمن صنایع ریلی اروپا يکنند. اعضا یم
 دیدرصد از تول 50از  شیدارند و ب اریسهم بازار اروپا را در اخت

 کنندیم نیدر سراسر جهان را تام یلیو خدمات ر زاتیتجه
)UNIFE., 2014(. 

 يداریپا«، در چشم انداز انجمن صنایع ریلی اروپا
 نیشده و بر ا یمعرف یلیصنعت ر يارزش محور »یطیمحستیز

تر سه تا چهار برابر پاك یلیر يهايکه فناور شودیم دینکته تأک
مقابله  داماتاق دیحال، ضرورت تشد نیبا ا .از جاده و هوا هستند

 ردیگیقرار م دیمورد تأک ندهیآ يهادر دهه میاقل رییبا تغ
)UNIFE., 2014(. 

آهن را ستون خود، راه يدر استراتژ انجمن صنایع ریلی اروپا
 داریتوسعه پا يبرا يدیو کل یوجهنیفقرات حمل و نقل ب

و  یطیبه الزامات مح ییگوو بر پاسخ کندیم یمعرف ینیشهرنش
 .)UNIFE., 2014(اروپا تمرکز دارد  هیاتحاد ياستانداردها

 

 انگلیس-4 - 3
 وزارت حمل و نقل انگلیس (بخش بار)-1 - 4 - 3

وزارت حمل و نقل انگلیس چشم انداز حمل و نقل بار در 
 :را به شرح زیر تعریف نموده است 2050انگلیس براي سال 

و باري بخش حمل و نقل  کچشم انداز بار در انگلیس: ی
 طی، سازگار با محتاب آورمقرون به صرفه، قابل اعتماد،  کیلجست

. واژگان کلیدي مذکور به شرح باشد جامعهارزشمند براي  ستیز
 :)DfT., 2022(زیر توضیح داده شده است 

 يهانهیه هزیارا يبخش برا نیاز ا تیحمامقرون به صرفه:  •
 گسترده تراز اقتصاد  یبانیو پشتدر سطح جهانی  یرقابت

 کم هزینه کالاهابه حمل و نقل  یبا دسترس ایتانیبر
 انیه عملکرد خوب و مداوم به مشتریارا لیقابل اعتماد: تسه •

 ازیمورد ن يقابل اعتماد به کالاها یو فراهم کردن دسترس
 کسب و کارها و مصرف کنندگان

 يشبکه حمل و نقل برا تیظرف تی: تقوتاب آوري •
 یابیاز اختلال و باز يریجلوگ ایجذب، مقاومت  ،ینیبشیپ

 روان کالا در کل انیدر صورت بروز اختلال. حفظ جر
و ل و نقل بار حمبه  یابی: دستسازگار با محیط زیست •

، ضمن 2050تا سال ا آلایندگی صفر خالص ب کیلجست
 تیفیک نهیتر در زمگسترده یطیمحستیاز اهداف ز تیحما

 هوا و کاهش سر و صدا

حمل و نقل بار توسط  نکهیاز ا نانیجامعه: اطم يرزشمند براا •
مختلف  يهادر بخش رندگانیگمیعموم مردم و تصم

آن  یاتیح تینشان دهنده اهم نیو ا شودیم يگذارارزش
 است. ایتانیهمه افراد در بر یتر و زندگاقتصاد گسترده يبرا

 )2025وزارت حمل و نقل انگلیس (گزارش -2 - 4 - 3
وزیر حمل و نقل انگلیس به پارلمان  2025گزارش فوریه سال در 

انداز حمل و نقل ریلی انگلیس به شرح زیر ارایه انگلیس، چشم
 شده است:

که مسافران بتوانند به آن اعتماد کنند.  میدار ازین یآهنراهما به 
رفت و آمد  ریداشته باشند و چه در مس کبارهیسفر  کیچه آنها 

 آهنراهو احساس کنند که  نندیبتوانند بب دیروزانه خود، مردم با
 نانیبدان معناست که اطم نیا کند. یخدمت به آنها کار م يبرا

 هاقطار ریآنها به موقع خواهد بود و تاخ ارداشته باشند که قط
 یروزمره تلق یزندگ ریاجتناب ناپذ تیواقع کیبه عنوان  گرید

و  تیفیبدانند کمسافران است که  یبدان معن نیا شوند. ینم
در صنعت  یمستقل يبه سفر آنها مهم است و آنها صدا یدسترس

 یاست که وقت یمعن نیبه ا نیکند. ا یدارند که از آنها دفاع م
 يانه در شبکه کنند،یاستفاده م» آهنراه«کنند، صرفاً از یسفر م

 یبه سادگ يزیچ یعنی نیا .بیرقي هااز سازمان کنندهجیگ
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. شوندیکه آنها در اواخر شب سوار قطار م یوقتیمنی احساس ا
دارد که آغازگر  ازیمدرن و کارآمد ن آهنراه کیبه  بریتانیا کشور

بریتانیا ، شهرها و مشاغل ك هابکر شهر يها لیرشد باشد و پتانس
بازارها که صرفه و قابل اعتماد، ن به آهن مقروراه کیرا آزاد کند. 

که آماده استفاده  یبه کسانرا  دیجد یشغل يهافرصت و
آموزش، موضوع ن یا، ارایه می کند. از آنها هستند يحداکثر
خانواده  تیحما یو حت یخدمات عموم ،یبهداشت يهامراقبت

قابل دسترس تر  ،دارند ازیکه به آن ن یکسان يو دوستان را برا
 ياجاده يهاسفر يبرا یواقع ینیگزیکه جا یآهنکند. راه یم

 يبه معناکه  پررونقبار  یلیاست، همراه با بخش حمل و نقل ر
 .)DfT., 2025( همه است يتر و ازدحام کمتر براپاك يهوا

 انگلیس: آهنراهاهداف چشم انداز 
یکپارچه و  آهنراه يبراوزارت حمل و نقل انگلیس چشم انداز 

 افتهیخدمات بهبود  نیوقفه بر تضم یکه بشده این است ساده 
دهندگان  اتیمال يو ارزش بهتر برا انیمسافران و مشتر يبرا

شفاف زیر را هدف  6وزارت حمل و نقل انگلیس . باشدمتمرکز 
 :)DfT., 2025(شود براي تحقق چشم انداز فوق متعهد می

 نانیسفر خود اطم درکه مردم بتوانند  يبه طور: قابل اعتماد •
 داشته باشند.

ها، در هر کجا که ممکن متیکه ق يبه طور: به صرفه مقرون •
مسافران و  يشوند که هم براینگه داشته م يااست، در نقطه

 باشد. دیدهندگان مف اتیمال يهم برا
که مردم بدانند سفر آنها تا حد امکان ساده  يبه طور: کارآمد •

عموم  يبرا يخواهد بود، از رزرو تا سفر، و ارزش بهتر
 کند.یفراهم م کسانیدهندگان به طور  اتیمسافران و مال

را داشته باشند  یکه مسافران تجربه خدمات يبه طور: تیفیک •
 را دارند. که حق انتظار آنها

همه استفاده  يما برا آهنراهکه  يبه طور: در دسترس •
 در دسترس باشد.کنندگان 

نباشند  آهنراهخود در  یمنیکه مردم نگران ا يبه طور: منیا •
 تیجناترس از بروز  ایو در هنگام سفر در ترس از تصادف 

 نباشند.
 

 )2017وزارت حمل و نقل انگلیس (گزارش -3 - 4 - 3
خطاب به  2017وزارت حمل و نقل انگلیس در گزارش سال 

پارلمان انگلیس چشم انداز خود براي ریل را به شرح زیر ارایه 
 :)DfT., 2017(نموده است 

 انیمدت ما خدمات بهتر به مشتره کوتا تیاولوافق کوتاه مدت: 
 هانهیبا کنترل هز شده،ه ریزي برنامبه روز آوري هاي ه یو ارا

 .ریلی می باشدتوسط صنعت 
قابل اعتمادتر،  آهنراه کی :2024تا  2019در بازه زمانی 

ارایه  وستهیبه هم پ یمحل يها میکارآمدتر و مدرن تر که توسط ت
 گردد.می 

 ، با اصلاحآهنراه يبرا رییتغگام  کی :2029تا  2024بازه زمانی 
 يکه سفرها تندرو آهنراهتحویل پروژه  و یفعلساختارهاي 

 دهد یه میاز اقتصاد را ارا تیبهتر، خدمات بهتر و حما
چشم بر اساس  يامروزت هاي اسیس :2030بازه زمانی بعد از 

 ،یآهن در سطح جهانراه کی .شوندیم تیهدا ندهیآ يما براانداز 
و  کندیکار م ترعیوسل و نقل از شبکه حم یکه به عنوان بخش

 .آوردیکشور به ارمغان م يرا برا يدیجد يهافرصت
 
 مدیر شبکه زیربنایی ریلی انگلیس-4 - 4 - 3
رساندن مردم  يبراتورك ریل، مدیر شبکه زیربناي ریلی انگلیس ن

 ياز رونق اقتصاد تیحما يباشند و برا دیکه با ییو کالاها به جا
 ياجرا بارا کار  ننتورك ریل ایوجود دارد. انگلیس  کشور

و جوامع  انیقابل اعتماد و کارآمد که به مشتر من،یا آهنراه
نتورك ریل  ت،یموفق يبرادهد. دهد، انجام میسرویس می

 نیبه هماستفاده کنندگان باري باشد. مسافران و بایستی در کنار 
اول  تیدر اولونتورك ریل چشم انداز خود را است که  لیدل

 Network Rail., July(ه است دادقرار  ،قرار دادن مسافران

2023(. 
بنابر این چشم انداز نتورك ریل: در اولویت اول قرار گرفتن 
مسافران می باشد. مراکز نتورك ریل در مناطق جغرافیایی 

آنها  ماتیخدمات و تصمکنند که یحاصل م نانیاطمانگلیس 
را که به آنها خدمت  یو جوامع انیمسافران، مشتر يازهاین
 .)Network Rail., July 2023( کندیبرآورده م، کنندیم

چشم انداز که  دهدمی ي (نحوه رفتار) نتورك ریل اجازههاارزش
 شهیکه هم میدهی. ما به مردم خود قدرت ممیه دهیخود را ارا

دهند و کار  تیاهم گریکدیآهن، کاربران آن و اهباشند، به ر منیا
. میقرار ده ،میدهیکه انجام م ییرا در قلب همه کارها یگروه

 میدهیقرار ماول  تیرا در اولو افرانبدان معناست که ما مس نیا
)Network Rail., July 2023(. 
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هاي راهبردي شرکت مدیر شبکه زیربنایی انگلیس اولویت
دادن به اول  تیاولو«ي چشم انداز دیکل عناصرنتورك ریل: 

گیرند راهبردي به شرح زیر قرار می تیولوشش ا در ،»مسافران
)Network Rail., July 2023(: 

 ایمنی •

 ارایه سرویس هاي قطار •

 ها کارآیی •
 داریرشد پا •
 و جوامع انیمشتر •
 مردم •

خود چشم انداز خود را به  2023نتورك ریل در گزارش سال 
 ):Network Rail., April 2023( نموده استشرح زیر تعریف 

 تر، بهتر و سبزتر: سادهنتورك ریلانداز چشم
 انیکه به مشتر یما نقش خود را در بهبود خدماتساده تر:  •

تر کردن آسان يآهن براراه يسازکپارچهی م،یدهیارائه م
 فایتعداد مسافران و بار، ا شیآهن توسط مردم، افزاانتخاب راه

کرد  میخواه کنشهیرا ر يکاررد. ما اتلاف و دوبارهک میخواه
متوقف  کنند،ینم جادیرا که ارزش افزوده ا ییو انجام کارها

 کرد. میخواه

داد و  میقرار خواه تیما همچنان مسافران را در اولوبهتر:  •
کرد،  میآهن جابجا خواهراه قیرا از طر يشتریب يکالاها

به تجارت  شتریکرد و ب میخواه قیرا تشو یمحل ییپاسخگو
را  آهنراهاز رهبران  يدیداشت. ما نوع جد میتوجه خواه

همکاران خود  یمنیها و امهارت يکرد، رو میخواه جادیا
 يبا شرکا آهنراه يکرد، به بازساز میخواه يگذارهیرماس

 یلیکرد و نقش خود را در اصلاحات ر میخود کمک خواه
 کرد. میخواه فایا

را به  يشتریآهن، افراد بتر و بهتر کردن راهسادهو با سبزتر:  •
جذب  یشکل حمل و نقل عموم نیو سبزتر نیترسمت پاك

کربن خودمان را کاهش  يکه ردپا یکرد، در حال میخواه
 .میدهیم

هدف، نقش، چشم انداز را به شرح  2023نتورك ریل در ماه می 
 ):Network Rail., May 2023زیر تعریف نموده است (

 ییاست که مردم و کالاها را به جا نیاف و قصد نتورك ریل: هد
 تیکشورمان حما ياقتصاد ییاز شکوفا م،یباشند برسان دیکه با

 .میو اسکاتلند کمک کن ایتانیبر يو به اهداف دولت ها میکن

قابل اعتماد و کارآمد  من،یا آهنراهداره یک انتورك ریل:  نقش
 .کند یخدمت مما و جوامع  انیاست که به مشتر

 دادن به مسافران تی: اولونتورك ریلانداز  چشم
) ما 2024تا مارس  2019(در بازه زمانی آپریل  6در بازه کنترلی 
 یا شرکتیم تاکرده يساز ادهیرا پ يچشم انداز نیادر نتورك ریل 

 میخواه یکه در کنار مسافران و کاربران بار باشد. ما م میباش
که افراد به کار  میدر نظر گرفته شو یشرکت کارآمد، قابل اعتماد و

چشم انداز شروع  نیاز ا تیحما يکنند. ما برا یدر آن افتخار م
خود کسب و کار در سراسر  يمشتر اتخدم تیذهنغییر به ت

تا مارس  2024(بازه زمانی آوریل  CP7. همانطور که به میکرده ا
متمرکز شده انداز چشم نیا جادیا يبر رو م،یکن ینگاه م) 2029

 هیتا از پا میکنیم يقطار همکار يبا اپراتورها شتریب یو حت میا
و چشم  میکن تیحما )GBR(یکپارچه بریتانیا  آهنراه يگذار
فراهم  ایتانیهمه در بر يبرارا ساده تر و بهتر  آهنراه کیانداز 
 .کنیم

 
 نهاد نوآوري انگلیس براي حمل و نقل-5 - 4 - 3

باشد. می UKRIهاي برنامه یکی از بخش انگلیسنهاد نوآوري 
UKRI  تاسیس شده است.  2018درUKRI  یک نهاد عمومی

اي تحت حمایت وزارت فنآوري، ابتکارات و غیر وزارتخانه
باشد. آژانس نوآوري، چشم انداز حمل و نقل علوم انگلیس می

 2021را در اولین گزارش خود در سال  2050انگلیس براي سال 
 رح زیر ارایه داده است:به ش

 2050چشم انداز حمل و نقل: حمل و نقل انگلیس در سال 
 قیاز طر گریمکان به مکان د کیافراد و کالاها از  ییامکان جابجا

، متصل، مقرون به آلایندگی صفر من،یا کپارچه،وسایل نقلیه ی
 ,.UKRI( کندمی صرفه، در دسترس و قابل اعتماد فراهم 

Innovate UK., 2021(  و)UKRI., Innovate UK., 2024(. 
 يکه براه کرد ییشناسابه شرح زیر را  يدیحوزه کل 6این نهاد 

 ییهادر آنها گام دیبا 2050 حمل و نقل اندازم به چش یابیدست
 :)UKRI., Innovate UK., 2021( برداشته شود

 بار حمل و نقلتقاضاي سفر و  يتقاضا •
 و به هم پیوستگی اتصال •
 يانرژ يبردارها •
 ي)مختارران (خود خود •
 کسب و کار يهامدل •
 رساختیز •
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 آمریکا-5 - 3
 وزارت حمل و نقل آمریکا (بخش بار)-1 - 5 - 3

به شرح و ماموریت را حمل و نقل آمریکا چشم انداز وزارت 
 ):U.S. DOT 2021( زیر ارایه کرده است

را با آمریکا  يرقابت اقتصادآمریکا، حمل و نقل بار  ستمیس
 دیتولو کند یم تیو قابل اعتماد تقو منیا نیتامهاي رهیزنج

و مصرف کنندگان را به طور موثر و ارسال کنندگان  کنندگان،
 .کندیبه هم متصل م یو خارج یداخل يدر بازارها کپارچهی

حاصل  نانیاست که اطم نیاآمریکا وزارت حمل و نقل  تیمامور
حمل  ستمیس نیترو مدرن نیکارآمدتر ن،یترمنیا ریکاآمکند که 

همه مردم و  يرا برا یزندگ تیفیو نقل در جهان را دارد که ک
بخشد. یبهبود م ،يگرفته تا شهر ییاز روستا ،ییکایجوامع آمر

 شیرا افزا ییکایکارگران و مشاغل آمر يریپذ قابتو ر يبهره ور
 .دهدیم
 
 آمریکا BNSFباري  آهنشرکت راه- 2 - 5 - 3

BNSF ،و انداز چشم کا،یآمر کیکلاس  يهااز شرکت یکی
ارائه  قیاز طر يحداکثر لیتحقق پتانس«خود را هاي ارزش
» را برآورده کند انیطور مداوم انتظارات مشترکه به یخدمات

 .)BNSF., 2023(کرده است  فیتعر
 
 آمریکا CSXباري  آهنشرکت راه- 3 - 5 - 3

CSX یلیشرکت ر نیشدن به بهتر لیتبد«انداز خود را چشم 
 نیتریو مترق نیترمنا«خود را  تیمأمورو  »یشمال يکایآمر
 .)CSX., 2024(اعلام کرده است  »یشمال يکایآهن آمرراه

 

 روسیه-6 - 3
 روسیه آهنراهشرکت دولتی -1 - 6 - 3

به عنوان متولی اصلی حمل  (RZD)روسیه  آهنراهشرکت دولتی 
توسعه حمل و نقل و نقل ریلی در روسیه ماموریت خود را 

باشد  یرقابت یالمللنیو ب هیروس يکه در بازارهامی داند کارآمد 
ملی و بر تحقق مؤثر اهداف گروه به عنوان شرکت حمل و نقل 

 تمرکز داشته باشدشبکه زیربنایی ریلی بار و مسافر و مالک 
)RZD., 2021(. 
 
 

 روسیه Globaltransشرکت -2 - 6 - 3
روسیه به عنوان بزرگترین شرکت ریلی  Globaltransشرکت 

باري خصوصی در روسیه چشم انداز خود را چنین تعریف نموده 
 است:
خود به عنوان  تیحفظ موقع، Globaltransشرکت انداز  چشم

 يمنتخب برا کیو شر در روسیه شرویپ يبار یلیگروه ر کی
با توسعه مستمر کسب و کارمان است تا معتبر و مهم  انیمشتر
را برآورده  انیمشتر ریمتغ يازهایکه ن میحاصل کن نانیاطم

 .)Globaltrans Investment PLC., 2023( میکنیم
 

 هند-7 - 3
 يبرا یلیرطرح ملی حمل و نقل  ،هند آهنراه 2023در سال 

هند با  آهنراهطرح ملی  آماده کرده است.را  2030هند تا سال 
 :شده است جادیا ریچشم انداز ز

 کی درصد با ارایه 45ی بار به لیسهم حمل و نقل ر شیافزا
حمل و نقل  یدر قالب طرح مل یلیبخش ر يبراراهبرد جامع 

موجب که  2030تا سال  یکاف تیظرف جادیاجهت  یلیر
 تیتوسعه ظرف یعنشود (ی 2050تقاضا تا سال جوابگویی به 

 .)Indian Chamber of Commerce., 2023() از تقاضا شیپ
 

 ژاپن-8 - 3
 JR Eastشرقی  آهنشرکت راه-1 - 8 - 3

 شبردیبا تمرکز بر مردم و پشرقی ژاپن:  آهنراهچشم انداز 
ما با تحقق  ،یابتکارات در شهرها، مناطق و جهان به طور کل

کارکنان و  يروزمره مردم و کمک به شاد یزندگیمنی، ارتقا ا
 .)JR East., 2025( کرد میه خواهیارزش ارا شان،یهاخانواده

 انیما اعتماد مشتر: (JR East)شرقی ژاپن  آهنراهفلسفه گروه 
 یینها یمنیخود را در کل گروه با هدف قرار دادن سطوح ا

کرد. ما  میجلب خواه ،خود یاصل تیبه عنوان اولو(غایی)، 
ها و اطلاعات يشبکه خود را با تمرکز بر فناور يهاییتوانا
جامعه و افراد  انیکرد و متعهد به کمک به مشتر میخواه تیتقو
 .)JR East., 2018( میهست(غنی) مرفه  یتحقق زندگ يبرا

 :)JR East., 2018(شرقی ژاپن  آهنشرکت راهاساسی اصول 
آرامش  ،یینها(غایی)  یمنیسطوح ا يریگی: با پیمنیا يریگیپ •

 داد. میه خواهیخود ارا انیخاطر را به مشتر
داد تا  میه خواهیرا ارا یتیفی: ما خدمات با کيمدار يمشتر •
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 .میخود را برآورده کن انیانتظارات مشتر
 ياشبکه يهاتی: با استفاده از قابليابه جامعه منطقه کینزد •

 کرد. میکمک خواه يخود به توسعه جامعه منطقه ا
به  لیو تما عیو خودمختار: با چشم انداز وس کارخود •

 میها، به ابتکار خود فکر و عمل خواهبا چالش ییارویرو
 کرد.

 یاجتماع تی: با انجام مسئولشرقی ژاپن آهنراه گروه توسعه •
 باشد.گروه می توسط داریبه رشد پا یابیخود، هدف ما دست

 
 شرکت هیتاچی ریل ژاپن-2 - 8 - 3

و محصولات برتر  يه فناوریاراشرکت هیتاچی ریل،  تیمامور
 ر سراسر جهان استحمل و نقل د يهاپروژه يبرا یو اصل

)Hitachi Rail., 2025(. 
 
 کانادا-9 - 3

حمل و  يازهایرفع ن (CN)ملی کانادا  آهنشرکت راهیت مامور
 منیا ،به موقع ییبودن در جابجا نیبا بهتر انیمشتر عینقل و توز

 .مشتریان است يکالاهاو بدون خسارت 
 
 اتریش-10 - 3

هزار  6اتریش با دارا بودن حدود  Rail Cargo Groupشرکت 
لکوموتیو داراي عملکردي  700هزار واگن باري و  24پرسنل، 

کشور اروپایی در سال  14میلیون تن حمل بار در  80در حدود 
بوده است. این شرکت چشم انداز و ماموریت خود را به  2023

 :)Rail Cargo Group., 2023(شرح زیر ارایه نموده است 
، ستون فقرات یزش زندگي داراي اراروپا يبرا :چشم انداز

 .میاقتصاد باش داریپا کیلجست
است. ما افراد،  ی باريلیمتعلق به حمل و نقل ر ندهیآ: تیمامور

 نیتا آخر لیما نیاز اول( میکن یمشاغل و بازارها را به هم متصل م
 یلیریه دهنده پیشرو خدمات لجستیک . ما به عنوان ارا)لیما

(اروپا) اروپا، در حال شکل دادن به صنعت در سراسر قاره 
. ما قابل اعتماد میهست داری. ما پامیرك هستسرراست و  ما. میهست
ساعت شبانه روز.  24، روز سال 365. می. ما کارآمد هستمیهست

و  ينوآور ياستانداردها نیی. ما در حال تعایاز اروپا تا آس
که واقعاً ما را  يزیچ .میخود هست انیمشتر يبرا يساز یتالیجید

 یالملل نیب میت کیاست که چگونه به عنوان  نیکند ا یم زیمتما
 .میکن یبا هم کار م يقو

 ایرلند-11 - 3
هاي حمل و نقل و زیربنایی کشور ایرلند در گزارش سال وزارت
چشم انداز، اهداف کلان و مقاصد براي بخش ریلی را به  2024

 اند:نمودهشرح زیر ارایه 
حمل و نقل قابل  ستمیس کیه یاراچشم انداز ریلی در ایرلند: 

که از جوامع، خانوارها و مشاغل  داریو پا منیدسترس، کارآمد، ا
 .)DfT et al., 2024( کندیم یبانیپشت

 

 اسکاتلند-12 - 3
: قادر ساختن (SRH)هلدینگ ریلی اسکاتلند  چشم انداز
 ,.SRH(ممکن  یلیخدمات ر نیداشتن بهتر ياسکاتلند برا

2023(. 
 يها براارتباط افراد و مکانماموریت هلدینگ ریلی اسکاتلند: 

کار و  ،یزندگ يبرا یعال یاسکاتلند به مکان لیکمک به تبد
 .)SRH., 2023( دیبازد

 

 کره جنوبی-13 - 3
ملی کره جنوبی چشم انداز و ماموریت خود را به شرح  آهنراه

 ):KORAIL., 2024( زیر ارایه نموده است
آهن، مردم را به هم متصل : راهملی کره جنوبی آهنراه اندازچشم

 د.کنیبه جهان عمل م ياآهن به عنوان دروازهراه کند،یم

 ریپذو دل منیا ع،یسرن آه: راهملی کره جنوبی آهنراه تیمامور
 .شوندیکه با مردم همراه م

ملی کره جنوبی ماموریت و چشم انداز به  آهنراهدر وب سایت 
 ):KORAIL Website., 2025( شرح زیر تعریف شده است

و  ترمنیا تر،عیسرن آهراهملی کره جنوبی:  آهنراهماموریت 
 .شوندیتر که با مردم همراه مراحت

در عبارت مذکور به شرح زیر شرح بیشتر وازگان مورد استفاده 
 ):KORAIL Website., 2025( ارایه شده است

یت اتصال به شبکه خطوط مز يگسترش مناطق داراسریع تر: 
 يهاسرعت يبراخطوط ریلی موجود ارتقاء تندرو و  آهنراه

ساخت ، ترعیه خدمات حمل و نقل سریبالاتر به منظور ارا
در مناطق  کیم ترافکاهش ازدحا يبرا شتریب ياخطوط منطقه

 .يشهر
 یمیقد ساتیتأس ينوساز قیاز طر یاتیثبات عمل شی: افزاترمنیا

 یمنیا شیافزا ،یعیطب يایاز بلا يریشگیپ ساتیتأس تیو تقو
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 يمانند درها شتریب یمنیمسافران با بهبود و افزودن امکانات ا
 .محافظ سکو

 یحرکت نیمعلول يبرا شتریتر: با افزودن امکانات براحتن آهراه
 يترراحت یلیر طیمح شتر،یب یصوت قیعا يوارهایو نصب د

 دیادامه ده ستیز طیحفظ و بهبود مح يهاتی. به فعالدیکن جادیا
به  بیو آس دیکاهش ده شتریرا ب ياگلخانه يتا انتشار گازها

 .دیبرسانرا به حداقل  هاستمیاکوس
محور که آهن مردمراه يهاپروژه ياجرا: با مردم یهمراه

مردم و  شتریب يبه شاد یابیدست دهند،یم جیمشارکت آزاد را ترو
 .نآهراه قیمتوازن از طر یتوسعه مل
به عنوان متولی اصلی بهره برداري مسافري  KORAILشرکت 

کره جنوبی ماموریت و چشم انداز خود را به  آهنراهو باري در 
 ):KORAIL., 2023( شرح زیر ارایه نموده است

 ماموریت: پیوند مردم، جهان و آینده
 ندهیافتتاح حمل و نقل آ يبرا یهمراهچشم انداز: 

 

 ترکیه-14 - 3
، چشم 2022وزارت حمل و نقل و شبکه زیربنایی ترکیه در سال 

را به شرح زیر ارایه نموده  2053انداز حمل و نقل ترکیه در افق 
 :)UAB., 2022( است

در در منطقه  شرویکشور پ کیو  یرهبر جهان کیشدن به  لیتبد
باصرفه،  دار،یکه از حمل و نقل پا کیزه حمل و نقل و لجستحو

و رشد  دیتول ،یحمل و نقل چندوجهایمن، متوازن بین مناطق، 
 .کندیم تیحما یطیمحستیصادرات محور و ز ياقتصاد

 
 پاکستان-15 - 3

پاکستان به شرح  آهنراهچشم انداز و ماموریت  2013در سال 
 ):Hamid et al., 2013( زیر بوده است

 آهن پاکستان:انداز راهچشم هیانیب
 مسافرحمل بار و حمل  سهم در بازار شیافزا •
 ین و جامعه تجاربازگرداندن اعتماد مسافر •
همراه با بهبود و توسعه  یمنابع انسان يازهایتوسعه ن •

 یلیو ناوگان رشبکه زیربناي ریلی  ت،یریمد
 ،یخصوص -عمومی به مشارکت  یبخش خصوص قیتشو •

 قطار اتیعمل يو هم برا هارساختیتوسعه ز يهم برا
 يخود برا یاصل ریغ يهاتیبه تمام فعال دنیتنوع بخش •

 داریپا خود يآنها به واحدها لیتبد

 :پاکستان آهنراه تیمامور هیانیب
قابل اعتماد، بازار  من،یا ،یحمل و نقل رقابت وهیش کی ارائه

 ستیز طیمحور، کارآمد و سازگار با مح
 
 افغانستان-16 - 3

 :)Kashifi., 2022( آهنراهچشم انداز دولت افغانستان در حوزه 
 میتوانیم ا،یخود در آس یکیتیژئوپل تیبا استفاده از موقع

 ن،ی. بنابرامیه دهیحمل و نقل در منطقه ارا ياقتصاد يهاحلراه
 يشرکا ياست که با همکار نیدولت ما ا یاصل استیس

 لیمفقود شده را تکم يامنطقه یلیر يوندهایخود، پ کیاستراتژ
در منطقه  تیو ترانز قلمرکز حمل و ن کیو افغانستان را به  میکن

 .میکن لیتبد
افغانستان، چشم انداز این کشور به  آهنراه 2018در گزارش 

 :شرح زیر ارایه شده است
و چهارراه منطقه  ینیبه پل زم تواندیاست که م يکشورافغانستان 

متصل کند،  یجنوب يایرا به آس يمرکز يایشود، آس لیتبد
به اروپا و برعکس فراهم  ینیچ يکالاها يبرا ینیزم يرهایمس

 عمل کند شمیجاده ابر تینزکند و به عنوان مرکز تجارت و ترا
)Afghanistan Railway Authority., 2018.( 
 

 زامبیا-17 - 3
راه آهن زامبیا چشم انداز و ماموریت خود را به شرح زیر تعریف 

 ):Zambia Railways Limited, 2023نموده است (
زامبیا و فله  نیسنگ يبارها یحمل و نقل مل يبراچشم انداز: 

 .است يضرور
 یرقابت یکیو لجست یلیحمل و نقل ر يه راه حل هایارا: تیمامور

 زامبیا آهنراه نفعانیذ تیرضا يبرا داریو پا
 

 کنیا-18 - 3
خود را و ارزش هاي اصلی ماموریت ، راه آهن کنیا چشم انداز

 ):Songa., 2022به شرح زیر تعریف نموده است (
کنیا: ارایه دهنده خدمات ریلی در سطح  آهنراهچشم انداز 

 کلاس جهانی
که در  کپارچهی یلیارتقا و توسعه شبکه رکنیا:  آهنراهماموریت 

 باشد داریقابل اعتماد و پا من،یا یلیه خدمات ریارا
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 :کنیا آهنراهی اصل يهاارزش
انجام  نیتلاش خواهد کرد در حکنیا  آهنراه: صداقت •

 نیو منصف باشد. ما همچن مند خود صادق، اخلاق فیوظا
 .کرد میرا تحمل نخواه يگونه فساد چیه
ه خدمات با یارا قیاز طرکنیا  آهنراه: يبر مشتر تمرکز •
 تاثیر خواهد گذاشت. يتجربه مشتربر  ت،یفیک
منافع  يبا سهامداران برا يبا همکار دی: شرکت بایمیت کار •

 گردد. ییهم افزاموجب متقابل، 
در بهبود  يدانش و فناور تیریمد ،يریادگیز ا: ينوآور •

 استقبال می شود. ندهایهمه فرآکنیا در  آهنراهی اثربخش
 اتیعمل هیکل يامن و مطمئن برا طیمح کی جادی: ایمنیا •
 یبانیو خدمات پشت یلیر
خدمات مقرون به صرفه، کارآمد و کنیا  آهنراه :يداریپا •

 ارائه خواهد کرد. ستیز طیسازگار با مح
 

 آفریقاي جنوبی-19 - 3
چشم انداز و ماموریت راه آهن در آفریقاي جنوبی به شرح زیر 

 ):DoT South Africa., 2022تعریف شده است (
 وهیش کیآهن به عنوان : راهآفریقاي جنوبی آهنراه اندازچشم

قابل اعتماد،  کپارچه،یمؤثر،  ،یحمل و نقل مقرون به صرفه، رقابت
 کیلجست يهاستمیو ارزشمند که ستون فقرات س داریپا من،یا

فراهم  2050را تا سال  یجنوب يقایمسافر آفر ییبار و جابجا
 .کندیم تیآن را تقو یو توسعه اجتماع ياقتصاد و رشد کندیم

 راثیو درك م یی: شناساآفریقاي جنوبی آهنراه تیمامور
و  کیاز دست رفته، اشتباهات استراتژ يهاآهن از فرصتراه

بودجه و منابع  جیو بس ییشناسا جهیو در نت ،يموانع ساختار
 گاهیجا رییآهن به منظور تغراه یاز رقابت ذات يبرداربهره يبرا

 يقایآفر ینیحمل و نقل زم فهیآن به عنوان ستون فقرات وظ
 .یجنوب

 

 زیمبابوه-20 - 3
راه آهن زیمبابوه چشم انداز و ماموریت خود را به شرح زیر 

 :)Zambia Railways., 2020(تعریف نموده است 
و  یلینقل ر ول دهنده برتر حم هی: ارازیمبابوه آهنراه اندازچشم
و  یرقابت يهاحله راهی: ارازیمبابوه آهنراه تیمامور کیلجست

 نفعانیذ تیرضا يبرا کیو لجست یلیرل و نقل حم داریپا

 آسیاي میانه-21 - 3
 )CAREC(برنامه توسعه همکاري بین کشورهاي آسیاي میانه 

شامل کشورهاي افغانستان، آذربایجان، قزاقستان، قرقیزستان، 
مغولستان، پاکستان، تاجیکستان، ترکمنستان و ازبکستان است. 

CAREC شود.توسط بانک توسعه آسیا هماهنگ می 

CAREC  چشم انداز ریلی براي این  2015در گزارش سال
 کشورها را به شرح زیر ارایه کرده است:

کارآمدتر،  یلیه حمل و نقل ریارا قیاز طر 2030آهن تا سال راه
منتخب  ياوهیبه ش ،يهمکار تیقابل شیو افزا انیتمرکز بر مشتر

خواهد  لیتبد CARECعضو  يحمل و نقل بار در کشورها يبرا
 .)ADB., 2015(د ش

CAREC  چشم انداز ریلی این کشورها براي 2017در سال ،
 را به شرح زیر بیان نموده است: 2030سال 

  CARECهاي آهنراه: CARECبرنامه همکاري  چشم انداز
 ,.ADB(ند شویم لیحمل و نقل تبدشیوه برتر  به 2030تا سال 

2017(. 
 

 ایران-22 - 3
 : چشم اندازآهنشرکت راه-1 - 22 - 3

با عنوان سند چشم  1384که در سال  آهنشرکت راهدر گزارش 
تهیه شده است، چشم انداز  1404انداز حمل و نقل ریلی در افق 

 20حمل و نقل ریلی کشور ایران در راستاي تحقق چشم انداز 
(مرکز تحقیقات ساله کشور به صورت زیر تعریف شده است 

 :)1384و  آهنشرکت راه
منطقه با بهره گیري از  برترین سامانه حمل و نقل ریلی •

هاي نوین و مشارکت حداکثري بخش غیر دولتی  وريآفن
هاي ذینفعان، داراي تعامل سازنده و  ضمن تأمین نیازمندي

 موثر در ارتباطات بین الملل می باشد.

را به شرح  آهنراهآرمان  آهنشرکت راهاتاق فکر  1393در سال 
 :)1393و  آهنشرکت راه(زیر ارایه نموده است 

و  شرفتهیپ یلیحمل و نقل ر ستمیس کی جادیا: آهنراهآرمان 
فرض ها: افق زمانی بلند مدت و با فرض  پیش( و کارآمد شرویپ

ی را تصور کرده آهنراهدر آرمان خود  ،هیچگونه محدودیت مالی
شرکت () ایمایم که افتخار می کنیم در ساختن آن نقش داشته

 .)1393 ،آهنراه
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 یلیحمل و نقل ر ستمیس کی جادیا: شتریبا شرح  ب آهنراه آرمان
که در بخش هاي مسافري،  يو کارآمد به گونه ا شرویو پ شرفتهیپ

، سیستم و منابع انسانی و در بعد جهانی آهنراهباري و کل 
 :)1393 ،آهنشرکت راه( افتدیاتفاق ب ریز طیشرا

 :)1393 ،آهنشرکت راه(ي در بخش مسافر
  يخطوط حومه و قطارها ستمیس نیکارآمدتر استقرار •

 در کشور ياحومه
 خطوط گسترده قطارهاي سریع السیر در کشور جادیا •
 يمدها ریبا سا یلیحمل و نقل ر کپارچهی ستمیس جادیا •

و  یکیزیبه لحاظ ف يو درون شهر يبرون شهر یحمل و نقل
 ينرم افزار

تا  آهنراه يمسافر يها ستگاهیا يتحول در ساختار و کاربر •
 گردد. لیبرند ممتاز تبد کیکه به  ییجا
باشد  يدر حد آهنراهسفر،  تیو چه کم تیفیچه به لحاظ ک •

 اول انتخاب مردم باشد. تیکه اولو
شرکت ( )یربنائیو ز ي، مسافرباري( آهنراه کل و باري بخش در
 :)1393 ،آهنراه
 نیمدارتر يرا پاسخگو باشد (مشتر انیمشتر يازهایتمام ن •

 .بودن) ایدن آهنراه
 کند. جادیا انیرا در مشتر ياحساس وفادار •
به  یو جذب بار و مسافر بتوانند به راحت دیتول یمراکز اصل •

و  یداشته باشند (اعم از مراکز داخل یدسترس یلیر ستمیس
 )يمرز
در حمل بار و مسافر به  مایبا جاده و هواپ يریرقابت پذ •

(سرعت،  يو بار يمسافر يقطارها يبالا تیلحاظ مطلوب
 يخدمات، درب به درب بودن، مشتر مت،یق ،یمنینظم، ا

 سهولت استفاده از قطار، ...) ،یکلاس اجتماع ،يمدار
با  سهیدر مقا یمنیسطح استاندارد در حوزه ا نیکسب بالاتر •

 .رکشورهایسا
 شود. لیاز ارکان مهم اقتصاد کشور تبد یکیبه  آهنراه •
 يبرا یو خارج یگذاران داخل هیماسر يبرا تیجذاب جادیا •

 .رانیا آهنراهمختلف  يهادر بخش يگذار هیسرما
 زهیپاک با،یشهرها از مناطق ز یقطار در حوال يرهایمس هیکل •

در  آهنراهمناظر را  نیاز ا یو چشم نواز عبور کنند و برخ
 کند. جادیخود ا يرهایاطراف مس

استفاده از انرژينماد بارز دوستدار محیط زیست بودن و  •

 هاي پاك
مراعات آسایش و حقوق مردم ساکن در حوالی خطوط  •

 آهنراه

 :)1393و  آهنشرکت راه(ی و منابع انسان ستمسی بخش در
شرکت احساس افتخار  نیکارکنان شرکت از کارکردن در ا •

داشته باشند و همه با هم متحد  يقو یکنند و تعصب سازمان
 به دنبال هدف واحد باشند.

 د،یاسات ياز آرزوها یکیشرکت  نیکار کردن در ا •
درجه اول  يهانخبه دانشگاه لانیو فارغ التحص نیمتخصص

 کشور باشد.

امور  هیو سلامت در کل يسالار ستهیضابطه و شا تیحاکم •
 يو معنو يماد ،یتخصص ،یبا وجود امکان برابر رشد علم

 .همه افراد يبرا
مرتبط با  یو دولت یخصوص يبخش ها هیکامل کل تیرضا •

به  لیاجرا، پژوهش، آموزش و ... و تما نهیدر زم آهنراه
 .تیاستمرار و انجام فعال

 هیو کل يبه لحاظ سرعت انجام امور ادار آهنراهالگو بودن  •
 یامور ارجاع

 يبجا يریشگیپ تیحداقل (حاکم یبه هدف خراب یابیدست •
 ابعاد.صفر، ... در همه  یتیصفر، نارضا ری)، تاخراتیتعم
 تیو رعا یو منابع انسان یتیریکادر مد نیتريقو يدارا •

 ها.نهیزم هیدر کل کیستماتیس تیریاصول مد
 :)1393و  آهنشرکت راه(جهانی  بعد در
در کل منطقه در  یلیر تیسهم ترانز نیبه بالاتر یابیدست •

 تیکشورها و ترانز ریسا تیترانز بیرق يرهایبا مس سهیمقا
 رانیا ياجاده

منحصر  يها يو تکنولوژ تیریمد يها شرفتیبه پ یابیدست •
 ایبفرد در سطح دن

 یلیمرتبط ر یالملل نیب يحداکثر استفاده از سازمان ها •
 یلیر تیریبه صادر کننده دانش مد میشو لیتبد •

در بیانیه خود، چشم انداز  1399ایران در آذر  آهنشرکت راه
 ،آهن(شرکت راهرا به شرح زیر ارایه نموده است  آهنشرکت راه

 :)1399آذر 
ور، ایمن و رقابت تبدیل شده به سیستم حمل و نقلی بهره •

پذیر در منطقه، با کیفیتی که رضایت حداکثري ذي نفعان را 
 تامین نماید.
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ایران، روي ریل، به سوي «شعار  آهنشرکت راه 1399در مهر 
 .)1399مهر  ،آهن(شرکت راهرا انتخاب کرده است » آینده

 : ماموریتآهنشرکت راه-2 - 22 - 3
در بیانیه خود، ماموریت و  1399ایران در آذر  آهنشرکت راه

را به شرح زیر ارایه نموده  آهنشرکت راههاي بنیادین ارزش
 :)1399آذر  ،آهن(شرکت راهاست 

جمهوري اسلامی ایران شرکتی است که با  آهنراهماموریت: 
ایجاد و توسعه حمل و نقل یکپارچه، سبز، درب به درب و ایمن، 

هاي فنآورانه به دنبال کسب جایگاه واقعی با استفاده از ظرفیت
هاي اصلی توسعه حمل و نقل ریلی به عنوان یکی از پیشران

ن مشتریان پایدار اقتصادي و اجتماعی بوده و با خلق ارزش در میا
خود و جلب مشارکت ذي نفعان، سهم بازارهاي داخلی و بین 

 المللی را افزایش می دهد.
جمهوري اسلامی ایران با ارج نهادن  آهنراهارزش هاي بنیادین: 

آهن، هاي توجه به سرمایه انسانی خانواده بزرگ راهبه ارزش
مشتري مداري، خودباوري ملی، پاسخگویی و شفافیت، تعامل و 

یادگیرندگی و ها، اعتماد آفرینی و ایمنی، توسعه همکاري
نوآوري به دنبال دستیابی به اهداف خود و به حداکثر رساندن 

 باشد.رضایت ذي نفعان می
 
 آهنشرکت راهشرکت رولندبرگر: چشم انداز -3 - 22 - 3

خود براي تعیین  2018شرکت رولند برگر در مطالعه سال 
این  اندازچشمایران،  آهنشرکت راه ساختار و استراتژي هاي

 شرکت را به شرح زیر ارایه نموده است:
 کپارچهی خدمات دهندهایران: ارایه  آهنشرکت راهچشم انداز 

و تجربه  کارآیی در شرویپ ران،یفعال در ا ک،یحمل و نقل و لجست
 و جامعه انیسهامداران، مشتر يارزش برا جادیبه منظور ا يمشتر

)Roland Berger., 2018(. 
 
 جمع بندي مطالعه تطبیقی -23 - 3

 يو کشورها یالمللنیب ينهادها يمجموع، مرور اسناد راهبرد در
 یلیر يهاسازمان تیانداز و مأمورکه چشم دهدیمختلف نشان م

 ياز چند الگو ،ییایو جغراف ينهاد يهاتفاوت رغمیجهان عل
 .کنندیم تیمشترك تبع

عنوان ستون فقرات حمل آهن بهغالب، نقش راه يالگو نینخست
 رینظ یینهادها ياز اسناد راهبرد ياریاست. بس داریو نقل پا

UICرا  یلیاروپا و سازمان ملل، توسعه حمل و نقل ر هی، اتحاد
کاهش  ،ياگلخانه يکاهش انتشار گازها يبرا يدیکل يابزار

 داریتوسعه پا فو تحقق اهدا یلیفس يهابه سوخت یوابستگ
 کیآهن نه صرفاً چارچوب، راه نیاند. در اکرده یمعرف

 يبرا یاز راهکار جهان یبلکه بخش ،یحمل و نقل رساختیز
 .شودیم یتلق یمیاقل راتییمقابله با تغ

 ینیآفرو ارزش يمحوربر خدمت دیمشترك، تأک يالگو نیدوم
 تیاز اسناد، مأمور ياریاست. در بس نفعانيو ذ انیمشتر يبرا

اعتماد، قابل من،یحول محور ارائه خدمات ا یلیر يهاسازمان
شده است.  فیبه مسافران و صاحبان کالا تعر تیفیکارآمد و باک

 تیخدمات و رضا تیفیک د،اعتما تیقابل ،یمنیمانند ا یمیمفاه
 .شوندیمحسوب م کردیرو نیا یاصل يهااز مؤلفه يمشتر
 یلیر يهادر نظام تالیجیفناورانه و تحول د يالگو، نوآور نیسوم

 ات،یعمل يسازیتالیجیپرسرعت، د ياست. توسعه قطارها
ها از داده يسازکپارچهیو  کیتراف تیریهوشمند مد يهاسامانه

از کشورها  ياریبس ياندازهااست که در چشم ییجمله محورها
 یلیشبکه ر يریپذرقابتو  يوربهره يارتقا شرطشیعنوان پبه

 اند.مطرح شده
و  يآهن در توسعه اقتصادمهم، نقش راه يالگو نیچهارم

 یلیاز کشورها، شبکه ر ياریاست. در بس يامنطقه یکپارچگی
 تیتجارت، تقو لیتسه يبرا يراهبرد یرساختیعنوان زبه
مورد  يو اتصال مناطق مختلف اقتصاد یتیترانز يدورهایکر

ل چارچوب، توسعه حمل و نق نیتوجه قرار گرفته است. در ا
ها و مراکز آهن به بنادر، جادهو اتصال مؤثر راه یچندوجه

حمل و  يهااستیس يدیاز اهداف کل یکیعنوان به یکیلجست
 .شودینقل مطرح م

از  يامجموعه شده،یاسناد بررس یدر تمام باًیتقر ت،ینها در
 يداریپا ت،یامن ،یمنیمشترك شامل ا نیادیبن يهاارزش

 يعنوان اصول راهنمابه ياقتصاد ییو کارا یستیزطیمح
ها ارزش نیمطرح شده است. ا یلیر يهاسازمان تیمأمور

 ،ياکه در آن اهداف توسعه کنندیرا فراهم م یچارچوب
 .شوندیطور همزمان دنبال مبه يو اقتصاد یطیمحستیز
که  دهدیشده نشان مانجام یقیاساس، مطالعه تطب نیا بر

از  یبیجهان معمولاً بر ترک یلیموفق در بخش ر ياندازهاچشم
 ،یطیمحستیز يداریاستوارند: پا یچهار محور اصل

در  ياقتصاد ینیآفرفناورانه و نقش ينوآور ،يمحوريمشتر
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 یچارچوب نعنوابه توانندیالگوها م نی. اياو منطقه یمل اسیمق
 ریآهن در ساراه ياسناد راهبرد يو بازنگر لیتحل يمرجع برا

 .رندیکشورها مورد استفاده قرار گ
 

 1424 تیانداز و مأمورچشم نیتدو -4
حمل و نقل مستلزم  يهادر نظام تیانداز و مأمورچشم نیتدو

 يدیو واژگان کل میاز مفاه يامجموعه يریکارگو به ییشناسا
و  نیادیبن يهاکلان، ارزش يهايریگاست که بتوانند جهت

کنند.  انیسجم بو منصورت واضح بخش را به ياهداف راهبرد
در انتقال  یهمچارچوب، انتخاب واژگان مناسب نقش م نیدر ا

 فایا ندهیمطلوب آ تیوضع میو ترس یاستیس يهاتیاولو قیدق
 يراهبرد يهااستیانداز و ساسناد چشم یقیتطب یبررس .کندیم

و  میکه مفاه دهدینشان م یالمللنیدر سطح ب یلیحمل و نقل ر
 ياسناد عمدتاً در چند حوزه محور نیواژگان مورد استفاده در ا

پژوهش نشان  نیشده در اانجام لیهستند. تحل يبندقابل طبقه

شامل  یدر شش حوزه اصل یطور کلبه میمفاه نیکه ا دهدیم
و  يفناور ،ياقتصاد يریپذخدمات، رقابت تیفیعملکرد و ک

 ک،یشبکه و لجست یکپارچگی ،یطیمحستیز يداریپا ،ينوآور
ها در حوزه نیمتمرکز هستند. ا يو توسعه نهاد یو حکمران

 نییتب يرا برا ینسبتاً مشترک یمجموع چارچوب مفهوم
 .کنندیفراهم م یلیبلندمدت در بخش ر يهايریگجهت

از  يدیاز واژگان و اصطلاحات کل يامطالعه، مجموعه نیا در
 ،یلیحمل و نقل ر يو راهبرد یاستیاسناد س یبررس قیطر

منتخب  يکشورها اتیمرتبط و تجرب یالمللنیمطالعات ب
حذف  ،یمفهوم شیپالا ،یواژگان پس از بررس نیاستخراج شد. ا

و  هشد یدهسامان یمعنهم میمفاه عیو تجم يموارد تکرار
سامانه  تیانداز و مأمورعبارات چشم نیتدو يبرا ییعنوان مبنابه

اند. مورد استفاده قرار گرفته يشهربرون یلیحمل و نقل ر
ارائه  ریواژگان و اصطلاحات در جدول ز نیا ییمجموعه نها
 شده است.

 

 تیانداز و مأمورچشم فیتعر يمجموعه کلمات، واژگان و اصطلاحات برا. 3جدول 

 تیفیعملکرد و ک
 خدمات

 يو نوآور يفناور
 يریپذرقابت

 ياقتصاد
شبکه و  یکپارچگی

 کیلجست
 یطیمحستیز يداریپا يو توسعه نهاد یحکمران

 یمنیا
 نینو يهايفناور

 یلیر
 يریپذرقابت

حمل و  شبکه یکپارچگی
 نقل

 داریپا حمل و نقل کارآمد یحکمران

 مؤثر يگرمیتنظ یچندوجه حمل و نقل ياقتصاد يوربهره ينوآور اعتماد تیقابل
 يگازها انتشار کاهش

 ياگلخانه

 تالیجید تحول بودن موقعبه
بودن  صرفهبهمقرون

 خدمات
حمل و  يدورهایکر اتصال

 ینقل
 ییزداکربن ينهاد تیشفاف

 يسازیتالیجید سفر سرعت
 تیجذاب

 يگذارهیسرما
 کارآمد کیلجست

  يگذاراستیس
 بر داده یمبتن

 سبز حمل و نقل

و قابلیت  تیفیک
 خدماتپیش بینی 

هوشمند  يهاسامانه
 حمل و نقل

حمل و  بازار توسعه
 یلیر نقل

 یلیر يدورهایکر توسعه
و  ينهاد یهماهنگ

 یبخشنیب
 يانرژ يوربهره

 ایاش نترنتیا یاتیعمل يوربهره
حمل و  بازار سهم

 یلیر نقل
 پاك يهاياز انرژ استفاده یبخش خصوص مشارکت یالمللنیو ب يامنطقه اتصال

 ییکارا
، یمصنوع هوش

 اتوماسیون
 یانسان هیسرما توسعه کپارچهی یکیلجست خدمات ياقتصاد ییکارا

 یطیمحستیاثرات ز کاهش
 حمل و نقل

 ناوگان ينوساز يریپذیدسترس
 توسعه

 یلیر يوکارهاکسب
 کربنکم حمل و نقل توسعه ينهاد تیظرف يارتقا درببهدرب خدمات

 يمشتر تیرضا
 يهايفناور توسعه
 شرفتهیپ

 ینیآفرارزش
 ياقتصاد

و  دیمراکز تول اتصال
 یلیمصرف به شبکه ر

بخش  يراهبرد تیریمد
 یلیر
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چشم انداز حمل و نقل ریلی برون شهري ایران - 1 - 4

 1424در افق 
تجارب  یقیو مطالعه تطب رانیدر ا نیشیاسناد پ یتوجه به بررس با

 يشنهادیانداز پچشم ،یالمللنیب يهامنتخب و سازمان يکشورها
به  1424در افق  رانیا يشهربرون یلیر حمل و نقلسامانه  يبرا

 :شودیارائه م ریشرح ز
از نظر  1424در افق  رانیا يشهربرون یلیر حمل و نقل سامانه«

 ،يگذارهیسرما تیجذاب ،يریپذرقابت ،يوربهره ،يفناور
 يکشورها نیانگیدر سطح م يو نوآور یمنیا ،يریپذیدسترس

 »جهان قرار دارد. شتازیپ
کاررفته در آن به به میانداز، مفاهچشم نیا ترقیدق نییتب يبرا

 :شوندیم فیتعر ریشرح ز
 ها،رساختیز مجموعه :يشهربرون یلیر حمل و نقل سامانه

 فهیکه وظ یلیر حمل و نقلمرتبط با  يناوگان، خدمات و نهادها
 ،يشهرنیحمل مسافران ب زیو ن یالمللنیو ب یبار داخل ییجاجابه

بر عهده  يرا در خارج از محدوده شهر ياو منطقه ياحومه
 دارند.
ناوگان و  رساخت،یدر ز نینو يهاياز فناور يریگبهره :يفناور

هوشمند،  يهااز جمله سامانه ،یلیر اتیعمل تیریمد
 شیبا هدف افزا ،یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا ،يسازیتالیجید

خدمات و کاهش  تیفیبهبود ک ،یمنیا يارتقا ،يوربهره
 .یاتیعمل يهانهیهز

در  یو انسان یمال ،یکیزیکارآمد از منابع ف استفاده :يوربهره
که  ياگونهبه ،یلیر حمل و نقل اتیو عمل هاییدارا تیریمد

در سطح قابل  يوربهره يهادر شاخص یلیعملکرد سامانه ر
 .ردیقرار گ شتازیپ يبا کشورها سهیمقا

 یدر جذب سهم قابل توجه یلیسامانه ر ییتوانا :يریپذرقابت
ارائه خدمات قابل  قی، از طرریلیحمل بار و مسافر  ياز تقاضا

 .تیفیو باک ياعتماد، اقتصاد
 يمناسب برا یطیمح جادیا :سرمایه گذاري تیجذاب
در توسعه  یو مشارکت بخش خصوص يگذارهیسرما

تخصص  زه،یانگ تیهمراه با تقو ،یلیو خدمات ر هارساختیز
 بخش. نیا یانسان يروین انیدر م یو تعلق سازمان

 یبخش قابل توجه یبودن امکان دسترس فراهم :يریپذیدسترس
و مصرف به شبکه  دیکشور و مراکز عمده تول تیاز جمع

 آن. نقلحمل و و خدمات  یلیر رساختیز

از شبکه  يبرداردر بهره یمنیاز ا ییبه سطح بالا یابیدست :یمنیا
و تقاطعات  اتیو کاهش مستمر سوانح و تلفات در عمل یلیر
 .شتازیپ يبا کشورها سهیدر سطح قابل مقا یلیر

ها و روش ها،يفناور ها،دهیمستمر ا يریکارگبه :ينوآور
 حمل و نقلو توسعه سامانه  تیریمد ،یدر طراح نینو يهامدل

 نیا یخدمات و توان رقابت تیفیک ،ییکارا يبا هدف ارتقا ،یلیر
 بخش.
با  سهیقابل مقا يبه سطح عملکرد یابیدست :نیانگیم سطح

در  یلیر يهاعملکرد سامانه يدیکل يهاشاخص نیانگیم
 .شتازیپ يکشورها
 الاتیا ن،یچ يپژوهش، کشورها نیا در :شتازیپ يکشورها

 هیو روس یهند، ژاپن، آلمان، انگلستان، کره جنوب کا،یمتحده آمر
 اند.مرجع در نظر گرفته شده يعنوان کشورهابه
 

حمل و نقل ریلی برون شهري سامانه ماموریت -2 - 4

 1424ایران در افق 
ماموریت سازمان حمل و نقل ریلی ایران یا در حال حاضر 

ایران براي حمل و نقل ریلی برون شهري ایران  آهنشرکت راه
 .گرددبه شرح زیر پیشنهاد می 1424در افق 

 من،یارائه خدمات ا ران،یا یلیر حمل و نقلسامانه  تیمأمور«
 قیبار و مسافر از طر ییجاجابه يبرا داریو پا ریپذرقابت

 يگذارهیو مشارکت سرما نینو يهايهوشمند، فناور یحکمران
 ک،یلجست یکپارچگیسهم بازار و  شیسامانه با افزا نیاست. ا
و  یستیزطیمح يداریپا ،یمل يوربهره يدر ارتقا يدینقش کل

 ».کندیم فایا ینیتوسعه متوازن سرزم
 

 مسئول پایش چشم انداز و ماموریت-3 - 4
 ت،یانداز و مأمورچشم يریگیتحقق، اجرا، نظارت و پ مسئول

دولت  ندهیسازمان نما نیاست. ا رانیا یلیر حمل و نقلسازمان 
اهداف کلان،  نییو تع ینظارت عال ،يگذاراستیبوده و س

عملکرد و  يدیکل يها)، شاخصهايراهبردها (استراتژ
. ردیگیسازمان صورت م نیتوسط ا جهینت يدیکل يهاشاخص

 یدولت يهابودجه صیو تخص نییسازمان مذکور مسئول تع
در نظر  ییاجرا اتیعنوان نهاد مسئول عملسازمان به نی. اباشدیم

ندارد، اما در اصلاح  یگرفته نشده و در حال حاضر وجود خارج
 يرویمتشکل از ن گریباز نیبه حضور ا ازیآهن، نساختار راه
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. تا زمان اصلاح ساختار شداحساس خواهد  یفیخبره و ک یانسان
سئول تحقق م رانیآهن اسازمان، شرکت راه نیا لیو تشک

با توجه به نکات برشمرده شده  تیانداز و انجام مأمورچشم
 .باشدیم
 
 گیرينتیجه-5

 قیدق نیینشان داد که تب یقیتطب لیحاضر با تحل قیتحق
 يربنایز ،یفاتیتشر هیانیب کیفراتر از  »تیمأمور«و » اندازچشم«

 یلیحمل و نقل ر ستمیبه س یدهو جهت یبخشتیهو یاصل
شکاف موجود هاي اصلی یکی از ریشهاست. ایران  يشهربرون

در مقایسه با  رانیا یلیصنعت رهاي کلیدي شاخصدر عملکرد 
و  »یاهداف آرمان« انیم يساختار وندینبودِ پ ،کشورهاي پیشتاز

  است. »یالزامات قانون«
به چشم انداز و ماموریت پیشنهادي  یانتزاع میمفاه لیتبد جهت

به دولت و  »یاستیبسته س«به عنوان  ریز ملموس، اقدامات جینتا
 :گرددیم شنهادیپ یاسلام يمجلس شورا

قانون جامع حمل و « بیو تصو نی: تدويسازنهیو نهاد نیتقن
مدرن قانون سال  نیگزیبه عنوان جا »رانیا يشهربرون یلینقل ر
 تیانداز و مأمورچشم يهاهیانیکه ب يا؛ به گونه1384

آور در الزام یمقاله، به عنوان اسناد بالادست نیشده در ااستخراج
 متن قانون گنجانده شوند.

 »يمتصد«نقش دولت از  فی: بازتعریساختار حکمران ییبازآرا
 تِ یمأمور کردنیاتیبا هدف عمل» و رگولاتور گذاراستیس«به 

 پیشنهادي براي رسیدن به چشم انداز پیشنهادي 
 یسامانه نظارت کی یطراح): KPIsبر شاخص ( یمبتن شیپا نظام

 يهاانداز را براساس شاخصبه چشم یابیدست شرفتیکه پ یمل
گذار و به مراجع قانون شیعملکرد به صورت سالانه پا يدیکل

 گزارش دهد.
به عنوان » اندازچشم«مستلزم آن است که  1424انداز چشم تحقق
 ریمس يگذارلیبه عنوان ر» قانون جامع«حرکت و  ينماقطب

منسجم  یچارچوب حقوق کیبر  هیسعه عمل کنند. بدون تکتو
مطالعه داشته باشد،  نیشده در ااستخراج میدر مفاه شهیکه ر

تنها در سطح  ،یلیدر صنعت ر شرویپ يبه تراز کشورها دنیرس
 خواهد ماند. یآرمان باق کی
 
 
 

 مراجع -6
 کیاستراتژ تیری). مرجع کامل مد1403( سینح ان،یلیجل -
 (چاپ ششم). شرفتهیپ

 هی). نامه ابلاغ1393( رانیا یاسلام يجمهور آهنشرکت راه -
 آهن.آرمان و چشم انداز راه

 هیانی). ب1399( رانیا یاسلام يجمهور آهنشرکت راه -
نامه شماره  ی. ابلاغ شده طآهنشرکت راه تیانداز و مامورچشم

 ./ ص مورخ اول آذر 100/  86678
). ابلاغ شعار 1399( رانیا یاسلام يجمهور آهنشرکت راه -

نامه شماره  ی. ابلاغ شده طرانیا یاسلام يجمهور آهنراه
 .مهر 30/ ص مورخ  3/  76889

 رانیا یاسلام يجمهور آهنشرکت راه قاتیمرکز تحق -
به  1404در افق  یلی). سند چشم انداز حمل و نقل ر1384(

ششم).  شیرایپنج ساله پنجم توسعه (و يشنهادیانضمام برنامه پ
 .مهر

  تیریسازمان و مد ی). مبان1402( ید محمدس ،یمیمق -
 (چاپ دوم).
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ABSTRACT 
Between 2005, 2014, and 2020, the Islamic Republic of Iran Railways Company (RAI) 
developed three different vision and mission statements for the intercity railway sector. 
However, these documents were approved only at the board level and were never endorsed as 
binding national documents by the government or the parliament. As a result, they have not 
played an effective strategic role in guiding national objectives, institutional structures, or 
performance evaluation systems in this sector. The purpose of this study is to review and 
redesign the vision and mission statements for Iran’s intercity railway transportation based on 
scientific frameworks and international experience. For this purpose, the concepts and criteria 
of vision and mission development are first reviewed using the literature on strategic 
management and governance. Then, through a comparative document analysis, selected cases 
from Iran Railways, a foreign consultant, and several leading railway organizations and 
countries are examined. Based on the theoretical foundations and comparative findings, 
the proposed vision and mission presented in this paper define the desired future position of 
Iran’s railway sector over a 20-year horizon. They also identify key performance indicators, 
including technology, productivity, competitiveness, attractiveness, accessibility, safety, and 
the use of artificial intelligence, as criteria for monitoring progress. Finally, it is suggested that 
these updated statements be used as a legal basis for drafting a “Comprehensive Intercity Rail 
Transport Law of Iran” and for improving the governance structure of this sector. 
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Intercity Railway Transport, Transport Policy, Key Performance Indicators (KPI) 
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