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 چکیده 
 یاطلاعات يهاو سامانه گرانیباز ،یتیساختار حاکم یآن، به بررس يدیموانع کل ییو شناسا رانیا کینظام لجست لیمقاله با هدف تحل نیا

 ،ینهاد حکمران 140از  شیاست که در آن ب یدانیم لیو تحل ياسناد يبر مطالعه یمبتن قیحوزه پرداخته است. روش تحق نیمؤثر بر ا
 نیاند. همچنقرار گرفته یمرتبط مورد بررس يافزارنرم يسامانه 80) و یدولتشبه ،یدولت ،یمختلف (خصوص يهاتیکشرکت با مال 142

 ده،یچیپ یتیکه ساختار حاکم دهدینشان م هاافتهی .شده است ییشناسا کینهادها در هر  ینیآفرو نقش یکیلجست یاتیعمل يحلقه 27
عملکرد  لیدلا نیترمهم ک،ینظام لجست ياجزا نیب یو نبود هماهنگ ،یاطلاعات يهاسامانه یکپارچگینهادها، عدم  يکاريو مواز یپراکندگ

شده کالاها تمام متیدر ق کیلجست يهانهیاند که سهم هزها موجب شدهچالش نیهستند. ا کیلجست یجهان يهادر شاخص رانیا فیضع
 کپارچهینظام  نیمقاله بر ضرورت تدو يریگجهینت .است ٪6 ریکارآ ز يرقم در اقتصادها نیکه ا یبرسد، در حال ٪30د به حدو رانیدر ا

نه تنها  کی. بهبود لجستکندیم دیتأک یدستگاهنیب یهماهنگ تیو تقو يافزارنرم يهارساختیتوسعه ز ،یتیاصلاح ساختار حاکم ،یکیلجست
 در منطقه عمل کند. رانیا يو تجار يرشد اقتصاد يبه عنوان موتور محرکه تواندیبلکه م انجامد،یم یمل يهانهیبه کاهش هز

 
 عملکرد لجستیک ن،یتأم رهیزنج ک،یلجستهاي کلیدي: واژه

 
  مقدمه-1

در اشتغال، اقتصاد  ینقش مهم ایصنعت پو کیبه عنوان  کیلجست
 يبا ظهور فناور یکند. از طرفیم فایحمل و نقل، تنوع خدمات ا

 ریو سا یهوش مصنوع يریاطلاعات و متعاقب آن بکارگ
 ياصنعت، روز به روز تحول گسترده نیدر ا نینو يهايفناور
و زمان   نهیهز وبه خدمات و کالا بهبود  یدهد و دسترسیرخ م

 و تیبا توجه به وسعت، موقع ران،یا کشور .ابدییکاهش م
چهارراه  و جنوب-شمال دوریشدن درکر واقع ،يراهبردی ژگیو

 ،یعرب يو کشورها انهیم يایخاور دور با آس يت تجارمبادلا
آسان به معابر  یو دسترس شمیابر جاده ریواقع شدن در مس

 زیادي تیمز آزاد از يبه آبها یکینزد و اروپا هیاتحاد یتیترانز

وابسته به آن  يکسب درآمد از محل حمل و نقل و تجارتها يبرا
 يریبرخوردار است. در شاخص رقابت پذ کیلجست از جمله

شود،  یاقتصاد محاسبه م یکه توسط مجمع جهان  GCIیجهان
 Worldاست ( 99  رانیکشور رتبه ا 141 نیاز ب

2021Bank,(.  کشور  178 نیاز ب  ياقتصاد يدرشاخص آزاد
. )heritage.org,1202( بود 2021در سال  168 رانیرتبه ا

 رانیکشور رتبه ا 190 نیسهولت کسب و کار از ب درشاخص
شاخص عملکرد  در .),0202World Bank( بوده است 127
 World( را کسب کرده است 123رتبه  رانیا کیلجست

2023LPI,Bank,(.  براساس مطالعات صورت گرفته توسط
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بانک جهانی، بهبود و ارتقاي عملکرد لجستیک به عنوان یکی از 
اهداف مهم توسعه کشورها، طی سالیان اخیر، مطرح شده است؛ 

سزایی بر فعالیتهاي اقتصادي کشورها چراکه لجستیک تاثیر به
بیانگر این است که  ریاخدارد. مشاهدات این بانک طی سالهاي 
سطح، آن کشورهایی که از میان کشورهاي با درآمد سرانه هم

اند شاهد یک درصد رشد بیشتر عملکرد لجستیکی بهتري داشته
در تولید ناخالص داخلی  و دو درصد رشد بیشتر در تجارت 

اندازه بازار توجه به  .),2023World Bank,LPIاند (بوده
در سال ز حایز اهمیت است. این بازار صنعت لجستیک نی یجهان

 ینیبشیشده بود و پ يگذاردلار ارزش ونیلیتر 9,3، 2024
دلار برسد و با نرخ رشد  ونیلیتر 13,1به  2035تا سال  شودیم

 .ابدیگسترش  2035تا  2025درصد از سال  3,1مرکب سالانه 
 %4,19کشور ایران  یناخالص داخل دیدر تول کیسهم لجست

ده تا دوازده درصد  نیاین سهم ب شرفتهیپ يکشورها . دراست
کنگ حدود  هنگ GDP است. سهم درآمد لجستیک تجاري از

کشور به وسعت تهران، سالیانه -درصد است؛ یعنی یک شهر 23
. درآمد از محل فعالیتهاي لجستیکی دارد دلارمیلیارد  83بالغ بر 

 دلارمیلیارد  340مد خدمات لجستیک در آلمان، سالیانه بالغ بردرآ
هاي اصلی شاکله .)1404 ،یسده یمانیو سل ياری(پور است

لجستیک (حمل و نقل، مدیریت اطلاعات و انبار) برحسب سهم 
 دهد، حمل و نقلهاي لجستیکی و زمان نشان میآنها از هزینه

. انبار و ددهرا شکل می کیلجست يهانهیهز درصد 62حدود 
مدیریت اطلاعات که به نوعی درصد و  34ذخیره سازي حدود 

هاي تولید) نیز هست، ها و ستاندهداده( مدیریت موجودي کالا
درصدي از هزینه را در بر دارد. همچنین حدود دوسوم  4سهم 

، شودسازي صرف میزمان چرخه لجستیک در انبار و ذخیره
درصد  4درصد و مدیریت اطلاعات سهم  34حمل و نقل سهم 

دیگر، در  یاز سوی ).1397و میاندوآبچی دهیسلیمانی س(دارند. 
 ها در جهان متاثر از هزینهلاکا متیدرصد ق 7تا  6حال حاضر 

بنا بر محاسبات  ایران، نقل است؛ اما این شاخص در و حمل يها
مرکز ( درصد برآورد گردیده است 12ایران، حدود  یاتاق بازرگان

 . )1402،رانیاتاق ا هايپژوهش
 % 30طور متوسط تا  هاي لجستیک بههزینهدر اقتصاد ایران، 

 مصرفی را شکل لاي شده کا هاي تحویل قیمت تمامهزینه
 ، به زیرآدهد؛ در حالیکه این شاخص در اقتصادهاي کارمی

هاي اکثر سازمانهاي دولتی، تقریبا نیمی از دارایی .رسدمی % 5,9 
 هاي کاربردي، ذخایر و تجهیزاتی هستند که بالامواد و کا

اي قابل کاهش  حظهلامدیریت لجستیک مناسب، به نحو قابل م
 يبا وجود برخوردار. )1386و همکاران، شیخ سجادیه( هستند

 رساختیمناسب ز طیحمل و نقل شرا يمدها یاز تمام رانیا
در بخش حمل و نقل جاده  فراهم است. کیلجست يبرا فیزیکی

 ثیاندازه شبکه جاده قرار دارد. از ح هیجهان بر پا 22در رتبه  يا
 ایدن 64وسعت در رتبه  يبه ازا  رانیکشور ا ،یلیطول خطوط ر

قرار دارد. به لحاظ حمل و  ایدن 76در رتبه  تیو به لحاظ جمع
قرار  یجهان 22به لحاظ تعداد فرودگاه، در رتبه  رانی،ایینقل هوا

در رتبه  ییایدر يهامحموله تیاز نظر ظرف رانیا نیدارد. همچن
گردد در خصوص یو دوم جهان قرار دارد. لذا ملاحظه م ستیب

 مناسب است رانیا یکیلجست تیوضع رساختیزاین نوع 
عملکرد حمل ونقل  1در شکل  .)1404(پوریاري و همکاران،

 تناژ بار و  2جاده اي در تجارت خارجی ایران در شکل 
 ر شکل کیلومتر حمل شده توسط حمل و نقل ریلی و د–تن 

میزان  ظرفیت اسمی تخلیه و بارگیري بنادر کشور نشان داده  3
  .)1404(پوریاري و سلیمانی سدهی، شده است

 
 

 1403تا  1393هاي (هزار تن) طی سال اي در تجارت خارجی ایرانعملکرد حمل ونقل جاده .1شکل 
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 1402تا  1393هاي کیلومتر) طی سال-(هزارتن، میلیون تن عملکرد حمل ونقل  ریلی در تجارت خارجی ایران .2شکل 

 
 1403تا  1393هاي (میلیون تن) طی سالبنادر کشور  يریو بارگ هیتخل یاسم تیظرف .3شکل 
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با  کیحوزه لجست یزیکیرفیو غ یزیکیف يتوسعه زیرساختها
لاوه در داخل مرزها، ع لاکا کیلجست يها بهبود عملکرد شبکه

کشور، نظام توزیع  يدیتول يهالاتمام شده کا متیکاهش ق بر
 سامان خواهد داد. این بهبودها خود زیدر داخل کشور را ن لاکا

 يدیتول لاهايرقابت کا تیچون افزایش قابل يا نهفته اثرات
ي هالابه کا یدسترس افزایش سطح ،یخارج لايداخل با کا

در کشور را  یمل داتیجایگاه تول شیاز پ شیو تقویت ب یداخل
 نیاست که ا نیا تیاهم زیحا کتهن .در برداشته باشد تواندیم
است  یکیزیف رساختیها در کشور ما معطوف به ز رساختیز

توجه شده است.  یو مال ينرم افزار رساختیو کمتر به ز
و عملکرد مناسب مستلزم استفاده توام  يکه بهره ور یموضوع

در  ژهیبه و يو مدرن ساز ی. اصلاحات اساسرساختهاستیز نیا
شود و  یم کینرم موجب بهبود عملکرد لجست يها رساختیز
ارائه دهنده  تیبدون توسعه ظرف یکیزیف يها رساختیز جادیا

است که  دیمدرن نرم افزار بع رساختیبه ز زیخدمات و تجه
با وجود مطالعات  مورد انتظار شود. يمنجر به منافع اقتصاد

اند (مانند پرداخته رانیا کیعملکرد لجست یکه به بررس يمتعدد
 نهیدر حوزه هز یداخل يهاپژوهش ،یمطالعات بانک جهان

و متمرکز  نگریها به صورت جزئپژوهش نی)، اغلب اکیلجست
 يهاشاخص ها،نهیزه ،یکیزیف رساختیبعد خاص (ز کیبر 

 لیدانش در نداشتن تحل یلاند. شکاف اص) بودهیالمللنیب
 يهاسامانه ل،یدخ ينهادها ،یتیاز ساختار حاکم کپارچهی

 یمل کینظام لجست کیها در قالب آن نیو تعامل ب یاطلاعات
مبهم مانده  يدیپرسش کل نیپاسخ به ا گر،یاست. به عبارت د

 کیضعف عملکرد لجست یتیو حاکم يساختار يهاشهیر"است: 
مند به بهبود آن نظام یتوان با نگاهیو چگونه م ستیچ رانیا

 "پرداخت؟
از  يریگبا بهره یلیتحل-یفیتوص قیمقاله از روش تحق نیادر 

و مصاحبه با خبرگان استفاده شده  یدانیم یبررس ،يمطالعه اسناد
 گاهیجا یبه بررس بیمقدمه، به ترت نیاست. مقاله پس از ا

و  ،یجهان يهاعملکرد آن در گزارش لیتحل ران،یا کیلجست
ها و سامانه گرانیباز ،يساختار يهاچالش يسپس واکاو

 .دهدیارائه م کپارچهی يراهکارها انیو در پا پردازدیم
 

 روش شناسی-2
 کیفی-تحلیلی و با رویکرد کمی-این مطالعه از نوع توصیفی

واکاوي عمیق ساختار حاکمیتی، انجام شده است. هدف اصلی، 
هاي اطلاعاتی مؤثر بر نظام لجستیک ایران و بازیگران، و سامانه

 هاي کلیدي آن استشناسایی چالش
 به شرح ذیل بوده است: هاروش گردآوري داده 
بررسی در این راستا  اي: الف) مطالعه اسنادي و کتابخانه 

 ،بانک جهانی شاخص عملکرد لجستیک (المللیهاي بینگزارش
شاخص آزادي اقتصادي و ، پذیري جهانیهاي رقابتگزارش

مقالات، کتب و   :مرور ادبیات داخلی شامل ،وکارسهولت کسب
برنامه نج اسناد بالادستی و قوانین  ،هاي پژوهشی مرتبطگزارش

 بوده است.ملی ساله توسعه و سایر قوانین 
ساختاریافته با نیمه احبهدر این راستا مص مصاحبه:ب) روش 

گیرندگان کلیدي در نهادهاي حاکمیتی و خبرگان و تصمیم
توزیع پرسشنامه براي گردآوري  با هاي لجستیکیشرکت
 به عمل آمد. از بازیگران مختلف هادیدگاه

هاي داده و پایگاهها و نهادها، شرکتمند بررسی نظام) ج 
 هاي اطلاعاتیسامانه

 ينهادها یتمامي مورد بررسی شامل جامعه و نمونه آمار
 يهاو سامانه ک،یلجست رهیفعال در زنج يهاشرکت ،یتیحاکم

 142 ی،نهاد و سازمان حکمران 140 ط است ومرتب یاطلاعات

 ی)،دولتشبه ،یدولت ،یمختلف (خصوص يهاتیشرکت با مالک

 یاتیحلقه عمل 27 و کیلجست ندیمؤثر بر فرآ يافزارسامانه نرم 84
 است. شدهییشناسا یکیلجست

 
 
 

 ها و تحلیلیافته-3
با هدف تعیین ها مصاحبهو  اسناد یفیک يمحتواتحلیل در ابتدا 

 ییشناسا ی، سازماننیو تعاملات ب یتیساختار حاکم
رایه ا  کیدر نظام لجست یها و نقاط گلوگاهشکاف ها،یهمپوشان

ارائه  يبرا یفیآمار توصسپس تحلیل کمی شامل شده است و 
 عیتوز شینما ،هاها و سامانهنهادها، شرکت يدرصد يهاسهم
 صورت پذیرفته است. هاسامانه ریو تأث ندهایفرآ ت،یمالک
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 بانک جهانیدر گزارش  رانیا یکیعملکرد لجست لیحلت-3-1    

تنزل  رانیا یرتبه کل کیشاخص عملکرد لجست يهادر گزارش
 رانیا یکینظام لجست ينشان دهنده لزوم بازنگر نیو ا داشته است

همچون  رانیا هیهمسا ياست که کشورها یدر حال نیا .ستا
در  یخوب گاهیجا رهیقطر و غ ه،یترک ،یامارات متحده عرب

 يبرا دیبا رانیدارند و ا کیشاخص عملکرد لجست يهاگزارش
 تیخود در منطقه و جهان و بهبود وضع یواقع گاهیبه جا یابیدست
 نیتام يهاو بهبود شبکه کیعملکرد لجست يخود بر ارتقا یرقابت

 ک،یلجست یدر عملکرد کل شرویپ ي. کشورهادیخود تمرکز نما
. دهندینشان م اجزاي لجستیکخود را در تمام  يعملکرد قو

دارند، معمولا عملکرد  يترنییکه عملکرد پا ییکشورها
به اصلاحات در  ازین زیتما نیاجزا دارند. ا نیدر ب ياکپارچهیریغ

مختلف به  يهاپوشش دادن حوزه يرا برا کیلجست يبازارها
 کیرو،  نی. از اکندیبرجسته مرا  مورد  کیتمرکز بر  يجا

با  يکشورها يبرا کیشاخص عملکرد لجست يدیدرس کل
آنها  یصلاحا ياستگذاریاست که س نیو متوسط ا نییعملکرد پا
و  يمرز يهاهیبلکه رو ،یکیزیف يهارساختیز دینه تنها با

بخاطر داشت که  دیبا .ردیدر بر گ زیرا ن یتوسعه بخش خصوص
 نی. استین یصیابزار تشخ کی کیشاخص عملکرد لجست

 نهیزم تواندیدارد و م ییبسزا ریتاث یآگاه شیشاخص بر افزا
را  نهیبه یکیلجست يهااستیاتصال کشورها و اتخاذ س شیافزا

 کیشاخص عملکرد لجست يهاگزارشهمچنین  .دیفراهم نما
کشورها از لحاظ  نیو بدتر نیبهتر انیفاصله م دهدینشان م

در حال کاهش است و اگرچه  یبه آهستگ یکیعملکرد لجست
آن نقش  کیکشور در عملکرد لجست کی یافتگیسطح توسعه 

 اریبس هايریگمیتصم اخذ شده و يهااستیدارد، اما س ییبسزا
در سنجش  رانیبه ا تواندیکه م یاز عوامل یکی تر هستند.مهم

کمک  اشیجهان يو بازارها گانیعملکرد خود و همسا تیوضع
و  یداخل تینسبت به وضع رانیا یکیلجست ینموده و بر آگاه

در  هايریگ میو تصم هايو سباست گذار دیافزایآن ب یخارج
حوزه را هدفمند و جهت دار سازد، شاخص عملکرد  نیا

 میگذاران و تصم استیبه س شاخصاین  .است کیلجست
که با تمرکز بر  کندیمکمک  رانیا يدیکل رندگانیگ
ها آهن و فرودگاهها، راههمچون بنادر، جاده ییهارساختیز

 يهالینقاط قوت و ضعف و پتانس ها،رساختیز نیعملکرد ا
را  هرابط نیلازم در ا ماتیو تصم دهیها را سنجآنرشد و توسعه 

تجارت  لیو عوامل تسه فرآیندها یبا بررسبه علاوه  .ندیاتخاذ نما
 جادیا ات،یعمل يخودکارساز ،یاز جمله خدمات گمرک

 ينهادها تیریو مد يمدرن ساز ،يو استانداردساز یهماهنگ
قرار داده و با توجه  یابیرا مورد ارز ندهایفرآ نیا تیفیک ،يمرز
حوزه را  نیخود اصلاحات لازم در ا يهاتیولوو ا ازهایبه ن

 انجام دهند.
 

 مؤثر  يگرمیو تنظ یتیحاکم يساختارها -3-2 

 رانیدر ا کیبر لجست
 کیحاکم بر نظام لجست يگرمیو تنظ یتیساختار حاکمبررسی 

 هنهاد و سازمان در این زمین 140نشان می دهد، بیش از  رانیا
 وهگررکاو  راشو 18 ادتعدنقش آفرینی می کنند. در این خصوص 

  .)1404(پوریاري و سلیمانی سدهی،وجود دارد. مرتبط 
 شود:هاي اتخاذ شده در چهار رده ذیل انجام میتصمیم

 یینو آ نیناقو رات،مقر ،هااردستاندا  دپیشنهاو  ینوتد -الف
 طمربو يهانامه
 دحوا هپنجرو   ملی هگاو در ها سامانهتوسعه  -ب
 تطلاعاو ا هاداده  مدیریت -ج
 حمل ونقل و لجستیک تخدما زاربا تنظیمو  توسعه -د
فرآیند و نقش توسط  80لحاظ فرآیند و نقش لجستیک، تعداد به 

ساختار اشاره شده مورد ارزیابی و بازبینی قرار می گیرد. وزارت 
راه و شهرسازي، وزارت صمت، وزارت کشور، وزارت امور 
اقتصادي و دارایی عمده ترین بازیگران بوده که به ترتیب سهم 

درصدي در نقش آفرینی  62درصد و  64درصد ، 74درصد،  83
 2و  1جدول امی نهادها و سازمانها در دارند. نقش آفرینی تم
 نشان داده شده است.

 
 رانیدر ا کیمؤثر بر لجستبازیگران و نوع مالکیت -3-2-1

در خصوص شرکتهاي بازیگر عمده در نظام لجستیک ایران تعداد 
شرکت عمده وجود دارد که تعداد و مالکیت آن به شرح  142

  .)1404(پوریاري و سلیمانی سدهی، است 4 شکل
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 هاي بازیگر عمده در نظام لجستیکنوع مالکیت شرکت .4شکل 

 
 نهورافنا تخدماارایه  در خصوصی بخش رحضو بیشترین

هاي است. حضور شرکتینترنتی ا شیوفر دهخر ولجستیکی 
تامین  هنجیرز مدیریت وکالا  تکاارتدو  تامیندولتی عمدتا بر 

 ی) صهاي شبه دولتی (خصوشرکتفعالیت باشد و می
متمرکز یرساخت و ز بنیها ساختو  جهیوچند حمل و نقلبر 

 است.

 
 کیحاکم بر نظام لجست ي نهاد و سازمان دولتیگرمیو تنظ یتیساختار حاکم .1جدول                

درصد 

نقش 

 آفرینی

)2( 

موارد تعداد 

نقش مستقیم 

درفرآیندهاي 

 لجستیک

)1( 

تعداد 

عضویت 

در 

شوراهاي 

 مرتبط

 خیلد نمازساو  دنها ادتعد زیربخشهاي دخیل

19% 15 5 
 نمازسا، ريجمهو یاستر وريفناو  علمی نتومعا، جهدبوو  برنامه نمازسا

 یربناییز رموا نکمیسیو، انیرا اردستاندا ملی نمازسا، یستز محیط حفاظت
 قابتر رايشو، ملی منیتا عالی رايشو، و ارز کالا ققاچا با رزهمبا دستا ،لتدو

 ریاست جمهوري

83% 64 16 

 مدیریتو  يیزر برنامه نتومعا، زيشهرساوزارت راه و  نقلو  حمل نتومعا
، ايدهجا نقلو حملو  اريهدرا نمازسا، رديیانوو در دربنا نمازسا، منابع

 شرکت، ريکشو پیماییاهو نمازسا، انیرا سلامیا ريجمهو هنراه آ شرکت
 ییاهو يبروناو  هاهگاودفر شرکت، نقلو حمل يیربناهاز توسعهو   ساخت

و  مسکن، راه تتحقیقا مرکز، خمینی مماا گاهیودفر شهر شرکت، انیرا
 ، لمللا بین رموا مرکز، رکشو نقلو  حمل توسعه وقصند، زيشهرسا

 انیرا سلامیا ريجمهو پیماییاهو شرکت

 زيشهرساوزارت راه و 

74% 57 12 

، انیرا صنعتی يهاكشهرو  کوچک صنایع نمازسا، رتتجا توسعه نمازسا
 رموا مرکز، گانیزربا توسعه نتومعا، انیرا صنایع زينوساو  شگستر نمازسا

 فمصر حمایت نمازسا، نیکیولکترا رتتجا توسعه مرکز، نگانازرباو  فصناا
 نتومعا، اتتجهیزو  تلاآ ماشین صنایع نتومعا، نتولیدکنندگاو  نکنندگا
 يهاهشوپژو  تمطالعا مؤسسه، زيهوشمندساو  آورينو ي،یزر برنامه

، یاییدر صنایع توسعه وقصند، انیرا دراتصا ضمانت وقصند، گانیزربا
 ، کوچک صنایع اريگذ سرمایهاز  حمایت وقصند
 پیشرفته صنایع توسعهو  تتحقیقااز  حمایت وقصند

 رتتجاو  نمعد ،صنعتوزارت 

27; 19%

74, 52%

41, 29%

بخش دولتی بخش خصوصی بخش خصولتی
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62% 48 8 
 هیژو و صنعتی-ريتجاآزاد  مناطق یعالیراشو ،انیرا سلامیا ريجمهو كگمر
 يهبرو را اريگذسیاست نتومعا ،يمرکز بیمه ،يمرکز بانک ،ديقتصاا

 انیرا فنیو  ديقتصاا يهاکمکو  اريگذسرمایه نمازسا ،ديقتصاا
 ییو دارا ديقتصاا رمووزارت ا

64% 49 10 
 رموا هماهنگی نتومعا، ستاییو رو يشهر رموا توسعهو  انعمر نتومعا

 يهاريهیاو د هاداريشهر نمازسا، هااريستاندا ،اي منطقه توسعهو  ديقتصاا
 رکشو منیتا رايشو زمر هیژروکا، هاداريشهر، رکشو

 رکشووزارت 

35% 27 5 

 حفظ نمازسا، انیرا ستاییرو ونتعا يمرکز نمازسا، گانیزربا توسعه نتومعا
 ،ورزيکشا حمایتی تخدما شرکت، انیرا تشیلا نمازسا، رکشو تنباتا
 درما شرکت، رکشودام  رموا پشتیبانی شرکت ،هیژو پیماییاهو تخدما شرکت

 يهاهشوپژ موسسه، توسعه دجها موسسه، انیرا لتیدو گانیزربا تخصصی
 يهاكشهر شرکت ستاییرو توسعهو  ورزيکشا دقتصاا ي،یزر برنامه

 رکشو مپزشکیدا نمازسا، ورزيکشا

 ورزيکشا دجهاوزارت 

30% 23 5 

و  آورينوو  وريناف نت، معاویوییراد تتباطاو ار راتمقر تنظیم نمازسا
 دقتصاو ا وافاي توسعه يیزر برنامهو  اريگذسیاست نتومعا، لمللا بین رموا

و  تطلاعاا وريفنا ركپا، تطلاعاا وريفناو  تتباطاار ههشگاوپژ ،لیجیتاد
 ، مپیا ییاهو تخدما شرکت، یرساختز تتباطاار شرکت، تتباطاار

 انیرا سلامیا ريجمهو پست ملی شرکت

  تتباطاوزارت ار
 تطلاعاا وريفناو 

6% 5 5 
  )جتماعیا تامین اريگذ سرمایه شرکت، ونتعا رموا نتومعا

 )ريکشو نشستگیزبا وقصند( شستا
 جتماعیا هفاو ر رکا ون،تعاوزارت 

29% 22 5 
 صنایع ملی شرکت، انیرا نفتی يهاآوردهفر پخشو  پالایش ملی شرکت

 سوخت فمصر زيسا بهینه شرکت، انیرا شیمیوپتر
 نفتوزارت 

 جهرخا رمووزارت ا جهرخا رمووزارت ا ديقتصاا یپلماسید نتومعا 6 16 21%

32% 25 4 
، حمرا لهلا جمعیت تنجاو  ادمدا نمازسا، رکشو قانونی پزشکی نمازسا

 پزشکی يهایترفوو  ادثحو مدیریت مرکز، و دارو اغذ نمازسا
 زشموو آ نمادر ،شتابهدوزارت 

 پزشکی
 ونیروزارت   2 4 5%
 تطلاعاوزارت ا  1 7 9%
 سلامیا دشاو ار فرهنگوزارت   3 3 4%

36% 28 4  
  پشتیبانیو  عفاوزارت د

 مسلح يهاونیر

9% 7 2  
 يشگردگر ،فرهنگی اثمیروزارت 

 انیرا ستید صنایعو 
 وريفناو  تتحقیقا م،علووزارت  ها و موسسات آموزشی و پژوهشیدانشگاه 1 3 4%
 ورشپرو   زشمووزارت آ  1 3 4%
 يگستروزارت داد  2 12 16%

29%  4 
 مجلس يهاهشوپژ مرکز، دنمعاو  صنایع نکمیسیو، مجلس انعمر نکمیسیو

 دیوان محاسبات ،سلامیا رايشو
 مجلس شوراي اسلامی

 قوه قضاییه رکشو کل نستاداد ،رکشو عالی انیود ،رکشو کل سیزربا نمازسا 2 3 5%
 نیروهاي مسلح.ج.ا.ا انیرا سلامیا ريجمهو نتظامیا وينیر فرماندهی 5  38%
 صدا و سیما  2  4%

 
 فهرست شده است. 5): منظور فرآیندهایی است که در شکل 1(
 بدست آمده است.نقش مستقیم هر دستگاه بر تعداد کل فرایندها ): درصد نقش آفرینی از تقسیم 2(
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 کیبر نظام لجست موثرها بازیگران متشکل از اصناف و انجمن .2جدول 

درصد نقش 

 آفرینی

نقش مستقیم در 

 فرآیندهاي لجستیک

تعداد عضویت 

در شوراهاي 

 مرتبط

 ف و انجمنااصن

 انیرا ورزيکشاو  دنمعاو  صنایع ،گانیزربا قتاا 7 40 52%

 انیرا ونتعا قتاا 4 11 14%

 انیرا فصناا قتاا 2 24 31%

 بستهوا تخدماو  نیاکشتیر نجمنا 3 34 44%

 انیرا لمللیا بین نقلو حمل يهاشرکت صنفی نجمنا 3 32 42%

 پیماییاهو يهاشرکت نجمنا 1 19 25%

 بستهوا تخدماو  یلیر نقلو حمل يهاشرکت نجمنا 1 20 26%

  تمؤسسا نفرمایارکا صنفی يهانجمنا نکانو 1 15 19%
 رکشو يکالا خلیدا نقلو حمل يهاشرکتو 

 انیرداران ا پایانه نجمنا 1 9 12%

 عمومی يهارنباا صنفی نجمنا 1 5 6%

 انیرا پخش صنعت يهاشرکت نجمنا 1 13 17%

 هاراه یمنیا ارانطرفد نجمنا 1 2 3%

 انیرا زيهسارا يهاشرکت نجمنا 1 2 3%

 

 
 مورد بررسی  کیلجست يندهایفرآ .5 شکل

 
 رکشو ريتجا لجستیک با مرتبط يهاسامانه سیربر-3-3

 يتجار کیلجست ندیکه در فرا يادیگوناگون و ز يهاسامانه
شده است.  یسامانه) معرف 84هستند (بالغ بر  نیآفرکشور نقش

و  نیتأمرهیزنج تیریمرتبط با تجارت، مد يهاسامانه یبررس
ها، سامانه نیدارد که ا تیجهت اهم نیدر کشور از ا کیلجست

کاهش  ،يتجار يندهایفرآ يسازدر شفاف یاتیح یامروزه نقش
از قاچاق  يریسرعت تبادل اطلاعات، جلوگ شیافزا ،یبوروکراس
دارند.  ییاجرا يهاگاهدست انیم یو بهبود هماهنگ يکارو دوباره

پژوهشگران و  گذاران،استیها به سسامانه نیا لیمطالعه و تحل

 یتا نقاط قوت و ضعف نظام فعل کندیکمک م يفعالان اقتصاد
نهادها را  نیکرده، ارتباطات ب ییکشور را شناسا کیلجست

 ،يسازیتالیجیدر جهت د يمؤثرتر يهاکرده و گام يسازنهیبه
از این  بردارند. کیشبکه لجست داریو توسعه پا هاداده یکپارچگی

 لجستیک یندافر بر مستقیم تاثیر ،)49%( سامانه 41تعداد  میان 
 زهحو بر غیرمستقیم تاثیر )51%(سامانه  43دارند و تعداد  ريتجا

 هنجیرز عملیاتی يهاحلقه27 ادتعدها دارند. این سامانهلجستیک 
 جامع سامانه توسطخله امد بیشترین دهند.را پوشش میلجستیک 



 1405، پاییز 88فصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال بیست و سوم، دوره سوم، شماره
 

383 
 

 سامانه ،پرنقش سامانه میندوپذیرد. صورت می )%48( رتتجا
 هپنجراست.  )%37با سهم( و ارز کالا ققاچا با رزهمبا دستا ثامن

 مدیریت سامانه )،%22با سهم (  كگمر زيمرافر رتتجا حدوا
با  فصناا ننیاایرا سامانه ) و%22با سهم (  متفرقه يکالا تعملیا

 به لحاظ تاثیر  بعدي قرار دارد.هاي ) در رتبه%22سهم (

سامانه مربوط 22هاي عملیاتی زنجیره لجستیک، تعداد بر حلقه
سامانه مربوط به تامین و تدارکات کالا و 18به مجوز فعالیت، 
اي بین سامانه مربوط به حمل و نقل جاده16 بازرگانی خارجی،

 )1404،یسده یمانیو سل ياری(پور الملل و ترانزیت است.

 

 
 تعدد سامانه و سازمانهاي دخیل در مدیریت آن . 6شکل 

 
 گیرينتیجه -4

 کارکرد اهمیت نظام لجستیک و  پس از معرفی، حاضر در پژوهش
مزیت آن مورد بررسی قرار  جایگاه کشور ایران وآن،  اقتصادي
ي در جهان و رشد تجار کیلجستسهم درآمد همچنین  گرفت.

روز افزون آن براي برخی کشورها مورد بررسی و جایگاه 
  .نمایان شدنامناسب کشور ایران به لحاظ عملکرد لجستیک 

ري یگساختارهاي حاکمیتی و تنظیم ی ازبررسی کامل به علاوه 
 مؤثر بر لجستیک در ایران و تعیین نقاط گلوگاهی و

هاي آنها پرداخته شده و بازیگران فعال در عرصه همپوشانی 
نهاد و  140 بیش ازدر این بخش لجستیک کشور معرفی شدند. 

فرایند حاکمیتی  80سازمان حاکمیتی شناسایی شده است که بر 
شرکت و  142به علاوه لجستیک تاثیر گذارند.  تنظیم گريو 

سازمان که در بخشهاي مختلف لجستیک نقش تصدیگري ایفا 
 شرکت خصوصی، 74. در این میان، ، شناسایی شدکنندمی

شرکت دولتی به عنوان بازیگران  27شرکت خصولتی و  41 
  .اندبزرگ عرصه لجستیک کشور معرفی شده

 برو یا عیر مستقیم  مستقیم تاثیرسامانه که  84در همین راستا 
با وجود  رانیا ، شناسایی شد.دارند ريتجا لجستیک یندافر

  ،ییایو جغراف یکیلجست مناسب يهاتیاز ظرف يبرخوردار
نتوانسته از  یرساختیو ز یتیریمد ،يمشکلات ساختار لیبه دل

 ازمندین کیکند. بهبود عملکرد لجست يبرداربهره هالیپتانس نیا
 يریگهدفمند و بهره يگذارهیسرما کپارچه،ی تیریمد ،یاراده مل

راهکارها،  نیتحقق ا. در صورت ستروز ا يهاياز فناور
شود و  لیتبد رانیبه موتور محرك اقتصاد ا تواندیم کیلجست

 فایکشور ا ياو منطقه يتجار ،يدر توسعه اقتصاد يدینقش کل
 کیتنها  کیکه لجست دهدیوضوح نشان مبه مطالعه نیا کند.

 ،ياقتصاد کپارچهینظام  کیبلکه  ست،یونقل نموضوع حمل
و اقدام  يعزم جد ازمندیاست که بهبود آن ن یتیریفناورانه و مد

الگوي توسعه کشور از  توجه به در سطح کلان است. یعمل
هاي با توجه به مزیتاقتصاد برپایه خدمات  اقتصاد برپایه تولید به

کشور ضرورت دارد و این تغییر نگاه در حکمرانی کشور باید 
 صورت پذیرد.

 پیشنهادات
 هارساختیز ينوساز ک،یلکترونرشد بازار با گسترش تجارت ا

گمرك را در سراسر  ییو کارا ونیاتوماس ،یکه اتصال چندوجه
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 شیافزا یسفارشات جهان لیحمل و نقل و تکم يهاشبکه
هاي فیزیکی و توسعه زیرساخت .شودیم تیتقو دهد،یم

 لجستیک هايغیرفیزیکی حوزه لجستیک با بهبود عملکرد شبکه
 کالاهاي شده تمام قیمت کاهش بر علاوه مرزها، داخل در کالا

داخل کشور را نیز سامان  در کالا توزیع نظام کشور، تولیدي
 قابلیت افزایش چون ايخواهد داد. این بهبودها خود اثرات نهفته

 سطح افزایش خارجی، کالاهاي با داخل تولیدي کالاهاي رقابت
 جایگاه پیش از بیش تقویت و داخلی کالاهاي به دسترسی
یکی از  .باشد برداشته در تواندمی را کشور در ملی تولیدات

 رونق و ملی تولید از حمایت هاي¬ترین راهمهمترین و ضروري
 در داخلی تولیدي واحدهاي شدن توانمند و توانمندسازي آن،

 رقباي با مواجهه در( مناسب قیمت و کیفیت با کالاهاي تولید
 کاهش در تولیدي واحدهاي تلاش قطعا. باشدمی) خارجی

گار ماند و پایدار حلیراه عنوان به محصولات، شدهتمام قیمت
براي رشد تولید ملی و ادامه حیات بخشهاي تولیدي در فضاي 
رقابتی کنونی ضرورت دارد. مدیریت لجستیک به عنوان یکی از 

 شدهتمام قیمت کاهش راستاي در اثرگذار و پرکاربرد هايروش
 و هابنگاه استفاده مورد ايشبکه و بنگاهیبین سطوح در
هاي کارآمد ود سیستموج. است گرفته قرار موفق هايسازمان 

ها را در کاهش هزینه تولید محصول از طریق لجستیکی بنگاه
. داد خواهد یاري تولید در لجستیک هايکاهش سهم هزینه

 تولیدي هايفعالیت در منابع از بهتر استفاده و وريبهره افزایش
 لجستیکی هايسیستم از گیريبهره مثبت نتایج دیگر از تجاري، و

هاست. وجود نیروهاي متخصص لجستیک که گاهبن در مناسب
هاي لجستیکی باشند ریزي و اداره سیستمبه خوبی قادر به برنامه

 .هاستنیز جز لاینفک توسعه لجستیک در بنگاه

 مراجع-5
و  ، اکبرمقدممومنی مهران، غلامی،مقصود، ، ياریپور -

 هشد اجرا لجستیکی کزامر يلگوهاا ). 1404(مریم   ،حیدرزاده
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ABSTRACT 
This article aims to analyze the Iranian logistics system and identify its key obstacles by examining 
the governance structure, actors, and information systems affecting this area. The research method 
is based on a documentary study and field analysis, in which more than 140 governance 
institutions, 142 companies with different ownership (private, government, quasi-government), 
and 80 related software systems have been examined. Also, 27 logistics operational loops and the 
role of institutions in each have been identified. The findings show that the complex governance 
structure, fragmentation and parallelism of institutions, lack of integration of information systems, 
and lack of coordination between components of the logistics system are the most important 
reasons for Iran's poor performance in global logistics indicators. These challenges have caused 
the share of logistics costs in the cost price of goods in Iran to reach about 30%, while this figure 
is below 6% in efficient economies. The conclusion of the article emphasizes the necessity of 
developing an integrated logistics system, reforming the governance structure, developing 
software infrastructure, and strengthening inter-agency coordination. Improving logistics will not 
only lead to a reduction in national costs, but can also act as a driving force for Iran's economic 
and trade growth in the region. 
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