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 چکیده
 يهادر بحران ییدر صنعت حمل و نقل هوا یپادشکنندگ يریشکل گ يالگو این پژوهش با استفاده از نظریه داده بنیاد به شناسایی

. براساس رویکرد کیفی و تکنیک داده بنیاد چارمز . پژوهش با رویکرد اکتشافی و براساس تکنیک کیفی انجام شده است.پرداخت چندگانه
در  يجامعه آمار. تاس بوده نیمه ساختاریافته مصاحبهها داده اصلی مآخذ پژوهش این در به بررسی هدف تحقیق پرداخته شده است.

و خبرگان تجربی نفر از  25خواهد بود.  ییو صاحبنظران صنعت حمل و نقل هوا رانیشامل مد قیپژوهش حاضر جامعه آماري تحق
 قیتحق يالگو تحلیل شدند.  MAXQDAبراساس تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند. دادهاي جمع آوري شده در نرم افزار  نظريخبرگان 

 يریپذانعطافمضمون اصلی عبارتند از  10 .بوده استکد اولیه  186و   يکد نظر 40و  یکد انتخاب 10و  يکد محور 1مشتمل بر 
 تداوم، کیاستراتژ یسازماننیب يهمکار، بلادرنگ هوشمند اطلاعات، نیتأم رهیزنج يداریپا، جامع سکیر تیریمد، ستمیس یاتیعمل

 توانیم. بلندمدت ياقتصاد يداریپاو  یو مقررات یقانون انطباق، یاتیعمل يفناور ينوآور، بحران يوهایسنار ینیبشیپ، یاتیخدمات ح
 ،یثباتیکه بتواند از دل ب یآن در پادشکننده شدن وابسته است؛ صنعت ییتوانا زانیبه م ییونقل هواصنعت حمل ندهیگرفت که آ جهینت

 .دیآ رونیاز گذشته ب دارتریهوشمندتر و پا تر،يقو
 

 چندگانه يهابحران، ییصنعت حمل و نقل هوا ی،پادشکنندگ کلیدي: هايواژه
 

 مقدمه-1
هاي حیاتی اقتصاد بخشعنوان یکی از ونقل هوایی بهحمل

جهانی، نقشی اساسی در تسهیل ارتباطات انسانی، گردش 
کند. ي گردشگري ایفا میالمللی و توسعهسرمایه، تجارت بین

شدن و ابزاري کلیدي این بخش در واقع شریان حیاتی جهانی
 ,Becker( شودبراي همگرایی اقتصادي و فرهنگی محسوب می

هاي وابسته به ي و گستردگی شبکه. اما پیچیدگی ساختار)2024
ونقل هوایی در برابر اختلالات و آن، موجب شده که حمل

 پذیر باشدها بیش از بسیاري از صنایع دیگر آسیببحران
)Demir et al, 2024(هاي اخیر در عرصه جهانی نشان . بحران

اند که این صنعت نه تنها در معرض تهدیدهاي متنوع قرار داده
زمان یا متوالی هایی مواجه است که هماغلب با بحران دارد، بلکه

کنند؛ به بیان دیگر، صنعت افزا ایجاد میرخ داده و اثرات هم
» هاي چندگانهبحران«ونقل هوایی در محیطی مملو از حمل

 ).Divya et al, 2024; Gao et al, 2023( کندفعالیت می
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چند بحران  به شرایطی اشاره دارد که در آن بحران چندگانه
هاي پیچیده، کنشکنند و با برهمزمان یا متوالی بروز میطور همبه

گیري دهند. براي مثال، همهشدت و دامنه آثار را افزایش می
سابقه در پروازهاي مسافري نه تنها باعث رکود بی 19-کووید

هاي اقتصادي، کاهش تقاضا، مشکلات زنجیره شد، بلکه با بحران
هاي نیروي انسانی در هم تنیده شد و اثري فراتر تأمین و چالش

 ونقل هوایی برجاي گذاشتاز یک بحران منفرد بر صنعت حمل
)Hamza et al, 2022(هاي . به موازات این وضعیت، تنش

ژئوپلیتیکی همچون جنگ روسیه و اوکراین با تغییر مسیرهاي 
اي اي، فشارههاي منطقههاي اقتصادي و ناامنیپروازي، تحریم

هاي هوایی وارد هاي هواپیمایی و زیرساختمضاعفی بر شرکت
. همچنین تغییرات )Ziegler Haselein et al, 2024( کردند

ها، امواج گرما و ها، سیلاقلیمی و پیامدهاي آن از جمله طوفان
کنند، بلکه هاي جوي، نه تنها ایمنی پروازها را تهدید میناپایداري

ا و اختلال در عملیات روزمره نیز هموجب آسیب به فرودگاه
هاي شوند. افزون بر این، حملات سایبري به زیرساختمی

عنوان بحرانی هاي کنترل ترافیک هوایی نیز بهحیاتی و سامانه
نوظهور، امنیت و تداوم خدمات هوایی را با تهدیدي جدي 

 ).Pan et al, 2023( رو ساخته استروبه
ونقل هوایی با صنعت حملدهد که چنین شرایطی نشان می

 شدت ناپایدار مواجه استبینی و بهپیشمحیطی پویا، غیرقابل
)Rahmani et al, 2023( در گذشته، رویکردهاي سنتی مبتنی .

هاي اصلی به عنوان پاسخبه» آوريتاب«و » مدیریت ریسک«بر 
آوري غالباً بر توانایی گرفتند. تابها مورد استفاده قرار میبحران

یستم براي مقاومت در برابر بحران و بازگشت به وضعیت اولیه س
هاي اخیر حاکی تمرکز دارد. با وجود اهمیت این رویکرد، تجربه

هاي چندگانه ناکافی آوري در مواجهه با بحراناز آن است که تاب
افزایی تهدیدها ها و همتواند پاسخگوي پیچیدگیبوده و نمی

ن در محیطی که ماهیت آن دائماً باشد. بازگشت به شرایط پیشی
تواند دچار تغییر و عدم قطعیت است، نه تنها کافی نیست بلکه می

 ,Sevilla-Ruiz et al( مانع نوآوري و یادگیري سازمانی شود

2025.( 
ونقل هوایی، دستیابی به پادشکنندگی مستلزم در زمینه حمل 

 Han et( ها استبازاندیشی در نحوه طراحی و اجراي سیاست

al, 2023( رویکردهاي کنونی عمدتاً بر کاهش ریسک و .
بازگرداندن شرایط به حالت عادي پس از اختلالات تمرکز دارند، 

قطعیت اي که با افزایش عدماما این اقدامات ممکن است در دوره

اي و نوسان همراه است، ناکافی باشند. درعوض، اهمیت فزاینده
ري و یادگیري از شکست در براي ایجاد ظرفیت تطبیقی، نوآو

براي مثال، ). Gudmundsson, 2020( نظر گرفته شده است
ایرلاین دهند که چگونه نشان می  )Alves et al )2021ت مطالعا

گذاري منعطف، هاي قیمتگیري با اتخاذ مدلدر دوران همه ها
هاي گیري از فناوريهاي درآمدي، و بهرهبخشی به جریانتنوع

دیجیتال براي افزایش تعامل با مشتریان، خود را با شرایط جدید 
 .تطبیق دادند

مفهوم پادشکنندگی که توسط نسیم نیکلاس طالب معرفی شده 
کننده براي درك رچوبی قانعچا )،Taleb, 2013( است

قطعیت سود دهد که از نوسانات و عدمهایی ارائه میسیستم
که پس از شوك به  آورهاي تاببرند. برخلاف سیستممی

که در برابر  هاي مقاومگردند و سیستمد بازمیوضعیت اولیه خو
شکننده تحت فشار رشد پادهاي کنند، سیستمآسیب مقاومت می

تواند یابند. در صنعت هوانوردي، این مفهوم مییکرده و بهبود م
هایی باشد که آزمایش و نوآوري را تشویق شامل طراحی سیستم

عنوان فرصتی کنند، شکست را تحمل نمایند و از اختلالات به
تحقیقات اخیر بر اهمیت تفکر سیستمی  .براي بهبود استفاده کنند

ت . بر اساس مطالعااندتأکید کرده بحران چندگانهدر مقابله با 
Pelling et al  )2021(پیوسته مستلزم همهاي به، مدیریت بحران

کننده است، بینیتغییر از حکمرانی واکنشی به حکمرانی پیش
جاي صرفاً واکنش نشان دادن به گذاران بهاي که سیاستگونهبه

ریزي کنند. هاي آینده برنامهقطعیتتهدیدهاي فوري، براي عدم
تواند شامل توسعه ت هوانوردي، این امر میدر صنع
هاي حاصل از چندین حوزه علمی، هایی باشد که بینشچارچوب

هاي تطبیقی پیچیده، اقتصاد رفتاري و از جمله نظریه سیستم
در این نقطه، نظریه  .وارسازي را یکپارچه سازدبازي

) معرفی 2013که توسط نسیم نیکلاس طالب (» پادشکنندگی«
یابد. پادشکنندگی عنوان یک رویکرد نوین اهمیت میبهشده، 

آوري است و به توانایی سیستم براي رشد، مفهومی فراتر از تاب
ها اشاره یادگیري و تقویت خود در مواجهه با فشارها و بحران

ها نه تهدیدي صرف، بلکه فرصتی دارد. در این چارچوب، بحران
شوند. به عبارت می براي بازآفرینی و ارتقاي سیستم محسوب

دیگر، یک سیستم پادشکننده نه تنها تحت فشار و اختلال فرو 
گردد، بلکه با استفاده از ریزد یا صرفاً به حالت اولیه بازنمینمی

هاي جدیدي براي مقابله با تهدیدهاي هاي بحرانی، ظرفیتتجربه
 ).Shafi et al, 2023( کندآینده ایجاد می
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تواند ونقل هوایی میصنعت حمل کاربست پادشکنندگی در
 Li et( هاي چندگانه باشدهاي ناشی از بحرانپاسخی به چالش

al, 2020; Zhang et al, 2022( یک الگوي پادشکننده براي .
، این صنعت باید قادر باشد با تکیه بر اصولی چون تنوع

وجود مازاد و افزونگی و یادگیري مستمر از ، پذیريانعطاف
رایطی فراهم آورد که سیستم هوایی نه تنها دوام ها، شبحران

عنوان مثال، تنوع در تر شود. بهبیاورد، بلکه کارآمدتر و مقاوم
پذیري در منابع انرژي، تنوع در مسیرهاي پروازي یا انعطاف

تواند صنعت را در برابر وکار خطوط هوایی میهاي کسبمدل
تر سی مقاوممحیطی و سیازمان اقتصادي، زیستهاي همشوك
 ).Wang et al, 2023( سازد

دهد که ها نشان میبا وجود این اهمیت، بررسی پیشینه پژوهش
آوري ونقل هوایی بر تاببیشتر مطالعات موجود در حوزه حمل

اند و مفهوم پادشکنندگی در این و مدیریت ریسک متمرکز بوده
طور محدود مورد توجه قرار گرفته است. این خلأ صنعت به

پژوهشی موجب شده که هنوز الگویی جامع و کاربردي براي 
ویژه در شرایط هدایت صنعت هوایی در مسیر پادشکنندگی، به

. این در )Xu et al, 2023( هاي چندگانه، ارائه نشده باشدبحران
هاي اخیر نشان اي بحرانافزا و زنجیرهحالی است که ماهیت هم

ونقل هوایی صنعت حمل دهد که بدون رویکردي پادشکننده،می
در معرض تهدیدي جدي براي تداوم فعالیت، حفظ امنیت و 

 .ایفاي نقش حیاتی خود در اقتصاد جهانی قرار دارد

بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که چگونه 
ونقل هوایی در مواجهه توان الگویی براي پادشکنندگی حملمی

این صنعت قادر باشد نه  هاي چندگانه طراحی کرد تابا بحران
تنها در برابر اختلالات متنوع مقاومت کند، بلکه از آنها براي 

ها، نوآوري و یادگیري بهره گیرد. پرداختن به این ارتقاي ظرفیت
اي دارد؛ زیرا مسئله از منظر علمی و کاربردي اهمیت ویژه

ساز ارتقاي امنیت، پایداري تواند زمینهطراحی چنین الگویی می
درپی و هاي پیونقل هوایی در عصر بحرانکارآمدي حمل و

 .بینی باشدپیشغیرقابل

در تلاش است تا این خلأ را با توسعه یک چارچوب  پژوهشاین 
در صنعت حمل و نقل  یپادشکنندگ يریجامع براي شکل گ

هایی پر کند. این چارچوب بینش چندگانه يهادر بحران ییهوا
اقتصاد رفتاري و  تلنگرهاي، قی پیچیدههاي تطبیاز نظریه سیستم

 لحاظ از هم که نوآورانه . ترکیبیکندوارسازي را ترکیب میبازي
 ترکیب با. است کاربردي عملی لحاظ از هم و مستحکم نظري

 براي عملی هاییتوصیه دارد قصد پژوهش این رویکردها، این
 .دهد ارائه دانشگاهیان و صنعت فعالان گذاران،سیاست

 

 تحقیقپیشینه  -2
پادشکنندگی مفهومی است که نخستین بار توسط نسیم نیکلاس 
طالب معرفی شد و به توانایی یک سیستم، سازمان یا فرآیند براي 

ها و تقویت و بهبود عملکرد خود در مواجهه با فشارها، اختلال
آوري که صرفاً به بازگشت ها اشاره دارد. برخلاف تاببحران

ها تأکید دارد، پادشکنندگی اولیه پس از شوكسیستم به حالت 
ها ها، شوكها از مواجهه با ناپایداريبه این معناست که سیستم

شوند با یادگیري، برند و قادر میها بهره میو عدم قطعیت
نوآوري و بازآفرینی خود، به سطوح بالاتري از عملکرد و 

یت ریسک هاي مدیرتوانمندي دست یابند. این مفهوم در نظریه
هاي پر عنوان رویکردي نوین براي مقابله با محیطو سازمانی به

هاي مختلف از جمله شود و در حوزهابهام و پرتلاطم شناخته می
 هاي پیچیده کاربرد دارداقتصاد، مهندسی، فناوري و سیستم

 ).1402(رحیمیان اصل و همکاران، 
المللی ونقل بینونقل هوایی بخشی از سیستم حملصنعت حمل

است که وظیفه جابجایی مسافران، کالاها و خدمات از طریق 
هاي اصلی اقتصاد هواپیماها را بر عهده دارد و یکی از ستون

شود. این صنعت با فراهم کردن امکان ارتباط جهانی محسوب می
سریع و گسترده میان شهرها و کشورها، نقش کلیدي در توسعه 

انتقال فناوري و ایجاد  گذاري،تجارت، گردشگري، سرمایه
ونقل هوایی به دلیل ماهیت کند. حملهاي ارتباطی ایفا میشبکه

هاي متقابل زیرساختی، به شدت تحت تأثیر پیچیده و وابستگی
محیطی و فناوري قرار دارد و عوامل اقتصادي، سیاسی، زیست

اي بر اقتصاد و تواند پیامدهاي گستردههرگونه اختلال در آن می
 .)1401ي، زدیغلام سر یحاج( جهانی داشته باشد امنیت

همسو با اهداف تحقیق پرداخته  يهاپژوهشدر ادامه به بررسی 
 .شده است

Guzman and Alwosheel )2025( با عنوان  یپژوهش در
 جادیا يبرا یمیمخرب و اقل يهاچالش شیمایبرخاستن و پ

 ییتوانا نشان داد ییحمل و نقل هوا يهارساختیدر ز يآورتاب
واکنش  ،یآمادگ ،ینیبشیپ يبرا هارساختیجوامع و ز ها،ستمیس

مهم است.  اریبس یمیاقل راتییتغ یاز اثرات منف یابیو باز
و  یقیتطب يهايتوسعه استراتژ يبرا یاتیح یچارچوب يآورتاب
فراهم  یمیمداوم اقل يهادر مواجهه با چالش يداریپا نیتضم

 ،يهوانورد رییدر حال تغ رههموا يای. در دنکندیم
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مختلف مرتبط  يهابا چالش ییحمل و نقل هوا يهارساختیز
 يهارساختیز تیروبرو هستند که آنها را ملزم به تقو میبا اقل

مداوم  اتیعمل نیاطراف و تضم طیحفظ ارتباط با مح يخود برا
با عنوان  یپژوهشدر  )Bartuseviciene et al )2025 .کندیم

 یابیابزار ارز کی: توسعه ينوآور شبردیپ يبرا یپادشکنندگ
چارچوب جامع  کی یبا معرف، یبخش دولت يبرا یسازمان

 ،یبخش دولت يهادر سازمان یگضدشکنند یابیمتناسب با ارز
را  یاتیچارچوب، عوامل مؤثر ح نی. اکندیتمرکز را محدودتر م

 کندیعمل م یعمل یابیابزار ارز کیکرده و به عنوان  ییشناسا
بخش  يهااستفاده سازمان یرا در مورد چگونگ ییهانشیو ب
در  يآورو تاب ينوآور شبردیپ يبرا یاز ضدشکنندگ یدولت
 در )Komutanont et al)2025 .دهدیارائه م لالاخت طیشرا

 يآورتاب يبرا یرقابت يهاياستراتژ یبا عنوان بررس یپژوهش
نشان داد  ییمایدر صنعت هواپ یناگهان يهادر برابر بحران

از  يریگها و با بهرهبودن بحران يابر چرخه یمبن يشواهد
 یاسناد مربوط به بحران مال لیگسترده و تحل هیثانو يهاداده
را  ییهاياستراتژ یواکنش تیمطالعه ماه نی، ا2008سال   یجهان

 ازیو از ن کندیم داند، رکه در پاسخ به بحران به کار گرفته شده
 ییهايچه استراتژ نکهیا یبررس يبرا رانهیشگیپ کردیرو کیبه 

در  يآورتاب جادیا ندیدر فرآ ییممکن است توسط خطوط هوا
 .کندیم تیدر نظر گرفته شود، حما يبعد یبرابر بحران ناگهان

 يبا عنوان ارائه الگو یپژوهش در )1404و همکاران ( يفرهاد
در مقابله با جنگ  رانیمسلح ج.ا.ا يروهاین یشناخت یپادشکنندگ

 یشناخت یاثربخش پادشکنندگ يارتقا نشان داددشمن  یشناخت
به  کپارچهیجانبه و توجه همه ازمندیمسلح ن يروهایدر سازمان ن

 شودیم شنهادیپ ت،ینهاآنهاست. در انیم ایابعاد و تعاملات پو نیا
و  یطیدر برابر تحولات مح يمنظور حفظ کارآمدالگو به نیکه ا

و  یابیطور مستمر مورد ارزبه ن،ینو داتیظهور تهد
 یپژوهشدر  )1403و همکاران ( يمراد .ردیقرار گ يروزآمدساز

 ییبحران سوانح هوا تیریمد ستمیس ییایپو لیبا عنوان تحل
 يبر ارتقا یسوانح مبتن يریشگیپ يهااستیمنظور توسعه سبه
 نیتریاتیعنوان حبه شهیهم یمنیا نشان دادند پرواز  یمنیا
 یمنی. شبکه اشودیدر نظر گرفته م يهوانورد یاتیعمل یژگیو

روز، کامل و است که اطلاعات معتبر، به يادیبن يهوانورد
ارائه  یمنیو مسائل ا مایمورد سوانح هواپرا در ياعتمادقابل

روز هر روز به يهوانورد یمنیداده سوانح شبکه ا گاهی. پادهدیم
 يمایهواپ 23000از  شیمورد بدر یحاتیتوض يو حاو شودیم

 شتریب ایمسافر  12حمل  يکه در اصل برا ییمای(هواپ يمسافربر

جت  يماهایو سوانح هواپ ینظام يماهایشده است)، هواپ دییتأ
 يهااست. اطلاعات در درجه اول از آژانس یخصوص ای یشرکت
سوانح  یبررس يهائتیمانند ه ،شودیگرفته م یرسم یدولت
داده  گاهیپا نیا نی. همچنيکشور ییمایو مقامات هواپ ییهوا
حادثه مربوط به  258000از  شیمورد بدر یحاتیتوض يحاو
 درها،یبالگردها، گلا ،یمنظا يماهایسبک، هواپ يماهایهواپ

 گرم و پهپادها است. يهوا يهابالون
 

 روش شناسی-3
 کردیبا رو ادیبنداده هینظر يکه بر مبنا یپژوهش یشناسدر روش

از نظر  قیابتدا نوع تحق ،استشدهچارمز انجام  انهیگراساخت
نوع  .شودیم فیتعر یو اکتشاف یفیمطالعه ک کیعنوان هدف به

عنوان روش به ينظر کردیو رو تیاز نظر ماه قیروش تحق
 يگردآور وهیاز نظر ش .شودیم فیتوص »انهیگراساخت ادیبنداده«

 افته،یساختارمهین يهامصاحبه يها، پژوهش معمولاً بر مبناداده
، پژوهش هافرایند تحلیل دادهاز نظر  .شدباز انجام  ای قیعم

، »کدگذاري آغازین«اي چارمز شامل مرحلهمبتنی بر رویکرد سه
است. در مرحله » کدگذاري نظري«و » کدگذاري متمرکز«

شوند تا مفاهیم خط بررسی میبهها خطکدگذاري آغازین، داده
ها استخراج گردد. سپس در مرحله کدگذاري اولیه از دل گفته

ده انتخاب شده و سایر کدها تر و تکرارشونمتمرکز، کدهاي مهم
شوند. در نهایت در کدگذاري نظري، دهی میها سازمانحول آن

گیرد و الگوي نظري یا مدل ارتباطات میان مقولات شکل می
شود. این فرایند همراه است با مقایسه مفهومی پدیده ساخته می

ها با یکدیگر، نوشتن مموهاي نظري، و بازگشت مستمر داده
تا جایی که اشباع نظري آوري داده و تحلیل ن جمعاي بیچرخه

در پژوهش  يجامعه آمار ).Ting et al, 2025( یدبه دست آ
و صاحبنظران صنعت  رانیشامل مد قیحاضر جامعه آماري تحق

در این پژوهش خبره فردي است  خواهد بود. ییحمل و نقل هوا
 مدرك تحصیلی در زمینه علوم حمل و نقل داشته باشند. که 

حداقل مدرك کارشناسی ارشد داشته باشد. حداقل سابقه ده سال 
سابقه کاري در حوزه مدیریت در صنعت حمل و نقل داشته 

سال تجربه و تسلط به خدمات در صنعت هوایی  5باشند. حداقل 
براساس  ي نوین مدیریت صنعت هوایی داشته باشند. هاوهیشو 

مصاحبه شونده در نظر نفر به عنوان  25نمونه گیري گلوله برفی، 
مشخصات مصاحبه شوندگان مشخص  1در جدول گرفته شدند.

 .شده است
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 شناختی خبرگانهاي جمعیت. ویژگی1جدول 

شناختیهاي جمعیتویژگی  درصد فراوانی 

%72 18 مرد جنسیت  

%28 7 زن  

سال 35از کمتر  سن  3 12%  

سال 45تا   35  10 40%  

سال و بیشتر 45  12 48%  

%44 11 کارشناسی ارشد تحصیلات  

%56 14 دکتري  

کاريسابقه سال 20تا  10   13 52%  

سال 20بالاي   12 48%  

 
نظري و خبرگان نفر از خبرگان تجربی  25 شامل يآمار نمونه

نفر از  25 دگاهیمطالعه براساس د نیا یفیبخش ک. باشدیم
 18 تیخبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است. از نظر جنس

نفر کمتر  3 ی. از نظر سنباشندیزن م زینفر ن 7نفر مرد هستند و 
 12سال سن دارند و  45تا  35 نینفر ب 10سال سن دارند،  35از 

نفر از خبرگان  11 لاتیسال هستند. از نظر تحص 45 يبالا زینفر ن
دارند. در  ينفر دکتر 14ارشد داشته و  یکارشناس لاتیتحص

 زینفر ن 12داشته و  يکارسال سابقه 20تا  10 نینفر ب 13 تینها
 دارند. يسال سال تجربه کار 20 يبالا

الگوي هاي اصلی و فرعی شناسایی مقوله براي در نهایت 
تکنیک  از پادشکنندگی حمل و نقل هوایی در بحرانهاي چندگانه

 . شداستفاده  MAXQDAداده بنیاد چارمز در 
 

 هایافته-4
 لازم آشنا شود هاداده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه براي

 ورشدنسازد. غوطه ورغوطه اياندازه تا هاآن در را خود که است

-داده خواندن و "هاداده مکرر بازخوانی" شامل ها معمولاً داده در

 .است الگوها) و معانی (یعنی جستجوي فعال صورت به ها
  مصاحبه عبارتند از: سؤالات

ونقل هوایی که هاي صنعت حملترین ویژگیاز نگاه شما مهم-
 کند چیست؟پذیر یا مقاوم میها آسیبآن را در برابر بحران

درپی در زمان یا پیهاي همتجربه شما از مواجهه با بحران-
 .نه را شرح دهیدصنعت هوایی چیست؟ یک نمو

در صنعت هوایی چه معنایی » پادشکنندگی«به نظر شما مفهوم -
 کند؟پیدا می

محیطی، امنیتی، اقتصادي، فناورانه هایی (زیستچه نوع بحران-
 قرار تأثیر تحت زمانهم را هوایی صنعت معمولاً) …و 
 دهند؟می

 کنند؟را ایجاد می  ها بیشترین اثر ترکیبیکدام بحران-

هایی بیشتر بروز زمان، چه چالشهاي همدر مواجهه با بحران-
 کند؟می

شود یک سازمان هوایی هایی باعث میبه نظر شما چه ظرفیت-
 تنها آسیب نبیند، بلکه عملکرد بهتري پیدا کند؟با وقوع بحران نه

پذیري عملیاتی، تنوع منابع و قدرت بازیابی در نقش انعطاف-
 ی چیست؟پادشکنندگی صنعت هوای

تواند به نظر شما نوآوري و یادگیري سازمانی چگونه می-
 پادشکنندگی را افزایش دهد؟

هاي نوین سازمان شما در مواقع بحران تا چه حد از فناوري-
 کند؟براي سازگاري و رشد استفاده می

زمان چگونه تغییر هاي همگیري در شرایط بحرانفرآیند تصمیم-
 کند؟می

تر است یا گیري سریع مهمچندلایه، تصمیمهاي در بحران-
 دقیق؟ چرا؟

 هاي هوایی چیست؟در مدیریت بحران هاي بلادرنگنقش داده-

ها پادشکننده هاي کلیدي که باید در برابر بحرانزیرساخت-
 اند؟باشند کدام

توین و چین، دیجیتالهایی مثل هوش مصنوعی، بلاكفناوري-
 افزایش پادشکنندگی دارند؟ بینانه چه نقشی درتحلیل پیش

دهنده هاي افزایشسازي فناوريچه موانعی در پیاده-
 پادشکنندگی وجود دارد؟

کارکنان در مواجهه با بحران چه نقشی در تبدیل شرایط تهدید -
 به فرصت دارند؟

هایی باید داشته باشد تا سازمان فرهنگ سازمانی چه ویژگی-
 هوایی پادشکننده عمل کند؟

هاي مرتبط با بحران چقدر در صنعت هوایی ها و تمرینآموزش-
 کافی است؟

هایی باید داشته هاي چندگانه چه ویژگیرهبران در بحران-
 باشند؟

هاي آیا ساختارهاي حاکمیتی موجود توان مدیریت بحران-
 ترکیبی را دارند؟ اگر نه، چه تغییري لازم است؟

گی چقدر حیاتی گو در پادشکنندنقش ارتباطات شفاف و پاسخ-
 است؟
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هایی در زنجیره تأمین صنعت هوایی مانع چه ضعف-
 شود؟پادشکنندگی می

هاي ها و سازمانهاي هوایی، فرودگاههمکاري بین شرکت-
 تواند پادشکنندگی را تقویت کند؟المللی چطور میبین

هاي چندگانه المللی در بحراناي و بینسازي منطقهآیا شبکه-
 شود؟رصت مطرح میعنوان یک فبه

هایی کسب کرده ها چه نوع یادگیريسازمان شما پس از بحران-
 کار گرفته است؟و چگونه آن را در عملیات جاري به

 اي از موقعیتی بگویید که بحران باعث رشد، نوآوري نمونه-
 .یا اثربخشی بیشتر سازمان شما شده باشد

ود دارد؟ چه سازوکارهایی براي تبدیل بحران به فرصت وج-
 وکار، بازطراحی فرآیندها)(مثلاً نوآوري، تغییر مدل کسب

 اند؟از نظر شما سه مؤلفه اصلی پادشکنندگی هوایی کدام-

ونقل اگر بخواهید یک الگوي جامع پادشکنندگی براي حمل-
 کنید؟هوایی طراحی کنید، چه ارکان یا اجزایی را پیشنهاد می

پادشکنندگی صنعت هوایی در چه پیشنهاداتی براي افزایش -
 ایران (یا منطقه) دارید؟

مصاحبات در نرم افزار  یباز، تمام يبه منظور کدگذار
MAXQDA يلازم انجام شده و کدها يهایاند. بررسوارد شده 

 کدها با استناد  يمورد نظر استخراج شدند. برچسب گذار
کرده است تا حد  یمحقق سع ها انجام شده است وبه مصاحبه

تا  باشد بندیافراد نسبت به پاسخ داده شده پا نشیضرورت به ب
 يریو ناخواسته تا حدامکان جلوگ یاحتمال يریاز هرگونه سوگ

که  ينظر تیبه حساس هايکدگذار ندیشود. محقق در تمام فرا
بوده است و  بندیاست پا ادیداده بن يپرداز هینظر یاز اصول تحق

انجام داده است.  قیتحق شتریهرچه ب ير را جهت غناکا نیا

 هامصاحبهبرخی از مفاهیم استخراج شده از  .2جدول

 مصاحبه مفهوم شناسایی شده

بندي هاي زماناستفاده از سامانه
 بینی تأخیرهاهوشمند و پیش

را  طیشرا ر،یقبل از وقوع هرگونه تأخ میتوانیم م،یکنیهوشمند استفاده م يبندزمان يهااز سامانه یوقت
 کیتراف تیوضع ،یهواشناس يهاداده یها با بررسسامانه نی. امینشان ده عیو واکنش سر میکن ینیبشیپ

کار کاهش  نیا جهیکنند. نت نهیبه راها که برنامه کنندیکمک م رانیو عملکرد گذشته پروازها، به مد ییهوا
 ران است.اعتماد مساف شیو افزا رهایتأخ

بازطراحی سریع شبکه مسیرهاي 
 پروازي در شرایط بحرانی

به  ياست شبکه پرواز ازیممکن است قابل استفاده نباشند و ن یمعمول يپرواز يرهایها، مسدر بحران
همچنان بتوانند مسافران و بار را  ییکه خطوط هوا شودیباعث م یبازطراح نیشود. ا یسرعت بازطراح

در شبکه  عیاند. انعطاف سرمشخص بسته شده يرهایمس ایها فرودگاه یوقت یبه مقصد برسانند، حت
است. ییحمل و نقل هوا ستمیس يداریحفظ پا دیکل رها،یمس  

هاي یادگیري گیري از الگوریتمبهره
 ماشین 

 هابراي تنظیم فوري برنامه

شوند.  میدر لحظه و با دقت بالا تنظ يپرواز يهاکه برنامه کنندیکمک م نیماش يریادگی يهاتمیالگور
زمان پروازها،  رییتغ يرا برا هامیتصم نیبهتر ،ياگذشته و لحظه يهاداده لیبا تحل هاتمیالگور نیا

در  تواندیم يپرواز ستمیس ب،یترت نی. به ادهندیم شنهادیخدمه پ صیتخص ای ماهایهواپ ییجابجا
داشته باشد. ییبالا ییها انعطاف و پاسخگومواجهه با بحران  

همکاري بین خطوط هوایی براي 
 گذاري ظرفیت پروازهااشتراكبه

اضافه  گرید ینداشته باشند و برخ یکاف تیممکن است ظرف ییخطوط هوا یبعض ،یبحران طیدر شرا
استفاده کرد و  نهیاز منابع موجود به توانیم ها،تیظرف يگذاراشتراكو به يداشته باشند. با همکار

بلکه باعث  دهد،یتنها بار شبکه را کاهش منه ،ينوع همکار نیمنتقل کرد. ا ادیز ریمسافران را بدون تأخ
.شودیم ییمایکل صنعت هواپ يآورتاب شیافزا  

بندي پروازهاي حیاتی و اولویت
 اضطراري در زمان بحران

شوند.  يبندتیاولو يو اضطرار یاتیح يپروازها دیندارند و با یکسانی تیپروازها اهم ها، همهدر بحران
 تواندیها مدر آن ریهستند که تأخ يامداد يپروازها ای یپزشک زاتیتجه ماران،یپروازها شامل انتقال ب نیا

شکل استفاده  نیبه بهتر ودمنابع محد کندیدرست کمک م يبندتیداشته باشد. اولو يجد يامدهایپ
مسافران حفظ شود. تیشوند و جان افراد و امن  

آموزش چندمهارتی خدمه براي 
 هاي جایگزین در بحرانایفاي نقش

و  رندیمختلف را بر عهده بگ يهانقش یبحران طیدر شرا توانندیچندمهارت باشند، م يخدمه پرواز یوقت
نتواند کارش را  میت ياز اعضا یکیکه اگر  شودیها باعث مآموزش نیپر کنند. ا عیموجود را سر يخلأها

کل  جه،یکنند. در نت دایپ مهاختلال ادا نیشوند و پروازها با کمتر نیگزیبتوانند جا گرانیانجام دهد، د
.رودیآن بالا م يآورو تاب کندیم دایپ يشتریب يریپذانعطاف يپرواز ستمیس  
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یابد. مقولۀ کدگذاري باز تا زمان شناسایی مقولۀ اصلی ادامه می
کنندگان است. چند  نگرانی و دغدغۀ اصلی شرکت اصلی، دل

عنوان مقولۀ اصلی وجود دارد  معیار براي انتخاب یک مقوله به
بودن به سایر  بودن، مرتبط ها عبارتند از: مرکزيآن نیترکه مهم

دادهها و صرف زمان  در ادامه افتادن مکرر در ها، اتفاققولهم
آن دسته از مفاهیم استخراج شده که به  ،شدن بیشتر براي اشباع

اند، عقیده پژوهشگر به یک موضوع یا مفهوم مشترك اشاره داشته
 Wang( اندتر و به عنوان مقوله قرار گرفتهتحت عنوانی انتزاعی

et al, 2025( .در  مختلف کدهاي بنديدسته شامل مرحله این
 هايداده خلاصه همه کردن مرتب و گزینشی کدهاي قالب

 را خود کدهاي تحلیل محقق، است. در واقع شده کدگذاري

 کدهاي مختلف چگونه که گیردمی نظر در و کرده شروع

 40 مرحله این در شوند. ترکیب کلی کتمی ایجاد براي توانندمی

 محققان مرحله این در آمد. بدست محقق گزینشی توسط کد

 کنار را تکراري همچنین کدهاي و نامرتبط یا ناقص کدهاي

در این مرحله،  .یافتند دست گزینشی کد تعداد این به تا گذاشتند
مرتبط صورت  يهاو مقوله یمقولۀ اصل يصرفاً برا يکدگذار

. نمونه شوندینامرتبط درنظر گرفته نم يهاو دیگر داده ردیگیم
. ردیگیبا هدف توسعۀ نظریه صورت م يبعد هاييریگ

-و مقوله یکه مقولۀ اصل ابدییادامه م یتا زمان یانتخاب يکدگذار

 يهایکه ویژگ افتدیاتفاق م یمرتبط اشباع شوند. اشباع زمان هاي
از دادهها حاصل نشود و وقایع به ندرت  يو جدیدتر شتریب

الگو  نیرائه دهند اموجود ا هايیویژگ يبرا يجدید ينشانگرها
داشته  کیتئور ندیاز فرا یکل یتا درک کندیکمک م پردازهیبه نظر
 186 انیکه از م دهدینشان م لیحاصل از تحل جینتاباشد. 

و  است ییقابل شناساکد انتخابی  40) موجود، هیشاخص (گو
 نهیشیپ ات،یبر اساس ادبدسته کد نظري به دست آمده است.  10

.شد گذارينام رزی جدول در هامولفه نیموجود ا هايهیو نظر
 

 هاي چندگانهبررسی  طراحی الگوي پادشکنندگی حمل و نقل هوایی در بحران بنديمقولهتقسیم و . 3 جدول

 کد باز کد محوري کد انتخابی

 يریپذانعطاف
ستمیس یاتیعمل  

تطبیق سریع برنامه 
 پروازها

 بینی تأخیرهاهوشمند و پیشبندي هاي زماناستفاده از سامانه

 بازطراحی سریع شبکه مسیرهاي پروازي در شرایط بحرانی

 هاهاي یادگیري ماشین براي تنظیم فوري برنامهگیري از الگوریتمبهره

 گذاري ظرفیت پروازهااشتراكهمکاري بین خطوط هوایی براي به

 بحرانبندي پروازهاي حیاتی و اضطراري در زمان اولویت

انعطاف نیروهاي 
 انسانی و خدمه

 هاي جایگزین در بحرانآموزش چندمهارتی خدمه براي ایفاي نقش

 هاي کاري منعطف بر اساس شدت و نوع بحرانطراحی شیفت

 هاي واکنش سریع متشکل از خدمه داوطلبایجاد تیم

 حمایت روانی و انگیزشی از نیروهاي پروازي براي حفظ عملکرد

 هاي هوشمند براي تخصیص پویا و بهینه نیروي انسانیاستفاده از سیستم

مدیریت تغییر مسیر 
 و فرودگاه جایگزین

 هاي آنهاهاي جایگزین و ظرفیتایجاد بانک اطلاعاتی بلادرنگ از فرودگاه

 گیري سریع براي تغییر مسیر در شرایط اضطرارطراحی پروتکل تصمیم

 کنترل ترافیک هوایی و خلبانان براي تغییر ایمن مسیرهماهنگی میان 

 بینی و تمرین تغییر مسیرتوسعه سناریوهاي چندگانه براي پیش

 هاي اقلیمی و امنیتی براي انتخاب بهینه فرودگاه جایگزیناستفاده از داده

ظرفیت تطبیقی 
 ناوگان هوایی

 هواپیما بر اساس تقاضاي متغیرریزي پویا براي استفاده از انواع برنامه

 کارگیري هواپیماهاي چندمنظوره در مسیرهاي بحرانیبه

 بینانه براي افزایش آمادگی ناوگانهاي نگهداري پیشاستفاده از مدل

 سازي ترکیب ناوگان از نظر اندازه، سوخت و برد پروازبهینه

 اوج بحران اي یا اشتراکی در زمانکارگیري ناوگان اجارهبه

 سکیر تیریمد
 جامع

 هاي پروازي و محیطیهاي هوشمند تشخیص ریسک مبتنی بر دادهاستفاده از سامانه

 تحلیل سناریوهاي چندگانه براي شناسایی تهدیدهاي ترکیبی (فنی، اقلیمی، امنیتی)
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 کد باز کد محوري کد انتخابی

شناسایی و 
بندي اولویت

 هاریسک

 وقوع و قابلیت کنترلها بر اساس شدت، احتمال بندي ریسکاولویت

 هاي گذشته خطوط هواییایجاد بانک دانش ریسک با تجربه

ارزیابی تأثیر 
ها بر بحران

 عملیات

 بندي، ناوگان و خدمهها بر زماناي بحرانسازي تأثیر زنجیرهمدل

 هاي بلادرنگ براي سنجش میزان اختلال در عملکرد عملیاتیتحلیل داده

 وريخسارات ناشی از توقف پروازها و کاهش بهره ارزیابی اقتصادي

 هاي طبیعی و فنیهاي فرودگاهی در برابر بحرانآوري زیرساختسنجش تاب

توسعه 
هاي طرح

واکنش 
 اضطراري

 زمان (اقلیمی، فنی، امنیتی)هاي همطراحی سناریوهاي واکنش چندلایه براي انواع بحران

 دیدههاي مشخص و تمرینسریع با مسئولیتهاي تخصصی واکنش تشکیل تیم

 هاي ارتباطی میان خدمه، کنترل ترافیک و مراکز عملیات در بحرانتدوین پروتکل

 هاي امداد، امنیت و لجستیک در برنامه واکنش اضطراريسازي سامانهیکپارچه

 ايدورههاي اضطراري از طریق مانورهاي ارزیابی و بهبود مستمر اثربخشی طرح

بازبینی و 
روزرسانی به

مستمر 
 هاریسک

 هاي گذشتههاي پایش مستمر ریسک و یادگیري سازمانی از بحرانکارگیري سیستمبه

 اي در ماتریس ریسک بر اساس تغییرات محیطی و فناورانهبازنگري دوره

 مدل ریسک ثبت و تحلیل بازخوردها از کارکنان، خدمه و مدیران عملیاتی براي اصلاح

 هاي پروازياستفاده از هوش مصنوعی براي شناسایی الگوهاي جدید تهدید در داده

 رهیزنج يداریپا
نیتأم  

کنندگان تنوع تأمین
 حیاتی

 المللی براي قطعات کلیديکنندگان داخلی و بینشناسایی و ایجاد شبکه چندگانه از تأمین

 کننده در شرایط بحرانیتأمینارزیابی قابلیت اطمینان و ریسک هر 

 کنندگان براي پاسخ سریع به نوسانات تقاضاپذیر با تأمینانعقاد قراردادهاي انعطاف

 سازي قطعات استراتژیک در داخل کشورتوسعه ظرفیت تولید مشترك یا محلی

مدیریت موجودي 
 قطعات و سوخت

 و سوخت در سناریوهاي بحرانیبینانه براي برآورد مصرف قطعات هاي پیشطراحی مدل

 هاي مدیریت موجودي بلادرنگکارگیري سیستمبه

 ايسازي استراتژیک سوخت و قطعات حیاتی در مراکز توزیع منطقهذخیره

 هاي بهینه موجودياجراي سیاست

 چین براي ردیابی شفاف موجودي و جلوگیري از کمبودهاي ناگهانیاستفاده از فناوري بلاك

تضمین دسترسی به 
 تجهیزات اضطراري

 هاي کلیديایجاد انبارهاي اختصاصی تجهیزات امداد و ایمنی در نزدیکی فرودگاه

 هاي دسترسی سریع به تجهیزات اضطراري در هنگام اختلال یا حادثهتدوین پروتکل

 المللیبینهاي هاي همکاري با نیروهاي امدادي، نظامی و سازماننامهبرقراري تفاهم

 هاي هوشمند شناسایی موقعیت تجهیزات اضطراريگیري از سیستمبهره

 آلات اضطراريکاري تجهیزات و ماشینبهاي براي اطمینان از آمادههاي دورهانجام بازرسی

کاهش وابستگی به 
 یک مسیر لجستیکی

 دریایی جایگزین ونقل چندمسیره شامل مسیرهاي زمینی، هوایی وهاي حملطراحی شبکه

 اي)هاي منطقهگیري یا تعمیرگاههاي سوختهاي لجستیکی مکمل (مانند پایگاهایجاد زیرساخت

 هاهاي ترانزیتی جایگزین در بحرانهمکاري با کشورهاي همسایه براي ایجاد گذرگاه

 غیرعاديسازي انتخاب مسیر در شرایط هاي پیشرفته براي بهینهاستفاده از فناوري

 براي انطباق سریع با تغییر مسیرها  «چابکی لجستیکی«توسعه استراتژي 

اطلاعات بلادرنگ 
 هوشمند

هاي نظارت سیستم
 و پایش آنلاین

 هاي فرودگاهیهاي نظارت بلادرنگ بر عملکرد پروازها، ناوگان و زیرساختاستقرار سامانه

 هاي فنی و محیطیآوري خودکار دادهجمعبراي  استفاده از حسگرها و اینترنت اشیاء

 صورت مداومپایش وضعیت سلامت هواپیماهابه

 ايهاي ماهوارهکنترل و ردیابی برخط مسیرهاي پروازي و شرایط جوي با فناوري
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 کد باز کد محوري کد انتخابی

 ایجاد داشبوردهاي مدیریتی براي مشاهده وضعیت کلی عملیات در زمان واقعی

هاي تحلیل داده
 بینیپیشعملیاتی و 

 هاي احتمالیبینی تأخیرها و نقصهاي یادگیري ماشین براي پیشکارگیري الگوریتمبه

 پذیرهاي تاریخی پروازها براي شناسایی الگوهاي بحرانی و آسیبتحلیل داده

 ها بر شبکه هواییبینی تأثیر بحرانسازي پیشرفته براي پیشهاي شبیهاستفاده از مدل

 وهوا، امنیت، ترافیک هوایی) براي تحلیل جامع عملیاتهاي محیطی (آبدادهتلفیق 

 سازي در شرایط ناپایدارجهت تصمیم هاي عملکرد کلیدياستخراج شاخص

هشدارهاي فوري 
 ها و خدمهبه تیم

 طراحی سامانه هشدار بلادرنگ براي اعلام سریع خطرات فنی، جوي یا امنیتی

 هاي داخلیخودکار به خدمه و مدیران عملیاتی از طریق اپلیکیشنهاي ارسال اعلان

 هاي واکنش سریع به هشدارها در سطح پرواز، فرودگاه و مرکز کنترلایجاد پروتکل

 استفاده از هوش مصنوعی براي تشخیص خودکار شرایط غیرعادي و ارسال هشدار هدفمند

 ایمنی و اضطراري جهت جلوگیري از خطاي انسانیهاي سازي سامانه هشدار با سیستمیکپارچه

سازي یکپارچه
ها با سیستم داده

 گیريتصمیم

 توسعه پلتفرم متمرکز داده براي اتصال اطلاعات پروازي، لجستیکی و محیطی

 هاي ترکیبی و ارائه پیشنهاد تصمیم به مدیرانکارگیري هوش مصنوعی براي تحلیل دادهبه

 ها و نهادهاي نظارتیاطلاعاتی خطوط هوایی با فرودگاه هاياتصال سیستم

 براي واکنش سریع در بحران یارطراحی موتور تصمیم

 ها در فرآیند تبادل بین واحدهاي عملیاتی و مدیریتیتضمین امنیت و صحت داده

 يهمکار
 یسازماننیب

کیاستراتژ  
هماهنگی با 

 ATC ها وفرودگاه

 هاي مراقبت و مراکز کنترل پروازارتباطی بلادرنگ میان خطوط هوایی، برجهاي ایجاد کانال

 بندي پروازها در بحرانهاي مشترك براي مدیریت انحراف مسیر، تأخیر و اولویتتدوین پروتکل

 ها براي تمرین واکنش سریعبرگزاري مانورهاي هماهنگی بین خلبانان، مراکز کنترل و فرودگاه

 هاي هوشمند و امنهاي پروازي و ترافیکی از طریق شبکهدادهتبادل 

همکاري با 
هاي امنیتی سازمان

 و امدادي

 ها و نهادهاي امنیتیمیان فرودگاه هاي مشترك واکنش اضطراريایجاد پروتکل

 هاي ترکیبی سازي بحرانبراي شبیه هاي چندسازمانیریزي رزمایشبرنامه
 بلاي طبیعی)(مانند حمله سایبري + 

 بین سازمان هواپیمایی و نیروهاي امدادي تخصیص واحدهاي ارتباطی دائمی

 در شرایط بحرانی گذاري تجهیزات و منابع امداد هواییاشتراكبه

 با مشارکت نهادهاي امنیتی و نظامی تدوین دستورالعمل هماهنگی عملیات نجات و تخلیه اضطراري

ارتباط با 
هاي شرکت

ونقل و حمل
 لجستیک

 صنعتی براي توزیع بار در شرایط بحرانتوسعه شبکه همکاري بین

 هاي زمینی و دریاییبا شرکت هاي پشتیبان لجستیکینامهانعقاد توافق

 ونقلهاي حملبا شرکت ایجاد پلتفرم یکپارچه تبادل اطلاعات پرواز و بار

 در زمان انسداد هوایی زمینی)-(هواییونقل ترکیبی تخصیص مسیرهاي جایگزین حمل

 براي تداوم زنجیره تأمین حیاتی ونقل اضطراريریزي حملهماهنگی برنامه

تبادل اطلاعات 
بحران با نهادهاي 

 دولتی

 ربطهاي ذيبین سازمان هواپیمایی و وزارتخانه هاي بحرانایجاد سامانه بلادرنگ تبادل داده

 گیران ملیبراي تصمیم هارسانی فوري بحراناستاندارد اطلاعتدوین پروتکل    

 شده براي تبادل امن اطلاعات حساسهاي رمزنگاريکارگیري فناوريبه   

 ها و پروازهاتوسعه داشبورد هوشمند مشترك براي رصد وضعیت فرودگاه   

 دولت و نهادهاي امنیتی برگزاري جلسات منظم ارزیابی بحران میان سازمان هواپیمایی،   

تداوم خدمات 
یاتیح  

حفظ پروازهاي 
 ضروري و پزشکی

 تخصیص ناوگان ویژه براي پروازهاي امدادي، پزشکی و انتقال فوري بیماران یا تجهیزات حیاتی   

 طراحی مسیرهاي امن و کوتاه براي انجام پروازهاي اضطراري    
 در شرایط محدودیت فضایی یا امنیتی
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 کد باز کد محوري کد انتخابی

 هاي پروازيهمکاري با نهادهاي درمانی و امدادي براي هماهنگی سریع مأموریت   

 هاي پزشکی و نجات در هر لحظهباش براي مأموریتهاي پرواز آمادهاستقرار تیم   

 تسهیل صدور مجوزهاي اضطراري پرواز از سوي نهادهاي هوانوردي و امنیتی در شرایط بحرانی   

بندي اولویت
مسافران و بار 

 حیاتی

 جایی بیماران، نیروهاي امدادي و کالاهاي حیاتیبندي براي جابههاي اولویتتدوین دستورالعمل   

 هاي اضطراري هاي هوشمند براي شناسایی و ثبت اولویتاستفاده از سامانه   
 در سیستم رزرو و بارگیري

 هاي ضروريبراي تخصیص ظرفیت به مأموریتهماهنگی بین خطوط هوایی و نهادهاي دولتی    

 جاییتفکیک بار و مسافران حیاتی از سایر پروازها جهت تسریع در عملیات جابه   

 ایجاد چارچوب اخلاقی و قانونی براي مدیریت منصفانه ظرفیت در زمان بحران   

تضمین دسترسی به 
 سوخت و تجهیزات

 اي با مدیریت چرخشی مصرفهواپیما در مراکز منطقهسازي استراتژیک سوخت ذخیره   

 کنندگان سوخت و قطعات در مناطق مختلفعقد قراردادهاي اضطراري با تأمین   

 ایجاد سیستم توزیع ایمن سوخت با نظارت بلادرنگ بر سطح موجودي   

 عملیاتیهاي نگهداري قطعات یدکی ضروري در انبارهاي نزدیک به فرودگاه   

 طراحی شبکه پشتیبان براي حمل سوخت از مسیرهاي جایگزین در زمان انسداد مسیر اصلی   

راهکارهاي 
جایگزین براي 

 شدهخدمات قطع

 براي عملیات پرواز و خدمات زمینی هاي پشتیباناندازي سیستمراه   

 هاي ارتباطی زمینیشبکهاي در صورت قطع استفاده از فناوري ارتباطات ماهواره   

 هاي جایگزین با حداقل اختلال در خدماتانتقال موقت عملیات به فرودگاه   

 هاي حیاتیاستفاده از پهپادها یا هواپیماهاي سبک براي حمل اضطراري محموله   

 تدوین برنامه تداوم خدماتبراي هر سناریوي بحران   

 ینیبشیپ
بحران يوهایسنار  

سازي شبیه
 هاي بحران

 طبیعی و انسانی

 هاي ترکیبیبینی چندعاملی براي بحرانهاي پیشایجاد مدل

 در شرایط بحرانی سازي عملیات پرواز و تخلیه اضطراريهاي شبیهبرگزاري رزمایش

 براي آموزش سناریوهاي بحرانی  استفاده از فناوري واقعیت مجازي
 پروازيبه کارکنان فرودگاهی و 

 هاسازيبراي بهبود دقت شبیه هاي هواییهاي تاریخی بحرانتحلیل داده

  ها در شرایط فشار بالا و اختلال متقاطعارزیابی عملکرد سیستم

تحلیل سناریوهاي 
 اقتصادي و سیاسی

 هواییالمللی بر تداوم عملیات هاي بینها، نوسانات ارزي و محدودیتمدلسازي اثر تحریم   

 اي مؤثر بر شبکه پروازهاهاي منطقهپایش تحولات ژئوپلیتیکی و سیاست   

 کنندگان خارجی در شرایط بحرانیتحلیل وابستگی اقتصادي خطوط هوایی به تأمین   

 المللیثباتی سیاسی در مسیرهاي پروازي بینشناسایی سناریوهاي پرریسک ناشی از بی   

 هاي هواییآوري مالی شرکتها بر تابهاي حمایتی دولتتأثیر سیاستارزیابی    

شناسایی نقاط 
 ضعف عملیاتی

 ها (برق، سوخت، ارتباطات، رادار)هاي حیاتی فرودگاهپذیري زیرساختبررسی آسیب   

 تحلیل نقاط شکست در زنجیره تأمین قطعات و تعمیر و نگهداري ناوگان   

 هاي آموزش اضطراري کارکنانخطاهاي انسانی و ضعفپایش مستمر    

 ارزیابی نارسایی در هماهنگی میان واحدهاي کنترل پرواز، عملیات و ایمنی   

 هاي پشتیبان فناوري اطلاعات در زمان اختلال یا حمله سایبريتحلیل عملکرد سیستم   

هاي طراحی برنامه
 جایگزین براي 

 هر سناریو

 هاي جایگزین عملیات پرواز در مسیرهاي اضطراري یا مناطق امنطرحتدوین    

 تعریف سناریوهاي جایگزین لجستیکی براي انتقال سوخت، بار و مسافر در بحران   

 بخشی براي هر نوع بحران (انسانی، فنی، طبیعی)هاي واکنش سریع میانایجاد تیم   

 هااي بحرانبراي مدیریت لحظهتطبیقی گیري تدوین چارچوب تصمیم   
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 کد باز کد محوري کد انتخابی

  هاي بازگشت سریع به شرایط عادي پس از اختلالطراحی پروتکل   

 يفناور ينوآور
یاتیعمل  

استفاده از 
هاي سیستم

 هوشمند ناوبري

 هابراي دقت بالا در بحران اي چندمنبعیهاي ناوبري ماهوارهکارگیري سامانهبه   

یابی تطبیقی براي تغییر خودکار مسیر پرواز در شرایط نامطلوب جوي یا مسیرهاي توسعه الگوریتم   
 امنیتی

 هاي هواشناسی بلادرنگ با سیستم ناوبري پروازسازي دادهیکپارچه   

 افزایش خودکار ایمنی پرواز از طریق هشدار هوشمند برخورد و خطاي مسیر   

 اختلالات سیگنال و حملات سایبريایجاد شبکه ناوبري مقاوم در برابر    

کارگیري هوش به
مصنوعی در 

 ریزي پروازبرنامه

 هاسازي مصرف سوخت و مسیر پرواز از طریق تحلیل بلادرنگ دادهبهینه   

 ریزي خودکار در شرایط تغییرات سریع عملیاتی و اضطراريایجاد قابلیت برنامه   

اتوماسیون عملیات 
فرودگاهی و 

 بارگیري

 ها و وسایل خودران براي بارگیري و تخلیه بار در شرایط بحرانیاستفاده از ربات   

 یدر زمان واقع زاتیتجه تیبار و موقع یمنیبر ا قینظارت دق يهوشمند برا ياستفاده از حسگرها
 هاي کنترل خودکار ترافیک زمینی در باند و رمپ فرودگاهسازي سیستمپیاده   

هاي اتوماسیون سازي فرآیندهاي پذیرش، تحویل بار و سوار شدن مسافر با سیستمیکپارچه   
 هوشمند

گیري از بهره
هاي تکنولوژي

بینی نگهداري پیش
 ناوگان

 بینی خرابی پیش از وقوعهاي سنسوري موتور و بدنه براي پیشاستفاده از تحلیل داده

 زمان بهینه تعمیرات و تعویض قطعاتهاي هوش مصنوعی جهت تعیین توسعه مدل

  ایجاد پایگاه داده بلادرنگ براي مانیتورینگ سلامت ناوگان

  دستانه و مبتنی بر دادهکاهش زمان خواب هواپیما با تعمیرات پیش

 هاي لجستیکی و زنجیره تأمین قطعات یدکیهاي نگهداري با سیستمسازي دادهیکپارچه

و  یانطباق قانون
یمقررات  

رعایت 
استانداردهاي ایمنی 

 المللیبین

 در شرایط بحرانی المللی هوانوردي غیرنظامیپایبندي به الزامات سازمان بین

 هاي هواییالمللی براي ارزیابی آمادگی سیستمهاي ایمنی بیناستفاده از ممیزي

  پروازتطبیق طراحی و نگهداري ناوگان با استانداردهاي جهانی ایمنی 

 محوربا رویکرد پیشگیرانه و داده  کارگیري نظام مدیریت ایمنیبه

 روزالمللی بههاي بینافزایش ظرفیت آموزش ایمنی پرسنل براساس دستورالعمل

پیروي از قوانین 
المللی محلی و بین
 پرواز

 نظامیرعایت مقررات سازمان هواپیمایی کشوري در حوزه پروازهاي اضطراري و    

 المللی براي رعایت حقوق پرواز در حریم هوایی کشورهاهماهنگی با نهادهاي بین   

 المللیمحیطی، امنیتی و بهداشتی بینتطبیق عملیات پروازي با قوانین زیست   

 هاي هواپیماییایجاد واحد نظارت حقوقی و انطباق مقررات در شرکت   

 ايهاي تطبیق قانونی با تغییرات جهانی و منطقهدستورالعملروزرسانی مداوم به   

بروزرسانی مستمر 
ها و رویه

 هادستورالعمل

 هاي اخیرهاي ایمنی و عملیات پرواز بر اساس تجارب بحراناي در دستورالعملبازنگري دوره   

 بحرانتوسعه مکانیزم یادگیري سازمانی براي بهبود مداوم فرآیندها پس از هر    

 هاي چندگانههاي موفق در مدیریت بحرانایجاد بانک دانش از رویه   

 ها استفاده از فناوري دیجیتال براي بروزرسانی خودکار دستورالعمل   
 رسانی فوري به کارکنانو اطلاع

 سازي فرهنگ بازنگري و اصلاح مستمر در سطح تمامی واحدهاي عملیاتینهادینه   

مستندسازي و 
دهی قانونی گزارش

 هابحران

 IATA و ICAO ها مطابق با الزاماتطراحی سامانه ثبت الکترونیکی حوادث و بحران   

 المللیهاي رسمی پس از بحران براي نهادهاي نظارتی ملی و بینتهیه گزارش   

  هااي بحراندهی شفاف براي تحلیل علل ریشهایجاد چارچوب گزارش   
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 المللیاي در سطح بینهاي قضایی و بیمهحفظ آرشیو مستندات قانونی جهت پیگیري   

 صلاحبندي و ارسال اطلاعات بحران به مراجع ذيتدوین دستورالعمل واحد براي نحوه ثبت، طبقه   

 ياقتصاد يداریپا
 بلندمدت

ها و مدیریت هزینه
 منابع مالی در بحران

 هاي غیرضروري در بحرانعملیاتی براي شناسایی هزینهبازنگري فوري بودجه 

 تخصیص منابع مالی به واحدهاي بحرانی براي تضمین تداوم عملیات حیاتی

 هاي مالی بلادرنگافزارهاي هوشمند مدیریت هزینه و تحلیل دادهاستفاده از نرم

 اختلال عملیاتیها و تعهدات مالی در شرایط بندي پرداختریزي و اولویتبرنامه

 پایش و کنترل دقیق جریان نقدي براي پیشگیري از بحران نقدینگی

ایجاد ذخیره مالی 
براي شرایط 

 اضطراري

 بینی نشده ناشی از بحرانهاي پیشتشکیل صندوق اضطراري براي پوشش هزینه   

 تعیین سقف مالی اضطراري براساس تحلیل ریسک و سناریوهاي بحران   

 ایجاد خط اعتباري ویژه براي تأمین مالی سریع در مواقع بحرانی   

کاهش ریسک مالی 
از طریق بیمه و 

 قراردادها

 هاي مستقیم و غیرمستقیمها براي پوشش خسارتبیمه جامع ناوگان و زیرساخت   

 اعتباريهاي لجستیکی براي کاهش ریسک کنندگان و شرکتتنظیم قراردادهاي پایدار با تأمین   

 اي براي حوادث طبیعی، سایبري و انسانی در عملیات هواییایجاد پوشش بیمه   

توسعه 
هاي استراتژي

 درآمدي مقاوم

 ونقل ترکیبیبخشی منابع درآمدي از طریق خدمات جانبی و شبکه حملتنوع   

 و سیاسیبینی درآمد براي سناریوهاي مختلف بحران اقتصادي تحلیل بازار و پیش   

 پذیري ظرفیت پرواز و بارهاي درآمدي مبتنی بر انعطافتوسعه مدل   

 گذاري تطبیقی براي حفظ درآمد در شرایط تقاضاي پایینهاي قیمتسازي سیاستپیاده   

 
 ستمیس یاتیعمل يریپذانعطاف

پادشکنندگی در الگوي » پذیري عملیاتی سیستمانعطاف«مقوله 
اي از مفاهیم بنیادین شکل ونقل هوایی از تلفیق مجموعهحمل

گیرد که همگی به توانایی سیستم در واکنش سریع، سازگاري می
هاي چندگانه هوشمندانه و استمرار عملیات در شرایط بحران

نقش محور » تطبیق سریع برنامه پروازها«مربوط هستند. نخست، 
هد؛ زیرا امکان بازآرایی آنی شبکه داین مقوله را تشکیل می

وهوایی یا فنی را پروازي در مواجهه با اختلالات سیاسی، آب
شود که پذیري، زمانی کارآمد میسازد. این تطبیقفراهم می

نیز در کنار آن عمل کند؛ به » انعطاف نیروهاي انسانی و خدمه«
د در این معنا که خلبانان، کادر فنی و کارکنان عملیاتی بتوانن

جایی سریع فعالیت هاي اضطراري و جابههاي متنوع، شیفتنقش
هاي هاي چندگانه، آموزشکنند. به همین دلیل، مهارت

محور و آمادگی روانی نیروهاي انسانی به عنوان لایه بحران
 .دهدانسانیِ انعطاف عملیاتی، بنیان پایدار این مقوله را تشکیل می

به ابعاد تاکتیکی » ه جایگزینمدیریت تغییر مسیر و فرودگا«
شود؛ زیرا توانایی اتخاذ تصمیمات انعطاف عملیاتی مرتبط می

هاي جایگزین، سریع براي تغییر مسیر پرواز، انتخاب فرودگاه
هماهنگی با کنترل ترافیک هوایی و مدیریت ظرفیت زمینی، به 

دهد در شرایطی که مسیرهاي اصلی مختل سیستم اجازه می
چنان عملیاتی باقی بماند. این قابلیت زمانی کامل اند، همشده
نیز وجود داشته باشد؛ » ظرفیت تطبیقی ناوگان هوایی«شود که می

تر یا یعنی شرکت بتواند با استفاده از انواع هواپیماهاي کوچک
ریزي پویا، ظرفیت تر، هواپیماهاي چندمنظوره و برنامهبزرگ
 ند. ونقل را با شرایط بحران هماهنگ کحمل

 
 جامع سکیر تیریمد

ونقل در الگوي پادشکنندگی حمل» مدیریت ریسک جامع«مقوله 
هاي اي از فعالیتگیرد که مجموعههوایی زمانی شکل می
صورت یک چرخه پویا در کنار یکدیگر ساختاریافته و مکمل، به

کننده تکمیل» هاي واکنش اضطراريتوسعه طرح«قرار گیرند. 
ریسک جامع است و به سیستم اجازه  بخش عملیاتی مدیریت

شده، شده و ارزیابیهاي شناساییدهد بر اساس ریسکمی
هاي پاسخ سریع و قابل اجرا شامل تغییر مسیر، تعدیل برنامه

ها و ظرفیت، تخصیص منابع انسانی، مدیریت بحران در فرودگاه
بازبینی «ارتباطات اضطراري را طراحی کند. اما این چرخه بدون 

شود؛ زیرا شرایط کامل نمی» هاروزرسانی مستمر ریسکهو ب
 اقتصادي–ها، تهدیدها و محیط سیاسیصنعت هوایی، فناوري

 ماتریس مستمر روزرسانیبه رو،این از. است تغییر حال در دائماً 
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هاي گذشته، پایش تغییرات محیطی و نبحرا از یادگیري ریسک،
 .ودشهاي اضطراري باعث میبازنگري در طرح

  
 نیتأم رهیزنج يداریپا

ونقل در الگوي پادشکنندگی حمل» پایداري زنجیره تأمین«مقوله 
هاي مکمل اي از مؤلفهگیرد که مجموعههوایی زمانی شکل می

اتکا براي تأمین اي مقاوم، چندمسیره و قابلدر کنار هم، شبکه
کنندگان تنوع تأمین«منابع حیاتی ایجاد کنند. نخستین عنصر، 

است که ریسک توقف عملیات را در صورت اختلال در » حیاتی
دهد و امکان جایگزینی سریع منابعی کننده کاهش مییک تأمین

مانند قطعات فنی، تجهیزات تعمیراتی یا مواد مصرفی را فراهم 
» مدیریت موجودي قطعات و سوخت«سازد. در کنار آن، می
اي که گونهکند؛ بهمی اي عملیاتی براي استمرار فعالیت ایجادلایه

ریزي سطح موجودي بینی، برنامههاي پیشبا استفاده از سیستم
ایمن، ذخایر استراتژیک سوخت و قطعات یدکی حیاتی، شرکت 
بتواند حتی در شرایط اختلال در واردات یا تولید، عملیات 

اي مقاوم پروازي را بدون توقف ادامه دهد. این دو مفهوم، هسته
 .کنندري تأمین ایجاد میآوبراي تاب

 
 بلادرنگ هوشمند اطلاعات

زمانی در الگوي » اطلاعات بلادرنگ هوشمند«مقوله 
اي از کند که مجموعهونقل هوایی معنا پیدا میپادشکنندگی حمل

محور در کنار هم یک سیستم ها و فرآیندهاي دادهفناوري
ي در گیرهوشمند، سریع و قابل اتکا براي پشتیبانی از تصمیم

هاي نظارت و پایش سیستم«شرایط بحران بسازند. نخست، 
کنند؛ زیرا امکان نقش ستون اصلی این مقوله را ایفا می» آنلاین

اي اطلاعات مربوط به وضعیت ناوگان، شرایط دریافت لحظه
جوي، عملکرد موتور، مسیرهاي هوایی، ازدحام فرودگاهی و 

اطلاعات زمانی ارزش سازند. این وضعیت لجستیکی را فراهم می
هاي عملیاتی و تحلیل داده«یابند که به کمک پادشکنندگی می

غنی شوند؛ یعنی سیستم بتواند با استفاده از » بینیپیش
اي را تحلیل کرده، هاي لحظههاي هوش مصنوعی، دادهالگوریتم

هاي احتمالی مانند الگوهاي اختلال را شناسایی کند و بحران
وهوایی یا تراکم پروازي را امساعد آبنقص فنی، شرایط ن

 شود داده خام بینی نماید. ترکیب این دو مفهوم باعث میپیش
لایه عملیاتی این مقوله با  .به بینش عملیاتی تبدیل شود

گیرد؛ به این معنا شکل می» ها و خدمههشدارهاي فوري به تیم«
موقع بینی مخاطرات، بهکه سامانه هوشمند پس از تحلیل و پیش

کنندگان ترافیک هوایی، هشدارهاي دقیق براي خلبانان، کنترل
کند تا هاي تعمیر و نگهداري و مدیران عملیات صادر میتیم

 امکان اقدام سریع وجود داشته باشد.
 کیاستراتژ یسازماننیب يهمکار 

در الگوي پادشکنندگی » سازمانی استراتژیکهمکاري بین«مقوله 
اي یکپارچه از گیرد که شبکهی شکل میونقل هوایی زمانحمل

تعاملات مؤثر و هماهنگ میان بازیگران اصلی صنعت هوایی و 
نهادهاي پشتیبان ایجاد شود. نخستین رکن این مقوله، هماهنگی 

است؛ زیرا مدیریت ترافیک هوایی،  ATC ها وبا فرودگاه
تخصیص باند، مدیریت ازدحام، تغییر مسیر اضطراري و 

بندي پروازها در شرایط بحران بدون هماهنگی بلادرنگ اولویت
پذیر نیست. هاي مراقبت امکانهاي هواپیمایی و برجبین شرکت

رسد که با این هماهنگی زمانی به سطح پادشکنندگی می
تکمیل شود؛ به این » هاي امنیتی و امداديهمکاري با سازمان«

هاي تخلیه ها، برنامهمعنا که اطلاعات امنیتی، ارزیابی تهدید
هاي طبیعی و اضطراري، عملیات امداد هوایی و مدیریت بحران

انسانی، همگی با مشارکت نهادهاي امنیتی، پلیس فرودگاهی، 
احمر و واحدهاي اضطراري صورت گیرد. اتصال این دو هلال

هاي حوزه، یک چارچوب چندنهادي براي مدیریت بحران
ونقل و هاي حملط با شرکتارتبا« .کندپیچیده ایجاد می

نقش حیاتی دارد، زیرا استمرار زنجیره تأمین، انتقال » لجستیک
جایی خدمه و مدیریت رسانی، جابهقطعات ضروري، سوخت

هاي زمینی، ریلی، تجهیزات اضطراري تنها با همکاري شرکت
 .پذیر استدریایی و لجستیکی امکان

 
 یاتیخدمات ح تداوم
 ونقلحمل پادشکنندگی الگوي در »حیاتی خدمات تداوم«مقوله 
 هايبحران در که است واقعیت این به استراتژیک پاسخی هوایی

 یا محیطیزیست اقتصادي، سیاسی، از اعم—چندگانه
 نقش بلکه شوند، حفظ باید تنهانه خدمات برخی—بهداشتی

ی و مل هايفعالیت استمرار ها،انسان جان حفظ در حیاتی
ونقل دارند. عنصر حفظ جلوگیري از فروپاشی شبکه حمل

پروازهاي ضروري و پزشکی پایه این مقوله است؛ یعنی خطوط 
هوایی باید قابلیت انجام پروازهاي اورژانسی، انتقال بیماران، 
تجهیزات درمانی و نیروهاي امدادي را حتی در شدیدترین 

براي خدمات اختلالات داشته باشند. راهکارهاي جایگزین 
دهد؛ زیرا وقتی شده به این مقوله ماهیت پادشکننده میقطع

شوند، ها یا خدمات پشتیبانی دچار اختلال میمسیرها، فرودگاه
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هاي کمکی، الگوهاي جایگزینی مانند استفاده از فرودگاه
 یا هوایی مسیرهاي تغییر ،)زمین–ونقل ترکیبی (هواحمل
ر خدمات حیاتی استمرا امکان ،چندمنظوره ناوگان از گیريبهره

 کند. را فراهم می
 
 بحران يوهایسنار ینیبشیپ

بینی سناریوهاي بحران در طراحی الگوي مقوله پیش
گیرد که چهار ونقل هوایی زمانی شکل میپادشکنندگی حمل

هاي طبیعی و انسانی، تحلیل سازي بحرانشبیه —مفهوم کلیدي
شناسایی نقاط ضعف عملیاتی و سناریوهاي اقتصادي و سیاسی، 

صورت یک چارچوب یکپارچه به—هاي جایگزینطراحی برنامه
ها نقطه شروع این سازي بحراندر کنار هم قرار گیرند. شبیه

هاي طبیعی مانند زلزله، سیل، آتشفشان فرآیند است، زیرا بحران
هاي انسانی مانند تروریسم، جنگ، حملات یا طوفان و بحران

اعتصابات، هرکدام الگوهاي متفاوتی از اختلال را  سایبري یا
کند تا اي فراهم میها زمینهسازيکنند. این شبیهایجاد می

پیامدهاي محتمل هر تهدید، سرعت گسترش آن، میزان 
پذیري شبکه پروازي، و نقاط حساس سیستم ارزیابی شود. آسیب

 شامل—در کنار آن، تحلیل سناریوهاي اقتصادي و سیاسی
 قیمت نوسانات جهانی، رکود ارزي، هايثباتیبی ها،ریمتح

 وارد را تريکلان ابعاد-هوانوردي قوانین تغییرات یا سوخت،
 فیزیکی، بحران وقوع بدون حتی که دهدمی نشان و کندمی الگو

زا دچار اختلال د تحت اثر عوامل برونتواننمی هوانوردي صنایع
سازد که تصویر فضایی میشوند. ترکیب این دو نوع سناریو 

طراحی  .دهدتري از تهدیدهاي محتمل در آینده ارائه میجامع
شود که هاي جایگزین براي هر سناریو باعث میبرنامه

 پادشکنندگی از مرحله تحلیل به مرحله اقدام وارد شود. 
 

 یاتیعمل يفناور ينوآور
مقوله نوآوري فناوري عملیاتی در الگوي پادشکنندگی 

-گیرد که چهار مفهومونقل هوایی زمانی شکل میحمل
ریزي هاي هوشمند ناوبري، هوش مصنوعی در برنامهسیستم

بینی هاي پیشپرواز، اتوماسیون عملیات فرودگاهی و تکنولوژي
افزا در کنار به صورت یک شبکه فناوري هم—نگهداري ناوگان

ناوگان، هم قرار گیرند. در سطح عملیاتی فرودگاه و مدیریت 
اتوماسیون عملیات فرودگاهی و بارگیري نقش کلیدي دارد؛ زیرا 
فرایندهاي خودکار در کنترل بار، مدیریت مسافر، تخصیص 
گیت، عملیات زمینی و امنیت، خطاهاي انسانی را کاهش داده و 

طور چشمگیري افزایش ها را بهسرعت بازیابی عملیات در بحران
—بینی نگهداري ناوگاناي پیشهدهد. افزوده شدن فناوريمی

هاي تشخیص الگو هاي حسگرها، الگوریتمکه بر پایه تحلیل داده
 وضعیت شودمی باعث—کنندو ابزارهاي یادگیري ماشین کار می

 عملیات و شده بینیپیش خرابی وقوع از قبل هواپیماها سلامت
 از تنهانه موضوع این. شود انجام دستانهپیش صورتبه تعمیرات

کند، بلکه آمادگی ناوگان را در وگیري میجل ناگهانی هايوقفت
 برد. بینی بالا میشرایط غیرقابل پیش

 
 یو مقررات یقانون انطباق

ونقل مقوله انطباق قانونی و مقرراتی در الگوي پادشکنندگی حمل
رعایت -گیرد که چهار مفهوم کلیديهوایی زمانی شکل می

المللی، پیروي از قوانین محلی و بیناستانداردهاي ایمنی 
ها، و ها و دستورالعملروزرسانی مستمر رویهالمللی پرواز، بهبین

صورت یک به—هادهی قانونی بحرانمستندسازي و گزارش
سازوکار منسجم و مکمل در کنار یکدیگر قرار گیرند. 

ها نقش پیونددهنده ها و دستورالعملروزرسانی مستمر رویهبه
هاي ؛ زیرا قوانین و استانداردها بدون تبدیل شدن به رویهدارد

توانند در عمل پادشکنندگی ایجاد کنند. این روز نمیاجرایی به
هاي گذشته، شود تجربه بحرانها سبب میروزرسانیبه

هاي آموختههاي فناورانه، تغییرات مقرراتی و درسپیشرفت
ی شرکت شود. افزوده صورت پویا وارد سامانه عملیاتعملیاتی به

ها نیز بخش دهی قانونی بحرانشدن مستندسازي و گزارش
تکمیلی این مقوله است؛ زیرا ثبت دقیق تصمیمات، حوادث، 

تنها الزامات قانونی ها نهپیامدها و نحوه واکنش سازمان به بحران
کند، بلکه امکان بازبینی، تحلیل و ارزیابی عملکرد را برآورده می

 آورد. ات آینده را فراهم میبراي اصلاح

 

 بلندمدت ياقتصاد يداریپا

مقوله پایداري اقتصادي بلندمدت در الگوي پادشکنندگی 
-گیرد که چهار مفهوم بنیاديونقل هوایی زمانی شکل میحمل

ها و منابع مالی در بحران، ایجاد ذخیره مالی براي مدیریت هزینه
بیمه و قراردادها، شرایط اضطراري، کاهش ریسک مالی از طریق 

به صورت یک سازوکار -هاي درآمدي مقاومو توسعه استراتژي
نگر در کنار هم قرار گیرند. مدیریت مالی یکپارچه و آینده

ها و منابع مالی در بحران نقطه آغاز این سازوکار است، هزینه
زیرا شرایط بحرانی مانند افت شدید تقاضا، بسته شدن مرزها، 



1405زمستان، 89، شمارهچهارمبیست و سوم، دوره  فصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال  

 

563 
 

ت یا اختلال در زنجیره تأمین، فشار سنگینی افزایش هزینه سوخ
کند. در بخش هاي عملیاتی شرکت وارد میبر نقدینگی و هزینه

تکمیلی، کاهش ریسک مالی از طریق بیمه و قراردادهاي 
پذیري مالی شرکت شود ماهیت آسیبپذیر باعث میانعطاف

هاي هاي تخصصی هوانوردي، پوشش ریسککاهش یابد؛ بیمه
کنندگان و بیمه تأخیر، و قراردادهاي مشارکتی با تأمینعملیاتی، 

ها از روي دوش کند تا بار مالی بحرانشرکاي تجاري کمک می
تري توزیع شود. در نهایت، شرکت برداشته و در سطح گسترده

هاي درآمدي مقاوم نقش موتور رشد توسعه استراتژي
بخشی تنوعها شامل پادشکنندگی را بر عهده دارد. این استراتژي

هاي درآمد (خدمات جانبی، کارگو، چارتر، همکاري
ونقل ترکیبی، استفاده از خطوطی)، توسعه شبکه حملبین

وري و ایجاد الگوهاي هاي دیجیتال براي افزایش بهرهظرفیت
 پذیري است. درآمدي مبتنی بر انعطاف

انتقال،  تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس يبرا یکم اریاز چهار مع
 بیاستفاده شده است: ضر يریپذ نانیو اطم دییتأ تیقابل

 يکوهن و آلفا ياسکات، شاخص کاپا یپ بیضر ،یهولست
 بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ زانیم .ندروفیکرپ

بدست آمده است  887/0» شده درصد توافق مشاهده« ای یهولست
که به روش  یداترایاست. با توجه به ا یکه مقدار قابل توجه

محاسبه شده است  زیاسکات ن-یوارد است شاخص پ یهولست
 آوردشاخص بر نیبدست آمده است. چهارم 755/0آن  زانیکه م

 يکوهن است. شاخص کاپا يشاخص کاپا یفیک قاتیاعتبار تحق
از  زین تیبدست آمده است. در نها 725/0مطالعه  نیکوهن در ا

مطالعه  نیآن در ا زانیاستفاده شده است و م ندروفیکرپ يآلفا
 است. دهیبرآورد گرد 817/0

 

 گیري نتیجه-5
 يالگو این پژوهش با استفاده از نظریه داده بنیاد به شناسایی

در  ییدر صنعت حمل و نقل هوا یپادشکنندگ يریشکل گ
پرداخت. پژوهش با رویکرد اکتشافی و  چندگانه يهابحران

براساس تکنیک کیفی انجام شده است.. براساس رویکرد کیفی 
و تکنیک داده بنیاد چارمز به بررسی هدف تحقیق پرداخته شده 

 یکد انتخاب 10و  يکد محور 1مشتمل بر  قیتحق يالگو است.
در زمینه پادشکنندگی  .بوده استکد اولیه  186و   يکد نظر 40و 

هاي چندگانه، نوآوري فناوري حمل و نقل هوایی در بحران
، نقش محوري در الگوساز عملیاتی به عنوان یکی از عوامل زمینه

گیري کند. بهرهپذیري سیستم ایفا میافزایش آمادگی و انعطاف
بینانه، مدیریت هاي پیشرفته در ناوبري، نگهداري پیشاز فناوري

اي عملیاتی، امکان پاسخ سریع و هظرفیت ناوگان و تحلیل داده
ها به آورد. این نوآوريمؤثر به شرایط غیرمنتظره را فراهم می

دهد تا ضمن حفظ کیفیت هاي هواپیمایی اجازه میشرکت
خدمات و ایمنی پرواز، ظرفیت خود را با تغییرات تقاضا و 
اختلالات محیطی تطبیق دهند. در واقع، فناوري عملیاتی نوآورانه 

تواند کند که میاي براي ایجاد سیستم پادشکننده فراهم میپایه
هاي اقتصادي، طبیعی یا سیاسی، عملکرد در مواجهه با بحران

 .سازمان را پایدار نگه دارد

از سوي دیگر، اطلاعات بلادرنگ هوشمند و انطباق قانونی و 
، نقش مکمل و الگوهاي سازنده مقرراتی به عنوان سایر زمینه

آوري، رند. اطلاعات بلادرنگ هوشمند امکان جمعتقویتی دا
کند و به ها در لحظه را فراهم میتحلیل و انتشار داده

کند تا بر اساس شرایط واقعی و فوري، گیرندگان کمک میتصمیم
اقدامات مناسب را اتخاذ کنند. همزمان، رعایت انطباق قانونی و 

ی و کند که تمامی اقدامات عملیاتمقرراتی تضمین می
المللی انجام ها در چارچوب قوانین ملی و بینگیريتصمیم

هاي قانونی هاي حقوقی و محدودیتشوند و از ایجاد ریسکمی
شود که شود. ترکیب این سه مؤلفه باعث میجلوگیري می

گیري از فناوري سازمان بتواند ضمن حفظ انطباق قانونی، با بهره
هوایی خود را در  و اطلاعات هوشمند، سیستم حمل و نقل

ها مقاوم و پایداري اقتصادي بلندمدت را تأمین مواجهه با بحران
 .نماید

هاي چندگانه، در زمینه پادشکنندگی حمل و نقل هوایی در بحران
نقش  الگواقدامات استراتژیکی و مدیریتی به عنوان بخش حیاتی 

یش ها افزایابند که توانمندي سازمان را در مواجهه با بحرانمی
دهد تمامی مدیریت ریسک جامع به سازمان امکان می .دهندمی

تهدیدها و مخاطرات احتمالی را شناسایی، ارزیابی و 
بندي کند و با طراحی و اجراي اقدامات پیشگیرانه، اثرات اولویت

پذیري ها را به حداقل برساند. همزمان، انعطافمنفی بحران
سازمان قادر باشد ظرفیت کند که عملیاتی سیستم تضمین می

ناوگان و منابع خود را با تغییرات محیطی و تقاضاي متغیر وفق 
دهد و عملیات پروازي خود را در شرایط بحرانی با حداقل 

اي براي حفظ عملکرد پذیري، پایهاختلال ادامه دهد. این انعطاف
سازمان و اطمینان از استمرار خدمات هوایی در شرایط نامطمئن 

 .آوردمیفراهم 



1405زمستان، 89، شمارهچهارمبیست و سوم، دوره  فصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال  

 

564 
 

بینی سازمانی استراتژیک و پیشعلاوه بر این، همکاري بین
هایی مکمل هستند که سطح پاسخگویی سناریوهاي بحران مولفه

دهند. همکاري با نهادهاي و هماهنگی سازمان را افزایش می
ها، خطوط هوایی دیگر و خدمات اضطراري دولتی، فرودگاه

ها اتکا براي مقابله با بحراناي یکپارچه و قابل باعث ایجاد شبکه
و همکاران  یضرابنتایچ به دست آمده با تحقیقات  شود.می

 نیز نشان دادند )1400و همکاران ( ییسقا همسو است. )1388(
اي است و عملکرد هر بازیگر به شدت شبکهاین صنعت به

دهد که در ها نشان میعملکرد سایر بازیگران وابسته است. یافته
هاي هواپیمایی از گیري پادشکنندگی، شرکتمسیر شکل

هاي رویکردهاي رقابتی صرف فاصله گرفته و به سمت همکاري
هاي گر، شرکتها، نهادهاي تنظیماستراتژیک با فرودگاه

کنند. کنندگان سوخت و خدمات فنی حرکت میلجستیکی، تأمین
ها، امکان اشتراك اطلاعات، توزیع ریسک و این همکاري

سازد و هاي سیستمی را فراهم میدر مواجهه با بحرانهماهنگی 
 .دهدظرفیت کل شبکه را براي یادگیري و تطبیق افزایش می

سازي شرایط بینی سناریوهاي بحران با شبیهاز سوي دیگر، پیش  
سازد تا اقتصادي، سیاسی و طبیعی، سازمان را قادر می

هاي پاسخ سناریوهاي عملیاتی متنوعی طراحی کرده و برنامه
سریع و مستمر را آماده کند. ترکیب این چهار مقوله مدیریتی و 

هاي شود که سازمان ضمن کاهش ریسکاستراتژیک باعث می
سازمانی، توان پادشکنندگی خود عملیاتی و افزایش هماهنگی بین

هاي چندگانه تقویت کرده و خدمات حیاتی را در برابر بحران
 ) Guzman and Alwosheel )2025 .خود را حفظ نماید

سازمان را  ،یاتیعمل یدر کنار آمادگ ،یآمادگ نینشان دادند ا زین
در ببرد، تنها جان سالم بهنه یواقع يهاتا از شوك سازدیقادر م

و بهبود عملکرد استفاده  ندهایفرآ یبازطراح يها برابلکه از آن
 کند.

هاي چندگانه، در زمینه پادشکنندگی حمل و نقل هوایی در بحران
اهمیت  الگوپایداري زنجیره تأمین به عنوان یکی از نتایج کلیدي 

دهد که یک سیستم مقاوم و اي دارد. این مؤلفه نشان میویژه
پادشکننده تنها در صورتی قادر به ادامه فعالیت خواهد بود که 

و تجهیزات به صورت مستمر و  منابع حیاتی، قطعات، سوخت
 قاتیبه دست آمده با تحق جیبدون اختلال در دسترس باشند. نتا

) همسو است. پایداري زنجیره تأمین 1400نژاد و همکاران ( کین
ها، کنندگان، مدیریت موجوديریزي دقیق تأمینشامل برنامه

پذیري در انتخاب مسیرها و منابع جایگزین و همچنین انعطاف

شود. حفظ این پایداري موجب امنیت لجستیک می تضمین
هاي عملیاتی، افزایش اعتماد مشتریان و کاهش کاهش وقفه

کومانتامون و همکاران  .شودها میهاي ناشی از بحرانآسیب
 يریپذانعطاف ،ییفضا نینشان دادند چن زی) ن2025(

را محدود  ییمایهواپ يهاشرکت یاتیعمل يو نوآور يریگمیتصم
 .دهدیرا کاهش م دیجد يهاحلراه شیو امکان آزما سازدیم

علاوه بر این، تداوم خدمات حیاتی و پایداري اقتصادي بلندمدت 
دهنده کارکرد مؤثر اقدامات ، نشانالگوبه عنوان دیگر پیامدهاي 

سازها هستند. تداوم خدمات حیاتی به معنی استراتژیک و زمینه
حفظ پروازهاي ضروري، خدمات پزشکی و عملیات اضطراري 
حتی در شرایط بحرانی است که سلامت، امنیت و رفاه جامعه را 

کند. همزمان، پایداري اقتصادي بلندمدت نتیجه تضمین می
پذیري عملیاتی و وري، مدیریت ریسک، انعطافترکیب نوآ

بخشی منابع درآمد، سازمانی است و شامل تنوعهمکاري بین
شود. در مجموع، ها و ایجاد ذخایر مالی مقاوم میمدیریت هزینه

پادشکنندگی  الگوياین سه مؤلفه نتیجه عملیاتی و اقتصادي 
اجهه با تواند در مودهند چگونه سازمان میهستند که نشان می

هاي چندگانه عملکرد خود را حفظ کرده و رشد پایدار را بحران
  .دنبال نماید

دهد که پادشکنندگی در صنعت نتایج این پژوهش نشان می
پذیري آوري و انعطافونقل هوایی، مفهومی فراتر از تابحمل

سنتی است و به توانایی سیستم براي رشد، یادگیري و بهبود 
هاي غیرمنتظره هاي چندگانه و شوكبا بحرانعملکرد در مواجهه 

ونقل هوایی به دلیل ماهیت پیچیده، اشاره دارد. صنعت حمل
محور خود، بیش از شدت مقرراتاي و بهبر، شبکهسرمایه

زمان اقتصادي، هاي همبسیاري از صنایع دیگر در معرض بحران
رو، ینبهداشتی، عملیاتی، مقرراتی و ژئوپلیتیکی قرار دارد. ازا

اتخاذ رویکردهاي پادشکننده نه یک انتخاب اختیاري، بلکه 
ضرورتی راهبردي براي بقا و پایداري بلندمدت این صنعت 

گیري هاي پژوهش نشان داد که شکلیافته.شودمحسوب می
ونقل هوایی، نیازمند وجود پادشکنندگی در صنعت حمل

ها نوآوري ترین آنساز است که مهماي از عوامل زمینهمجموعه
فناوري عملیاتی، دسترسی به اطلاعات بلادرنگ هوشمند و 
توانایی انطباق سریع با الزامات قانونی و مقرراتی است. این 

گیري تطبیقی و واکنش عوامل، بستر لازم را براي تصمیم
ها در ها، سازمانکنند و بدون آنها فراهم میهوشمندانه به بحران

ناگزیر به اتخاذ رویکردهاي واکنشی  هاي محیطیمواجهه با شوك
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مدت خواهند بود. به بیان دیگر، پادشکنندگی پیش از و کوتاه
هاي آنکه به اقدامات مدیریتی وابسته باشد، به کیفیت زیرساخت

نتایج همچنین  .ها گره خورده استفناورانه و اطلاعاتی سازمان
اً در هاي پادشکننده عمدتنشان داد که استفاده از استراتژي

زمان و ها ماهیتی چندگانه، همشود که بحرانشرایطی فعال می
وکار به کنند و سطح عدم قطعیت محیط کسبساختاري پیدا می

رسد که رویکردهاي سنتی مدیریت بحران کارایی خود حدي می
هاي دهند. در چنین شرایطی، افزایش ریسکرا از دست می

زي و بازار تقاضا، همراه سیستمی در زنجیره تأمین، عملیات پروا
هاي هواپیمایی با ناکارآمدي راهبردهاي صرفاً مقاومتی، شرکت

هاي الگوگیري و طراحی را به سمت بازاندیشی در منطق تصمیم
دهد. این نقطه، آغازي براي جدید مواجهه با بحران سوق می

یادگیري و «به منطق » بازگشت به وضعیت پیشین«گذار از منطق 
 .است» ل بحرانتحول از د

هاي نندگی، بر اساس یافتهگیري پادشکفرآیند شکل 
مسیري پویا، تدریجی و تکاملی است که از ایجاد بستر پژوهش،

فناورانه و اطلاعاتی آغاز شده و با طراحی و اجراي اقدامات 
یابد. مدیریت ریسک جامع، استراتژیک و مدیریتی ادامه می

سازمانی و کاري بینپذیري عملیاتی، همافزایش انعطاف
ها از ترین ابزارهایی هستند که سازمانسناریونویسی بحران، مهم

ها ظرفیت خود را براي مواجهه فعال با عدم قطعیت طریق آن
ها و کنند. در این مسیر، یادگیري سازمانی از شوكتقویت می

کند و بحران به منبعی براي تولید ها نقش محوري ایفا میبحران
شود. نهایتاً، لاح فرآیندها و ارتقاي عملکرد تبدیل میدانش، اص

شود که اختلالات محیطی به پادشکنندگی زمانی محقق می
هایی براي رشد، نوآوري و ایجاد مزیت رقابتی بدل فرصت

 .شوند

دهد که دستیابی به پادشکنندگی با نشان می الگوحال، بااین
توجهی همراه است. پیچیدگی هماهنگی ها و موانع قابلچالش

گذاري در هاي مالی براي سرمایهمقرراتی و قانونی، محدودیت
هاي فناورانه، مقاومت سازمانی در برابر تغییر و یادگیري، نوآوري

الا به بازیگران شکنندگی ذاتی زنجیره تأمین جهانی و وابستگی ب
ترین موانعی هستند که مسیر پادشکننده خارجی، از جمله مهم

ها سازند. این چالشونقل هوایی را دشوار میشدن صنعت حمل
حل سریع و ساده نیست، دهد که پادشکنندگی یک راهنشان می

بلکه نیازمند تغییرات عمیق در ساختارهاي نهادي، فرهنگی و 
 .تی در سطح کلان صنعت استها و حراهبردي سازمان

ونقل هوایی نه یک وضعیت ایستا، پادشکنندگی در صنعت حمل
بلکه یک قابلیت سیستمی و فرایندي است که در بستر تعامل 

گیرد. این قابلیت تنها در ها شکل میمستمر سازمان با بحران
ها از نگاه تدافعی و واکنشی صورتی قابل تحقق است که سازمان

ناپذیر از محیط عنوان بخشی اجتنابو بحران را به فاصله گرفته
فعالیت خود بپذیرند. تغییر این نگرش، مستلزم گذار از مدیریت 

هاي بحران به مدیریت یادگیري از بحران، تقویت همکاري
گذاري در اي و بازتعریف نقش فناوري، داده و سیاستشبکه

ه صنعت توان نتیجه گرفت که آیندصنعت است. در نهایت، می
ونقل هوایی به میزان توانایی آن در پادشکننده شدن وابسته حمل

تر، هوشمندتر و ثباتی، قوياست؛ صنعتی که بتواند از دل بی
در ادامه براساس الگوي شناسایی  .پایدارتر از گذشته بیرون آید

 شده، پیشنهادهاي زیر ارائه شده است:
ادهاي مرتبط با هاي هواپیمایی و نهشود شرکتپیشنهاد می -

گذاري هدفمند و ونقل هوایی، سرمایهصنعت حمل
هاي فناورانه و دیجیتال اي در توسعه زیرساختشدهبنديمرحله

گذاري باید فراتر از خرید تجهیزات این سرمایه .انجام دهند
هاي یکپارچه مدیریت سازي پلتفرمافزاري بوده و بر پیادهسخت

هاي هوشمند درنگ و سیستمهاي بلاعملیات، تحلیل داده
بینانه تمرکز داشته باشد. اجراي نگهداري و تعمیرات پیش

ها در مقیاس محدود و توسعه تدریجی این فناوري آزمایشی
هاي مالی و عملیاتی را کاهش داده و امکان تواند ریسکها، میآن

 .یادگیري سازمانی در مسیر پادشکننده شدن را فراهم سازد

عنوان یک اولویت م مدیریت ریسک جامع و پویا بهاستقرار نظا -
هاي این نظام باید کلیه ریسک .شودراهبردي پیشنهاد می

صورت یکپارچه عملیاتی، مالی، مقرراتی و زنجیره تأمین را به
پوشش دهد و از رویکردهاي ایستا و مقطعی فاصله بگیرد. 

بخشی مدیریت ریسک، استفاده از هاي بینتشکیل کمیته
زارهاي تحلیلی پیشرفته و بازنگري مستمر سناریوهاي ریسک، اب

ها به تواند به شناسایی زودهنگام تهدیدها و تبدیل آنمی
 .هاي بهبود کمک کندفرصت

هاي هواپیمایی ساختارهاي عملیاتی شود شرکتتوصیه می -
 .پذیري و ماژولار بودن سوق دهندخود را به سمت انعطاف

ایجاد مسیرهاي جایگزین پروازي، توسعه  بخشی به ناوگان،تنوع
منابع تأمین چندگانه و طراحی فرآیندهاي قابل بازپیکربندي، از 

توانند شکنندگی سیستم را کاهش جمله اقداماتی هستند که می
دهند. این رویکرد، امکان واکنش سریع به اختلالات و آزمایش 
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ساز و زمینههاي نوآورانه را در شرایط بحران فراهم کرده حلراه
 .ارتقاي عملکرد در بلندمدت خواهد بود

اي در سطح صنعت سازمانی و شبکههاي بینتوسعه همکاري -
ایجاد سازوکارهاي  .شودعنوان یک راهبرد کلیدي پیشنهاد میبه

رسمی براي اشتراك اطلاعات، هماهنگی عملیاتی و مدیریت 
ا، نهادهاي ههاي هواپیمایی، فرودگاهمشترك بحران میان شرکت

تواند ظرفیت پاسخگویی کل کنندگان، میگر و تأمینتنظیم
ها ونقل هوایی را افزایش دهد. این همکارياکوسیستم حمل

کنند، بلکه یادگیري هاي سیستمی را توزیع میتنها ریسکنه
 .نمایندجمعی و نوآوري مشترك را نیز تقویت می

هاي منظم سازي سناریونویسی بحران و تمریننهادینه -
ریزي راهبردي پیشنهاد عنوان بخشی از فرآیند برنامهسازي بهشبیه
اي از سناریوهاي محتمل و ها باید طیف گستردهشرکت .شودمی

هاي اقتصادي، بهداشتی، عملیاتی و مقرراتی نامحتمل را در حوزه
هاي اقتضایی مورد بررسی قرار دهند و براي هر یک برنامه

تواند آمادگی اي بحران، میاري مانورهاي دورهطراحی کنند. برگز

هاي ذهنی و عملی مدیران و کارکنان را افزایش داده و واکنش
 .سازمان را در شرایط واقعی بهبود بخشد

شود فرهنگ سازمانی مبتنی بر یادگیري از بحران پیشنهاد می -
ایجاد سازوکارهایی براي ثبت  د.مند تقویت شوصورت نظامبه

بحران، تحلیل خطاها بدون رویکرد تنبیهی و  تجربیات
تواند مقاومت ها، میگذاري دانش حاصل از شوكاشتراكبه

سازمانی در برابر تغییر را کاهش دهد. آموزش مدیران در حوزه 
تفکر سیستمی و پادشکننده، نقش مهمی در تغییر نگرش از 

 .ندکایفا می» بهبود پس از بحران«به » بازگشت به وضعیت قبل«

گر با بازنگري گذاران و نهادهاي تنظیمشود سیاستپیشنهاد می -
پذیرتري براي نوآوري هاي مقرراتی، فضاي انعطافدر چارچوب

 .هاي جدید در شرایط بحران فراهم کنندحلو آزمایش راه

هاي مالی هدفمند و ایجاد طراحی مقررات اقتضایی، حمایت
تواند مسیر صوصی، میبسترهاي مشارکتی میان دولت و بخش خ

ونقل هوایی به سمت پادشکنندگی را هموار حرکت صنعت حمل
 .سازد و پایداري بلندمدت این صنعت راهبردي را تضمین کند
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ABSTRACT 
This study employs grounded theory to identify the formation pattern of antifragility in the air 
transportation industry during polycrises. The research adopts an exploratory approach and is 
based on qualitative techniques. Using a qualitative approach and the Charmaz grounded theory 
method, the study investigates its research objective. The primary data source consisted of 
semi-structured interviews. The study population includes managers and experts in the air 
transportation industry. A total of 25 participants, comprising both experiential and theoretical 
experts, were selected using the snowball sampling technique. The collected data were 
analyzed using MAXQDA software. The research model consists of one core category,  
ten selective codes, forty theoretical codes, and 186 initial codes. The ten main themes are 
operational system flexibility, comprehensive risk management, supply chain resilience, 
intelligent real-time information, strategic inter-organizational collaboration, continuity of 
critical services, crisis scenario forecasting, operational technology innovation, legal and 
regulatory compliance, and long-term economic sustainability. The findings suggest that the 
future of the air transportation industry depends on its capacity to become antifragile—an 
industry capable of emerging stronger, smarter, and more resilient from instability. 

Keywords: Antifragility, Air Transportation industry, Polycrisis 
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