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 چکیده
هاي ژئوپلیتیکی برجسته، از جمله تسلط بر تنگه هرمز و قرارگیري در مسیر رغم برخورداري از مزیتونقل دریایی ایران، علیصنعت حمل

المللی، نتوانســته اســت جایگاه متناســبی در بازار جهانی خدمات کشــتیرانی کســب کند. این پژوهش با هدف تحلیل کریدورهاي کلیدي بین
ستراتژیک عوامل مؤثر بر بازاریابی بین صنعت، از طریق بها ست SWOT کارگیري مدلالمللی این  شده ا ضر با رویکرد . انجام  پژوهش حا

نفر از خبرگان  18ها از طریق نظرات و داده .انجام شــده اســت Fuzzy AHP تحلیل و دلفی روش از گیريبهره با و) کمی–ترکیبی (کیفی
ساس حوزه حمل سایی و بر ا شنا ست. در ادامه، عوامل داخلی و خارجی  شده ا ستراتژیک گردآوري  ونقل دریایی، بازاریابی و مدیریت ا

ترین عنوان مهمدهد که در بعد داخلی، موقعیت جغرافیایی و ظرفیت ناوگان ملی بهها نشــان میبندي شــدند. یافتهاجماع خبرگان، اولویت
ترین نقاط ضــعف مطرح عنوان مهمالمللی بهپذیري برند بینهاي نهادي و آســیبقاط قوت، و ضــعف در بازاریابی دیجیتال، محدودیتن

 عنوانبه ايمنطقه تجارت رشــد و جنوب،–المللی شــمالویژه کریدور بینهســتند. در بعد خارجی نیز توســعه کریدورهاي ترانزیتی، به
 عنوانبه ژئوپلیتیکی هايریســـک و جایگزین کریدورهاي فزاینده رقابت المللی،بین هايتحریم تشـــدید لمقاب در کلیدي، هايفرصـــت

هاي برداري از ظرفیتمبتنی بر بهره دهد که راهبردهاي تهاجمینشــان می SWOT تحلیل ماتریس. شــناســایی شــدند اصــلی تهدیدهاي
ها، داراي اولویت پذیري ناشـــی از تحریمبا هدف کاهش آســـیب راهبردهاي تدافعیاي، در کنار ژئوپلیتیکی در توســـعه ترانزیت منطقه

ونقل سوي حملاي، نوسازي ناوگان، توسعه بازاریابی دیجیتال و حرکت بههاي منطقهاستراتژیک بالاتري هستند. بر این اساس، تقویت ائتلاف
به یدار،  قاي رقابتپا یدي ارت هاد میالملپذیري بینعنوان مســـیرهاي کل عد . شـــودلی پیشـــن با تمرکز بر ب از منظر نظري، این پژوهش 

ــنعت حملمانده بازاریابی بینمغفول افزاید؛ و از منظر کاربردي، چارچوبی براي ونقل دریایی ایران، به غناي ادبیات موجود میالمللی در ص
صمیم شرایط عدمت ستراتژیک در  سی محدود به دادهسازد. محدقطعیت ژئوپلیتیکی فراهم میگیري ا ستر صلی پژوهش، د هاي ودیت ا
شنهاد میتحریم شرفته نظیر مدلمحور بوده و پی سناریو براي افزایش شود در مطالعات آتی، از رویکردهاي کمی پی هاي فازي و تحلیل 

ترین عامل مهم 0,214ا وزن ب» ايهاي بانکی و بیمهتحریم«نتایج تحلیل فازي نشـــان داد که  .پذیري نتایج اســـتفاده شـــوددقت و تعمیم
 .ونقل دریایی ایران استترین فرصت راهبردي صنعت حملمهم 0,228با وزن » توسعه کریدورهاي ترانزیتی«محدودکننده و 

 
یدي:هاي هواژ یابی بین کل مل، المللیبازار یاییح قل در یل ،ون مال ،SWOT تحل ـــ یدور ش  ،المللیهاي بینتحریم ،جنوب–کر

 ايترانزیت منطقه ،پذیريرقابت

 مقدمه-1
ستون فقرات تجارت بینونقل دریایی بهحمل شی عنوان  الملل، نق

هاي تأمین و بنیادین در پویایی اقتصــاد جهانی، یکپارچگی زنجیره
ــازمان تجارت و جریان مبادلات کالایی ایفا می کند. برآوردهاي س
ــان می ــعه ملل متحد نش ــد تجارت  80دهد که بیش از توس درص
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شــود؛ ونقل دریایی انجام میجهانی از نظر حجمی از طریق حمل
صاد  ساختار اقت صنعت را در  ضوعی که جایگاه راهبردي این  مو

بر .  (UNCTAD, 2025) ســـازدخوبی آشـــکار میجهانی به
ــاس گزارش  ــی حملاس ، حجم تجارت 2025ونقل دریایی بررس

سال  شد  2024دریایی جهان در  صدي به حدود  2,2با ر  12,7در
شود روند رشد بینی میمیلیارد تن رسیده است؛ با این حال، پیش

ــال  ــد کاهش یابد و در  0,5به حدود  2025این بخش در س درص
اي در حدود نیز رشد متوسط سالانه) 2030–2026مدت (افق میان

این روند بیانگر  (UNCTAD, 2025) درصــد را تجربه کند 2
رغم نقش حیاتی خود ونقل دریایی، علیآن است که صنعت حمل

ـــی از  ناش نده  هاي فزای ـــار هانی، در معرض فش ـــاد ج در اقتص
هاي ژئوپلیتیکی، اختلالات زنجیره تأمین، نوســـانات بازار ثباتیبی

ـــتانرژي، م ـــاختاري تجارت قررات زیس محیطی و تغییرات س
ته اســـتبین لل قرار گرف بت . الم قا ید ر هه اخیر، تشـــد در د

محیطی ســازمان اي، الزامات زیســتهاي منطقهژئوپلیتیکی، بحران
یانورديبین به  المللی در ـــار کربن و گذار  کاهش انتش نه  در زمی

هاي دگرگونیونقل سبز، الگوهاي سنتی تجارت دریایی را با حمل
شورهایی که از  شرایطی، ک ست. در چنین  ساخته ا عمیق مواجه 

هاي ترانزیتی برخوردارند، هاي ژئواســـتراتژیک و ظرفیتموقعیت
ونقل و تقویت هاي حملتوانند از طریق توســـعه زیرســـاختمی

شبکه تجارت جهانی ارتقا بازاریابی بین المللی، جایگاه خود را در 
یل. دهند برخورداري از موقعیت ژئوپلیتیکی ممتاز، از  ایران به دل

ونقل توجهی براي ایفاي نقش در معادلات حملظرفیت بالقوه قابل
المللی برخوردار است. تسلط بر تنگه هرمز اي و بیندریایی منطقه

هاي انرژي جهان و دســـترســـی ترین گلوگاهعنوان یکی از مهمبه
فارس، دریاي عمان و دریا به خلیج  گاهی همزمان  ي خزر، جای

ـــاختار ژئواکونومیک منطقه ایجاد کرده  راهبردي براي ایران در س
ـــاس گزارش اداره اطلاعات انرژي آمریکا، روزانه  ـــت. بر اس اس

شکه نفت از تنگه هرمز عبور می 20حدود  کند که معادل میلیون ب
یک ـــتبیش از  هان اس فت ج یایی ن جارت در  ,EIA) پنجم ت

ـــیر کریــدور افزون بر این، قر . (2025 ارگیري ایران در مس
 اتصــال محور به کشــور تبدیل ظرفیت جنوب،–المللی شــمالبین

ـــیاي بازارهاي ـــیه، مرکزي، آس  را فارس خلیج حوزه و هند روس
که در صـــورت بهرهف برداري مؤثر، راهم کرده اســـت؛ ظرفیتی 

اي و جهانی هاي لجستیکی منطقهتواند نقش ایران را در زنجیرهمی

هاي ژئوپلیتیکی با وجود این مزیت. معناداري تقویت کندطور به
صنعت حمل ست و ترانزیتی،  سته ا ونقل دریایی ایران هنوز نتوان

ـــتیرانی، به ـــبی در بازار جهانی خدمات کش ویژه در جایگاه متناس
ونقل کانتینري، کسب کند. بخش مهمی از این شکاف، بخش حمل

ـــی از تحریم ـــی به تالمللی، محدودیهاي بینناش ـــترس هاي دس
المللی، اي جهانی، ضــعف در برندینگ بینهاي مالی و بیمهشــبکه

ساختارهاي مدیریتی و محدودیت در بهره گیري ناکارآمدي برخی 
صنعت  صلی  ست. در واقع، چالش ا از ابزارهاي نوین بازاریابی ا

مل یتح حدود فاً م یایی ایران صـــر قل در یا ون یاتی  هاي عمل
ست، بلکه ساختی نی هاي ژئوپلیتیکی ضعف در تبدیل ظرفیت زیر

ــه بین ــتبه مزیت رقابتی پایدار در عرص از این منظر،  .المللی اس
یل راهبردي فرصــــت یابی تحل بازار هاي مؤثر بر  ید هد ها و ت

ونقل دریایی ایران، ضــرورتی انکارناپذیر المللی صــنعت حملبین
نظم  پذیري و بازتعریف جایگاه این صنعت دربراي ارتقاي رقابت

سوب می ساس، پژوهش نوین تجارت جهانی مح شود. بر همین ا
ضر با بهره سایی و تحلیل SWOTگیري از مدلحا شنا صدد  ، در

المللی صـــنعت عوامل داخلی و خارجی اثرگذار بر بازاریابی بین
ـــرایط حمل ـــب با ش ونقل دریایی ایران و ارائه راهبردهاي متناس

وجود برخورداري ایران از با  .ژئوپلیتیکی و اقتصادي کشور است
ترین مســیرهاي موقعیت ژئوپلیتیکی ممتاز و دســترســی به مهم

شور از بازار جهانی خدمات  سهم این ک ترانزیتی و انرژي جهان، 
ونقل کانتینري، همچنان ویژه در بخش حملونقل دریایی، بهحمل

ـــت. بر تر از ظرفیتمحدود و پایین هاي بالقوه آن باقی مانده اس
، گروه 2026در فوریه  بندي مؤســســه آلفالینرآخرین رتبهاســاس 

سلامی ایران با ظرفیتی در حدود  شتیرانی جمهوري ا  144،470ک

TEU  هان قرار دارد؛ ـــتیرانی ج فدهم خطوط کش گاه ه جای در 
یده تحریم ـــرایط پیچ چه در ش که اگر گاهی  المللی هاي بینجای

بازیگران اصلی صنعت رسد، اما در مقایسه با توجه به نظر میقابل
خدمات ( ،مرســک و   یجهان ينریشــرکت حمل و نقل کانت نظیر

ست هایی فراتر با ظرفیت )نیتام رهیو زنج ينریکانت کپارچهی کیلج
شان TEU از چند میلیون شکاف معنادار ایران با رهبران ن دهنده 

ــت فزون بر این، ناوگان .ا(Alphaliner, 2026)بازار جهانی اس
یایی ایرا حدود در با  عال،  144و  DWT میلیون 5ن  ناور ف ـــ ش

ـــاختاري و عملیاتی متعددي مواجه همچنان با محدودیت هاي س
ـــطح بین قاي جایگاه رقابتی آن در س ـــت که مانع ارت المللی اس
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ونقل دریایی ایران با این حال، مسئله اصلی صنعت حمل. شودمی
فیزیکی هاي صـــرفاً محدودیت در ظرفیت ناوگان یا زیرســـاخت

المللی و ناتوانی در تبدیل نیســت، بلکه ضــعف در بازاریابی بین
هاي ژئوپلیتیکی به مزیت رقابتی پایدار، چالش بنیادین این مزیت

ونقل دریایی شــود. در واقع، صــنعت حملصــنعت محســوب می
هاي جهانی ایران نتوانسته است حضور مؤثر و مستمري در شبکه

المللی ایجــاد کنــد؛ نظم بینونقــل کــانتینري و خطوط محمــل
سهم بازار  شدن  ضوعی که به کاهش قدرت رقابتی و محدود  مو

توجهی بخش قابل. ایران در تجارت دریایی جهان منجر شده است
ــترده تحریم ــی از پیامدهاي گس ــعیت، ناش هاي ایالات از این وض

 مهیب پا اســت که دســترســی ایران به خدماتمتحده و اتحادیه ارو
ــبکه، یالمللنیب ــوئیفت هاي مالی جهانی نظیرش ، تأمین قطعات س

ـــازي ناوگان را با محدودیتیدکی، فناوري هاي هاي نوین و نوس
 .U.S ؛Holland & Knight, 2026)جدي مواجه کرده است

Department of State, 2026) یت حدود ها، تداوم این م
ب هاي تجاري، موجهاي عملیاتی و ریسکعلاوه بر افزایش هزینه

ضعیف اعتماد بازارهاي بین شکلت صویر منفی از المللی و  گیري ت
ست. در این برند حمل شده ا ونقل دریایی ایران در عرصه جهانی 

و اســـتفاده از مســـیرهاي  ، »هیناوگان ســـا«میان، وابســـتگی به 
حریم ت براي دور زدن  می  ـــ یررس ـــی از غ بخش گرچــه  هــا، ا

ـــکهاي عملیاتی را جبران کرده، اما هممحدودیت هاي زمان ریس
ـــتحقوقی، بیمه ـــوي . اي و اعتباري را نیز افزایش داده اس از س

گیري از ابزارهاي نوین بازاریابی، بازاریابی دیگر، ضــعف در بهره
ــعه ب ــتیکی یکپارچه، رند بیندیجیتال، توس المللی و خدمات لجس

ــنعت حمل ــله ص ونقل دریایی ایران با الگوهاي نوین رقابت فاص
هاي بزرگ که شـــرکتجهانی را تشـــدید کرده اســـت. در حالی

هان از طریق پلتفرم ـــتیرانی ج یل داده، کش ند، تحل ـــم هاي هوش
ـــتراتژي محور، مزیت رقابتی هاي مشـــتريخدمات دیجیتال و اس

ــنعت حملا تقویت میخود ر ونقل دریایی ایران همچنان کنند، ص
                                        دهاي سنتی و ساختارهاي غیرمنعطف متکی است عمدتاً بر رویکر

(Sebt et al., 2018) .کاف فناورانه و بازاریابی، توان      این شـــ
اي نظیر امارات متحده رقابتی ایران را در مواجهه با بازیگران منطقه

ــعودي  ــتان س ــت تبدیل عربی، ترکیه و عربس کاهش داده و فرص
ـــاخته  ـــدن ایران به هاب ترانزیتی منطقه را با چالش مواجه س ش

در مقابل، تحولات ژئواکونومیک منطقه، توســعه کریدور  .اســت

ـــمالبین ـــیایی تجارت گســـترش جنوب،–المللی ش  تغییر و آس
 رويپیش را ايتازه هايفرصــت جهانی، تأمین زنجیره مســیرهاي

ست داده قرار ایران دریایی ونقلحمل صنعت  مؤثر برداريبهره. ا
صت این از شناخت دقیق عوامل داخلی و خارجی  هافر ستلزم  م

المللی این صـــنعت و تدوین راهبردهاي اثرگذار بر بازاریابی بین
ست شرایط رقابتی و تحریمی ا سب با  سئله  .متنا ساس، م بر این ا

هدیدهاي مؤثر ها و تمند فرصتاصلی پژوهش حاضر، تحلیل نظام
ونقل دریایی ایران و تبیین المللی صـــنعت حملبر بازاریابی بین

راهبردهاي رقابتی مناســـب براي ارتقاي جایگاه این صـــنعت در 
 SWOT گیري از مدلبازار جهانی است. پژوهش حاضر با بهره

با رویکرد یب آن  ند ضـــمن ، تلاش میFuzzy AHP و ترک ک
ا و تهدیدها، چارچوبی هشــناســایی نقاط قوت، ضــعف، فرصــت

هـاي ژئوپلیتیکی، تحلیلی و کـاربردي براي مواجهـه بـا چـالش
اي ارائه دهد؛ موضــوعی که المللی و رقابت منطقههاي بینتحریم

توجهی از مطالعات پیشـــین کمتر مورد توجه قرار در بخش قابل
گذاري نیز، اهمیت این مسئله در سطح کلان سیاست .گرفته است

هاي هاي کلی اقتصــاد مقاومتی و برنامهاســتدر چارچوب ســی
صاد دریا اي که گونهشود؛ بهمحور دوچندان میتوسعه مبتنی بر اقت

ـــعه ترانزیت، گســـترش خدمات تجارت خارجی و افزایش  توس
آوري عنوان محورهاي اصـــلی تقویت تابصـــادرات غیرنفتی، به

ارتقاي اند. از این منظر، اقتصــادي کشــور مورد تأکید قرار گرفته
 یک ونقل دریایی ایران، صـــرفاًالمللی صـــنعت حملجایگاه بین

شور براي  شی از راهبرد کلان ک ست، بلکه بخ شی نی ضرورت بخ
ـــعه پیوندهاي منطقهافزایش رقابت ـــادي، توس اي و پذیري اقتص

شـــود. در ها محســـوب میپذیري در برابر تحریمکاهش آســـیب
المللی اي بازاریابی بینها و تهدیدهنتیجه، تحلیل راهبردي فرصت

صنعت، می ستاین  سیا ها و راهبردهاي مؤثر تواند زمینه تدوین 
هاي ژئوپلیتیکی و ترانزیتی برداري حداکثري از ظرفیتبراي بهره

 .ایران را فراهم سازد
 

 نوآوري و ارزش افزوده پژوهش

کاربردي  ند منظر داراي نوآوري نظري و  حاضـــر از چ پژوهش 
ست، برخلاف بخش قابل ست. نخ شین که ا توجهی از مطالعات پی

ــاختی یا ترانزیتی حمل ونقل دریایی عمدتاً بر ابعاد عملیاتی، زیرس
ته ـــ یل تمرکز داش به تحل با رویکردي راهبردي،  ند، این پژوهش  ا
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دریایی ایران پرداخته است؛  ونقلالمللی صنعت حملبازاریابی بین
. موضوعی که در ادبیات داخلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است

 Fuzzyو روش SWOT دوم، پژوهش حاضـــر با تلفیق مدل

AHPــت ــایی عوامل داخلی و  .، تلاش کرده اس ــناس علاوه بر ش
ونقل دریایی، اولویت پذیري صــنعت حملخارجی مؤثر بر رقابت

ـــدت تأثیر هر عامل  ـــرایط داراي عدمو ش قطعیت و را نیز در ش
فاده هم ـــت ند. اس یابی ک یدگی ژئوپلیتیکی ارز یل پیچ مان از تحل ز

تایج راهبردي و تصـــمیم کاربرد ن یت  قابل قت و  فازي، د گیري 
ـــت ـــوم، این پژوهش با تمرکز بر . پژوهش را افزایش داده اس س

ـــتیکی، هاي بینمتغیرهایی نظیر تحریم ـــی لجس ماس المللی، دیپل
ـــمالور بینکرید ـــاد جنوب،–المللی ش  رقابت و محوردریا اقتص

گاه تبیین براي تحلیلی چارچوبی اي،منطقه ژئوپلیتیکی  ایران جای
 رویکردي دهد؛می ارائه المللیبین ترانزیت و ونقلحمل شبکه در
. است شده بررسی یکپارچه صورتبه کمتر پیشین مطالعات در که

با ارائه راهبردهاي کاربردي و کوشد در نهایت، پژوهش حاضر می
مل عت ح گذار صـــن نه  یایی ایران از بازارمحور، زمی قل در ون

رویکردهاي سنتی و تدافعی به سمت الگوهاي رقابتی، هوشمند و 
ـــوعی کــه میبین ــــازد؛ موض توانــد براي المللی را فراهم س

ریزان حوزه اقتصاد گذاران، مدیران صنعت دریایی و برنامهسیاست
 د.اراي اهمیت راهبردي باشد محوردریا

 

 پیشینه تحقیق -2
ــلی پژوهش ــوب مبانی نظري، یکی از ارکان اص هاي علمی محس

ـــود که از طریق تبیین مفاهیم، نظریهمی هاي مرتبط، ها و مدلش
سازد. چارچوب تحلیلی لازم براي فهم مسئله پژوهش را فراهم می

ـــ ـــایی این بخش علاوه بر ایجاد انســـجام مفهومی، امکان ش ناس
خلأهاي دانشــی و تبیین جایگاه پژوهش در ادبیات علمی را مهیا 

ــر، مبانی .د(Saunders et al., 2019) کندمی ر پژوهش حاض
المللی خدمات نظري بر ســه محور اصــلی شــامل بازاریابی بین

صادي و ونقل دریایی، نقش حملحمل سعه اقت ونقل دریایی در تو
بازاریابی . اســتوار اســت SWOT تحلیل راهبردي مبتنی بر مدل

صنعت حملبین ونقل دریایی، ماهیتی چندبعدي دارد و المللی در 
ـــتیکی، اقتصـــادي، فناورانه و تحت تأثیر هم زمان متغیرهاي لجس

ــــایی، رقــابــتژئوپلیتیکی قرار می پــذیري گیرد. در چنین فض

ساختشرکت صرفاً به ظرفیت ناوگان یا زیر شتیرانی  هاي هاي ک
ــود، بلکه عواملی نظیر برندینگ بینمحدود نمیفیزیکی  المللی، ش

طاف نان، انع یت اطمی قابل مات،  خد یت  یاتی و کیف پذیري عمل
هاي نوین دیجیتال، به عناصـــر کلیدي مزیت گیري از فناوريبهره

 . (Kotler & Keller, 2016)اندرقابتی تبدیل شده

صنعت حمز این منظر، تحلیل بازاریابی بینا ونقل دریایی لالمللی 
ـــت که هم زمان ابعاد بازاریابی ایران نیازمند رویکردي تلفیقی اس

هانی و محیط ژئوپلیتیکی را در نظر  تأمین ج مات، زنجیره  خد
 .گیرد

 
 ونقل دریاییالمللی در خدمات حملمفهوم بازاریابی بین

المللی فرآیندي راهبردي براي شناسایی، خلق و ارائه بازاریابی بین
به مشـتریان در بازارهاي جهانی اسـت که با هدف توسـعه ارزش 

ـــهم بازار، افزایش رقابت ـــتیابی به مزیت پایدار س پذیري و دس
می یردصـــورت  حوزه . (Kotler & Keller, 2016)گ در 

به ناملموس، ویژه خدمات حملخدمات،  ماهیت  قل دریایی،  ون
به زمانی تولید و مصرف، ناهمگونی خدمات و وابستگی شدید هم

یابی را افزایش می بازار یدگی  عاملات انســــانی، پیچ هدت  د
(Zeithaml et al., 2018). ونقل دریایی، ر صـــنعت حملد

جایی کالا محدود نیســت، بلکه المللی صــرفاً به جابهبازاریابی بین
اي از خدمات لجستیکی، مدیریت زنجیره تأمین، خدمات مجموعه

جاري و مدیریت ارتباط بندري، رهگیري محموله، بیمه، تســهیل ت
شتري را در بر می شرکتگیرد. ازاینبا م شتیرانی براي رو،  هاي ک

ماد،  بل اعت قا ئه خدماتی  به ارا ناگزیر  قابتی خود  گاه ر حفظ جای
ستندبهسریع، ایمن و مقرون  .(UNCTAD, 2025) صرفه ه

یافته چارچوب نظري مســلط در بازاریابی خدمات، مدل توســعه
یاب بازار با هدف رفع آمیخته  ـــط بومز و بیتنر  که توس ـــت  ی اس

ـــنتیمحدودیت ـــتر آن با ماهیت  و  4Pهاي مدل س انطباق بیش
ـــد ئه ش  ین مدل، . ا(Booms & Bitner, 1981)خدمات ارا
به عناصر » شواهد فیزیکی«و » فرآیند«، »افراد«با افزودن سه مؤلفه 

ـــیک بازاریابی، چارچوبی جامع تر براي تحلیل و مدیریت کلاس
ــازد و بهخدمات فراهم می ــنایع خدماتس محور نظیر ویژه در ص

 & Booms) اي یافته اســتونقل دریایی، کاربرد گســتردهحمل
Bitner, 1981)سیک بازاریابی . ا صر کلا ین مدل، علاوه بر عنا

سه مؤلفه  صول، قیمت، مکان و ترفیع،  »  فرآیند«، »افراد«شامل مح
هایی کند؛ مؤلفهل خدمات میرا نیز وارد تحلی» شواهد فیزیکی«و 
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حمــل نعــت  ـــ بردي کــه در ص ه میــت را ه یی ا نقــل دریــا و
در این چارچوب، . (Lovelock & Patterson, 2015)دارند

ونقل دریایی شــامل خدمات حمل کانتینري، در حمل» محصــول«
ست که کیفیت، ایمنی و  ستیکی یکپارچه ا فله، نفتی و خدمات لج

صلی آن  قابلیت اطمینان صر ا شکیل میعنا نیز » قیمت«دهند. را ت
ـــوخت، تعرفه ـــرایط متأثر از هزینه س هاي بندري، نرخ ارز و ش

ستفاده از قیمت ست و ا محور در و ارزش گذاري پویاژئوپلیتیکی ا
ــتبازارهاي بین ــده اس ــرورت رقابتی تبدیل ش  المللی به یک ض

(Brooks, 2000) . ــر ــبکه خطوط » مکان«عنص یا توزیع، به ش
هاي بنادر، کریدورهاي ترانزیتی و اتصــال به شــبکهکشــتیرانی، 
ــاره دارد. در این میان، توســعه خطوط منظم جهانی حمل ونقل اش

المللی، یکی از هاي لجســتیکی بینو اتصــال به شــبکه کشــتیرانی
هاي دریایی محسوب هاي قدرت رقابتی شرکتترین شاخصمهم
ن، راي ایرا. ب(Notteboom & Rodrigue, 2017)شـــودمی

یدور بین ـــیر کر یت ژئوپلیتیکی و قرارگیري در مس المللی موقع
سعه براي توجهیقابل ظرفیت جنوب،–شمال  فراهم مزیت این تو
یا ترویج، تحول دیجیتال و گسترش » ترفیع«در حوزه  .است کرده

اند. هاي هوشمند، ماهیت بازاریابی دریایی را متحول ساختهپلتفرم
نگ  ندی به بینامروزه بر یت تجر مدیر تال،  یابی دیجی بازار المللی، 

هاي تجارت دریایی، از ارکان مشــتري و حضــور مؤثر در پلتفرم
لی رقــابــت نی بــه شــــمــار اصــــ جهــا یري در بــازار  پــذ

ونقل با این حال، صــنعت حمل.  (Galanakis, 2024)روندمی
توجهی در این حوزه مواجه دریایی ایران همچنان با ضـــعف قابل

و ســرمایه انســانی متخصــص، نقش » افراد«وه بر این، علا .اســت
فا می ـــتریان ای ـــایت مش ند. مهمی در کیفیت خدمات و رض  کن

مل عت ح هارتدر صـــن یایی، م قل در مدیریتی، دانش ون هاي 
المللی و توانایی تعامل چندفرهنگی، از عوامل کلیدي موفقیت بین

سوب می »  آیندفر. «(Thai, 2008)شونددر بازارهاي جهانی مح
ونقل، رزرو، بارگیري، رهگیري کالا و نیز به کارایی عملیات حمل

هایی نظیر اینترنت شود. ادغام فناوريمدیریت اطلاعات مربوط می
ـــیا، بلاك در زنجیره  (EDI) هاو تبادل الکترونیکی داده چیناش

ونقل، شفافیت، سرعت و قابلیت اطمینان خدمات را افزایش حمل
قاب یت ر جاد میداده و مز ندتی ای  ,.Christiansen et al) ک

هاي شـــامل زیرســـاخت» شـــواهد فیزیکی«در نهایت، . (2025
مه نا ـــتیکی، گواهی مدرن، تجهیزات لجس گان  ناو ندري،  هاي ب

ــــت کــه نقش مهمی در المللی و پلتفرمبین هــاي دیجیتــال اس

کل ـــ فا میش ند ای بار بر یان و اعت ـــتر ماد مش ندگیري اعت  ک
(Lovelock & Patterson, 2015)  یابی بازار در مجموع، 

 ونقل دریایی، مبتنی بر تلفیق عناصــر المللی در صــنعت حملبین
7P   ونقل تمرکز بر کیفیت خدمات، قابلیت اطمینان، شبکه حملو

المللی اســت. در شــرایط گســترده، تحول دیجیتال و برندینگ بین
رویکرد نیازمند ها و رقابت ژئوپلیتیکی، این اي نظیر تحریمپیچیده

ــتراتژي ــتریان و و انعطاف محورهاي رابطهاس پذیر براي حفظ مش
 .(Goulielmos, 2014) توسعه بازارهاي هدف خواهد بود

 
 هدف اصلی پژوهش

هدف اصلی این پژوهش، تحلیل راهبردي عوامل مؤثر بر بازاریابی 
 گیري از مدلونقل دریایی ایران با بهرهالمللی صـــنعت حملبین

SWOT ئه راهبردهاي رقابتی و کاربردي به منظور ارتقاي و ارا
المللی، توســعه ترانزیت و افزایش ســهم ایران در بازار جایگاه بین

 .ونقل دریایی استجهانی خدمات حمل
1.  
 اهداف فرعی پژوهش .2

سایی و تبیین نقاط قوت و نقاط ضعفداخلی مؤثر بر بازاریابی  شنا
 ونقل دریایی ایران؛ المللی صنعت حملبین

سایی، تحلیل و اولویت- صتشنا محیط  و تهدیدهاي هابندي فر
 المللی این صنعت؛ پذیري بینخارجی اثرگذار بر رقابت

یس- تر ین مــا بردهــاي  SWOT تــدو ه خراج را ت و اســــ
   و تدافعی (ST) ی، رقابت(WO)کارانه، محافظه(SO)تهاجمی
(WT)  متناسب با شرایط ژئوپلیتیکی، اقتصادي و تحریمی ایران؛ 

یابی - بازار یت  هاي راهبردي و اجرایی براي تقو کار ئه راه ارا
ـــعه ترانزیت دریایی، بهبود برندینگ بینبین المللی و المللی، توس

 .ونقل دریایی ایرانافزایش مزیت رقابتی صنعت حمل
  

 سؤالات پژوهش

 سؤال اصلی پژوهش
یابی بین بازار یدي مؤثر بر  مل کل عت حملعوا قل المللی صـــن ون
انـد و چـه کـدام SWOT دریـایی ایران در چـارچوب مـدل

هایی می بتراهبرد قا قاي ر به ارت ند  گاه توا جای پذیري و بهبود 
 المللی این صنعت در بازار جهانی منجر شود؟بین
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 سؤالات فرعی پژوهش .3

یابی مهم- بازار قاط ضـــعف داخلی مؤثر بر  قاط قوت و ن ترین ن
 اند؟ ونقل دریایی ایران کدامالمللی صنعت حملبین

پذیري ها و تهدیدهاي خارجی اثرگذار بر رقابتترین فرصتمهم-
 ونقل دریایی ایران چیست؟ المللی صنعت حملبین

ـــل از تحلیل- ـــامل راهبردهاي  SWOT راهبردهاي حاص ش
 و تدافعی (ST) ، رقابتی(WO)کارانه، محافظه(SO)تهاجمی

(WT) ــعه بازاریابی بین ــنعت کدامبراي توس اند و المللی این ص
 شود؟ اولویت هر یک چگونه ارزیابی می

ـــطوح چــه راهبردهــا و اقــدامــات اجرایی می- توانــد در س
ست سعه ترانزیت، تقویت سیا گذاري، مدیریتی و عملیاتی، به تو

ونقل دریایی المللی و افزایش سهم بازار صنعت حملبرندینگ بین
 ایران کمک کند؟

شان می صنعت مرور ادبیات پژوهش ن دهد که مطالعات مرتبط با 
شامل آثار حمل صلی  سه محور ا ونقل دریایی ایران، عمدتاً حول 

ـــتیرانی، نقش کریدورهاي هاي بینتحریم المللی بر صـــنعت کش
هاي  یک ایران و راهبرد گاه ژئواکونوم جای قاي  ترانزیتی در ارت

سالتمرکز بودهپذیري در بازار جهانی مافزایش رقابت هاي اند. در 

شدید تحولات ژئوپلیتیکی، اختلال در زنجیره هاي تأمین اخیر، با ت
الملل، توجه پژوهشـــگران به جهانی و تغییر الگوهاي تجارت بین

ــوع تاب ــالموض المللی و پذیري دریایی، بازاریابی بینآوري، اتص
ست. رقابت شتیرانی افزایش یافته ا با این پذیري بنادر و خطوط ک

بل قا عاد حال، بخش  نان بر اب یات موجود، همچ توجهی از ادب
ضوعاتی نظیر برندینگ  شته و مو ساختی تمرکز دا عملیاتی و زیر

المللی، بازاریابی دیجیتال و راهبردهاي بازارمحور در صــنعت بین
 .ونقل دریایی ایران کمتر مورد توجه قرار گرفته استحمل

بر ابعاد عملیاتی، ترانزیتی و  بخش عمده ادبیات موجود، بیشـــتر
ضوع بازاریابی بین شته و مو ساختی تمرکز دا المللی، برندینگ زیر

بازار،  قابتی مبتنی بر  هاي ر تال و راهبرد یابی دیجی بازار یایی،  در
ست. همچنین، صورت نظامکمتر به سی قرار گرفته ا مند مورد برر

گیري چندمعیاره با رویکردهاي تصـــمیم SWOT ترکیب مدل
مل Fuzzy AHP نظیر عت ح یل راهبردي صـــن قل در تحل ون

ـــت. از این حدود بوده اس یات داخلی م یایی ایران، در ادب رو، در
المللی کند با تمرکز بر ابعاد بازاریابی بینپژوهش حاضر تلاش می

ــی از این خلأ علمی و  و ارائه راهبردهاي عملیاتی و رقابتی، بخش
 .کاربردي را پوشش دهد

 
 پذیري ترانزیتیالمللی و رقابتونقل دریایی، بازاریابی بینمقایسه تطبیقی مطالعات پیشین داخلی و خارجی در حوزه حمل. 1جدول 

 پژوهشگر

 / سال 
 خلأ پژوهش هاترین یافتهمهم روش پژوهش موضوع پژوهش

 سبط و همکاران

)1397( 

تحلیل راهبردي 
ونقل صنعت حمل

 دریایی ایران
SWOT 

ترین عامل المللی مهمهاي بینها و محدودیتتحریم
 .پذیري صنعت دریایی ایران استتضعیف رقابت

هاي کمی عدم استفاده از روش
بندي و فازي براي اولویت

 عوامل

 )2017(پناهی
ونقل آینده حمل

کانتینري ایران در 
 شرایط تحریم

 تحلیل سناریو
اتصال لاینري و محدودیت ها موجب کاهش تحریم

 .اندونقل شدهحضور ایران در شبکه جهانی حمل
عدم بررسی نقش برندینگ و 

 بازاریابی دیجیتال

و  قربانی
 همکاران

)1403( 

شناسی آسیب
ترانزیت دریایی 

 ایران
 تحلیل توصیفی

هاي لجستیکی و محدودیت ضعف زیرساخت
 .تالمللی مانع توسعه ترانزیت شده استعاملات بین

فقدان مدل راهبردي و تحلیل 
 چندمعیاره

سازمان بنادر و 
 دریانوردي

)1404( 

توسعه اقتصاد 
محور و دریا

 ترانزیت
 گزارش تحلیلی

 درآمدهاي تواندمی جنوب–توسعه کریدور شمال
 .دهد افزایش را ایران ترانزیتی

عدم ارائه راهبردهاي بازاریابی 
 المللیبین

 
Roso, 

ــدر  ــن ــفــهــوم ب م
ــال  ــک: اتص خش

Fuzzy 
SWOT 

 
پژوهش بر مفهوم و کــارکرد 
نادر خشــــک متمرکز بوده و  ب
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Woxenius, 
& 

Lumsden, 
(2009)  

نري  ی ت ن بنــادر کــا
ناطق  به م یایی  در

 پسکرانه

توســعه بنادر خشــک با ایجاد پیوند مؤثر میان بنادر 
ـــبکه اي، ونقل ریلی و جادههاي حملدریایی و ش

هاي موجب افزایش ظرفیت ترانزیت، کاهش هزینه
کارایی زنجیره  ـــتیکی، بهبود  قاي لجس تأمین و ارت

 شودمزیت رقابتی بنادر می
 

ین ب بی  ــازاریــا قش ب لی، ن ل م ل ا
ندري،  مات ب خد ندســـازي  بر

مل هاي ح بازار عه  ـــ قل توس ون
یم حر ت ثرات  یی، ا هــا و دریــا

پذیري صنعت راهبردهاي رقابت
یران را حمــل ونقــل دریــایی ا

 .بررسی نکرده است

UNCTAD 
(2025) 

ونقل بررسی حمل
 دریایی جهان

تحلیل آماري و 
 سیاستی

 هاي ژئوپلیتیکی موجب اختلال ها و بحرانتحریم
 .انددر اتصال دریایی کشورها شده

 تمرکز محدود بر مورد ایران

Alphaliner 
(2026) 

بندي خطوط رتبه
 کشتیرانی جهان

هاي تحلیل داده
 صنعت

 .خط برتر جهان قرار دارد 20ایران در میان 
 .اما فاصله زیادي با رهبران بازار دارد 

عدم تحلیل عوامل بازاریابی و 
 پذیريرقابت

Holland & 
Knight 
(2026) 

هاي تحریم
 دریایی ایران

 تحلیل حقوقی
اي و بانکی ریسک عملیاتی هاي بیمهتحریم
 اند.ونقل دریایی ایران را افزایش دادهحمل

 اهبردهاي عدم ارائه ر
 اي و بازاریابیمقابله

Stimson 
Center 
(2025) 

رقابت 
کریدورهاي 

 اي اوراسیامنطقه

تحلیل 
 ژئوپلیتیکی

 ژئواکونومیک جایگاه تواندمی جنوب–کریدور شمال
 .کند تقویت را ایران

هاي عدم تحلیل ظرفیت
 بازاریابی دریایی ایران

Christensen 
et al. (2025) 

تحول دیجیتال در 
 لجستیک دریایی

تحلیل فناوري و 
 زنجیره تأمین

هاي هوشمند موجب افزایش چین و فناوريبلاك
 .شوندونقل دریایی میپذیري حملرقابت

 عدم بررسی کشورهاي 
 تحت تحریم

Psaraftis 
(2019) 

زدایی کربن
 ونقل دریاییحمل

 تحلیل سیاستی
ونقل سبز و کاهش انتشار کربن به الزام رقابتی حمل

 .آینده صنعت دریایی تبدیل خواهد شد
عدم توجه به کشورهاي 

 شدهتوسعه و تحریمدرحال

 تدوین پژوهشگر بر اساس ادبیات پژوهش:  منبع

 
دهد که بخش مرور تطبیقی مطالعات داخلی و خارجی نشـــان می

ــاختی، ترانزیتی، عمده پژوهش ــین، عمدتاً بر ابعاد زیرس هاي پیش
ثار تحریم یاتی و آ قل دریایی متمرکز ها بر صـــنعت حملعمل ون

المللی، برندینگ دریایی، تحول اند و موضـــوع بازاریابی بینبوده
تال و رقابت ته دیجی بازارمحور کمتر مورد توجه قرار گرف پذیري 

اســت. همچنین، در بســیاري از مطالعات، تحلیل راهبردي عوامل 
گیري چندمعیاره و هاي تصـــمیمگیري از روشمحیطی بدون بهره

ـــده و اولویت بندي علمی عوامل کلیدي صـــورت فازي انجام ش
ـــتا، پژوهش حاضـــر با تلفیق مدل ـــت. در این راس  نگرفته اس

SWOT و روش Fuzzy AHPکند ضــمن تحلیل ، تلاش می
چارچوبی هم یابی،  بازار هاي ژئوپلیتیکی، تحریمی و  مان متغیر ز

قاي رقابت ونقل المللی صـــنعت حملپذیري بینجامع براي ارت
هد. نوآوري اصـــلی این پژوهش، تمرکز بر  ئه د یایی ایران ارا در

محور و رقابت ژئوپلیتیکی المللی در بستر اقتصاد دریابازاریابی بین
صورت یکپارچه مورد اي است که در ادبیات داخلی کمتر بهمنطقه

 .بررسی قرار گرفته است

قاي غناي علمی پژوهش، به نه نظري و ارت ـــتوا  منظور تقویت پش
ناد در حوزهاز مجموعه ـــت جدید، معتبر و پراس نابع  هاي اي از م

ـــتیک، المللی، حملبازاریابی بین ونقل دریایی، تحلیل فازي، لجس
ونقل ســبز اســتفاده شــد. این منابع، یتیک ترانزیت و حملژئوپل

ــمن تکمیل چارچوب نظري پژوهش، مبناي تحلیل راهبردي و  ض
ــیر یافته ــی و حوزه روش. در کنندها را نیز تقویت میتفس ــناس ش

یل  ند تحل بانی نظري فرای حاضـــر از م فازي، پژوهش  یل  تحل
 تیمبتنی بر آثار ســاع (Fuzzy AHP) مراتبی فازيســلســله

(Saaty, 1980)چــانــگ ، (Chang, 1996) و کــاهرامــان 
(Kahraman, 2008)  عات،  بهره طال ته اســــت. این م گرف

یل تصـــمیم ـــرایط چارچوب علمی لازم براي تحل گیري در ش
ــازند و بندي عوامل راهبردي را فراهم میقطعیت و اولویتعدم س

نابع حوزه تصـــمیم یاره محســـوب از معتبرترین م ندمع گیري چ
المللی و خدمات، علاوه بر آثار در بخش بازاریابی بین .وندشـــمی

، از مطالعات (Kotler & Keller, 2016)کلاسیک کاتلر و کلر
جدید حوزه بازاریابی دیجیتال، برندینگ و بازاریابی خدمات نظیر 
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یک-چفی و الیس  ,Chaffey & Ellis-Chadwick) چادو
لر(2019 ک  ، (Keller, 2013)  یتــامــل و مکــارانو ز  ه

(Zeithaml et al., 2018)  استفاده شده است. این منابع، مبناي
نگ بین یل ضـــعف برندی بازاریابی المللی و محدودیتتحل هاي 

 .کنندونقل دریایی ایران را تقویت میدیجیتال در صـــنعت حمل
ونقل دریایی، منابع تخصصی و همچنین، در حوزه اقتصاد و حمل

تاپفورد ـــ نادي نظیر اس ـــت  ، رودریگو(Stopford, 2009)پراس
(Rodrigue, 2020)لی ین و تــا ن ی ل  & Cullinane) ، کــا

Talley, 2006) سالانهو گزارش  ,UNCTAD (2024 هاي 
 ) مورد استفاده قرار گرفتند. 2025و بانک جهانی ( (2025

پذیري، این مطالعات، چارچوب تحلیلی لازم براي بررســی رقابت
هانی و نقش بنادر در اقتصــاد پذیري دریایی، لجســتیک جاتصــال

سبز و الزامات در بخش حمل .سازندالملل را فراهم میبین ونقل 
ـــت ـــازمان بینمحیطی، از گزارشزیس  المللی دریانورديهاي س

(IMO, 2023) و پژوهش Psaraftis (2019)  شد تا ستفاده  ا
هاي سبز در ونقل پایدار و گذار به سوختزدایی، حملنقش کربن
صن ضوع، بهعت حملآینده  شود. این مو ویژه ونقل دریایی تبیین 

صت صنعت حملدر تحلیل فر ونقل دریایی ها و تهدیدهاي آینده 
 .توجهی داردایران، اهمیت قابل

علاوه بر این، در حوزه ژئوپلیتیــک ترانزیــت و کریــدورهــاي 
المللی اي، پژوهش حاضر از مطالعات جدید مراکز معتبر بینمنطقه

 Stimson Center (2025) ،Eurasianنــــظــــیــــر
Development Bank (2024) و CSIS (2025)  ــهــره ب

ــت. این منابع، نقش کریدور بین ــمالگرفته اس  جنوب،–المللی ش
بت قا هاي ر یدور قه کر گاه و ايمنط یک جای  در ایران ژئواکونوم

 هايفرصت تبیین مبناي و اندکرده تحلیل را اوراسیا تجارت شبکه
در نهایت،  .کنندمی تقویت را حاضـــر پژوهش در ایران ترانزیتی

ــنعت هاي بینها و محدودیتبراي تحلیل آثار تحریم المللی بر ص
، وزارت OFAC (2025)هايونقل دریایی ایران، از گزارشحمل

یالات متحده (  Holland & Knight ) و2026امور خارجه ا
ــد. این منابع، ابعاد حقوقی، مالی و ع (2026) ــتفاده ش ملیاتی اس

تأثیر آنتحریم یت ها و  عال بانکی و ف ـــبکه  ها بر بیمه دریایی، ش
ـــتیرانی ایران را تشـــریح می کنند و به غناي تحلیلی خطوط کش

بر اساس مبانی نظري، مطالعات پیشین و منابع  .اندپژوهش افزوده
المللی، ونقل دریایی، بازاریابی بینتخصصی جدید در حوزه حمل

و ژئوپلیتیک ترانزیت، چارچوب تحلیلی  لجســـتیک، تحلیل فازي
ـــتا، پژوهش حاضـــر با تلفیق  پژوهش تدوین گردید. در این راس

صاد دریا ستراتژیک، اقت محور ادبیات بازاریابی خدمات، مدیریت ا
کند تصویري جامع گیري چندمعیاره، تلاش میهاي تصمیمو مدل

بت قا مل مؤثر بر ر ملپذیري بیناز عوا عت ح قالمللی صـــن ل ون
 .دریایی ایران ارائه دهد

 
 مدل مفهومی و چارچوب تحلیلی پژوهش

سالصنعت حمل زمان تحت هاي اخیر، همونقل دریایی ایران در 
هاي ناشی هاي ناشی از موقعیت ژئوپلیتیکی و چالشتأثیر فرصت

ـــاختاري المللی، رقابت منطقههاي بیناز تحریم اي و تحولات س
. در چنین شرایطی، ارتقاي جایگاه تجارت جهانی قرار گرفته است

ــناخت دقیق عوامل داخلی و بین ــتلزم ش ــنعت، مس المللی این ص
سب خارجی مؤثر بر بازاریابی بین المللی و تدوین راهبردهاي متنا

ـــت. از این قابتی و تحریمی اس یک با محیط ر فاده از  ـــت رو، اس
مند براي ارزیابی وضعیت راهبردي چارچوب تحلیلی جامع و نظام

 .رودونقل دریایی ایران، ضرورتی اساسی به شمار میصنعت حمل
 گیري از رویکرد تلفیقیبر همین اســاس، پژوهش حاضــر با بهره

SWOT–Fuzzy AHPکند ضــمن شــناســایی و ، تلاش می
ــت ــعف، فرص ها و تهدیدهاي مؤثر بر تحلیل نقاط قوت، نقاط ض

راهبردهاي ونقل دریایی ایران، المللی صـــنعت حملبازاریابی بین
پذیري این صــنعت را اســتخراج و مناســب براي ارتقاي رقابت

عنوان یکی به SWOT بندي کند. در این چارچوب، مدلاولویت
یابی هماز مهم کان ارز یل راهبردي، ام هاي تحل مان ترین ابزار ز

ــویري جامع از عوامل داخلی و خارجی را فراهم می ــازد و تص س
صنعت ارائه می ضعیت رقابتی  هد. با این حال، به دلیل ماهیت دو
ضاوت ضر کیفی و ابهام موجود در ق هاي خبرگان، در پژوهش حا
  (Fuzzy AHP) مراتبی فازياز روش فرایند تحلیل ســلســله

ــت تا دهی و اولویتنیز براي وزن ــده اس ــتفاده ش بندي عوامل اس
یل کاي تحل یت ات قابل قت و  بدد یا مدل مفهومی . ها افزایش 

ند ـــایی عوامل  پژوهش، فرآی ـــناس منطقی تحقیق را از مرحله ش
 کند. راهبردي تا تدوین راهبردهاي نهایی تبیین می

المللی در این مدل، عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر بازاریابی بین
 ونقل دریایی ایران، پس از شـــناســـایی و ارزیابی، صـــنعت حمل

ستفاده از طبقه SWOT در قالب ماتریس سپس با ا شده و  بندي 
ـــود. تحلیل فازي، میزان اهمیت و اولویت هر عامل تعیین می  ش

هاجمی،  هاي ت حاصـــل، راهبرد تایج  یت، بر اســـاس ن ها در ن
ـــعه ترانزیت، تقویت محافظه کارانه، رقابتی و تدافعی براي توس

نگ بین ـــهم برندی تال و افزایش س یابی دیجی بازار قاي  المللی، ارت
 .گرددونقل دریایی تدوین میان در بازار جهانی خدمات حملایر

 
 



 1405، پاییز 88سوم، دوره سوم، شمارهفصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال بیست و 

 

545 

 

 
 صنعت حمل و نقل دریایی ایران خارجی عوامل صنعت حمل و نقل دریایی ایران داخلی عوامل

 قوت نقاط

 ممتاز ژئوپلیتیکی موقعیت 
 جنوب–شمال کریدوردسترسی به  

 ملی ناوگان ظرفیت 
 موقعیت راهبردي بنادر 

 هافرصت
 و آسیایی ايمنطقه تجارت رشد 

 کریدورهاي ترانزیتی  توسعه 
 محوردریا تصادتوسعه اق 
 افزایش تقاضاي ترانزیت 

 ضعف نقاط

 ايي بانکی و بیمههایمتحر 

 بین المللی برندینگ ضعف  

 دیجیتال بازاریابی محدودیت 
     ناوگان از بخشی فرسودگی 

 تهدیدها

 ايمنطقههاي هاب رقابت 
 هاي بین المللیتشدید تحریم 

 ژئوپلیتیکی نااطمینانی 

 جهانی تجارت نوسانات 
↓ 

 Fuzzy AHP روش از استفاده با عوامل بندياولویت و تحلیل
↓ 

 SWOT ماتریس تشکیل
SO WO ST WT 
 تدافعی راهبردهاي رقابتی راهبردهاي کارانهمحافظه راهبردهاي تهاجمی راهبردهاي

↓ 
 نهایی استراتژیک راهبردهاي تدوین

 المللیبین پذیريرقابت ارتقاي
 توسعه بازاریابی دیجیتال

 هانوسازي ناوگان و زیرساخت

 دریایی ترانزیت توسعه

 جهانی بازار سهم افزایش

 پیامدها
            ایران دریایی ونقلحمل صنعت المللیبین جایگاه ارتقاي

 محوردریا اقتصاد توسعه و جهانی بازار سهم افزایش

 SWOT–Fuzzy AHP . چارچوب مفهومی پژوهش مبتنی بر مدل1شکل 

 

ــکل همان ــاهده می 1گونه که در ش ــر با مش ــود، پژوهش حاض ش
، عوامــل Fuzzy AHPو روش SWOT گیري از مــدلبهره

ونقل صـــنعت حملالمللی داخلی و خارجی مؤثر بر بازاریابی بین
ــایی و اولویت ــناس ــاس آن دریایی ایران را ش بندي کرده و بر اس

 .کندراهبردهاي استراتژیک مناسب را استخراج می
 

 روش تحقیق-3
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از حیث ماهیت و روش، 

ــیفی ــت) کمی–کیفی( ترکیبی رویکرد با تحلیلی -توص  بخش. اس
ــیفی ــایی، هدف با پژوهش تحلیلی -توص ــناس  تحلیل و تبیین ش

مل یابی بر مؤثر خارجی و داخلی عوا عت المللیبین بازار  صـــن
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ــده انجام ایران دریایی ونقلحمل ، بر ارائه آن کاربردي بخش و ش
پــذیري اجرا براي ارتقــاي رقــابــتراهبردهــاي عملی و قــابــل

ــرکت ــتیرانی ایرانی در بازارهاي بینش در  ویژهالمللی، بههاي کش
صادي و محدودیتشرایط تحریم هاي ژئوپلیتیکی، تمرکز هاي اقت

کان را فراهم می. دارد که رویکرد ترکیبی پژوهش این ام ـــازد  س
هاي کیفی حاصــل از نظرات خبرگان و گیري از دادهضــمن بهره

ــاحبه ــی، از روشمص ــص بندي هاي کمی براي اولویتهاي تخص
س ستراتژیک ا شود. بهعوامل و تدوین راهبردهاي ا کارگیري تفاده 

مراتبی فازي، و فرایند تحلیل ســـلســـله SWOT زمان روشهم
هاي پیچیده و همراه با ها را در محیطدقت و قابلیت اتکاي تحلیل

 .دهدقطعیت افزایش میعدم
 

 گیريجامعه آماري و روش نمونه

ـــان  ـــناس ـــد و کارش ـــامل مدیران ارش جامعه آماري پژوهش ش
مدیران و متخصصان حوزه بنادر و ترانزیت هاي کشتیرانی، شرکت

ــگران حوزه حمل ــاي هیئت علمی و پژوهش ونقل دریایی، و اعض
ـــت. این دریایی، بازاریابی بین ـــتراتژیک اس المللی و مدیریت اس

اي جامعه به دلیل ماهیت تخصصی موضوع، داراي پراکندگی حرفه
و دســترســی محدود بوده و شــامل خبرگان داراي تجربه و دانش 

صی در حوزه حمل ص ستونقل دریایی و تجارت بینتخ  .الملل ا
ــتفاده از تکنیک گلولهگیري بهنمونه  برفیصــورت هدفمند و با اس

 :انجام شد. معیارهاي انتخاب خبرگان شامل موارد زیر بود
سابقه حرفه 10حداقل - شی در حوزه حملسال  ونقل اي یا پژوه

 دریایی، لجستیک یا بازاریابی خدمات؛ 

صی با چالش- ص شنایی تخ شی از تحریمآ المللی، هاي بینهاي نا
 کریدورهاي ترانزیتی و تجارت دریایی؛ 

یا پژوهشـــی در حوزه - مدیریتی، اجرایی  به  برخورداري از تجر
 ونقل دریایی؛ ریزي حملگذاري و برنامهسیاست

پذیري روز در حوزه رقابتهاي بهدسترسی به اطلاعات و تحلیل-
 .المللیابی بینو بازاری

عداد  ـــاس، ت به 18بر این اس گان  هایی نفر از خبر نه ن عنوان نمو
ماهیت  به  با توجه  نه،  ـــدند. این حجم نمو خاب ش  پژوهش انت

 به دستیابی ضرورت و دلفی روش کاربرد پژوهش، تحلیلی–کیفی
 .شد ارزیابی قبولقابل و مناسب نظري، اشباع

 
 

 هاابزار گردآوري داده

ها، از ترکیبی از منابع اولیه افزایش اعتبار و جامعیت دادهمنظور به
 .و ثانویه براي گردآوري اطلاعات استفاده شد

 
 SWOT پرسشنامه تخصصی-

پرســشــنامه پژوهش بر اســاس ادبیات نظري، مطالعات پیشــین و 
صاحبه صلی نتایج م شامل چهار بخش ا شد و  هاي اولیه طراحی 

ضعف،  صتمرتبط با نقاط قوت، نقاط  ها و تهدیدهاي مؤثر بر فر
قل دریایی ایران بود. براي المللی صـــنعت حملبازاریابی بین ون

ـــنجش میزان اهمیت هر عامل، از مقیاس پنج اي لیکرت درجهس
شد ستفاده  شنامه در اختیار به. ا س منظور تأمین روایی محتوایی، پر

تعدادي از اساتید دانشگاه و خبرگان صنعت قرار گرفت و پس از 
شد. همچنین پایایی  سخه نهایی تدوین  صلاحات لازم، ن اعمال ا

مورد سنجش قرار گرفت که  ابزار از طریق ضریب آلفاي کرونباخ
 .دهنده قابلیت اعتماد مناسب پرسشنامه بودمقدار آن نشان

 
 ساختاریافتههاي نیمهمصاحبه-

ــــاحبــهبراي تکمیــل و تعمیق یــافتــه هــاي هــاي پژوهش، مص
صاحبه پیرامون ساختاریافنیمه سؤالات م شد.  ته با خبرگان انجام 
چالشمهم یابی بینها و فرصــــتترین  بازار ثار هاي  المللی، آ

المللی ها، نقش کریدورهاي ترانزیتی، وضعیت برندینگ بینتحریم
صاحبهو راهبردهاي ارتقاي رقابت ها پس پذیري طراحی گردید. م

 .سازي و کدگذاري شدنداز ضبط، پیاده
 هاي ثانویهبع و دادهمنا -

ثانویه از گزارشداده ـــناد معتبر داخلی و بینهاي  المللی ها و اس
 :اند ازها عبارتترین آناستخراج شد که مهم

لل گزارش- عه م ـــ جارت و توس مان ت نه ســــاز هاي ســــالا
 ؛ (UNCTAD)متحد

ـــهداده- ـــس به Alphaliner هاي مؤس باره رت ندي خطوط در ب
 کشتیرانی جهانی؛ 

 هاي سازمان بنادر و دریانوردي ایران؛ گزارش-

با تحریمگزارش- یدور بینهاي مرتبط  یایی، کر المللی هاي در
 اي؛ نطقهم دریایی تجارت و جنوب–شمال

 .المللیهاي معتبر داخلی و بینمقالات علمی منتشرشده در پایگاه-
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 هاروش تحلیل داده

 :شدها در چهار مرحله اصلی انجام تحلیل داده
 مرحله اول: شناسایی و غربالگري عوامل کلیدي

در این مرحله، با اســتفاده از مرور ادبیات، تحلیل اســناد و اجراي 
خارجی مؤثر روش دلفی در دو دور، مهم مل داخلی و   ترین عوا

ونقل دریایی ایران شناسایی و المللی صنعت حملبر بازاریابی بین
ـــت ـــدند. روش دلفی امکان دس یابی به اجماع میان غربالگري ش

 .خبرگان را فراهم ساخت
 

 SWOT مرحله دوم: تدوین ماتریس

ها در قالب چهار دسته شامل نقاط پس از نهایی شدن عوامل، داده
ــعف(S)قوت ــت(W)، نقاط ض  (T) و تهدیدها (O) ها، فرص

 د.تشکیل ش SWOT بندي و ماتریسطبقه

 بندي عواملدهی و اولویتمرحله سوم: وزن

ند به مل، از روش فرای عا یت نســـبی هر  منظور تعیین میزان اهم
سله سل شد. این  (Fuzzy AHP) مراتبی فازيتحلیل  ستفاده  ا

هام و عدم به وجود اب با توجه  ـــاوتروش،  هاي قطعیت در قض
ســازد و هاي کیفی را فراهم میتر دادهانســانی، امکان تحلیل دقیق

هاي گیري در محیطها براي تصـــمیمترین روشیکی از مناســـب
 .شودپیچیده و ژئوپلیتیکی محسوب می

 مرحله چهارم: استخراج و تدوین راهبردها

ماتریس تایج  با تلفیق ن هایی،  له ن هاي و وزن SWOT در مرح
ستراتژیک پژوهش در چهار  صل از تحلیل فازي، راهبردهاي ا حا

 :دسته تدوین شدند
 ؛ (SO)راهبردهاي تهاجمی-

 ؛ (WO)کارانهراهبردهاي محافظه-

  (ST) راهبردهاي رقابتی-
  (WT) راهبردهاي تدافعی-

شـــده بر اســـاس معیارهایی نظیر در ادامه، راهبردهاي اســـتخراج
بندي و میزان تأثیر بر بازاریابی قابلیت اجرا، اثربخشی، هزینه، زمان

بتبین قا ملالمللی و ر عت ح یایی ایران، پذیري صـــن قل در ون
شناسی ترکیبی این پژوهش، مجموع، روش در. بندي شدنداولویت

جامع، واقع ئه تحلیلی  کان ارا یت ام کاربردي از وضـــع نه و  نا بی

یابی بین ملبازار عت ح یایی ایران را فراهم المللی صـــن قل در ون
هاي ساخته و زمینه تدوین راهبردهاي مؤثر براي مواجهه با چالش

ر را مهیا هاي ژئوپلیتیکی کشـــوبرداري از ظرفیتتحریمی و بهره
 .کندمی

 
 SWOT ها و تحلیلیافته

به یابی بیندر این پژوهش،  بازار یت  یل وضـــع المللی منظور تحل
ونقل دریایی ایران، ابتدا عوامل داخلی و خارجی صـــنعت حمل
پذیري این صـــنعت از طریق مرور ادبیات، تحلیل مؤثر بر رقابت

ــایی  ــناس ــاحبه با خبرگان و اجراي روش دلفی ش ــناد، مص و اس
سته نقاط  سپس، عوامل نهایی در قالب چهار د شدند.  ستخراج  ا

بندي و با استفاده از ها و تهدیدها طبقهقوت، نقاط ضعف، فرصت
شان . بندي گردیدنداولویت Fuzzy AHP روش صل ن نتایج حا

رغم برخورداري ونقل دریایی ایران، علیدهد که صــنعت حملمی
یت بل هاي ژئوپلیتیکی و ترانزیتیاز ظرف با قا نان  جه، همچ تو
ـــت؛ محدودیت ـــاختاري، تحریمی و بازاریابی مواجه اس هاي س

بالقوه و عملکرد گونهبه یت  یان ظرف ناداري م ـــکاف مع که ش اي 
 .شودبالفعل این صنعت در بازار جهانی مشاهده می

 
 تحلیل عوامل داخلی

ترین مزیت رقابتی صنعت دهد که مهمهاي پژوهش نشان مییافته
مل تاز کشـــور و ونح یت ژئوپلیتیکی مم یایی ایران، موقع قل در

ـــیر کریدورهاي راهبردي منطقه المللی اي و بینقرارگیري در مس
زمان به خلیج فارس، اســت. تســلط بر تنگه هرمز، دســترســی هم

یدور  ـــیر کر یاي خزر، و قرارگیري در مس مان و در یاي ع در
 ارزیابی صنعت این قوت نقاط ترینمهم جنوب،–المللی شمالبین

ـــدند.  علاوه بر این، ظرفیت ناوگان ملی، وجود بنادر راهبردي ش
ـــعه ترانزیت  هار، و امکان توس ـــهید رجایی و چاب ندر ش نظیر ب

اي، از دیگر عوامل مؤثر بر تقویت جایگاه رقابتی ایران در منطقه
شوند. خبرگان پژوهش معتقد ونقل دریایی محسوب میبازار حمل

ـــعه اقتصـــا محور و افزایش تعاملات تجاري د دریابودند که توس
هاي ژئوپلیتیکی ایران را به مزیت رقابتی تواند مزیتاي، میمنطقه

 .پایدار تبدیل کند
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 ونقل دریایی ایرانترین نقاط قوت صنعت حملمهم. 2جدول 

 اهمیت نسبی نقاط قوت ردیف

 بسیار زیاد موقعیت ژئوپلیتیکی و تسلط بر تنگه هرمز 1

 بسیار زیاد جنوب–قرارگیري در کریدور شمال 2

 زیاد ظرفیت ناوگان ملی 3

 زیاد وجود بنادر راهبردي 4

 زیاد ايظرفیت توسعه ترانزیت منطقه 5
 

ــی دیدگاه ــان میبررس ــعف دهد که مهمهاي خبرگان نش ترین ض
مل عت ح یتصـــن حدود یایی ایران، م قل در ـــی از هاي ون ناش

المللی و پیامدهاي آن بر دســـترســـی به بازارهاي هاي بینتحریم
هاي بانکی و نوسازي ناوگان است. اي، شبکهجهانی، خدمات بیمه

نهاین محدودیت یاتی، موجب ها، علاوه بر افزایش هزی هاي عمل
ـــطح اعتماد و اعتبار بین ونقل دریایی المللی برند حملکاهش س

شده ضور . اندایران  ضعف در بازاریابی دیجیتال، محدود بودن ح

ضعف در  شی از ناوگان و  سودگی بخ در خطوط منظم جهانی، فر
توســـعه خدمات لجســـتیکی یکپارچه نیز از دیگر نقاط ضـــعف 

دهد که ساختار ها نشان میکلیدي این صنعت ارزیابی شدند. یافته
صله با الگوهاي نوین مدیریت زنجیره  تأمین، سنتی بازاریابی و فا

بتاز مهم قا قاي ر عت پذیري بینترین موانع ارت المللی صـــن
 .ونقل دریایی ایران استحمل

 ونقل دریایی ایرانترین نقاط ضعف صنعت حملمهم. 3جدول 

 اهمیت نسبی نقاط ضعف ردیف

 بسیار زیاد اي و مالیهاي بانکی، بیمهتحریم 1

 زیاد المللیضعف برندینگ بین 2

 زیاد محدودیت بازاریابی دیجیتال 3

 متوسط تا زیاد فرسودگی بخشی از ناوگان 4

 متوسط ضعف در خدمات لجستیکی یکپارچه 5

 
اي، هاي بانکی و بیمهدهد که تحریمنشــان می 3هاي جدول یافته
ونقل المللی صنعت حملپذیري بینترین عامل تضعیف رقابتمهم

هاي دریایی ایران است. این موضوع بیانگر آن است که محدودیت
مالی، فراتر از اثرات عملیاتی، به کاهش قدرت برند، محدودیت 

شبکه صال ایران به  هاي جهانی منجر تعاملات لجستیکی و افت ات
شـــده اســـت. در چنین شـــرایطی، حتی برخورداري از موقعیت 

هاي مالی ژئوپلیتیکی ممتاز نیز بدون دســـترســـی به زیرســـاخت
 . تواند به مزیت رقابتی پایدار تبدیل شودالمللی، نمیبین

 
 تحلیل عوامل خارجی

ـــان می ـــعه کریدورهاي ترانزیتی نتایج پژوهش نش دهد که توس
قه یدور بینبهاي، منط مالویژه کر ـــ  ترینمهم جنوب،–المللی ش

 محســـوب ایران دریایی ونقلحمل صـــنعت رويپیش فرصـــت
ارت میان آسیا، روسیه، هند و کشورهاي تج حجم افزایش. شودمی

توجهی براي توسـعه ترانزیت و افزایش سـهم منطقه، ظرفیت قابل
قهایران در زنجیره ـــتیکی منط جاد کرده اســـتهاي لجس . اي ای

ــت ــیاس ــاد دریاهمچنین، س ــد تجارت هاي کلان اقتص محور، رش
اي و افزایش تقاضــا براي هاي منطقهآســیایی، توســعه همکاري
جایگزین حمل ـــتمســـیرهاي  قل، فرص هاي جدیدي براي ون

مل بازار ح گاه ایران در  جای یایی فراهم بازتعریف  قل در ون
سایی .اندساخته شنا شدید تحریمدر میان تهدیدهاي  هاي شده، ت

یتبین حدود یایی، مهمالمللی و م جارت در با ت ترین هاي مرتبط 
ونقل دریایی المللی صـــنعت حملعامل تهدیدکننده بازاریابی بین

شد. علاوه بر این، رقابت فزاینده هاب اي هاي منطقهایران ارزیابی 
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ـــتان  ـــار نظیر امارات متحده عربی، عربس ـــعودي و ترکیه، فش س
ــت ــاعفی بر موقعیت رقابتی ایران وارد کرده اس هاي ثباتیبی. مض

نه هانی، افزایش هزی جارت ج نات ت هاي ژئوپلیتیکی، نوســــا

المللی محیطی بینونقل و تغییرات ناشــی از مقررات زیســتحمل
 .شوندنیز از دیگر تهدیدهاي مهم این صنعت محسوب می

 ونقل دریایی ایرانهاي صنعت حملترین فرصتمهم. 4جدول 

 اهمیت نسبی هافرصت ردیف

 بسیار زیاد جنوب–توسعه کریدور شمال 1

 زیاد اي و آسیاییرشد تجارت منطقه 2

 زیاد محورتوسعه اقتصاد دریا 3

 زیاد افزایش تقاضاي ترانزیت 4

 تا زیاد متوسط المللیاي و بینهاي منطقههمکاري 5
 ونقل دریایی ایرانترین تهدیدهاي صنعت حمل. مهم5جدول 

 اهمیت نسبی تهدیدها ردیف

 بسیار زیاد المللیهاي بینتشدید تحریم 1

 زیاد ايهاي منطقهرقابت هاب 2

 زیاد هاي ژئوپلیتیکینااطمینانی 3

 زیادمتوسط تا   نوسانات تجارت جهانی 4

 متوسط محیطیالزامات زیست 5

 و تدوین راهبردها SWOT تحلیل ماتریس
ــل از تحلیل ــاس نتایج حاص ــنعت SWOT بر اس ــعیت ص ، وض

ــان میحمل ــنعت، علیونقل دریایی ایران نش رغم دهد که این ص
ــطح بالایی از برخورداري از مزیت هاي راهبردي، در محیطی با س

یت حدود ها و م ید هد یت میت عال خارجی ف ند. ازهاي  رو، اینک

 :شده عمدتاً بر دو محور اصلی متمرکز هستندراهبردهاي استخراج
هــاي ژئوپلیتیکی و ترانزیتی برداري حــداکثري از ظرفیــتبهره

 کشور؛ 
 المللیهاي بینها و محدودیتپذیري ناشی از تحریمکاهش آسیب

 

 و تدوین راهبردها SWOT ماتریس. 6جدول 

 (SO) راهبردهاي تهاجمی 

ـــعه ترانزیت منطقه  اي از طریق تقویت نقش ایران در کریدور توس
  جنوب؛–شمال

هاي لجســتیکی و دریایی با کشــورهاي آســیایی و توســعه همکاري 
 اي؛ منطقه

ـــرمایه  ـــعه خدمات حملس ونقل گذاري در بنادر راهبردي و توس
 ترکیبی؛ 

 تقویت دیپلماسی اقتصادي و ترانزیتی 

 

 (WO) کارانهمحافظهراهبردهاي  

 المللی؛ توسعه بازاریابی دیجیتال و برندینگ بین 

 اي براي نوسازي ناوگان؛ گذاري داخلی و منطقهجذب سرمایه 

 توسعه خدمات لجستیکی یکپارچه و هوشمندسازي زنجیره تأمین؛  

 هاي فناورانه بنادرارتقاي زیرساخت

 (WT) راهبردهاي تدافعی  (ST) راهبردهاي رقابتی 
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 کاهش وابستگی به خطوط خارجی از طریق تقویت ناوگان ملی؛  

 اي؛ هاي منطقهبخشی به بازارهاي هدف و توسعه همکاريتنوع 

 اي؛ هاي منطقهاستفاده از مزیت ژئوپلیتیکی ایران براي رقابت با هاب 

 توسعه دیپلماسی دریایی و ترانزیتی

 ریسک و غیرتحریمی؛ تمرکز بر بازارهاي کم 

 اي جایگزین؛ استفاده از سازوکارهاي مالی و بیمه 

 آوري زنجیره تأمین؛ هاي عملیاتی و افزایش تابکاهش هزینه 

 .ونقل دریاییتقویت مدیریت ریسک در حوزه حمل 
 

 

 تحلیل نتایج غربالگري دلفی

شان می صل از فرآیند دلفی ن عامل  50دهد که از مجموع نتایج حا
ستخراج صاحبهاولیه ا صی، شده از ادبیات پژوهش و م ص هاي تخ

گان،  ماع خبر خذ اج بالگري و ا له غر مل  20پس از دو مرح عا
هایی به المللی ترین متغیرهاي اثرگذار بر بازاریابی بینعنوان مهمن

انتخاب شدند. این موضوع بیانگر ونقل دریایی ایران صنعت حمل
ـــاختی و  ـــت که خبرگان پژوهش، علاوه بر عوامل زیرس آن اس
یابی در  بازار یاتی، بر نقش متغیرهاي ژئوپلیتیکی، تحریمی و  عمل

ونقل دریایی ایران تأکید المللی صـــنعت حملتعیین جایگاه بین
شته ساییمنظور اولویتبه.اندویژه دا شنا   شده،بندي عوامل نهایی 

 (Fuzzy AHP) مراتبی فازياز روش فرایند تحلیل ســلســله

هاي خبرگان در قالب اســتفاده شــد. در این راســتا، ابتدا قضــاوت
مقایسات زوجی گردآوري و سپس با استفاده از طیف فازي مثلثی 
ستفاده  شد. جدول زیر، مقیاس فازي مورد ا به مقادیر کمی تبدیل 

 .دهددر این پژوهش را نشان می
 

 با استفاده از روش دلفی SWOT سازي عواملغربالگري و نهایی. 5جدول 

 تعداد عوامل نهایی تعداد عوامل پس از دلفی اول تعداد عوامل اولیه SWOT ابعاد
 12 8 5 (S) نقاط قوت
 14 9 5 (W) نقاط ضعف

 11 7 5 (O) هافرصت
 13 8 5 (T) تهدیدها

 20 32 50 جمع کل
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 Fuzzy AHP مراحل اجراي روش

ساییمنظور اولویتبه شنا و  SWOT شده در تحلیلبندي عوامل 
ضاوت شی از ق هاي ذهنی خبرگان، از روش فرایند کاهش ابهام نا

سله سل شد. این  (Fuzzy AHP) مراتبی فازيتحلیل  ستفاده  ا
یل  کان تحل ـــات زوجی، ام قایس فازي و م با تلفیق منطق  روش، 

عدمتر تصـــمیمدقیق ـــرایط داراي  یت را فراهم گیري در ش قطع
اي ســـازد و در مطالعات راهبردي و مدیریتی کاربرد گســـتردهمی

 .(Kahraman, 2008 ؛Chang, 1996)دارد

ــر در Fuzzy AHP فرآیند اجراي روش چند  در پژوهش حاض
 .مرحله انجام شد

سات زوجی- شکیل ماتریس مقای ابتدا خبرگان پژوهش، عوامل : ت
سایی شنا صورت را به SWOT شده در تحلیلداخلی و خارجی 

زوجی با یکدیگر مقایســه کردند. این مقایســات بر اســاس میزان 
سبی هر عامل در بازاریابی بین صنعت حملاهمیت ن ونقل المللی 

  شد. دریایی ایران انجام

فازي مثلثی- عداد  به ا بانی  قادیر ز بدیل م هام در :ت کاهش اب براي 
»  متوسط«، »اهمیت کم«هاي انسانی، متغیرهاي زبانی نظیر قضاوت

ـــدند. جدول زیر، مقیاس » زیاد«و  به اعداد فازي مثلثی تبدیل ش
 .دهدفازي مورد استفاده در پژوهش را نشان می
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 یزوج مقایسات در استفاده مورد فازي طیف مقیاس. 7 جدول

 مثلثی فازي عدد زبانی متغیر

 (1,1,1) برابر اهمیت
 (1,2,3) کم اهمیت

 (2,3,4) متوسط اهمیت
 (4,5,6) زیاد اهمیت

 (6,7,8) زیاد بسیار اهمیت
 Kahraman (2008) و Chang (1996) منبع: اقتباس از

 
مقایسه زوجی، وزن نسبی هر عامل با  هايپس از تشکیل ماتریس

سازي شد. استفاده از روش میانگین هندسی فازي محاسبه و نرمال
ـــتخراج و  خارجی اس مل داخلی و  هایی عوا مه، وزن ن در ادا

 .بندي گردیداولویت

 بررسی نرخ ناسازگاري مقایسات زوجی

ضاوتبه سازگاري ق سات منظور اطمینان از  هاي خبرگان در مقای
سازگاريزوجی،  شد. براي ماتریس نرخ نا سبه  سه محا هاي مقای

سازگاري کمتر از  شان داد که مقدار نرخ نا ست؛  0,1نتایج ن بوده ا
ــازگاري قابل ــاوتبنابراین، س هاي خبرگان وجود قبولی میان قض

از اعتبار لازم  Fuzzy AHP داشــته و نتایج حاصــل از تحلیل

 برخوردار است

هاي پس از تشــکیل ماتریس: محاســبه میانگین هندســی فازي-
ــی فازي نظرات خبرگان براي هر  ــه زوجی، میانگین هندس مقایس

 .عامل محاسبه شد تا میزان اهمیت نسبی عوامل تعیین گردد
ـــازي وزننرمال- بهدر این مرحله، وزن: هاس ـــتهاي  مده دس آ

ـــدند تا مجموع وزن عوامل برابر با یک گردد و نرمال ـــازي ش س
 .میان عوامل فراهم شود امکان مقایسه نسبی

ــبه وزن نهایی عوامل- در نهایت، وزن نهایی عوامل داخلی : محاس
ـــتخراج و اولویت ـــد تا مهمو خارجی اس ها، ترین قوتبندي ش

ـــتضـــعف المللی ها و تهدیدهاي مؤثر بر بازاریابی بینها، فرص
 .ونقل دریایی ایران مشخص شودصنعت حمل

 
 Fuzzy AHP بندي عوامل داخلی با استفاده ازایی و اولویتوزن نه. 8جدول 

 رتبه وزن نهایی عوامل داخلی

 1 0.214 ايهاي بانکی و بیمهتحریم
 2 0.186 موقعیت ژئوپلیتیکی ایران

 3 0.163 المللیضعف برندینگ بین
 4 0.149 جنوب–المللی شمالکریدور بین

 5 0.117 محدودیت بازاریابی دیجیتال
 6 0.094 ظرفیت ناوگان ملی

 7 0.077 فرسودگی بخشی از ناوگان
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته                                      
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 Fuzzy AHP بندي عوامل خارجی با استفاده از. وزن نهایی و اولویت9جدول 

 رتبه وزن نهایی عوامل خارجی

 1 0.228 ايتوسعه کریدورهاي ترانزیتی منطقه
 2 0.191 ايهاي منطقهرقابت هاب

 3 0.174 اي و آسیاییرشد تجارت منطقه
 4 0.153 المللیهاي بینتشدید تحریم

 5 0.118 محورتوسعه اقتصاد دریا
 6 0.081 نااطمینانی ژئوپلیتیکی

 7 0.055 محیطی و کربنیالزامات زیست
 هاي پژوهشگریافتهمنبع:                              

 
 

 
 SWOT نمودار وزن نهایی عوامل کلیدي. 2شکل 

 
 

 Fuzzy AHP تحلیل نتایج

»  ايهاي بانکی و بیمهتحریم«دهد که نتایج تحلیل فازي نشــان می
المللی صـــنعت ترین عامل داخلی محدودکننده بازاریابی بینمهم

شـــود. این یافته بیانگر آن ونقل دریایی ایران محســـوب میحمل
ـــت که محدودیت اي، فراتر از آثار عملیاتی، هاي مالی و بیمهاس

ـــال ایران به  ـــبکهموجب کاهش اتص ونقل، هاي جهانی حملش
المللی و تضـــعیف برند هاي بینمحدودیت در توســـعه همکاري

شده شور  شتیرانی ک سعه کریدورهاي «در مقابل، . اندصنعت ک تو
بالاترین وزن را » موقعیت ژئوپلیتیکی ایران«و » ايترانزیتی منطقه

صت شان در میان فر ضوع ن سب کردند. این مو ها و نقاط قوت ک
صنعت حملمی صلی ایران در  ونقل دریایی، بیش دهد که مزیت ا

ی از ظرفیت فیزیکی ناوگان، در موقعیت راهبردي و قابلیت ترانزیت
ست. با این حال، یافته شور نهفته ا ست که این ک ها حاکی از آن ا

ــده  ظرفیت هنوز به مزیت رقابتی پایدار در بازار جهانی تبدیل نش
ــب با موقعیت ژئواکونومیک خود،  ــت متناس ــته اس و ایران نتوانس

اي کسب ونقل دریایی و ترانزیت منطقهسهم مؤثري از بازار حمل
ند ندی«همچنین، . ک یت «و » المللینگ بینضـــعف بر حدود م

شدند که از مهم» بازاریابی دیجیتال سایی  شنا ضعف  ترین نقاط 
ونقل دریایی ایران با الگوهاي نوین بیانگر فاصـــله صـــنعت حمل

بازاریابی و مدیریت هوشمند زنجیره تأمین جهانی است. در بخش 
ها نیز،  ید هد هاب«ت بت  قا قهر ها، پس از تحریم» ايهاي منط
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شانتریمهم شد که ن سایی  شنا دهنده رقابت ن عامل تهدیدکننده 
یان جذب جر قه در  هاي منط هاي ترانزیتی و فشـــرده کشـــور

 .هاي لجستیکی استگذاريسرمایه

 
 ونقل دریایی ایرانصنعت حمل SWOT ماتریس راهبردهاي. 10جدول 

 راهبردهاي پیشنهادي نوع راهبرد

 )SO(تهاجمی
 تقویت آسیایی؛ کشورهاي با لجستیکی هايهمکاري توسعه جنوب؛–اي از طریق کریدور شمالترانزیت منطقهتوسعه 

 ترانزیتی و دریایی دیپلماسی

 گذاري براي نوسازي ناوگانالمللی؛ جذب سرمایهتوسعه بازاریابی دیجیتال؛ تقویت برندینگ بین (WO)کارانهمحافظه

 (ST)رقابتی
ونقل ترکیبی؛ کاهش اي؛ توسعه خدمات حملهاي منطقهت ژئوپلیتیکی براي رقابت با هابگیري از موقعیبهره

 وابستگی به خطوط خارجی

 آوري زنجیره تأمیناي جایگزین؛ افزایش تابریسک؛ استفاده از سازوکارهاي مالی و بیمهتمرکز بر بازارهاي کم (WT)تدافعی
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 

 ونقل دریایی ایرانصنعت حمل SWOT ماتریس گرافیکی

ونقل منظور نمایش یکپارچه وضــعیت راهبردي صــنعت حملبه
ــاس نتایج تحلیل  SWOT دریایی ایران، ماتریس گرافیکی بر اس

ـــد. این ماتریس، ارتباط میان  فازي و اجماع خبرگان طراحی ش

گیري راهبردهاي کلان پژوهش عوامل داخلی و خارجی و جهت
 .دهدصورت تصویري نشان میرا به

 

 (T) تهدیدها (W) نقاط ضعف (O) هافرصت (S) نقاط قوت

 المللیهاي بینتشدید تحریم ايهاي بانکی و بیمهتحریم جنوب–توسعه کریدور شمال موقعیت ژئوپلیتیکی ممتاز
 ايهاي منطقهرقابت هاب المللیبینضعف برندینگ  ايرشد تجارت منطقه دسترسی به تنگه هرمز

 نااطمینانی ژئوپلیتیکی محدودیت بازاریابی دیجیتال محورتوسعه اقتصاد دریا ظرفیت ناوگان ملی
 نوسانات تجارت جهانی فرسودگی بخشی از ناوگان افزایش تقاضاي ترانزیت بنادر راهبردي

 SWOT . ماتریس گرافیکی3شکل 

 
ونقل دهد که صــنعت حملنشــان می SWOT گرافیکیماتریس 

هاي زمان از ظرفیتدریایی ایران در وضـــعیتی قرار دارد که هم
ــاختاري و تحریمی عمیق نظیر و محدودیتژئوپلیتیکی کم هاي س

 (SO) برخوردار اســت. در چنین شــرایطی، راهبردهاي تهاجمی

سعه ترانزیت منطقه سی لمبتنی بر تو ستیکی، اي و تقویت دیپلما ج
قابتی هاي ر نار راهبرد هاب (ST) در ک با  له  قاب هاي براي م

اي، از اهمیــت بیشـــتري برخوردارنــد. همچنین، وجود منطقــه
ضعف برندینگ ضعف هایی نظیر محدودیت بازاریابی دیجیتال و 

ونقل پذیري صنعت حملدهد که ارتقاي رقابتالمللی نشان میبین
ستلزم گذار از ال سمت دریایی ایران، م سنتی مدیریتی به  گوهاي 

  .محور و بازارگرا خواهد بودحکمرانی هوشمند، دیجیتال
 تحلیل شکاف راهبردي

ـــان مییافته دهد که میان ظرفیت ژئوپلیتیکی و هاي پژوهش نش
بازار جهانی  با میزان واقعی حضـــور کشـــور در  ترانزیتی ایران 

ـــکاف راهبردي قابلخدمات حمل ود توجهی وجونقل دریایی، ش
به یایی، دارد.  یت جغراف چه ایران از منظر موقع بارت دیگر، اگر ع

ـــی به کریدورهاي بین ـــترس هاي بندري، از المللی و ظرفیتدس
ست، اما محدودیتمزیت شی هاي بالقوه مهمی برخوردار ا هاي نا

ماندگی در بازاریابی المللی، عقبها، ضعف برندینگ بیناز تحریم
هاي لجســتیکی جهانی، مانع بکهدیجیتال و ضــعف اتصــال به شــ
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ــدهتبدیل این ظرفیت ــکاف .اندها به مزیت رقابتی پایدار ش این ش
ونقل دریایی دهد که چالش اصلی صنعت حملراهبردي نشان می

ضعف در  ست، بلکه  ساخت یا ناوگان نی صرفاً کمبود زیر ایران، 
ــتیکی و انطباق با حکمرانی بازاریابی بین ــی لجس المللی، دیپلماس

کت از تح جه، حر هانی اســــت. در نتی جارت ج ولات نوین ت
قابتی،  هاي ر مت راهبرد ـــ به س تدافعی  ـــنتی و  هاي س رویکرد

محور و بازارگرا، ضــرورتی اســاســی براي ارتقاي جایگاه دیجیتال
 .شودونقل دریایی ایران محسوب میالمللی صنعت حملبین

 

 هابحث و تفسیر یافته

المللی پذیري بینساختار رقابتدهد که هاي پژوهش نشان مییافته
مل عت ح تأثیر صـــن حت  که ت یایی ایران بیش از آن قل در ون

ـــد، از متغیرهاي ژئوپلیتیکی، محدودیت هاي فنی و عملیاتی باش
پذیرد. در این المللی تأثیر میتحریمی و ضـــعف در بازاریابی بین

یان، تحریم مهم بانکی و بی بههاي  مل عنوان مهماي  عا ترین 
اي هاي مالی و بیمهتنها دســترســی ایران به شــبکهننده، نهمحدودک

ـــال صـــنعت بین المللی را مختل کرده، بلکه موجب کاهش اتص
شور به زنجیره شتیرانی ک ضعیف برند هاي جهانی حملک ونقل و ت

 Holland المللی آن شـده اسـت. این یافته با نتایج مطالعاتبین

& Knight (2026) و UNCTAD (2025)  است که همسو
بتها را یکی از مهمتحریم قا کاهش ر مل  پذیري و ترین عوا

ــال ــوي دیگر، نتایج . اندپذیري دریایی ایران معرفی کردهاتص از س
 و جنوب–المللی شـــمالدهد که توســـعه کریدور بیننشـــان می

یت یت و هافرصـــت ترینمهم ایران، ژئوپلیتیکی موقع  هايمز
شـوند. یایی محسـوب میونقل دراهبردي کشـور در حوزه حملر

عات طال با م ته  یاف  Arta و Stimson Center (2025) این 

Rail (2025)  همخوانی دارد که ایران را یکی از بازیگران بالقوه
ــیرهاي تجارت منطقه اند. با اي معرفی کردهکلیدي در بازآرایی مس

دهد که مزیت ژئوپلیتیکی، این حال، پژوهش حاضـــر نشـــان می
المللی کافی نیست و در صورت ارتقاي جایگاه بین تنهایی برايبه

ــتیکی، این  ــی لجس نبود راهبردهاي بازاریابی، برندینگ و دیپلماس
ـــدظرفیت یکی از . ها به مزیت رقابتی پایدار تبدیل نخواهند ش

شدن نقش بازاریابی ترین یافتهمهم سته  ضر، برج هاي پژوهش حا
صنعت حملرقابتالمللی در دیجیتال و برندینگ بین ونقل پذیري 

سیاري از مطالعات داخلی  ضوعی که در ب ست؛ مو دریایی ایران ا

ست. در حالی شرکتکمتر مورد توجه قرار گرفته ا هاي بزرگ که 
یل داده و پلتفرم تال، تحل هان از تحول دیجی ـــتیرانی ج هاي کش

ستفاده  شتري ا سعه بازار و مدیریت ارتباط با م شمند براي تو هو
ونقل دریایی ایران همچنان تا حد زیادي ، صـــنعت حملکنندمی

شکاف فناورانه  ست. این  سنتی بازاریابی ا ساختارهاي  متکی بر 
هاي تواند در بلندمدت موقعیت رقابتی ایران را در برابر هابمی

ـــعودي و ترکیه منطقه ـــتان س اي نظیر امارات متحده عربی، عربس
ــعیف کند ــت که هاي پژوهش در مجموع، یافته. تض بیانگر آن اس
ونقل دریایی ایران، المللی صـــنعت حملپذیري بینآینده رقابت

ساخت صرف زیر سعه  هاي فیزیکی، به میزان موفقیت بیش از تو
سازي زنجیره  شمند ستیکی، هو سی لج سعه دیپلما شور در تو ک

پذیري تحریمی وابســته تأمین، بازاریابی دیجیتال و کاهش آســیب
دهد که چالش ژوهش حاضـــر نشـــان میهاي پیافته. خواهد بود

هاي ونقل دریایی ایران، نه کمبود ظرفیتاصـــلی صـــنعت حمل
یت یل مز بد که ضـــعف در ت یایی و ترانزیتی، بل هاي جغراف

اگرچه . ژئوپلیتیکی به مزیت رقابتی پایدار در بازار جهانی اســـت
واســطه موقعیت راهبردي خود در تنگه هرمز، دســترســی ایران به

خلیج فارس، دریاي عمان و دریاي خزر، و قرارگیري زمان به هم
ــیر کریدورهاي بین ــمالدر مس  از جنوب،–المللی نظیر کریدور ش

یت بل ظرف فاي براي توجهیقا قه ترانزیتی هاب نقش ای  منط
 بازاریابی در ضعف اي،بیمه و مالی هايتحریم اما است، برخوردار

یت المللی،بین حدود نگ در م ندی هانی بر قب ج ندگی در و ع ما
. ها شده استبرداري مؤثر از این ظرفیتتحول دیجیتال، مانع بهره

شان داد که تحریم Fuzzy AHP نتایج تحلیل هاي بانکی و نیز ن
مه بتاي مهمبی قا نده ر حدودکن مل م عا المللی پذیري بینترین 

تنها شود؛ عاملی که نهونقل دریایی ایران محسوب میصنعت حمل
هاي هاي عملیاتی را افزایش داده، بلکه اتصال ایران به شبکههزینه

رده است. ونقل و خدمات لجستیکی را نیز تضعیف کجهانی حمل
ـــعه کریدورهاي ترانزیتی منطقه ویژه کریدور اي، بهدر مقابل، توس

 شد شناسایی راهبردي فرصت ترینمهم جنوب،–المللی شمالبین
اي، ارتقاي ن از ترانزیت منطقهایرا ســهم افزایش زمینه تواندمی که

درآمدهاي ارزي و تقویت جایگاه ژئواکونومیک کشـــور را فراهم 
ــازد ــنعت حملیافتههمچنین، . س ــت که ص ونقل ها بیانگر آن اس

هاي تحریمی، با رقابت فزاینده دریایی ایران، علاوه بر محدودیت
سعودي و هاي منطقههاب ستان  اي نظیر امارات متحده عربی، عرب
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سرمایه شورهایی که با  ست؛ ک سترده در ترکیه مواجه ا گذاري گ
لماسی تجاري، هاي لجستیکی، بازاریابی دیجیتال و دیپزیرساخت

سته سب کنند. توان شبکه تجارت جهانی ک اند جایگاه مؤثرتري در 
شان می ضوع ن سنتی و تدافعی، این مو دهد که تداوم رویکردهاي 

. پذیري در اقتصاد جهانی باشدتواند پاسخگوي الزامات رقابتنمی
هاي پژوهش حاکی از آن است که ارتقاي جایگاه در مجموع، یافته

عت حملالمللی صـــبین گذار از ن ـــتلزم  یایی ایران، مس قل در ون
ـــمند،  ـــمت راهبردهاي هوش رویکردهاي صـــرفاً عملیاتی به س

ـــت؛ راهبردهایی که در آن ـــعه بازارمحور و فناورانه اس ها توس
المللی، دیپلماسی لجستیکی، تحول دیجیتال ترانزیت، بازاریابی بین

 .ال شوندصورت یکپارچه و راهبردي دنبمحور بهو اقتصاد دریا
 

 هاي مدیریتی و سیاستی پژوهشدلالت

ته ـــان مییاف حاضـــر نش گاه هاي پژوهش  جای قاي  که ارت هد  د
صنعت حملبین صرف المللی  سعه  ونقل دریایی ایران، بیش از تو

ساخت ستلزم بازتعریف رویکردهاي مدیریتی، زیر هاي فیزیکی، م
ست سیا سطح ملی و بینبازاریابی و  ست.گذاري در  در  المللی ا

هــاي مهمی براي این چــارچوب، نتــایج پژوهش داراي دلالــت
ونقل دریایی، سازمان بنادر و گذاران، مدیران صنعت حملسیاست
ست که میشرکت شتیرانی ا تواند مبناي تدوین راهبردهاي هاي ک
  .پذیري و توسعه ترانزیت کشور قرار گیردرقابت

ژئوپلیتیکی نخســت، نتایج پژوهش بیانگر آن اســت که موقعیت 
سیر کریدورهاي بین ویژه کریدور المللی، بهایران و قرارگیري در م

ـــمــال  حوزه در کشـــور راهبردي مزیــت ترینمهم جنوب،–ش
سوب دریایی ونقلحمل ست رو،ازاین. شودمی مح  در گذاريسیا

به ســـمت  صـــرف، محورزیرســـاخت رویکرد از باید حوزه این
سی لجستیکی و ترانزیتی« هاي یر یابد. توسعه همکاريتغی» دیپلما

سیا، منطقه صادي اورا ضو بریکس، اتحادیه اقت شورهاي ع اي با ک
سیاي مرکزي می سیه، هند و آ تواند زمینه ارتقاي نقش ایران در رو

 .اي را فراهم سازدونقل و تجارت منطقههاي حملزنجیره
ته یاف که تحریمدوم،  ـــان داد  مهها نش بانکی، بی مالی، هاي  اي و 

ونقل دریایی المللی صــنعت حملپذیري بینترین مانع رقابتمهم
شان می سئله ن ست. این م صنعت، دهد که حل چالشایران ا هاي 

ــعه بنادر و ناوگان امکان ــیر توس ــرفاً از مس ــت، بلکه ص پذیر نیس
نیازمند اصــلاحات نهادي، توســعه ســازوکارهاي مالی جایگزین، 

آوري زنجیره تأمین اباي و افزایش تهاي منطقهتقویت همکاري
هاي ژئوپلیتیکی اســت. در این چارچوب، توســعه در برابر شــوك

ـــتفاده از پیمانابزارهاي مالی منطقه به و اي، اس هاي پولی دوجان
پذیري صــنعت را تواند آســیببخشــی به بازارهاي هدف میتنوع

 .کاهش دهد
تال،  یابی دیجی بازار یت روزافزون  تایج پژوهش بر اهم ـــوم، ن س

ـــمند در صـــنعت حملدینگ بینبرن ونقل المللی و تحول هوش
هاي بزرگ کشــتیرانی دریایی تأکید دارد. در شــرایطی که شــرکت

شمند و هاي دیجیتال، پلتفرمگیري از فناوريجهان با بهره هاي هو
صنعت محور، مزیت رقابتی خود را تقویت کردهمدیریت داده اند، 

زیــادي مبتنی بر ونقــل دریــایی ایران همچنــان تــا حــد حمــل
ـــنتی فعالیت می ـــرمایهکند. ازاینرویکردهاي س گذاري در رو، س

ســازي هوشــمندســازي بنادر، توســعه خدمات دیجیتال، یکپارچه
هاي کشتیرانی، باید المللی شرکتزنجیره تأمین و تقویت برند بین

ــاد دریابه ــعه اقتص ــی از راهبرد کلان توس محور مورد عنوان بخش
 .توجه قرار گیرد

ونقل دهد که رقابت آینده در صنعت حملها نشان میچهارم، یافته
ـــتــه بــه مؤلفــه آوري، هــایی نظیر تــابدریــایی، بیش از گــذش

ستانعطاف سته پذیري، پایداري زی سک واب محیطی و مدیریت ری
ونقل سبز، کاهش خواهد بود. در این راستا، حرکت به سمت حمل

ـــازي ناوگان و انطباق ـــار کربن، نوس ـــازمان  انتش با الزامات س
ـــت، نه(IMO) المللی دریانورديبین محیطی، تنها یک الزام زیس

المللی صـــنعت پذیري بینبلکه بخشـــی از راهبرد حفظ رقابت
 .شودونقل دریایی ایران محسوب میحمل

دهد که چالش اصـلی صـنعت در نهایت، نتایج پژوهش نشـان می
ونقل دریایی ایران، کمبود ظرفیت جغرافیایی یا زیرســـاختی حمل

هاي ژئواکونومیک به مزیت نیســت، بلکه ضــعف در تبدیل مزیت
رقابتی پایدار اسـت. بنابراین، موفقیت آینده این صـنعت، به میزان 

شور در گذار از رویکردهاي سمت  توانایی ک سنتی و تدافعی به 
ــمند، بازارمحور و رقابت ــته خواهد بود؛ حکمرانی هوش گرا وابس

رویکردي که در آن، توســـعه ترانزیت، دیپلماســـی لجســـتیکی، 
ـــاد دریابازاریابی بین صـــورت یکپارچه و محور بهالمللی و اقتص

 .راهبردي دنبال شوند
یابی بین بازار قاي  هایی راهبردي ارت عمدل ن ت المللی صــن

 ونقل دریایی ایرانحمل
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و  SWOT مدل نهایی راهبردي پژوهش، بر اســاس نتایج تحلیل
تدوین  Fuzzy AHP بندي عوامل با اســـتفاده از روشاولویت

المللی دهد که ارتقاي جایگاه بینشــده اســت. این مدل نشــان می
مل عت ح یتصـــن ـــتلزم تلفیق مز یایی ایران، مس قل در هاي ون

هاي ترانزیتی، دیپلماسی لجستیکی، ساختژئوپلیتیکی، توسعه زیر
ـــت. در این چارچوب، تحول دیجیتال و بازاریابی بین المللی اس

توســعه کریدورهاي ترانزیتی و هوشــمندســازي خدمات دریایی، 
پذیري جهانی شناسایی شدند که هاي اصلی رقابتعنوان پیشرانبه

اي و نطقهونقل متوانند زمینه افزایش ســـهم ایران از بازار حملمی
 د.محور را فراهم سازنتقویت اقتصاد دریا

ـــکل همان ـــاهده می 4گونه که در ش ـــیر ارتقاي مش ـــود، مس ش
بت قا ملپذیري بینر عت ح یایی ایران، از المللی صـــن قل در ون

ــمندانه از مزیتبهره ــده و از برداري هوش هاي ژئوپلیتیکی آغاز ش
ــتیکی، تحول دی ــی لجس ــعه ترانزیت، دیپلماس جیتال و طریق توس

سعه تقویت برندینگ بین سهم بازار جهانی و تو المللی به افزایش 
صاد دریا شان میمحور منتهی میاقت دهد که آینده شود. این مدل ن

مل عت ح عه صـــرف صـــن ـــ یایی ایران، بیش از توس قل در ون
هاي فیزیکی، به میزان موفقیت کشـــور در حکمرانی زیرســـاخت

اي و هاي تجارت منطقهبکههوشمند لجستیکی و ادغام فعال در ش
 .جهانی وابسته خواهد بود

 
 

 ن هاي ژئوپلیتیکی و ترانزیتی ایرامزیت

                            تنگه هرمز 

                       جنوب–کریدور شمال 

                          بنادر راهبردي 
 

        ايمنطقهها و اتصال توسعه زیرساخت

                 توسعه ترانزیت دریایی 

                      هوشمندسازي بنادر 

                    ونقل چندوجهیحمل 
 

     ايهاي منطقهدیپلماسی لجستیکی و همکاري

             و اوراسیا BRICS همکاري با 

              هاي دریایی و بندريائتلاف 

                هاي تحریمیمحدودیتکاهش  
 

         المللیتحول دیجیتال و بازاریابی بین

                     بازاریابی دیجیتال 
                    المللیبرندینگ بین 

                   خدمات هوشمند لجستیکی 
 

               پذیري جهانیارتقاي رقابت

                 جهانی فزایش سهم بازارا 
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                      LSCI بهبود شاخص 

             المللیگذاري بینجذب سرمایه 
 

                   پیامدهاي کلان راهبردي

                  محورتوسعه اقتصاد دریا 

               افزایش درآمدهاي ترانزیتی 

              آوري اقتصاديتقویت تاب 

         ارتقاي جایگاه ژئواکونومیک ایران 

 ونقل دریایی ایران در شرایط تحریم و رقابت ژئوپلیتیکیالمللی صنعت حملمدل نهایی راهبردي ارتقاي بازاریابی بین. 4شکل 

 

 گیرينتیجه-5
یابی بین بازار یل راهبردي  هدف تحل با  حاضـــر  المللی پژوهش 

سایی مهمصنعت حمل شنا ها و ترین فرصتونقل دریایی ایران و 
 گیري از مدلپذیري این صنعت، با بهرهتهدیدهاي مؤثر بر رقابت

SWOT و روش Fuzzy AHP  انجام شد. نتایج پژوهش نشان
رغم برخورداري از ونقل دریایی ایران، علیداد که صـــنعت حمل

توجه، همچنان اختی قابلهاي ژئوپلیتیکی، ترانزیتی و زیرسظرفیت
ــکاف معناداري میان ظرفیت بالقوه و عملکرد بالفعل در بازار  با ش

ـــت موقعیت «هاي پژوهش نشـــان داد که یافته. جهانی مواجه اس
–المللی شمالقرارگیري در مسیر کریدور بین«، »ژئوپلیتیکی ایران

 هايمزیت ترینمهم »ايمنطقه ترانزیت توسعه ظرفیت« و »جنوب
 .شــوندمی محســوب ایران دریایی ونقلحمل صــنعت راهبردي

بل، در  قا مه و بانکی هايتحریم« م نگ ضـــعف« ،»ايبی ندی  بر
 بخشـی فرسـودگی« و »دیجیتال بازاریابی محدودیت« ،»المللیبین
المللی پذیري بینکننده رقابتترین عوامل تضــعیفمهم» ناوگان از

ج تحلیل فازي نشان داد این صنعت شناسایی شدند. همچنین، نتای
نهها و محدودیتکه تحریم ـــی از آن،  ناش نههاي  ها هزی هاي تن

اند، بلکه موجب کاهش اتصـــال عملیاتی صـــنعت را افزایش داده
ــبکه ــی به هاي جهانی حملایران به ش ــترس ونقل، محدودیت دس

صنعت اي بینخدمات مالی و بیمه ضعیف جایگاه برند  المللی و ت
ـــ ـــتیرانی کشـــور ش نددهکش ـــوي دیگر، تحولات اخیر . ا از س

هاي ترانزیتی و افزایش  یدور عه کر ـــ قه، توس یک منط ژئواکونوم
هانی، فرصـــت جارت ج جایگزین ت هاي  یت مســـیر هاي اهم

اي و اي براي ارتقاي جایگاه ایران در شبکه تجارت منطقهسابقهکم

دهد که توســـعه ها نشـــان میالمللی ایجاد کرده اســـت. یافتهبین
یدور  مالبینکر ـــ کاري گســـترش جنوب،–المللی ش  هايهم
 تقویت و محوردریا اقتصاد توسعه آسیایی، کشورهاي با لجستیکی
سی  سهم افزایش در ايکنندهتعیین نقش توانندمی ترانزیتی، دیپلما

ـــاس . اي ایفا کنندونقل و ترانزیت منطقهازار حملب از ایران بر اس
و  (SO) تهاجمی ، راهبردهايSWOTنتایج حاصـــل از تحلیل

قابتی بالاتري  (ST) ر ها از اولویت  ـــایر راهبرد به س بت  نســـ
شان می ضوع ن صنعت حملبرخوردار بودند. این مو ونقل دهد که 

یایی ایران، علی یتدر حدود نان از رغم م هاي تحریمی، همچ
عه ـــ هاي توس خاذ راهبرد کافی براي ات یت  بازارگرا و ظرف محور، 

چارچوب، حرکت از رویکردهاي  رقابتی برخوردار اسـت. در این
المللی، سنتی و تدافعی به سمت راهبردهاي مبتنی بر بازاریابی بین

ـــی  ـــعه برندینگ جهانی و تقویت دیپلماس تحول دیجیتال، توس
سی براي ارتقاي جایگاه ایران در بازار  سا ضرورتی ا ستیکی،  لج

ـــودونقل دریایی محســـوب میجهانی خدمات حمل از منظر . ش
یابی نظري، نوآو بازار یل  ري اصـــلی این پژوهش در تلفیق تحل

محور، و همچنین المللی با رویکرد ژئوپلیتیکی و اقتصـــاد دریابین
در  Fuzzy AHP و روش SWOT زمان از مدلاســـتفاده هم

ونقل دریایی ایران اســـت؛ رویکردي که در تحلیل صـــنعت حمل
ته اســـت. از منظر  جه قرار گرف عات داخلی کمتر مورد تو طال م

گذاري تواند مبنایی براي ســیاســتکاربردي نیز، نتایج پژوهش می
المللی و محور، بازاریابی بیندر حوزه توسعه ترانزیت، اقتصاد دریا

. ونقل دریایی ایران فراهم سازدپذیري صنعت حملافزایش رقابت
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المللی پذیري بینتوان نتیجه گرفت که آینده رقابتدر مجموع، می
مل عت ح قل دصـــن عه صـــرف ون ـــ یایی ایران، بیش از توس ر

ـــاخت ـــعه زیرس هاي فیزیکی، به میزان موفقیت کشـــور در توس
ــازي زنجیره تأمین، بازاریابی  ــمندس ــتیکی، هوش ــی لجس دیپلماس

سیب سازي ناوگان و کاهش آ سته دیجیتال، نو پذیري تحریمی واب
ـــرایطی، بهره ـــمنــدانــه از خواهــد بود. در چنین ش گیري هوش

تواند زمینه تبدیل کی و ترانزیتی کشـــور، میهاي ژئوپلیتیظرفیت
اي ونقل و ترانزیت منطقهایران به یکی از بازیگران اثرگذار حمل

سازد صنعت حمل .را فراهم  ونقل دریایی ایران در مجموع، آینده 
هاي فیزیکی، بلکه در توانایی نه در توســعه صــرف زیرســاخت

هاي رقابتی هاي ژئوپلیتیکی به مزیتکشـــور براي تبدیل مزیت
ستلزم گذار از مدیریت  سیر م ست. موفقیت در این م پایدار نهفته ا
سنتی به حکمرانی هوشمند لجستیکی، توسعه بازاریابی دیجیتال، 

هاي تجارت تقویت دیپلماســـی ترانزیتی و ادغام فعال در شـــبکه
 .اي و جهانی خواهد بودمنطقه

 
 پیشنهادهاي کاربردي

ـــتخراج هاي پژوهشبا توجه به یافته ـــده از و راهبردهاي اس ش
یل بهSWOT–Fuzzy AHP تحل هاي زیر  هاد ـــن منظور ، پیش

یابی بین بازار قاي  بتارت قا عت المللی و افزایش ر پذیري صـــن
 .شودونقل دریایی ایران ارائه میحمل

  

 گذارانپیشنهادها در سطح دولت و سیاست

ستیکی و ترانزیت- سی لج سعه دیپلما هاي تقویت همکاريی: تو
 جنوب،–المللی شــمالاي با کشــورهاي عضــو کریدور بینمنطقه

ــازمان ــادي اتحادیه و بریکس س ــیا، اقتص ــعه منظوربه اوراس  توس
 در ایران سهم افزایش و تحریمی هايمحدودیت کاهش ترانزیت،

 .ايمنطقه لجستیکی هايزنجیره
ــهیل : اصــلاح ســاختارهاي نهادي و کاهش بوروکراســی- تس

کـاهش موانع اداري و افزایش اختیـارات فرآینـدهـاي گمرکی، 
ـــهید رجایی و چابهار، با مدیریتی بنادر راهبردي، به ویژه بندر ش

گذاري داخلی و هدف افزایش ســرعت خدمات و جذب ســرمایه
 .خارجی

ساختسرمایه- شمند و حملگذاري در زیر سبزهاي هو : ونقل 
ـــتفاده از فناوري ـــمند، اس نادر هوش ـــعه ب هاي دیجیتال، و توس

سوختسرمایه ساختهاي کمگذاري در  سازگار کربن و زیر هاي 
  (IMO) المللی دریانورديمحیطی سازمان بینبا الزامات زیست

ــت- ــیاس ــاد دریاتقویت س ــازي هم: محورهاي اقتص ــتاس راس
هاي اقتصــاد ونقل دریایی با ســیاســتهاي توســعه حملبرنامه

یا ـــاد در قاومتی و اقتص بهم کاهش محور،  به منظور  وابســـتگی 
 .درآمدهاي نفتی و افزایش درآمدهاي پایدار ترانزیتی

 
 هاي کشتیرانی و بنادرپیشنهادها در سطح شرکت

ــعه بازاریابی دیجیتال و برندینگ بین- گیري از بهره: المللیتوس
یابی دادهپلتفرم بازار تال،  با هاي دیجی باط  یت ارت مدیر محور و 

ونقل دریایی صـنعت حملمنظور تقویت تصـویر برند مشـتري، به
 .المللیاي و بینایران در بازارهاي منطقه

سازي ناوگان- شمند سازي و هو سازي سرمایه: نو گذاري در نو
ستفاده از فناوري سعه ناوگان کانتینري مدرن و ا هاي شناورها، تو

 .ونقل و زنجیره تأمینهوشمند در مدیریت عملیات حمل
ونقل سنتی ت از حملحرک: توسعه خدمات لجستیکی یکپارچه-

ستیکی چندوجهی و یکپارچه، با هدف  سمت ارائه خدمات لج به 
 .پذیري در بازار جهانیافزایش ارزش افزوده و رقابت

شکیل ائتلاف- هاي توسعه همکاري: المللیاي و بینهاي منطقهت
شرکت شترك با  شورهاي منطقه، م ستیکی ک شتیرانی و لج هاي ک

هاي تحریمی و افزایش ا، کاهش ریسکبخشی بازارهمنظور تنوعبه
 .ايسهم بازار منطقه

 

 :ندهیآ يهاپژوهش يبرا ییشنهادهایو پ هاتیمحدود
ئه تحل يتلاش برا رغمیحاضـــر، عل پژوهش جامع و  یلیارا
ونقل صـــنعت حمل یالمللنیب یابیبازار تیاز وضـــع يراهبرد

ــت که م ییهاتیبا محدود ران،یا ییایدر بر  تواندیمواجه بوده اس
ــد. نخســت، محدود رگذاریتأث جینتا يریپذمیدامنه تعم در  تیباش
 ،ییایدر يهامیبا تحر طروز مرتبو به قیدق يهابه داده یدســترســ
ها ـــرکت یبرخ یاتیو اطلاعات عمل یالمللنیب يقرارداد  يهاش

. شودیپژوهش محسوب م يهاچالش نیتراز مهم یکی ،یرانیکشت
ـــاس و امن تیماه لیبه دل از اطلاعات مرتبط با  یبخشـــ یتیحس
ــ ،یمیو تجارت تحر ییایونقل درحمل ــترس کامل به  یامکان دس
 وجود نداشت. یکیو لجست يامهیب ،یمال يهاداده
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خبرگان و  يهابر قضاوت یپژوهش مبتن يهاافتهیاز  یبخش دوم،
صل از روش دلف یفیک يهالیتحل ست.  Fuzzy AHPو  یحا ا

ـــتفاد ـــرا لیدقت تحل ،يفاز يهاه از روشاگرچه اس  طیرا در ش
متأثر از  يهمچنان تا حدود جیاما نتا دهد،یم شیافزا تیقطععدم

ـــت  ن،یبود. همچن واهدخبرگان خ یذهن يهایابیها و ارزبرداش
به  عداد خبرگان   يهاتیمحدود گرینفر، از د 18محدود بودن ت

ــمار م ــ تیهرچند با توجه به ماه رود؛یپژوهش به ش ــص  یتخص
 یشناختتعداد از نظر روش نیا ،يبه اشباع نظر یابیموضوع و دست

 شد. یابیقبول ارزقابل
ـــوم، عاد راهبرد س تاً بر اب مد حاضـــر ع و  یابیبازار ،يپژوهش 

سا رانیا ییایونقل درصنعت حمل یکیتیژئوپل شته و   ریتمرکز دا
 یابیارز ،ياقتصـــاد ینیبشیپ يهامدل ،یمال يهالیتحل ریابعاد نظ

 ،یبلندمدت تجارت جهان يوهایسنار لیعملکرد بنادر و تحل یکم
ـــبه  ن،یاند. افزون بر اقرار گرفته یصـــورت محدود مورد بررس

و  هامیمستمر در ساختار تحر راتییتغ ،یکیتیژئوپل عیتحولات سر
ندیم ،يامنطقه يدورهایکر ییبازآرا تا یبرخ ندهیدر آ توا و  جین
تأثپژو يراهبرد يهاتیاولو حت  هد ریهش را ت  نیا بر. قرار د

ـــاس، پ ـــنهادیاس ـــودیم ش از  يریگبا بهره ندهیآ يهاپژوهش ش
 يهاو روش يسازهیشب و،یسنار لیتحل ،یکم شرفتهیپ يهامدل
ونقل صنعت حمل يریپذرقابت ندهیآ ترقیدق یمحور، به بررسداده
ــورها یقیمطالعه تطب ن،یبپردازند. همچن رانیا ییایدر  يتجربه کش

سعود هیترک ،یامارات متحده عرب ریموفق منطقه نظ ستان   يو عرب
 يهاو توسعه هاب ییایدر نگیبرند ،یالمللنیب یابیدر حوزه بازار

و  يگذاراســـتیســـ يبرا يدیجد يهاافق تواندیم ،یکیلجســـت
س رانیا ییایونقل درصنعت حمل يزیربرنامه سازد. برر  یفراهم 

 نترنتیا ن،یچبلاك ،یهوش مصــنوع رینظ نینو يهاينقش فناور
ش صنعت درو حمل ایا سبز در تحول   گریاز د زین رانیا ییایونقل 

 د.شویمحسوب م ندهیآ قاتیتحق يبرا يشنهادیپ يمحورها

 

  مراجع -6
ـــیدمهدي   - ـــتمی، س ـــا؛ و رس  قربانی، علی؛ دهقانی، محمدرض
                            ونقل و ترانزیت دریایی ایران                شناسی توسعه حمل    آسیب). 1403 (
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ABSTRACT 
Despite possessing significant geopolitical advantages, including strategic control over the Strait of 
Hormuz and a pivotal position along major international transit corridors, Iran’s maritime transport 
industry has not achieved a commensurate position in the global shipping services market. This study 
aims to conduct a strategic analysis of the factors influencing the international marketing of Iran’s 
maritime transport sector through the application of the SWOT framework. The research adopts a 
mixed-methods approach (qualitative–quantitative) and employs the Delphi technique in combination 
with the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (Fuzzy AHP). Data were collected from 18 experts in the 
fields of maritime transport, international marketing, and strategic management. Internal and external 
factors were subsequently identified and prioritized based on expert consensus. The findings indicate 
that, within the internal environment, Iran’s geopolitical location and national fleet capacity constitute 
the most significant strengths, whereas weaknesses in digital marketing, institutional constraints, and 
the vulnerability of Iran’s international maritime brand represent the most critical weaknesses. In the 
external environment, the expansion of transit corridors—particularly the International North–South 
Transport Corridor (INSTC) and the growth of regional trade emerged as key opportunities. In contrast, 
the intensification of international sanctions, increasing competition from alternative transit corridors, 
and geopolitical risks were identified as the principal threats. The SWOT matrix analysis reveals that 
aggressive (SO) strategies centered on leveraging Iran’s geopolitical and transit capacities, alongside 
defensive (WT) strategies aimed at reducing sanction-induced vulnerabilities, hold the highest strategic 
priority. Accordingly, strengthening regional alliances, modernizing the national fleet, expanding digital 
marketing capabilities, and transitioning toward sustainable maritime transport are proposed as key 
pathways for enhancing international competitiveness. From a theoretical perspective, this study 
contributes to the existing literature by addressing the relatively neglected dimension of international 
marketing within Iran’s maritime transport industry. From a practical standpoint, it provides a strategic 
decision-making framework for policymakers and maritime stakeholders under conditions of 
geopolitical uncertainty. A major limitation of the study was restricted access to sanction-related data. 
Future studies are therefore encouraged to employ advanced quantitative approaches, including fuzzy 
decision-making models and scenario analysis, to enhance the precision and generalizability of findings. 
The fuzzy analysis results demonstrated that “banking and insurance sanctions” with a weight of 0.214 
constitute the most critical limiting factor, while “the development of transit corridors” with a weight of 
0.228 represents the most significant strategic opportunity for Iran’s maritime transport industry. 
 
Keywords: International Marketing, Maritime Transport, SWOT Analysis, Fuzzy AHP, International 
North–South Transport Corridor (INSTC), International Sanctions, Competitiveness, Regional Transit; 
Geo-economics 

 
 


	هدف اصلی این پژوهش، تحلیل راهبردی عوامل مؤثر بر بازاریابی بین‌المللی صنعت حمل‌ونقل دریایی ایران با بهره‌گیری از مدل SWOT و ارائه راهبردهای رقابتی و کاربردی به‌منظور ارتقای جایگاه بین‌المللی، توسعه ترانزیت و افزایش سهم ایران در بازار جهانی خدمات حمل‌ون...
	1.
	2. اهداف فرعی پژوهش
	شناسایی و تبیین نقاط قوت و نقاط ضعفداخلی مؤثر بر بازاریابی بین‌المللی صنعت حمل‌ونقل دریایی ایران؛
	-شناسایی، تحلیل و اولویت‌بندی فرصت‌ها و تهدیدهای محیط خارجی اثرگذار بر رقابت‌پذیری بین‌المللی این صنعت؛
	-تدوین ماتریس SWOT و استخراج راهبردهای تهاجمی(SO)، محافظه‌کارانه(WO)، رقابتی (ST) و تدافعی   (WT) متناسب با شرایط ژئوپلیتیکی، اقتصادی و تحریمی ایران؛
	-ارائه راهکارهای راهبردی و اجرایی برای تقویت بازاریابی بین‌المللی، توسعه ترانزیت دریایی، بهبود برندینگ بین‌المللی و افزایش مزیت رقابتی صنعت حمل‌ونقل دریایی ایران.
	سؤالات پژوهش
	سؤال اصلی پژوهش
	عوامل کلیدی مؤثر بر بازاریابی بین‌المللی صنعت حمل‌ونقل دریایی ایران در چارچوب مدل SWOT کدام‌اند و چه راهبردهایی می‌تواند به ارتقای رقابت‌پذیری و بهبود جایگاه بین‌المللی این صنعت در بازار جهانی منجر شود؟
	3. سؤالات فرعی پژوهش
	-مهم‌ترین نقاط قوت و نقاط ضعف داخلی مؤثر بر بازاریابی بین‌المللی صنعت حمل‌ونقل دریایی ایران کدام‌اند؟
	-مهم‌ترین فرصت‌ها و تهدیدهای خارجی اثرگذار بر رقابت‌پذیری بین‌المللی صنعت حمل‌ونقل دریایی ایران چیست؟
	-راهبردهای حاصل از تحلیل SWOT شامل راهبردهای تهاجمی(SO)، محافظه‌کارانه(WO)، رقابتی (ST) و تدافعی (WT) برای توسعه بازاریابی بین‌المللی این صنعت کدام‌اند و اولویت هر یک چگونه ارزیابی می‌شود؟
	-چه راهبردها و اقدامات اجرایی می‌تواند در سطوح سیاست‌گذاری، مدیریتی و عملیاتی، به توسعه ترانزیت، تقویت برندینگ بین‌المللی و افزایش سهم بازار صنعت حمل‌ونقل دریایی ایران کمک کند؟
	6- مراجع
	- قربانی، علی؛ دهقانی، محمدرضا؛ و رستمی، سیدمهدی (۱۴۰۳). آسیب‌شناسی توسعه حمل‌ونقل و ترانزیت دریایی ایران در شرایط تحریم. پژوهشنامه حمل‌ونقل، ۲۰(2)، 115-138.
	-ترابران. (۱۴۰۴). تحلیل وضعیت ترانزیت و حمل‌ونقل دریایی ایران در کریدورهای منطقه‌ای. تهران: مؤسسه ترابران.
	-دنیای اقتصاد. (۱۴۰۴). بررسی فرصت‌های ژئواکونومیک کریدور شمال–جنوب برای ایران.
	-سازمان بنادر و دریانوردی جمهوری اسلامی ایران (۱۴۰۴). گزارش عملکرد بنادر و ترانزیت دریایی کشور. تهران: سازمان بنادر و دریانوردی.
	-سازمان بنادر و دریانوردی جمهوری اسلامی ایران (۱۴۰۴). گزارش توسعه ترانزیت و اقتصاد دریا‌محور. تهران: سازمان بنادر و دریانوردی.
	-Acciaro, M., Hoffmann, P., & Eide, M. S. (2013). The energy efficiency gap in maritime transport. Journal of Shipping and Ocean Engineering, 3(1), 1–10.
	-AlphaLiner. (2026). Top 100 liner operators 2026.
	-Arta Rail. (2025). International North–South Transport Corridor and regional trade opportunities.
	-Booms, B. H., & Bitner, M. J. (1981). Marketing strategies and organization structures for service firms. In J. H. Donnelly & W. R. George (Eds.), Marketing of Services, Chicago: American Marketing Association, 47–51.
	-Brooks, M. R. (2000). Sea Change in Liner Shipping: Regulation and Managerial Decision-Making in a Global Industry. Oxford: Pergamon Press.
	-Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing (7th ed.). Pearson Education.
	-Chang, D. Y. (1996). Applications of the extent analysis method on fuzzy AHP. European Journal of Operational Research, 95(3),  649–655.
	doi.org/10.1016/0377-2217(95)00300-2
	-Christensen, L., Nguyen, T., & Park, J. (2025). Digital transformation and blockchain integration in maritime logistics. Maritime Economics & Logistics, 27(1), 44–63.
	-CSIS. (2025). Geopolitics of Eurasian Trade Corridors. Center for Strategic and International Studies.
	-Cullinane, K., & Talley, W. K. (2006). Research in Transportation Economics. Elsevier.
	-Eurasian Development Bank. (2024). International North–South Transport Corridor Report. Moscow: EDB Publications.
	-Galanakis, M. (2024). International maritime marketing and digital branding strategies. Journal of Shipping and Trade, 9(2), 88–105.
	-Gulievmos, A. M. (2014). Maritime transport and international logistics strategies. Maritime Policy & Management, 41(5), 421–436.
	-Holland & Knight. (2026). Maritime sector sanctions and compliance risks related to Iran. Retrieved from
	-IMO. (2023). IMO Strategy on Reduction of GHG Emissions from Ships. London: International Maritime Organization.
	-Kahraman, C. (2008). Fuzzy Multi-Criteria Decision Making: Theory and Applications with Recent Developments. Springer.
	-Keller, K. L. (2013). Strategic Brand Management (4th ed.). Pearson.
	-Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education.
	-Lovelock, C., & Patterson, P. (2015). Services Marketing (7th ed.). Pearson Australia.
	-McCarthy, E. J. (1960). Basic Marketing:  A Managerial Approach. Homewood, IL: Richard D. Irwin.
	-Notteboom, T., & Rodrigue, J. P. (2017).  Port regionalization and global logistics networks. Maritime Policy & Management, 44(3), 345–361.
	-Notteboom, T., Pallis, A., & Rodrigue, J. P. (2020). Disruptions and resilience in global container shipping. Research in Transportation Business & Management, 34, 100–115.
	-OFAC. (2025). Advisory to the Maritime Industry on Sanctions Evasion Practices Related to Iran. U.S. Department of the Treasury.
	-Panahi, R. (2017). Future prospects of container shipping in Iranian ports under sanctions conditions. Maritime Business Review, 2(4), 301–318.
	-Payne, A., & Frow, P. (2017). Relationship marketing: Looking backwards towards the future. Journal of Services Marketing, 31(1),  11–15.
	-Psaraftis, H. N. (2019). Decarbonization of maritime transport: A challenge for the shipping industry. Transportation Research Part D, 70,  1–4.
	doi.org/10.1016/j.trd.2019.03.003
	-Rodrigue, J. P. (2020). The Geography of Transport Systems (5th ed.). Routledge.
	-Saaty, T. L. (1980). The Analytic Hierarchy Process. New York: McGraw-Hill.
	-Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research Methods for Business Students  (8th ed.). Pearson Education.
	-Shino, Y., Yoshioka, H., & Marpaung, S. (2006). Strategic management tools in maritime transport systems. Marine Policy, 30(4), 398–407.
	-SpecialEurasia. (2023). IRISL and the Development of the International North–South Transport Corridor.
	-Stimson Center. (2025). Iran and Regional Transit Corridor Competition in Eurasia. Washington, DC: Stimson Center.
	-Stopford, M. (2009). Maritime Economics  (3rd ed.). Routledge.
	-Taheri, B. (2008). Human resource management in maritime services marketing. International Journal of Shipping and Transport Logistics, 1(1), 25–39.
	-U.S. Department of State. (2026). Sanctions on Iranian Maritime and Shipping Entities. Washington, DC.
	-UNCTAD. (2024). Review of Maritime Transport 2024. Geneva: United Nations Conference on Trade and Development.
	-UNCTAD. (2025). Review of Maritime Transport 2025. Geneva: United Nations Conference on Trade and Development.
	-Weerich, H. (1982). The TOWS matrix: A tool for situational analysis. Long Range Planning, 15(2), 54–66.
	-World Bank. (2025). Global Maritime Transport and Developing Economies Report. Washington, DC: World Bank.
	-Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2018). Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the Firm (7th ed.). McGraw-Hill Education.



