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 چکیده
شده و اعتماد رفتاري رانندگان نسبت به خودروهاي خودران انجام شد. در این این مقاله با هدف بررسی شکاف میان اعتماد ادراك

صورت همزمان مورد تحلیل قرار گرفت و رفتار ساز رانندگی بههاي رفتاري حاصل از شبیهاي و دادههاي پرسشنامهراستا، داده
کننده بود که هر دو نوع داده شرکت 46ن خط مبناي مقایسه در نظر گرفته شد. نمونه پژوهش شامل عنواخودروي خودران نیز به

شده از طریق پرسشنامه و در دو سطح اعتماد نظري و اعتماد عملی پس از تجربه ادراکی و رفتاري را در اختیار داشتند. اعتماد ادراك
هاي ترمزگیري شامل تعداد ترمز، میانگین شدت ترمز و نوسان شدت ترمز صساز سنجیده شد. رفتار واقعی نیز بر اساس شاخشبیه

درصد بیشتر از  69در خودران) حدود  21در برابر  35,56ها نشان داد که میانگین تعداد ترمز رانندگان انسانی (تحلیل گردید. یافته
 و نوسان شدت ترمز ) 0,359برابر  در 0,405ها (خودروي خودران بوده است. همچنین میانگین شدت ترمز در انسان

نیز بالاتر از خودران بود. در مقابل، فاصله زمانی میان ترمزها در رانندگان انسانی کمتر از خودران گزارش ) 0,211در برابر  0,225(
 ایج نشان داد که هاي رفتاري مشاهده نشد. در مجموع، نتاي و شاخصشد. علاوه بر این، همبستگی معناداري میان اعتماد پرسشنامه

تر از رفتار مرجع خودران است. گرانهبا وجود گزارش سطح نسبتاً مثبت اعتماد در پرسشنامه، رفتار واقعی رانندگان همچنان مداخله
 . شده و اعتماد رفتاري در تعامل با خودروهاي خودران استاین موضوع بیانگر وجود شکاف معنادار میان اعتماد ادراك

 

 ساز رانندگیشده، اعتماد رفتاري، شکاف اعتماد، شبیهخودروهاي خودران، اعتماد ادراك :کلیديهاي واژه

 مقدمه -1
 يهايفناور نیتراز مهم یکیعنوان خودران به يخودروها

آن را دارند که بخش  تیونقل هوشمند، ظرفنوظهور در حمل
 يهارا از انسان به سامانه یرانندگ فیاز وظا یقابل توجه

تنها تحول نه نیا. (Lee & See, 2004) خودکار منتقل کنند
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انسان و  لدر تعام قیعم يرییفناورانه، بلکه تغ شرفتیپ کی
 یمنیو ا یشناخت ،يرفتار يامدهایکه پ شودیمحسوب م نیماش

با وجود . (Hoff & Bashir, 2015) دارد یقابل توجه
 زانیهمچنان به م يفناور نیگسترده ا رشیپذ ،یفن يهاشرفتیپ

 Walker et) وابسته است ستمیاعتماد کاربران به عملکرد س

al., 2023). 
عنوان هخودکار، اعتماد ب يهاستمیتعامل انسان و س اتیادب در

 يهاستمیکاربر به س ياتکا کنندهنییتع يدیاز عوامل کل یکی
حال،  نیبا ا. (Lee & See, 2004) شودیخودکار شناخته م

آن با  ونیبراسیبلکه کال ست،یصرفاً سطح اعتماد ن یمسئله اصل
 .است ستمیس یواقع تیقابل
موضوع، بخش عمده مطالعات موجود  نیا تیوجود اهم با

 یخودگزارش يابزارها قیخودران را از طر ياعتماد به خودروها
 .(Walker et al., 2023) اندکرده یها بررسمانند پرسشنامه

است،  دیمف رشیسنجش نگرش و پذ ياگرچه برا کردیرو نیا
را بازتاب  یانندگر يهاتیکاربران در موقع یاما لزوماً رفتار واقع

در واقع، ممکن است کاربران در . (He et al., 2022) دهدینم
 ای یواقع طیگزارش کنند، اما در شرا ییاعتماد بالا یسطح اعلام

گرانه مانند مداخله يهمچنان رفتارها یرانندگ یواقعشبه
 .مکرر از خود نشان دهند يریترمزگ

اعتماد  انیم کیدهنده ضرورت تفکنشان یناهماهنگ نیا
سطح  انگریشده باست. اعتماد ادراك يشده و اعتماد رفتارادراك

از  يکه اعتماد رفتار یکاربر است، در حال يو خوداظهار یذهن
 زانیزمان واکنش و م ،يریمانند ترمزگ یواقع يهاواکنش قیطر

 ان،یم نیدر ا. (He et al., 2022) مداخله قابل استنتاج است
واکنش راننده در  يدیکل يهااز شاخص یکیعنوان به يریترمزگ

 .(Zhu et al., 2022) مطرح شده است نانیاطمعدم طیشرا
 ياند که رفتار رانندگان در مواجهه با مانورهانشان داده مطالعات
 زانیادراك خطر و م ریشدت تحت تأثخودران به يخودروها

حال، اغلب  نیبا ا. (Zhu et al., 2022) اعتماد آنان قرار دارد
 یو رفتار را بررساعتماد  انیم یمطالعات تنها رابطه جزئ نیا

شده و اعتماد اعلام انیم کیستماتیاند و کمتر به شکاف سکرده
 .اندپرداخته یرفتار واقع

 نیشده اامکان مطالعه کنترل یرانندگ يسازهاهیشب گر،ید يسو از
 يهاهمزمان داده دهندیو اجازه م کنندیتعاملات را فراهم م

 He) شوند يآورجمع ياپرسشنامه يهاو پاسخ قیدق يرفتار

et al., 2022) .از مطالعات، رفتار  ياریوجود، در بس نیبا ا

خودران  يودروعملکرد خ يابا خط مبن سهیرانندگان بدون مقا
فاصله رفتار انسان از  یواقع زانیم جه،یشده است؛ در نت لیتحل

اساس، مقاله  نیا بر .شودیمشخص نم یدرستخودران به ستمیس
شده و اعتماد اعتماد ادراك انیشکاف م یحاضر با هدف بررس

شده  یخودران طراح يرانندگان نسبت به خودروها يرفتار
 يرفتار يهابا داده ياپرسشنامه يهاراستا، داده نیاست. در ا

 يشده و رفتار خودرو بیترک یرانندگ سازهیشده در شبثبت
 .در نظر گرفته شده است سهیمقا يبرا ناعنوان خط مبخودران به

) 1سه سطح داده است: ( بیدر ترک مطالعه نیا یاصل ينوآور
 يریترمزگ ی) رفتار واقع2پرسشنامه، ( قیشده از طراعتماد اعلام

چارچوب  نیخودران. ا ي) رفتار مرجع خودرو3و ( ساز،هیدر شب
 کندینگرش و رفتار را فراهم م انیرابطه م ترقیدق لیامکان تحل
راستا هم یبا رفتار واقع شدهاعلاماعتماد  ایکه آ دهدیو نشان م

 .ریخ ایاست 
 ایپرسش است که آ نیمقاله به دنبال پاسخ به ا نیا ت،ینها در

آنان در تعامل با  یرفتار واقع تواندیشده رانندگان ماعتماد ادراك
و تا چه اندازه  ر،یخ ایکند  ینیبشیخودران را پ يخودروها
 يریگدو سطح از اعتماد قابل مشاهده و اندازه نیا انیشکاف م

 .است
 
 پیشینه تحقیق -2

 فیتعر یعنوان نگرشخودکار به يهاستمیاعتماد در حوزه س
 طیدر شرا ستمیکه بر اساس آن کاربر انتظار دارد س شودیم

 ,Lee & See) به تحقق اهداف او کمک کند نانیاطمعدم

بلکه  ست،یساده ن یحالت ذهن کیمفهوم صرفاً  نیا. (2004
 يریگمیتصم طیهدف و مح ستم،یکاربر، س انیم ایپو يارابطه

در بستر  دیخودکار با يهاستمیاعتماد در س جه،یاست. در نت
 .شود لیتحل نیماش-انسان یتعامل واقع

 رایز شود؛یم تردهیچیرابطه پ نیخودران، ا يخودروها نهیزم در
و وابسته به رفتار  ینیبشیپرقابلیغ ا،یپو یطیدر مح يریگمیتصم

 . (Walker et al., 2023) شودیکاربران راه انجام م ریسا
 ياتکا زانیم نییدر تع يدیاز عوامل کل یکیاعتماد  ل،یدل نیبه هم

 ,Lee & See( شودیمحسوب م رانخود يهاستمیکاربر به س

2004(. 
خودکار را در سه سطح اعتماد  يهاستمیاعتماد به س ریو بش هاف
 & Hoff( کنندیم يبندطبقه یو اکتساب یتیموقع ،یسرشت

Bashir, 2015( .کیکه اعتماد نه  دهدیمدل نشان م نیا 
 طیشرا ،يفرد يهایژگیو انیتعامل م جهیثابت، بلکه نت یژگیو
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اعتماد در طول  ن،یااست. بنابر ستمیبا س میو تجربه مستق یطیمح
 .کند رییتغ تواندیم ستمیمکرر با س يهازمان و با مواجهه

دارد.  یاساس تیاعتماد اهم ونیبراسیچارچوب، مفهوم کال نیا در
که سطح اعتماد کاربر با  دهدیرخ م یزمان شدهبرهیاعتماد کال

. )Lee & See, 2004( راستا باشدهم ستمیس یواقع تیقابل
منجر به دو حالت نامطلوب شود:  تواندیم ونیبراسیعدم کال
و  شود،یمنجر م منیرایغ يکه به اتکا ازحدشیاعتماد ب

 شودیاز حد م شیمداخله ب ایتفاده که باعث عدم اس ياعتمادیب
)Lee, 2008(. 

خودران، اعتماد  يمرتبط با خودروها يهاعمده پژوهش بخش
 یبررس یخودگزارش يهاها و شاخصپرسشنامه قیرا از طر

سنجش  يبرا کردیرو نیا. )Walker et al., 2023( اندکرده
کاربران مناسب است، اما الزاماً  یذهن یابیو ارز رشینگرش، پذ
 دهدینم ازتابرا ب یرانندگ يهاتیآنان در موقع یرفتار واقع

)He et al., 2022( .تحت  یرفتار واقع ،یرانندگ طیدر شرا
 طیو شرا یمانند ادراك خطر، بار شناخت ياعوامل لحظه ریتأث
 ياپرسشنامه يهاممکن است با پاسخ نیقرار دارد؛ بنابرا یطیمح

 .)He et al., 2022( تفاوت داشته باشد
در  يشده و اعتماد رفتاراعتماد ادراك انیم زیرو، تما نیا از

شده است. اعتماد ادراك يخودران ضرور يمطالعات خودروها
که  یاشاره دارد، در حالشده توسط کاربر به سطح اعتماد اعلام

مداخله و  ،يریمانند ترمزگ یرفتار واقع قیاز طر ياعتماد رفتار
 .)He et al., 2022( زمان واکنش قابل استنتاج است

 ست،ین یسازه صرفاً ذهن کیکه اعتماد  دهدینشان م زیتما نیا
 .قابل مشاهده باشد دیبا زیبلکه در رفتار ن

اعتماد تنها بر اساس  لیاند که تحلکرده دیتأک ریاخ مطالعات
 شود لیتکم يرفتار يهابا داده دیو با ستین یها کافپرسشنامه

(Walker et al., 2023). 
از  یکی يریخودران، ترمزگ يتعامل انسان با خودروها در

 است نانیاطمعدم طیدر شرا یواکنش يرفتارها نیترمهم
 )He et al., 2022( .دهنده ادراك اننش تواندیرفتار م نیا

باشد. اگر  ستمیاعتماد کاربر به س زانیم ای اطیخطر، سطح احت
داشته باشد،  يشتریخودران اعتماد ب يکاربر به عملکرد خودرو

وارد مداخله شود. در مقابل، اعتماد  رتریکمتر و د رودیانتظار م
. همراه است دتریمکررتر و شد يریمعمولاً با ترمزگ ترنییپا

اند که رفتار رانندگان در مواجهه با نشان داده سازهیشب مطالعات
ادراك خطر و اعتماد قرار  ریشدت تحت تأثخودران به يمانورها

نشان داده شده است که  نیهمچن. (Zhu et al., 2022) دارد
بر  میطور مستقبه تواندیم یکیتراف طیو شرا يبنددر زمان رییتغ

 .ردشدت واکنش ترمز اثر بگذا
 يبرا یاتیشاخص عمل کیعنوان به تواندیم يریترمزگ ن،یبنابرا

 يسازهاهیشب. ردیمورد استفاده قرار گ يسنجش اعتماد رفتار
 يشده تعامل انسان و خودروهاامکان مطالعه کنترل یرانندگ

 . )He et al., 2022( کنندیخودران را فراهم م
استاندارد،  طیرفتار رانندگان در شرا دهندیابزارها اجازه م نیا

 ،یدانیشود. برخلاف مطالعات م لیثبت و تحل منیقابل تکرار و ا
را فراهم  یو ذهن يرفتار يهاامکان ثبت همزمان داده سازهیشب
 .کندیم
مطالعه  يبرا یابزار مناسب سازهیشب شودیباعث م یژگیو نیا 

 .(Zhu et al., 2022) ادراك و رفتار باشد انیاعتماد و شکاف م
با  سهیاز مطالعات، رفتار راننده بدون مقا ياریدر بس حال، نیا با

موضوع باعث  نیشده است. ا لیخودران تحل ستمیرفتار مرجع س
 یدرستبه ستمیانسان و س انیفاصله م یواقع زانیم شودیم

 .نشود دهیسنج
 کیخودران  يکه اعتماد به خودروها دهدینشان م اتیادب مرور

 ,Hoff & Bashir( است تیو وابسته به موقع يسازه چندبعد

2015(. 
ها همچنان بر سنجش وجود، بخش عمده پژوهش نیا با

کاربران  یاعتماد تمرکز دارند و کمتر به رفتار واقع یخودگزارش
اعتماد  انیم یشکاف يریگمسئله منجر به شکل نیاند. اتوجه کرده

. )Lee & See, 2004( شده است يشده و اعتماد رفتارادراك
بالا  یاعلام اعتمادشود؛  به دو شکل ظاهر تواندیشکاف م نیا

همراه با رفتار  نییپا یگرانه و اعتماد اعلامهمراه با رفتار مداخله
 قادر  ییتنهامداخله. در هر دو حالت، پرسشنامه بهآرام و کم

 .ستیکاربر ن یرفتار واقع حیبه توض
با  سهیمعمولاً رفتار راننده بدون مقا نیموجود همچن اتیادب در

فاصله  جهیدر نت شود،یم لیخودران تحل ستمیس یعملکرد واقع
 .ستین يریگقابل اندازه قیصورت دقبه ستمیانسان و س

است؛ تمرکز  ییقابل شناسا یسه خلأ اصل ات،یاساس مرور ادب بر
نبود  ،یو غفلت از رفتار واقع یغالب بر اعتماد خودگزارش

د رفتار انسان با رفتار مرجع خودران و عدم وجو میمستق سهیمقا
 سنجش همزمان ادراك و رفتار.  يبرا کپارچهیچارچوب 

کاربران  شدهعلاماعتماد ا ایکه آ ستیهنوز مشخص ن جه،یدر نت
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خودران  يآنان را در تعامل با خودروها یرفتار واقع تواندیم
 .ریخ ایکند  ینیبشیپ

سه سطح داده شامل اعتماد  بیاساس، مقاله حاضر با ترک نیا بر
 کندیخودران، تلاش م يو خط مبنا يریشده، رفتار ترمزگادراك

و قابل  یاتیصورت عملادراك و رفتار را به انیشکاف م
 .کند یبررس يریگاندازه
خودکار،  يهاستمیحاضر در تقاطع سه حوزه اعتماد در س  مقاله

 قرار خودران يخودروها رشیو پذ سازهیدر شب یرفتار رانندگ
است که اعتماد را نه فقط  نیمطالعه در ا نیا یاصل يدارد. نوآور

قابل  يرفتار دهیپد کیعنوان نگرش، بلکه به کیعنوان به
امکان  کردیرو نیا. کندیم لیتحل ستمیمشاهده در تعامل با س

و آنچه در عمل  ندیگویآنچه کاربران م انیرابطه م ترقیدق لیتحل
 .سازدیرا فراهم م دهندیانجام م

 

 شناسیروش -3
است.  یکم کرد،یو از نظر رو يمقاله حاضر از نظر هدف، کاربرد

 طیکنندگان در محشرکت یمطالعه رفتار واقع نیاز آنجا که در ا
شده  سهیمقا ياپرسشنامه يهاثبت و با داده یرانندگ سازهیشب

بر  یمبتن یلیتحل-یمطالعه تجرب کی توانیاست، طرح مقاله را م
اعتماد  انیشکاف م یبررس مقاله، یدانست. هدف اصل سازهیشب

 يرانندگان نسبت به خودروها يشده و اعتماد رفتارادراك
 قیشده از طرمطالعه، اعتماد ادراك نیا در خودران است.

در  يریترمزگ یرفتار واقع قیاز طر يپرسشنامه و اعتماد رفتار
رفتار  ترقیدق ریتفس يبرا ن،یشد. همچن یابیارز یرانندگ سازهیشب

خودران در  يمربوط به رفتار خودرو يهاداده ،یرانندگان انسان
مورد استفاده قرار  اعنوان خط مبنبه شدهيسازهیشب طیهمان مح

سه سطح داده  سهیمطالعه بر مقا یچارچوب کل ن،یگرفت. بنابرا
و  یانسان يرفتار يهاداده ،ياپرسشنامه يهااستوار است: داده

 خودران. يخودرو يرفتار يهاداده
 

 گیريجامعه آماري و نمونه -1-3
امام  یالمللنیدانشگاه ب انیمطالعه شامل دانشجو يجامعه آمار

پژوهش در دسترس قرار  ي(ره) بود که در بازه اجراینیخم
آگاهانه  تیو با رضا يصورت حضورکنندگان بهداشتند. شرکت

 يرفتار يهاداده ه،یدر مطالعه شرکت کردند. در مرحله اول
شامل زمان  لیجداگانه ثبت شد. هر فا يهالینفر در قالب فا 53 

 بود. سازهیشب طیکننده در محوقوع ترمز و شدت ترمز شرکت

 انیشکاف م یحال، از آنجا که هدف مقاله حاضر بررس نیا با
هر فرد  ياست، لازم بود برا یواقع و رفتار يااعتماد پرسشنامه

وجود داشته باشد. پس  يو هم داده رفتار ياهم داده پرسشنامه
نفر  46ترمز،  يهالیشده در پرسشنامه با فاثبت يهانام قیاز تطب

بر اساس  یینها لیتحل ن،ی. بنابراشدند ییداده کامل شناسا يدارا
نبود  لیبه دل يرفتار لیکننده انجام شد. هفت فاشرکت 46

 تی، وضع1حذف شدند. جدول  یینها لیپرسشنامه متناظر از تحل
 . دهدیرا نشان م لیتحل يهاها و دادهنمونه

 

 هاي قابل تحلیل. وضعیت نمونه و داده1جدول 

 تعداد مرحله

 53 هیاول يرفتار يهالیفا
 46 پرسشنامه قابل اتصال يدارا افراد

 7 نبود پرسشنامه متناظر لیشده به دلحذف يهالیفا
 46 شکاف اعتماد لیتحل یینها نمونه

، حذف هفت فایل رفتاري صرفاً به دلیل نبود 1مطابق جدول 
اي متناظر انجام شد و نه به دلیل مقدارهاي پرت داده پرسشنامه

یا نتایج رفتاري خاص. این تصمیم براي حفظ یکپارچگی نمونه 
بود؛ زیرا محاسبه شکاف اعتماد در تحلیل شکاف اعتماد ضروري 

اي و فقط براي افرادي ممکن است که هر دو نوع داده پرسشنامه
 رفتاري را داشته باشند.

 

 ابزار -2-3
 در این مطالعه از سه ابزار اصلی استفاده شد: پرسشنامه اعتماد 

ساز رانندگی و داده رفتار خودروي به خودروهاي خودران، شبیه
 شوند.این ابزارها در ادامه توضیح داده میخودران. هر یک از 

 
 پرسشنامه اعتماد به خودروهاي خودران -1-2-3

 شده، از پرسشنامه اعتماد براي سنجش اعتماد ادراك
به خودروهاي خودران استفاده شد. این پرسشنامه دو بخش 

کنندگان اصلی داشت. بخش اول مربوط به اعتماد نظري شرکت
 رانندگی خودران بود.در سناریوهاي مختلف 

 .این بخش شامل چهار سناریو بود 
 روي یا حفظ فاصله طولیسناریوي دنباله-

 سناریوي فاصله عرضی-
 سناریوي درك خطر-

 سناریوي دورزدن میدان-
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کننده میزان اعتماد خود به عملکرد در هر سناریو، شرکت
اي اعلام درجهخودروي خودران را بر اساس طیف لیکرت پنج

بیانگر اعتماد بسیار  5بیانگر اعتماد بسیار کم و عدد  1. عدد کرد
عنوان شاخص اعتماد نظري زیاد بود. میانگین چهار سناریو به

بخش دوم پرسشنامه پس از تجربه  کلی در نظر گرفته شد.
 ساز تکمیل شد و شامل سه بعد اصلی بود:شبیه

 عدم نگرانی نسبت به خودروهاي خودران-

 یرش خودروهاي خودراناشتیاق به پذ-

 تمایل به کنار گذاشتن کنترل رانندگی-

عنوان شاخص اعتماد عملی یا اعتماد پس میانگین این سه بعد به
ساز در نظر گرفته شد. در این مقاله، اعتماد عملی از تجربه شبیه

شده پس از عنوان نماینده اصلی اعتماد ادراكاي بهپرسشنامه
 استفاده شد.ساز مواجهه با شبیه

 
 ساز رانندگیشبیه -2-2-3

ساز رانندگی کنندگان، از شبیهبراي ثبت رفتار واقعی شرکت
 شده سازيکنندگان در محیط شبیهاستفاده شد. شرکت

با سناریوهاي شهري مواجه شدند و در طول رانندگی، رفتار 
 ساز حدود ترمزگیري آنان ثبت شد. مدت رانندگی در شبیه

شده براي هر فرد در هاي ثبتدر نظر گرفته شد. دادهثانیه  720
هر فایل رفتاري شامل دو متغیر  یک فایل جداگانه ذخیره شد.

 اصلی بود:

 زمان وقوع ترمز-

 شدت ترمز-

صورت عددي بین صفر تا یک ثبت شده بود. مقدار شدت ترمز به
دهنده ترمز بسیار ضعیف یا عدم ترمز جدي نزدیک به صفر نشان

 دهنده ترمز شدیدتر است.ار نزدیک به یک نشانو مقد
 

 داده رفتار خودروي خودران -3-2-3
 ستمیبا رفتار س یکنندگان انسانرفتار شرکت سهیمقا يبرا

 لیتحل زیخودران ن يخودرو یمربوط به رانندگ لیخودران، فا
خودران  يشامل زمان ترمز و شدت ترمز خودرو لیفا نیشد. ا

عنوان خط بود. داده خودران به شدهيسازهیشب طیدر همان مح
 يرفتار ياز خط مبنا، الگو منظورمبنا مورد استفاده قرار گرفت. 

 سهینسبت به آن مقا یخودران است که رفتار انسان ستمیس
 تیپژوهش اهم نیخودران در ا ياز خط مبنا استفاده .شودیم
که  کندیموضوع را فراهم م نیا یامکان بررس رایدارد؛ ز يادیز

است  کیخودران نزد ستمیبه رفتار س یرفتار رانندگان انسان ایآ
 يهااز نشانه یکیاز خودران،  ياز آن فاصله دارد. فاصله رفتار ای

 به مداخله  شتریب لیمات ای ترنییپا ياعتماد رفتار یاصل
 در نظر گرفته شد.

 

 فرایند انجام -3-3
مطالعه در چند مرحله انجام شد. در مرحله نخست،  ياجرا ندیفرا

خود را ارائه کردند.  یشناختتیکنندگان اطلاعات جمعشرکت
 داشتن  لات،یسن، سطح تحص ت،یاطلاعات شامل جنس نیا
با  یقبل ییو آشنا یسابقه رانندگ ،یرانندگ نامهینداشتن گواه ای

 خودران بود. يخودروها
مربوط به اعتماد  يهابه پرسشکنندگان مرحله دوم، شرکت در

 خودران پاسخ دادند. یمختلف رانندگ يوهایدر سنار ينظر
 افراد نسبت  یو ذهن هیسنجش برداشت اول يمرحله برا نیا 

 شد. یخودران طراح يبه عملکرد خودروها
 یرانندگ سازهیشب طیکنندگان وارد محمرحله سوم، شرکت در

 يریمربوط به ترمزگ يرفتار يهاداده ،یشدند. در طول رانندگ
صورت ها بهداده نیآنان شامل زمان ترمز و شدت ترمز ثبت شد. ا

 شدند. رهیجداگانه ذخ يهالیخودکار در فا
کنندگان شرکت ساز،هیتجربه شب انیمرحله چهارم، پس از پا در

 نیکردند. ا لیرا تکم سازهیپرسشنامه اعتماد پس از تجربه شب
به  لیو تما رشیبه پذ اقیاشت ،ید عدم نگرانپرسشنامه شامل ابعا

 بود. یکنار گذاشتن کنترل رانندگ
 هر فرد  يرفتار يهاو داده ياپرسشنامه يهاداده ت،ینها در

 یینها لیمتصل شدند و فا گریکدیبه  يبر اساس نام و شناسه فرد
 .ساخته شد لیتحل

 

 هاسازي و تطبیق دادهآماده. 4-3
و نام  یپرسشنامه به فارس لیکنندگان در فاشرکتاز آنجا که نام 

لازم بود  لیاز تحل شیثبت شده بود، پ نیترمز به لات يهالیفا
 نیا يداده شوند. برا قیتطب خودکارمهیو ن یصورت دستها بهداده

موجود در  نیهر فرد با معادل لات یفارس یکار، نام و نام خانوادگ
 میصورت مستقارد واضح بهشد. مو سهیمقا زترم يهالینام فا

 یبا بررس ياختلاف نوشتار يداده شدند و موارد دارا قیتطب
داده کامل  ينفر دارا 46 ق،یاز تطب پس کنترل شدند. یدست

 ياپرسشنامه يهاافراد، داده نیاز ا کیهر  يشدند. برا ییشناسا
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مادر ادغام شد.  لیفا کیدر  يریترمزگ يرفتار يهاو شاخص
 مقاله حاضر قرار گرفت. يآمار يهالیتحل يمادر مبنا لیفا نیا

خام ترمز هر فرد پردازش شد و  يهامرحله، داده نیا در
 :دیاستخراج گرد ریز يرفتار يهاشاخص

 تعداد کل ترمزها-
 شدت ترمز نیانگیم -
 شدت ترمز اریانحراف مع-
 حداقل شدت ترمز-
 حداکثر شدت ترمز-
 ترمزها انیم یفاصله زمان نیانگیم-

. دهدیرا نشان م یرانندگ ندیمداخله فرد در فرا زانیترمز، م تعداد
. دهدیواکنش فرد را نشان م یشدت ترمز، شدت کل نیانگیم

 يداریسنجش نوسان و ناپا يبرا زیشدت ترمز ن اریانحراف مع
ترمزها  انیم یفاصله زمان نیانگیاستفاده شد. م يریرفتار ترمزگ

 وارد عمل شده است. یکه فرد با چه فاصله زمان دهدینشان م زین
 

 شدهتعریف اعتماد ادراك -5-3
که  شودیگفته م يشده به اعتمادمقاله، اعتماد ادراك نیدر ا

سنجش  يپرسشنامه اعلام کرده است. برا قیکننده از طرشرکت
 استفاده شد. یشده، دو شاخص اصلاعتماد ادراك

پاسخ  نیانگیبود که بر اساس م ينخست، اعتماد نظر شاخص
خودران محاسبه شد.  یرانندگ يویکننده به چهار سنارشرکت

 يفرد از عملکرد خودرو هیدهنده برداشت اولشاخص نشان نیا
 مختلف بود. يوهایخودران در سنار

اعتماد پس از تجربه  ای ياپرسشنامه یدوم، اعتماد عمل شاخص
 ،یابعاد عدم نگران نیانگیشاخص بر اساس م نیبود. ا سازهیشب
 یبه کنار گذاشتن کنترل رانندگ لیو تما رشیبه پذ اقیاشت

 ياپرسشنامه یشکاف اعتماد، اعتماد عمل لیمحاسبه شد. در تحل
 نیا رایاستفاده شد؛ ز دهشاعتماد ادراك یعنوان شاخص اصلبه

شده  يریگاندازه سازهیکننده با شبشاخص پس از مواجهه شرکت
 یبا تجربه واقع يترمیارتباط مستق ،يبود و نسبت به اعتماد نظر

 فرد داشت.
 

 تعریف اعتماد رفتاري -6-3
 یاشاره دارد که از رفتار واقع يبه سطح اعتماد ياعتماد رفتار
پژوهش، رفتار  نی. در اشودیاستنباط م سازهیشب طیفرد در مح

در نظر گرفته  ياعتماد رفتار یعنوان شاخص اصلبه يریترمزگ

 يکه به عملکرد خودرو يآن است که فرد فیتعر نیا يشد. مبنا
به مداخله مکرر و  لیدارد، کمتر تما يشتریخودران اعتماد ب

 شتر،یب يریدارد. در مقابل، ترمزگ یرانندگ ندیدر فرا دیشد
 اطیاحت ،ینگران د،یاز ترد يانشانه تواندیم دارتریو ناپا دتریشد

 يبرا ياساس، سه شاخص رفتار نیا بر به کنترل باشد. لیتما ای
 .استفاده شد يسنجش اعتماد رفتار

 تعداد ترمز-
 شدت ترمز نیانگیم-
 نوسان شدت ترمز-
 ياز بار رفتار ياعنوان نشانهها بهشاخص نیاز ا کیهر  شیافزا-

  ریتفس نیشد. البته ا ریتفس ترنییپا يبالاتر و اعتماد رفتار
 ریتحت تأث تواندیم يریترمزگ رایانجام شده است؛ ز اطیبا احت

مهارت، تجربه و ادراك خطر  ،یمانند سبک رانندگ يگریعوامل د
پژوهش، فاصله  نیدر چارچوب ا ل،حا نی. با اردیقرار گ زین

از  یکیعنوان خودران به يفرد از رفتار خودرو يریرفتار ترمزگ
 شد.مهم شکاف اعتماد در نظر گرفته  يهانشانه

 

 تعریف اعتماد رفتاري -7-3
کنندگان، داده خودروي براي تفسیر رفتار ترمزگیري شرکت

عنوان خط مبنا استفاده شد. خط مبنا شامل تعداد ترمز، خودران به
میانگین شدت ترمز و نوسان شدت ترمز خودروي خودران در 

شده بود. این خط مبنا امکان مقایسه سازيهمان محیط شبیه
 رفتار انسان و خودران را فراهم کرد.مستقیم 

ها، اگر تعداد ترمز، شدت ترمز یا نوسان ترمز یک در تحلیل
کننده بیشتر از مقدار متناظر خودروي خودران بود، آن فرد شرکت

 از نظر رفتاري فاصله بیشتري با عملکرد خودران داشت. 
از  ها برابر یا کمتردر مقابل، اگر رفتار فرد از نظر این شاخص

تر به خط مبناي خودران خودروي خودران بود، رفتار او نزدیک
 در نظر گرفته شد.

 

 شاخص بار رفتاري-8-3
هاي مختلف ترمزگیري و ساخت یک معیار براي ترکیب شاخص

گرانه، شاخصی با عنوان شاخص بار واحد از رفتار مداخله
رفتاري محاسبه شد. این شاخص بر اساس سه متغیر رفتاري 

 .ساخته شد
 تعداد ترمز-

 میانگین شدت ترمز-
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 انحراف معیار شدت ترمز-

هاي متفاوت بودند، ابتدا از آنجا که این سه متغیر داراي مقیاس
هر متغیر به نمره استاندارد تبدیل شد. سپس میانگین سه نمره 

 عنوان شاخص بار رفتاري محاسبه شد.استاندارد به

 .) است1ورت رابطه (صفرمول کلی شاخص بار رفتاري به
 

شاخص بار رفتاري = میانگین  )1(
ي (تعداد ترمز، میانگین شدت استانداردشده

 ترمز، نوسان شدت ترمز)
 

دهنده ترمزگیري بیشتر، در این شاخص، مقدار بالاتر نشان
شدیدتر و ناپایدارتر است. بنابراین، مقدار بالاتر شاخص بار 

اي از مداخله رفتاري بیشتر و اعتماد عنوان نشانهرفتاري به
تر تر در نظر گرفته شد. در مقابل، مقدار پایینرفتاري پایین

 تر پایدارتر و نزدیکتر، دهنده رفتار آرامشاخص نشان
 به خودروي خودران است.

 

 شاخص شکاف اعتماد -9-3
شده و اعتماد براي سنجش مستقیم شکاف میان اعتماد ادراك

رفتاري، شاخص شکاف اعتماد ساخته شد. در این شاخص، 
شده و عنوان نماینده اعتماد ادراكاي بهاعتماد عملی پرسشنامه
نماینده معکوس اعتماد رفتاري عنوان شاخص بار رفتاري به

 استفاده شد.

از آنجا که شاخص بار رفتاري بالاتر به معناي اعتماد رفتاري 
تر است، ابتدا جهت آن براي تفسیر اعتماد رفتاري معکوس پایین

شده در نظر گرفته شد. سپس اختلاف میان اعتماد ادراك
 استاندارد و اعتماد رفتاري استاندارد محاسبه شد.

 .) است2صورت رابطه (کلی شاخص به منطق
 

شده شاخص شکاف اعتماد = اعتماد ادراك )2(
 استاندارد رفتاري اعتماد −استاندارد 

 
 و از آنجا که اعتماد رفتاري با بار رفتاري رابطه معکوس دارد، 

دهد که فرد در عمل مقدار بالاتر شاخص شکاف اعتماد نشان می
بالاتري اعلام کرده، اما در رفتار در پرسشنامه اعتماد یا پذیرش 

 واقعی ترمزگیري بیشتري نشان داده است.
 .تفسیر شاخص شکاف اعتماد به این صورت انجام شد

 مقدار مثبت بالا: اعتماد اعلامی بیشتر از اعتماد رفتاري است؛

 مقدار منفی پایین: اعتماد رفتاري بیشتر از اعتماد اعلامی است؛

راستا تماد اعلامی و رفتار واقعی نسبتاً هممقدار نزدیک به صفر: اع
 هستند.

 .کنندگان به سه گروه تقسیم شدندبر اساس این شاخص، شرکت
گروه داراي اعتماد اعلامی بیشتر از اعتماد رفتاري، گروه داراي 

 راستا.اعتماد رفتاري بیشتر از اعتماد اعلامی و گروه هم
 

 هاي تحلیل آماريروش -10-3
ا در چند سطح انجام شد. ابتدا براي توصیف هتحلیل داده

اي و شناختی، متغیرهاي پرسشنامههاي جمعیتویژگی
هاي رفتاري، از آمار توصیفی شامل فراوانی، درصد، شاخص

ها استفاده میانگین، انحراف معیار، کمینه، بیشینه، میانه و چارك
 شد.

و اعتماد در مرحله بعد، براي بررسی اینکه میانگین اعتماد نظري 
عملی از مقدار متوسط طیف لیکرت بالاتر است یا خیر، از آزمون 

عنوان به 3استفاده شد. عدد  3اي با مقدار ملاك نمونهتی تک
 اي لیکرت در نظر گرفته شد.درجهنقطه میانی طیف پنج

 ساز، براي مقایسه اعتماد نظري و اعتماد پس از تجربه شبیه
شد. این آزمون نشان داد که آیا تجربه از آزمون تی زوجی استفاده 

شده شده ساز باعث تغییر معنادار در سطح اعتماد گزارششبیه
 است یا خیر.

براي مقایسه رفتار رانندگان انسانی با خط مبناي خودران، از 
اي استفاده شد. در این آزمون، مقدار متناظر نمونهآزمون تی تک

عنوان مقدار ملاك هخودروي خودران براي هر شاخص رفتاري ب
در نظر گرفته شد. این تحلیل براي تعداد ترمز، میانگین شدت 
 ترمز، نوسان شدت ترمز و میانگین فاصله میان ترمزها انجام شد.

اي و رفتار همچنین، براي بررسی رابطه میان اعتماد پرسشنامه
واقعی ترمزگیري، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. در 

هاي رابطه میان اعتماد نظري، اعتماد عملی و شاخصاین تحلیل، 
رفتاري مانند تعداد ترمز، میانگین شدت ترمز، نوسان شدت ترمز 

 و شاخص بار رفتاري بررسی شد.

در نهایت، براي تحلیل شکاف اعتماد، شاخص شکاف اعتماد 
کنندگان بر اساس مقدار این شاخص به سه محاسبه و شرکت

اي و رفتاري این هاي پرسشنامهویژگیگروه تقسیم شدند. سپس 
 صورت توصیفی مقایسه شد.ها بهگروه
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 ملاحظات تحلیلی -11-3
. ردیمورد توجه قرار گ دیمقاله، چند نکته با نیا جینتا ریدر تفس

به دست  سازهیشب طیبر اساس مح يرفتار يهانخست، داده
 قیو ثبت دق وهایامکان کنترل سنار سازهیاند و اگرچه شبآمده

 یواقع طیاما ممکن است رفتار افراد در مح کند،یرفتار را فراهم م
 تفاوت داشته باشد. سازهیبا رفتار آنان در شب ياجاده
استفاده شده  يعنوان شاخص اعتماد رفتاربه يریترمزگ دوم،

مانند  يگریعوامل د ریتحت تأث تواندیشاخص م نیاست، اما ا
 زانیو م یخطر، اضطراب، سبک رانندگادراك  ،یمهارت رانندگ

 يریمقاله ترمزگ نیدر ا ن،ی. بنابراردیقرار گ زین سازهیبا شب ییآشنا
نه تنها عامل  شود،یم ریتفس يرفتار اداز اعتم ياندهیعنوان نمابه

 سنجش اعتماد. يو کامل برا یقطع
آنان جوان  شترینفر بود که ب 46شامل  مطالعه یینمونه نها سوم،

به کل جامعه  جینتا میدر تعم ن،یبودند. بنابرا یو دانشگاه
مقاله  نیا یحال، هدف اصل نیشود. با ا اطیاحت دیرانندگان با

اعتماد  انیسنجش شکاف م يبرا یلیچارچوب تحل کیارائه 
خودران  يدر مواجهه با خودروها یشده و رفتار واقعادراك

 رانندگان. تیبه تمام جمع جینتا یقطع میاست، نه تعم
 

 هایافته -4
هاي مقاله با هدف بررسی شکاف میان اعتماد در این بخش، یافته

شده و رفتار واقعی رانندگان در مواجهه با خودروهاي ادراك
شده به سطح شود. در این مقاله، اعتماد ادراكخودران ارائه می

شنامه اعلام کنندگان از طریق پرساعتمادي اشاره دارد که شرکت
شده اند. در مقابل، اعتماد رفتاري بر اساس رفتار واقعی ثبتکرده

ویژه تعداد ترمز، شدت ترمز و نوسان ساز رانندگی، بهدر شبیه
 شدت ترمز، تحلیل شده است.

اند. منبع نخست، هاي مقاله از سه منبع اصلی تشکیل شدهداده
ناریوهاي مختلف اي شامل اعتماد نظري در سهاي پرسشنامهداده

هاي رفتاري ساز است. منبع دوم، دادهو اعتماد پس از تجربه شبیه
ساز است که براي هر فرد کنندگان در شبیهترمزگیري شرکت

صورت فایل جداگانه ثبت شده بود. منبع سوم، فایل مربوط به به
شده است که سازيرفتار خودروي خودران در همان محیط شبیه

ا براي مقایسه رفتار انسانی و رفتار خودران عنوان خط مبنبه
 استفاده شد.

 

کنندگان در اختیار بود. فایل ترمز مربوط به شرکت 53در ابتدا، 
هاي هاي ترمز با نامبا این حال، پس از تطبیق نام افراد در فایل

نفر داراي داده کامل  46شده در پرسشنامه، مشخص شد که ثبت
ترمز هستند. بنابراین، تحلیل نهایی شامل پرسشنامه و فایل 

نفر انجام شد. هفت فایل ترمز  46شکاف اعتماد بر اساس همین 
به دلیل نبود پرسشنامه متناظر از تحلیل نهایی کنار گذاشته شدند. 

ها و جلوگیري از اختلاف این تصمیم براي حفظ یکپارچگی داده
 ذ شد.اي و رفتاري اتخاهاي پرسشنامهحجم نمونه در تحلیل

رویداد ترمز انسانی  1636نفره،  46در مجموع، در نمونه نهایی 
استخراج شد. همچنین، داده مربوط به خودروي خودران شامل 

رویداد ترمز بود. این ساختار داده امکان تحلیل همزمان اعتماد  21
اي، رفتار واقعی ترمزگیري و فاصله رفتار انسانی از پرسشنامه

 هم کرد.رفتار خودران را فرا
اي هر براي انجام تحلیل شکاف اعتماد، لازم بود داده پرسشنامه

، وضعیت 2فرد به فایل ترمز همان فرد متصل شود. جدول 
، کلیه 2دهد. بر اساس جدول ها را نشان میپالایش و تطبیق داده

 نفره انجام شد. 46هاي این مقاله بر اساس نمونه تحلیل
 

 هایق داده. وضعیت پالایش و تطب2جدول 

 تعداد مورد

 53 هاي ترمز موجودکل فایل
 46 افراد داراي پرسشنامه قابل اتصال

 7 هاي ترمز بدون پرسشنامه متناظرفایل
 1636 رویدادهاي ترمز انسانی در نمونه نهایی

 21 رویدادهاي ترمز خودروي خودران
 46 حجم نمونه نهایی تحلیل شکاف اعتماد

 

 آمار توصیفی -1-4
نفره را  46شناختی نمونه نهایی هاي جمعیتویژگی 3جدول 

 کنندگان مرد ونفر از شرکت 30دهد. مطابق نتایج، نشان می
 34,8درصد نمونه را مردان و  2/65نفر زن بودند. بنابراین،  16 

اند. از نظر سنی، بیشترین فراوانی درصد را زنان تشکیل داده
درصد  87سال بود. همچنین،  23مربوط به گروه کمتر از 

درصد فاقد  13کنندگان داراي گواهینامه رانندگی و شرکت
گواهینامه بودند. از نظر آشنایی با خودروهاي خودران نیز توزیع 

 یباً متعادل بود.نمونه تقر
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 شناختی نمونه نهایی مقالههاي جمعیت. ویژگی3جدول 

 درصد فراوانی گروه متغیر

 65/%2 30 مرد جنسیت
 34/%8 16 زن 

 54/%3 25 سال 23کمتر از  سن
 32/%6 15 سال 25تا  23 
 13/%0 6 سال 25بیش از  

دانشجوي  تحصیلات
 کارشناسی

26 5%/56 

 26/%1 12 کارشناسی 
 17/%4 8 کارشناسی ارشد 

 87/%0 40 دارد گواهینامه رانندگی
 13/%0 6 ندارد 

آشنایی با خودروهاي 
 خودران

 52/%2 24 آشنا

 47/%8 22 غیرآشنا 

 

کنندگان جوان و دهد که بیشتر شرکتترکیب نمونه نشان می
 دانشگاهی هستند و اغلب آنان گواهینامه رانندگی دارند. 

ها اهمیت دارد، زیرا ادراك و رفتار تفسیر یافتهاین ویژگی در 
هاي نوین، از جمله خودروهاي رانندگان جوان نسبت به فناوري

هاي سنی بالاتر و رانندگان خودران، ممکن است با گروه
 تر متفاوت باشد.باتجربه

هاي اصلی پرسشنامه شامل اعتماد نظري، عدم ، شاخصادامهدر 
تمایل به کنار گذاشتن کنترل رانندگی  نگرانی، اشتیاق به پذیرش،

و اعتماد عملی کلی بررسی شد. اعتماد نظري بر اساس چهار 
روي، فاصله عرضی، درك خطر و دورزدن میدان سناریوي دنباله

محاسبه شد. اعتماد عملی نیز بر اساس ابعاد عدم نگرانی، اشتیاق 
تجربه به پذیرش و تمایل به کنار گذاشتن کنترل رانندگی پس از 

ساز به دست آمد. جدول، آمار توصیفی متغیرهاي شبیه
 دهد.اي در نمونه نهایی را نشان میپرسشنامه

بود که  043/3برابر با  ياعتماد نظر نیانگی، م4مطابق جدول 
اعتماد  نیانگیاست. م کرتیل فیط یانیبالاتر از نقطه م یاندک
که  دهدیمقدار نشان م نیبود. ا 257/3برابر با  زین یعمل

نگرش  ،یدر سطح کل ساز،هیکنندگان پس از تجربه شبشرکت
 اند.نشان داده ودرانخ يخودروها رشینسبت به پذ ینسبتاً مثبت

از  ترنییبود که پا 745/2برابر با  یعدم نگران نیانگیحال، م نیا با
که اگرچه  دهدینشان م جهینت نیقرار دارد. ا 3مقدار متوسط 

کنترل  يو واگذار رشیابعاد مانند پذ یبرخکنندگان در شرکت
خودران  ينسبت به خودروها یاند، اما نگرانداشته ينمره بالاتر

 مانده است.  یاقآنان ب انیهمچنان در م
کاملاً  ینمونه، حالت نیخودران در ا ياعتماد به خودرو ن،یبنابرا

 لیتما رش،یاز پذ یبیندارد؛ بلکه ترک دیو بدون ترد داریپا
 همزمان است. یبه استفاده و نگران 
 

 اي در نمونه نهایی. آمار توصیفی متغیرهاي پرسشنامه4جدول 

 بیشینه چارك سوم میانه چارك اول کمینه انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 000/5 500/3 000/3 500/2 750/1 725/0 043/3 46 اعتماد نظري
 250/4 312/3 625/2 250/2 375/1 752/0 745/2 46 عدم نگرانی

 000/5 000/4 500/3 625/2 000/1 044/1 324/3 46 اشتیاق به پذیرش
 667/4 000/4 000/4 333/3 667/1 679/0 703/3 46 تمایل به کنار گذاشتن کنترل

 639/4 618/3 354/3 799/2 389/1 687/0 257/3 46 اعتماد عملی

 

 سطح اعتماد نظري در سناریوهاي مختلف رانندگی خودران -2-4
کنندگان به خودروهاي براي بررسی سطح اعتماد نظري شرکت

خودران، چهار سناریوي مختلف تحلیل شد. این سناریوها شامل 
روي یا فاصله طولی، فاصله عرضی، درك خطر و دورزدن دنباله

میدان بودند. براي بررسی اینکه میانگین اعتماد در هر سناریو 
است یا خیر، از آزمون طور معناداري از سطح متوسط بالاتر به

 جینتا ).5استفاده شد (جدول  3اي با مقدار ملاك نمونهتی تک
 يویتنها سنار و،یچهار سنار انیکه از م دهدینشان م 5جدول 

اعتماد معنادار بالاتر از مقدار ملاك  نیانگیم يدارا دانیدورزدن م
و سطح  370/3برابر با  ویسنار نیاعتماد در ا نیانگیبود. م

کنندگان در شرکت ن،یبود. بنابرا 008/0آن برابر با  يادارمعن
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 يبه عملکرد خودرو يشتریاعتماد ب دان،یدورزدن م يویسنار
فاصله  ،يرودنباله يوهایمقابل، سنار در اند.خودران نشان داده

با مقدار متوسط نداشتند.  يو درك خطر تفاوت معنادار یعرض
 درك خطر بود.  يویاعتماد مربوط به سنار نیانگیم نیترنییپا
 صیبه تشخ ازیکه ن ییهاتیکه در موقع دهدینشان م افتهی نیا

 بتکنندگان نسخطر و واکنش مناسب وجود دارد، اعتماد شرکت
 يوهایسنار ن،ی. بنابراابدییخودران کاهش م يبه خودروها

بخش در  نیترحساس توانندیم ینیبشیپرقابلیو غ نیخطرآفر
 خودران باشند. ياعتماد کاربران به خودروها یابیارز

 

سطح اعتماد نظري در سناریوهاي مختلف رانندگی -3-4

 خودران
ساز، سه بعد اصلی اعتماد عملی پس از تجربه رانندگی با شبیه

شامل عدم نگرانی، اشتیاق به پذیرش و تمایل به کنار گذاشتن 
عنوان به 3بخش قبل، مقدار کنترل رانندگی بررسی شد. همانند 

اي در نمونهنقطه میانی طیف و مقدار ملاك در آزمون تی تک
 ).6نظر گرفته شد (جدول 

 برابر  یعدم نگران نیانگیکه م دهدینشان م 6جدول  جینتا
 ن،یاست. بنابرا 3از مقدار  ترنییپا يطور معنادارو به 745/2با 

کنندگان شرکت انیخودران در م ينسبت به خودروها ینگران
 مانده است. یباق

به کنار  لی، تما324/3 نیانگیبا م رشیبه پذ اقیمقابل، اشت در
 نیانگیبا م یکل یو اعتماد عمل 703/3 نیانگیگذاشتن کنترل با م

نشان  افتهی نیبودند. ا 3بالاتر از مقدار  يطور معناداربه 257/3
 ینوع ،یهنتوانسته است در سطح ذ سازهیکه تجربه شب دهدیم

حال،  نیکند. با ا جادیخودران ا يوهاخودر رشیپذ يبرا یآمادگ
 رشیکه پذ دهدینشان م یبودن معنادار عدم نگران نییپا

 همراه نبوده است. یشده با حذف کامل نگراناعلام

 دهدینشان م رایمهم است؛ ز اریبس یاز نظر مفهوم جهینت نیا
طرف،  کیرا تجربه کنند: از  تیهمزمان دو وضع توانندیافراد م

 گر،یخودران داشته باشند و از طرف د يفناور رشیبه پذ لیتما
 یکی یدوگانگ نیهمچنان نسبت به عملکرد آن نگران باشند. هم

 است. ادشکاف اعتم يریگشکل يهانهیاز زم
 

مقایسه اعتماد نظري و اعتماد پس از تجربه  -4-4

 سازشبیه
ساز باعث تغییر سطح اعتماد براي بررسی اینکه تجربه شبیه

کنندگان شده است یا خیر، اعتماد نظري کلی با اعتماد شرکت
 ). 7ساز مقایسه شد (جدول عملی کلی پس از تجربه شبیه

  براي این منظور از آزمون تی زوجی استفاده شد.
از پس  یاعتماد عمل نیانگیکه م دهدینشان م 7جدول  جینتا

است. اختلاف  ياعتماد نظر نیانگیبالاتر از م سازهیتجربه شب
برابر با  يحال، سطح معنادار نیبود. با ا 214/0برابر با  نیانگیم

هرچند به  ست،یمعنادار ن 05/0به دست آمد که در سطح  064/0
 است. کینزد يآستانه معنادار

اعتماد  ینسب شیباعث افزا سازهیگفت تجربه شب توانیم ن،یبنابرا
نفره  46 ییدر نمونه نها شیافزا نیشده شده است، اما اگزارش

 لینسبت به تحل جهینت نیاست. ا دهینرس يآمار يبه سطح معنادار
با محدود کردن نمونه به  دهدینشان م رایدارد، ز تیاهم هیاول

 سازهیاعتماد پس از تجربه شب شیداده کامل، افزا يافراد دارا
 .ستین یقطع ياما از نظر آمار شود،یهمچنان مشاهده م

 

 

 

 

 اي براي اعتماد نظري در سناریوهاي مختلفنمونه. نتایج آزمون تی تک5جدول 

 يسطح معنادار یآماره ت مقدار ملاك اریانحراف مع نیانگیم تعداد ویسنار

 893/0 136/0 3 085/1 022/3 46 یفاصله طول ای يرودنباله
 000/1 000/0 3 919/0 000/3 46 یعرض فاصله
 168/0 -401/1 3 052/1 783/2 46 خطر درك

 008/0 775/2 3 903/0 370/3 46 دانیم دورزدن
 686/0 407/0 3 725/0 043/3 46 یکل ينظر اعتماد

 



 1405زمستان، 89، شمارهچهارمبیست و سوم، دوره  فصلنامه علمی پژوهشنامه حمل و نقل، سال
 

257 

 سازاي براي ابعاد اعتماد پس از تجربه شبیهنمونهنتایج آزمون تی تک. 6جدول 

 يسطح معنادار یآماره ت مقدار ملاك اریانحراف مع نیانگیم تعداد ریمتغ

 026/0 -303/2 3 752/0 745/2 46 ینگران عدم
 041/0 108/2 3 044/1 324/3 46 رشیبه پذ اقیاشت

 001/0کمتر از  026/7 3 679/0 703/3 46 به کنار گذاشتن کنترل لیتما
 015/0 539/2 3 687/0 257/3 46 یکل یعمل اعتماد

 

 ساز. مقایسه اعتماد نظري و اعتماد پس از تجربه شبیه7جدول 

 يسطح معنادار یآماره ت نیانگیاختلاف م یاعتماد عمل نیانگیم ياعتماد نظر نیانگیم ریمتغ

 064/0 899/1 214/0 257/3 043/3 خودران يبه خودروها اعتماد
 

 کنندگانترمزگیري شرکتآمار توصیفی رفتار  -5-4
کنندگان در هاي خام ترمزگیري شرکتدر این بخش، داده

هاي رفتاري شامل ساز تحلیل شد. براي هر فرد، شاخصشبیه
تعداد ترمز، میانگین شدت ترمز، نوسان شدت ترمز، حداکثر 
شدت ترمز و میانگین فاصله زمانی میان ترمزها استخراج شد 

 ).8(جدول 
کنندگان برابر با تعداد ترمز شرکت نیانگیم، 8مطابق جدول 

تعداد  نیشتریو ب 14تعداد ترمز  نیبود. کمتر دادیرو 565/35
کنندگان که شرکت دهدیدامنه گسترده نشان م نیبود. ا 107ترمز 

 گریکدیبا  يادیتفاوت ز سازهیدر شب يمداخله رفتار زانیاز نظر م
آن  انهیبود و م 405/0شدت ترمز برابر با  نیانگیم اند.داشته
حداکثر شدت ترمز برابر  نیانگیم ن،یبه دست آمد. همچن 412/0

کنندگان شرکت شتریکه ب دهدیمقدار نشان م نیبود. ا 745/0با 
را تجربه  دیچند ترمز شد ای کیحداقل  یدر طول رانندگ

دهنده نشان 225/0 نیانگیبا م زیاند. نوسان شدت ترمز نکرده
 است. يریقابل توجه در رفتار ترمزگ يریرپذییتغ
ترمز و نوسان  شتریترمز، شدت ب شتریتعداد ب ،يرینظر تفس از

 لیتما د،یترد اط،یدهنده احتنشان تواندیبالاتر در شدت ترمز م
خودران  ينسبت به خودرو ترنییپا يبه کنترل و اعتماد رفتار

 باشد.
 

 عنوان رفتار ترمزگیري خودروي خودران به -6-4

 خط مبنا
 يو خودرو یرفتار رانندگان انسان یتفاوت کل یبررس يبرا

: تعداد )10(جدول  شد سهیمقا یخودران، چهار شاخص اصل

فاصله  نیانگیشدت ترمز، نوسان شدت ترمز و م نیانگیترمز، م
 .ترمزها انیم

 یرانندگان انسان يکه تعداد ترمزها دهدینشان م 10جدول  جینتا
 نیخودران بوده است. همچن ياز خودرو شتریدرصد ب 69حدود 

 يدرصد بالاتر از خودرو 13حدود  یشدت ترمز انسان نیانگیم
ترمزها در  انیفاصله م نیانگیم گر،ید يخودران بود. از سو

 انیدرصد کمتر از خودران بود. به ب 27حدود  یرانندگان انسان
خودران ترمز  يها زودتر و مکررتر از خودروساده، انسان

که رفتار انسان در مواجهه  دهدیها نشان متفاوت نیا اند.گرفته
 ستمیتر از رفتار سگرانهتر و مداخلهخودران، محتاطانه یبا رانندگ

از  يارا نشانه دتریو شد شتریب يریخودران است. اگر ترمزگ
 يشاهد تواندیم افتهی نیا م،یبدان يرفتار ییجوکنترل ای دیترد
 باشد. یشده و رفتار واقعاعلام ماداعت انیبر وجود شکاف م هیاول

براي بررسی اینکه تفاوت رفتار رانندگان انسانی با خودروي 
خودران از نظر آماري معنادار است یا خیر، از آزمون تی 

). در این آزمون، مقدار خط 11اي استفاده شد (جدول نمونهتک
 در نظر گرفته شد.عنوان مقدار ملاك مبناي خودران به

 یرانندگان انسان يکه تعداد ترمزها دهدینشان م 11جدول  جینتا
خودران بوده است. سطح  ياز خودرو شتریب يطور معناداربه

نشان  889/0و اندازه اثر کوهن برابر با  001/0کمتر از  يمعنادار
 قابل توجه است. یو عمل يتفاوت از نظر آمار نیکه ا دهدیم

از  شتریب يطور معناداربه یشدت ترمز انسان نینگایم ن،یهمچن
که تفاوت انسان  دهدینشان م جهینت نیخودران بود. ا يخودرو

 زیبلکه در شدت ترمز ن ست،یو خودران فقط در تعداد ترمز ن
ها بالاتر از خودران . نوسان شدت ترمز در انسانشودیم دهید

حال،  نینشد. با ا عنادارم 05/0تفاوت در سطح  نیبود، اما ا
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 یرفتار انسان شتریدهنده نوسان بجهت تفاوت همچنان نشان
 يطور معنادارها بهترمزها در انسان انیفاصله م نیانگیم است.

ها در که انسان دهدینشان م افتهی نیکمتر از خودران بود. ا
رفتار  ن،یاند. بنابراتر وارد عمل شدهکوتاه یزمان يهابازه

خودران مکررتر،  يبا خودرو سهیدر مقا یسانان يریترمزگ
 .استتر بوده فشرده یو از نظر زمان دتریشد

تر رفتار ترمزگیري، هر رویداد ترمز بر اساس براي بررسی دقیق
): ترمز سبک با 12شدت آن به سه گروه تقسیم شد (جدول 

، و ترمز 50/0تا  25/0، ترمز متوسط با شدت 25/0شدت کمتر از 
سهم  نیشتری، ب12مطابق جدول  یا بیشتر. 50/0شدید با شدت 

درصد  03/43است.  دیشد يمربوط به ترمزها یانسان يترمزها
اند. در مقابل، قرار گرفته دیدر گروه شد یانسان ياز کل ترمزها

متوسط  يسهم مربوط به ترمزها نیشتریخودران، ب يدر خودرو
 قرار دارند. دیا در گروه شددرصد ترمزه 81/23است و تنها 

دارد. بالا  يادیز تیاهم ياعتماد رفتار لیاز نظر تحل جهینت نیا
که رانندگان  دهدیها نشان مدر انسان دیشد يبودن سهم ترمزها
و  دتریشد يهاخودران، واکنش یرانندگ طیدر مواجهه با شرا

تنها از نه یرفتار انسان ن،یاند. بنابرانشان داده يترکارانهمحافظه
از رفتار  زیترمز ن يدادهایاز نظر شدت رو لکهنظر تعداد ترمز، ب

 خودران فاصله دارد.
 

 سازکنندگان در شبیهآمار توصیفی رفتار ترمزگیري شرکت. 8جدول 

 نهیشیب چارك سوم انهیم چارك اول نهیکم اریانحراف مع نیانگیم تعداد يشاخص رفتار

 107 40 33,500 27 14 378/16 565/35 46 ترمز تعداد
 673/0 501/0 412/0 300/0 073/0 140/0 405/0 46 شدت ترمز نیانگیم

 360/0 258/0 232/0 198/0 095/0 053/0 225/0 46 شدت ترمز نوسان
 858/0 791/0 754/0 720/0 405/0 086/0 745/0 46 شدت ترمز حداکثر

 353/47 621/25 319/21 335/17 386/6 823/7 206/22 46 هیترمزها، ثان انیفاصله م نیانگیم
 

 . آمار توصیفی رفتار ترمزگیري خودروي خودران9جدول 

 مقدار شاخص

 21 ترمز يدادهایتعداد رو
 359/0 شدت ترمز نیانگیم

 211/0 شدت ترمز نوسان
 015/0 شدت ترمز حداقل
 742/0 شدت ترمز حداکثر

 607 هیترمز، ثان يهابر اساس داده یرانندگ مدت
 350/30 هیترمزها، ثان انیفاصله م نیانگیم

 989/17 هیترمزها، ثان انیفاصله م اریمع انحراف

 

 . مقایسه رفتار ترمزگیري رانندگان انسانی با خودروي خودران10جدول 

 اختلاف نسبی اختلاف خودروي خودران رانندگان انسانی شاخص

 +69/%36 +565/14 21 565/35 تعداد ترمز
 +12/%84 +046/0 359/0 405/0 میانگین شدت ترمز
 +6/%58 +014/0 211/0 225/0 نوسان شدت ترمز

 -26/%83 -144/8 350/30 206/22 میانگین فاصله میان ترمزها، ثانیه
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 اي براي مقایسه رفتار انسانی با خط مبناي خودراننمونهآزمون تی تک. 11جدول 

 نیانگیم شاخص

 یانسان

 اریانحراف مع

 یانسان

مقدار 

 خودران

اختلاف 

 نیانگیم

آماره 

 یت

سطح 

 يمعنادار

اندازه اثر 

 کوهن

 ٪95 نانیفاصله اطم
 اختلاف يبرا

کمتر از  031/6 565/14 21 378/16 565/35 ترمز تعداد
001/0 

 429/19تا  701/9 889/0

شدت  نیانگیم
 ترمز

 088/0تا  004/0 329/0 031/0 230/2 046/0 359/0 140/0 405/0

شدت  نوسان
 ترمز

 030/0تا  -002/0 262/0 082/0 780/1 014/0 211/0 053/0 225/0

فاصله  نیانگیم
 ترمزها انیم

کمتر از  -060/7 -144/8 350/30 823/7 206/22
001/0 

 -820/5تا  -467/10 -041/1

 

 انسانی و خودروي خودرانتوزیع شدت رویدادهاي ترمز در رانندگان . 12جدول 

 درصد در خودران تعداد در خودران درصد در انسان تعداد در انسان گروه شدت ترمز

 33/%33 7 38/%02 622 0,25ترمز سبک، کمتر از 
تا  0,25ترمز متوسط، 
0,50 

310 95%/18 9 86%/42 

 23/%81 5 43/%03 704 شتریب ای 0,50 د،یترمز شد
 %100 21 %100 1636 مجموع

 

 هاشاخص -7-4
گرانه رانندگان، شاخصی با عنوان سازي رفتار مداخلهبراي کمی

شاخص بار رفتاري ساخته شد. این شاخص بر اساس سه مؤلفه 
محاسبه شد: تعداد ترمز، میانگین شدت ترمز و نوسان شدت 

قرار هاي متفاوت ترمز. از آنجا که این سه متغیر در مقیاس
داشتند، ابتدا هر یک به نمره استاندارد تبدیل شدند. سپس 

عنوان شاخص بار رفتاري هر فرد میانگین سه نمره استاندارد به
دهنده ترمزگیري در این شاخص، مقدار بالاتر نشان محاسبه شد.

بیشتر، شدیدتر و ناپایدارتر است. بنابراین، مقدار بالاتر شاخص 
تر یا تمایل اي از اعتماد رفتاري پایینانهعنوان نشبار رفتاري به

مطابق جدول  ).13بیشتر به مداخله در نظر گرفته شد (جدول 
، شاخص بار رفتاري داراي میانگین صفر است؛ زیرا این 13

شاخص از نمرات استاندارد ساخته شده است. افراد با مقدار 
با مقدار تر و افراد بالاتر از میانه داراي رفتار ترمزگیري سنگین

تر به عملکرد خودران هستند. بر تر داراي رفتار نزدیکپایین
کنندگان به سه اساس چارك اول و سوم این شاخص، شرکت

گروه تقسیم شدند: بار رفتاري پایین، بار رفتاري متوسط و بار 
 ).14رفتاري بالا (جدول 

 

دهد که گروه داراي بار رفتاري بالا، نشان می 14نتایج جدول 
که این مقدار اند؛ درحالیبار ترمز گرفته 50طور میانگین حدود به

بار بوده است. همچنین،  30در گروه بار رفتاري پایین حدود 
نوسان شدت ترمز در گروه بار رفتاري بالا بیشتر از دو گروه 

کنندگان دهد که بخشی از شرکتدیگر است. این یافته نشان می
تري گرانهرفتار بسیار مداخلهدر مواجهه با خودروي خودران، 

شده براي تحلیل مستقیم شکاف میان اعتماد اعلام اند.نشان داده
). 15و رفتار واقعی، شاخص شکاف اعتماد محاسبه شد (جدول 

عنوان نماینده اي بهدر این شاخص، اعتماد عملی پرسشنامه
عنوان نماینده معکوس شده و شاخص بار رفتاري بهاعتماد ادراك

براي محاسبه شاخص شکاف  تماد رفتاري در نظر گرفته شد.اع
اعتماد، ابتدا اعتماد عملی به نمره استاندارد تبدیل شد. سپس 
شاخص بار رفتاري نیز استاندارد شد. از آنجا که بار رفتاري بیشتر 
به معناي اعتماد رفتاري کمتر است، جهت آن معکوس شد. 

اختلاف میان اعتماد بنابراین، شاخص شکاف اعتماد بر اساس 
 شده استاندارد و اعتماد رفتاري استاندارد محاسبه شد.ادراك

 تفسیر این شاخص به این صورت است:
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مقدار مثبت بالا: اعتماد اعلامی بیشتر از اعتماد رفتاري است؛ 
یعنی فرد در پرسشنامه اعتماد بالاتري نشان داده، اما در رفتار 

 واقعی بیشتر مداخله کرده است.
مقدار منفی پایین: اعتماد رفتاري بیشتر از اعتماد اعلامی است؛ 

تري اعلام کرده، اما در عمل یعنی فرد در پرسشنامه اعتماد پایین
 تر به خودران داشته است.تر و نزدیکرفتار آرام

راستا مقدار نزدیک به صفر: اعتماد اعلامی و رفتار واقعی نسبتاً هم
ص شکاف اعتماد داراي دامنه ، شاخ15مطابق جدول  هستند.

است.  251/3و بیشینه آن  -866/2قابل توجهی است. کمینه آن 
کنندگان از نظر میزان همخوانی دهد که شرکتاین دامنه نشان می

یا ناهمخوانی میان اعتماد اعلامی و رفتار واقعی تفاوت زیادي با 
 یکدیگر دارند.

 

 اعتماد کنندگان بر اساس شکافبندي شرکتطبقه -8-4
کنندگان به سه بر اساس مقدار شاخص شکاف اعتماد، شرکت

ها : گروهی که اعتماد اعلامی آن)16(جدول  گروه تقسیم شدند
ها بیشتر بیشتر از اعتماد رفتاري بود، گروهی که اعتماد رفتاري آن

از اعتماد اعلامی بود و گروهی که اعتماد اعلامی و رفتار واقعی 
 ستا بود.راآنان تقریباً هم

قرار  یکنندگان در گروهنفر از شرکت 16، 16مطابق جدول 
 نیبود. ا ياز اعتماد رفتار شتریآنان ب یگرفتند که اعتماد اعلام

افراد  نیا رایمهم است؛ ز اریبحث شکاف اعتماد بس يگروه برا
اند، اما را گزارش کرده رشیپذ ایاز اعتماد  یدر پرسشنامه سطح

 يریدهنده مداخله و ترمزگنشان سازهیآنان در شب یرفتار واقع

قرار گرفتند که  ینفر در گروه 19مقابل،  در بوده است. شتریب
افراد ممکن  نیبود. ا یاز اعتماد اعلام شتریآنان ب ياعتماد رفتار

تر پاسخ داده باشند، اما در عمل رفتار است در پرسشنامه محتاطانه
در گروه  زینفر ن 11اند. به خودران نشان داده يترکیتر و نزدآرام
 یو رفتار واقع یاعتماد اعلام انیم یعنیراستا قرار گرفتند؛ هم

 .مشاهده نشد يادیآنان اختلاف ز
هاي شکاف اعتماد، میانگین متغیرهاي تر گروهبراي تفسیر دقیق

 .)17(جدول  اي و رفتاري در هر گروه بررسی شدپرسشنامه
از اعتماد  شتریب یاعتماد اعلام«که گروه  دهدین منشا 17جدول 

را دارد، اما همزمان تعداد  یاعتماد عمل نیانگیم نیبالاتر »يرفتار
دهنده الگو نشان نیبالا است. ا زیترمز و نوسان شدت ترمز آنان ن

 انیاست. به ب یو رفتار واقع ياپاسخ پرسشنامه انیم یناهمخوان
گزارش  يو اعتماد بالاتر رشیپذ یدر سطح ذهن راداف نیا گر،ید

 گرانه بوده است.اند، اما رفتار آنان همچنان مداخلهکرده
اعتماد  نیانگیم »یاز اعتماد اعلام شتریب ياعتماد رفتار« گروه
است؛  یآنان منف يدارد، اما شاخص بار رفتار يترنییپا یعمل

ها گروه ریانسبت به س يکمتر يریترمزگ ،ياز نظر رفتار یعنی
افراد ممکن است در  یکه برخ دهدیگروه نشان م نیاند. اداشته
رفتار  سازهیشب طیاما در مح باشند،محتاط  ياپرسشنامه يهاپاسخ
 نشان دهند. يترآرام

 کیاز نظر شاخص شکاف اعتماد به صفر نزد زیراستا نهم گروه
 یاعتماد اعلام نیاست که ب يدهنده افرادگروه نشان نیاست. ا

 .وجود ندارد یقابل توجه یآنان ناهمخوان یو رفتار واقع
 

 

 آمار توصیفی شاخص بار رفتاري. 13جدول 

 نهیشیب چارك سوم انهیم چارك اول نهیکم اریانحراف مع نیانگیم تعداد شاخص

 105/1 318/0 076/0 -336/0 -695/1 504/0 000/0 46 يبار رفتار شاخص

 

 کنندگان بر اساس شاخص بار رفتاريبندي شرکتگروه. 14جدول 

تعداد  نیانگیم تعداد يبندگروه اریمع يگروه رفتار

 ترمز

شدت  نیانگیم

 ترمز

نوسان شدت  نیانگیم

 ترمز

 ریتفس

  يمساو ایکمتر  نییپا يرفتار بار
 چارك اول

  ترکیرفتار نزد 168/0 337/0 667/29 12
 خودرانبه 

 يرفتار بار
 متوسط

چارك اول و  نیب
 سوم

 يواکنش رفتار 234/0 444/0 091/31 22
 متوسط

  يمساو ای شتریب بالا يرفتار بار
 چارك سوم

 بالا يمداخله رفتار 266/0 402/0 667/49 12
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 آمار توصیفی شاخص شکاف اعتماد. 15جدول 

 نهیشیب چارك سوم انهیم چارك اول نهیکم اریانحراف مع نیانگیم تعداد شاخص

 251/3 937/0 105/0 -001/1 -866/2 434/1 000/0 46 شکاف اعتماد شاخص

 

 هاي شکاف اعتمادهاي اصلی در گروهمیانگین شاخص. 17جدول 

اعتماد  تعداد گروه شکاف اعتماد

 ينظر

اعتماد 

 یعمل

تعداد 

 ترمز

 نیانگیم

 شدت ترمز

نوسان 

 شدت ترمز

شاخص بار 

 يرفتار

شکاف شاخص 

 اعتماد

از  شتریب یاعلام اعتماد
 ياعتماد رفتار

16 266/3 838/3 125/43 410/0 257/0 367/0 571/1 

از  شتریب يرفتار اعتماد
 یاعتماد اعلام

19 737/2 722/2 000/32 374/0 201/0 297/0- 368/1- 

 078/0 -019/0 220/0 452/0 727/30 337/3 250/3 11 راستاهم

 

 راستایی رفتار انسانی با خط مبناي خودرانهم -9-4
کنندگان از نظر رفتار براي بررسی اینکه چه تعداد از شرکت

اند، سه معیار بررسی ترمزگیري به خودروي خودران نزدیک بوده
): تعداد ترمز کمتر یا مساوي خودران، میانگین 18شد (جدول 

مساوي خودران، و نوسان شدت ترمز کمتر  شدت ترمز کمتر یا
راستایی کامل زمانی در نظر یا مساوي خودران. همچنین، هم

تر از خط گرفته شد که فرد در هر سه معیار همزمان برابر یا پایین
 مبناي خودران باشد.

کننده از نظر تعداد شرکت 46نفر از  5، تنها 18مطابق جدول 
ر از خودروي خودران قرار داشتند. تترمز در سطح برابر یا پایین

نفر از  16نفر از نظر میانگین شدت ترمز و  12همچنین، فقط 
 راستا بودند.نظر نوسان شدت ترمز با خط مبناي خودران هم

 2/2ترین یافته این بخش آن است که فقط یک نفر، یعنی مهم
طور همزمان با خط درصد از نمونه، در هر سه معیار رفتاري به

دهد که راستا بود. این نتیجه نشان میي خودران هممبنا
راستایی کامل رفتار انسان با رفتار خودران بسیار محدود است. هم

اي اعتماد یا بنابراین، حتی اگر برخی افراد از نظر پرسشنامه
پذیرش نسبتاً بالایی داشته باشند، رفتار واقعی آنان معمولاً فاصله 

 ن دارد.قابل توجهی از الگوي خودرا
 
 
 

 

 اي و رفتار ترمزگیريرابطه میان اعتماد پرسشنامه -10-4
شده و رفتار واقعی، براي بررسی رابطه میان اعتماد ادراك

هاي اي و شاخصهمبستگی پیرسون میان متغیرهاي پرسشنامه
 .)19(جدول  رفتاري محاسبه شد

دهد که اعتماد نظري و اعتماد عملی نشان می 19نتایج جدول 
طور تقریباً هیچ رابطه معناداري با رفتار ترمزگیري ندارند. به

 028/0خاص، رابطه اعتماد عملی با شاخص بار رفتاري برابر با 
بود. همچنین رابطه اعتماد نظري با  854/0و سطح معناداري آن 

 875/0و سطح معناداري آن  -024/0شاخص بار رفتاري برابر با 
ترین نتایج مقاله است. اگر اعتماد این یافته یکی از مهم بود.

دهنده رفتار واقعی افراد بود، انتظار اي واقعاً بازتابپرسشنامه
تر کنند، کمتر، آرامرفت کسانی که اعتماد بالاتري گزارش میمی

اي وجود ین رابطهتر ترمز بگیرند. اما نتایج نشان داد چنو باثبات
شده در پرسشنامه الزاماً رفتار واقعی ندارد. بنابراین، اعتماد اعلام

طور این نتیجه به کند.بینی نمیساز را پیشفرد در محیط شبیه
کند: سنجش اعتماد به مستقیم از ایده اصلی مقاله حمایت می

خودروهاي خودران فقط از طریق پرسشنامه کافی نیست و باید 
 هاي رفتاري نیز در کنار آن تحلیل شوند.شاخص
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 تفسیر کلی شکاف اعتماد -11-4
شده و رفتار دهد که میان اعتماد اعلامآمده نشان میدستنتایج به

کنندگان شکاف وجود دارد. از یک سو، در واقعی شرکت
پرسشنامه، اشتیاق به پذیرش، تمایل به کنار گذاشتن کنترل و 

از مقدار متوسط بودند. از سوي دیگر،  اعتماد عملی کلی بالاتر
کنندگان نسبت به خودروي خودران در رفتار واقعی، شرکت

بیشتر و شدیدتر ترمز گرفتند و فاصله زمانی میان ترمزهاي آنان 
دهد که بخشی از این ناهمخوانی نشان می تر بود.نیز کوتاه

کنندگان ممکن است در سطح ذهنی خود را آماده پذیرش شرکت

دروي خودران بدانند، اما در سطح رفتاري همچنان تمایل به خو
عنوان توان بهمداخله و کنترل داشته باشند. چنین وضعیتی را می

شکاف اعتماد در این مقاله به دو شکل  شکاف اعتماد تفسیر کرد.
مشاهده شد. شکل نخست، حالتی بود که اعتماد اعلامی افراد 

نفر بود و  16د. این گروه شامل بیشتر از اعتماد رفتاري آنان بو
اي است. شکل برآورد اعتماد در سطح پرسشنامهدهنده بیشنشان

دوم، حالتی بود که اعتماد رفتاري بیشتر از اعتماد اعلامی بود. 
دهد برخی افراد ممکن نفر بود و نشان می 19این گروه شامل 

است در پرسشنامه محتاطانه پاسخ دهند، اما در عمل رفتار 
نفر،  11تري نسبت به خودران نشان دهند. گروه سوم، شامل رامآ

 راستا داشتند.رفتار و اعتماد نسبتاً هم
 

 

 راستایی رفتار رانندگان انسانی با خط مبناي خودرانهم. 18جدول 

 درصد اریمع يتعداد افراد دارا ییراستاهم اریمع

 10/%9 5 خودران يمساو ایترمز کمتر  تعداد
 26/%1 12 خودران يمساو ایشدت ترمز کمتر  نیانگیم

 34/%8 16 خودران يمساو ایشدت ترمز کمتر  نوسان
 2/%2 1 اریهمزمان در هر سه مع ییراستاهم

 

 هاي رفتارياي و شاخصهمبستگی میان اعتماد پرسشنامه. 19جدول 

 ریتفس يسطح معنادار یهمبستگ بیضر رابطه

 ستیرابطه معنادار ن 596/0 -080/0 با تعداد ترمز ينظر اعتماد
 ستیرابطه معنادار ن 882/0 -022/0 شدت ترمز نیانگیبا م ينظر اعتماد
 ستیرابطه معنادار ن 660/0 067/0 با نوسان شدت ترمز ينظر اعتماد
 بدون رابطه باًیتقر 875/0 -024/0 يبا شاخص بار رفتار ينظر اعتماد
 ستیرابطه معنادار ن 772/0 044/0 با تعداد ترمز یعمل اعتماد
 بدون رابطه باًیتقر 972/0 005/0 شدت ترمز نیانگیبا م یعمل اعتماد
 بدون رابطه باًیتقر 964/0 -007/0 با نوسان شدت ترمز یعمل اعتماد
 بدون رابطه باًیتقر 854/0 028/0 يبا شاخص بار رفتار یعمل اعتماد

 هابندي یافتهجمع-12-4
هاي این بخش نشان داد که اعتماد به خودروهاي خودران یافته

یک سازه چندبعدي است و صرفاً با پرسشنامه قابل ارزیابی دقیق 
بندي صورت زیر جمعتوان بهنیست. نتایج اصلی پژوهش را می

کنندگان فقط در سناریوي نخست، اعتماد نظري شرکت کرد.

 طور معناداري بالاتر از مقدار متوسط بود. دورزدن میدان به
روي، فاصله عرضی و درك خطر به در مقابل، سناریوهاي دنباله

دهد که نوع سناریو بر سطح معنادار نرسیدند. این یافته نشان می
ي مرتبط با خطر، اعتماد گیري اعتماد تأثیر دارد و سناریوهاشکل
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ساز، اشتیاق به دوم، پس از تجربه شبیه کنند.تري ایجاد میپایین
طور پذیرش، تمایل به کنار گذاشتن کنترل و اعتماد عملی کلی به

معناداري بالاتر از مقدار متوسط بودند. با این حال، عدم نگرانی 
ین، تر از مقدار متوسط بود. بنابراطور معناداري پایینبه

کنندگان همزمان با پذیرش نسبی فناوري، همچنان شرکت
 هایی نسبت به خودروهاي خودران داشتند.نگرانی

طور قابل توجهی با رفتار سوم، رفتار ترمزگیري انسان به
 خودروي خودران تفاوت داشت. رانندگان انسانی حدود

درصد بیشتر از خودروي خودران ترمز گرفتند. همچنین،  69 
درصد بیشتر از خودران بود.  13وسط ترمز آنان حدود شدت مت

تر از طور معناداري کوتاهها بهفاصله میان ترمزها نیز در انسان
چهارم، توزیع شدت رویدادهاي ترمز نشان داد که  خودران بود.

درصد از ترمزهاي انسانی در گروه شدید قرار داشتند،  43,03
درصد بود.  81/23ران که این مقدار براي خودروي خوددرحالی

هاي انسانی در مواجهه با دهد که واکنشاین یافته نشان می
 تر بوده است.کارانهرانندگی خودران شدیدتر و محافظه

درصد نمونه،  2/2کننده، یعنی شرکت 46پنجم، فقط یک نفر از 
در هر سه معیار تعداد ترمز، شدت ترمز و نوسان شدت ترمز با 

دهد که راستا بود. این نتیجه نشان میخط مبناي خودران هم
راستایی کامل رفتار انسانی با رفتار خودران بسیار محدود هم

هاي اي و شاخصششم، همبستگی میان اعتماد پرسشنامه است.
دهد که رفتاري تقریباً صفر و غیرمعنادار بود. این یافته نشان می

یري را شده در پرسشنامه، رفتار واقعی ترمزگاعتماد اعلام
دهد که در مجموع، نتایج این مقاله نشان می کند.بینی نمیپیش

شکاف اعتماد در تعامل انسان با خودروهاي خودران یک پدیده 
اي قابل مشاهده است. افراد ممکن است در سطح پرسشنامه

پذیرش و اعتماد نسبتاً مثبتی نشان دهند، اما رفتار واقعی آنان در 
مداخله، احتیاط و ترمزگیري بیشتر باشد. ساز همچنان شامل شبیه

بنابراین، براي ارزیابی اعتماد به خودروهاي خودران، استفاده 
هاي رفتاري ضروري اي و شاخصهاي پرسشنامههمزمان از داده

رغم گزارش سطح هاي این مقاله نشان داد که علییافته است.
عی نسبتاً بالاي پذیرش و اعتماد در پرسشنامه، رفتار واق

ساز رانندگی شامل ترمزگیري بیشتر، کنندگان در شبیهشرکت
شدت بالاتر و مداخله مکررتر نسبت به رفتار خودروي خودران 

هاي سیستمبوده است. این ناهمخوانی با ادبیات اعتماد در 
شده و راستا است که بر تفاوت میان اعتماد ادراكهم خودکار

 Lee & See, 2004; Walkerاعتماد رفتاري تأکید دارد (
et al., 2023.(  مطابق با مدل کالیبراسیون اعتماد درLee  و

See )2004،( گیرد که سطح اعتماد اعتماد مؤثر زمانی شکل می

راستا باشد. در این مطالعه، کاربر با قابلیت واقعی سیستم هم
دهنده فاصله معنادار میان رفتار انسانی و خط مبناي خودران نشان

عدم کالیبراسیون کامل اعتماد است. این نتیجه با مفهوم 
) Riley )1997و  Parasuramanسوءکالیبراسیون اعتماد در 

کند عدم تطابق اعتماد با عملکرد نیز همخوان است که بیان می
تواند به مداخله بیش از حد یا استفاده ناکافی از سیستم می

 منجر شود. هاي خودکارسیستم
)، نتایج این پژوهش He et al) .2022در مقایسه با مطالعات 

طور کامل دهد که رفتارهاي واکنشی مانند ترمزگیري بهنشان می
بینی نیستند و بیشتر تحت توسط اعتماد خودگزارشی قابل پیش

اي خطر و شرایط سناریو قرار دارند. در مطالعه تأثیر ادراك لحظه
اي و حاضر نیز عدم وجود رابطه معنادار میان اعتماد پرسشنامه

 کند.هاي رفتاري، این ادعا را تقویت میشاخص
راستا است ) همZhu et al) .2022هاي همچنین نتایج با یافته

که نشان دادند واکنش ترمز رانندگان به مانور خودروهاي 
 بندي مانور است. خودران وابسته به شرایط موقعیتی و زمان

ساز، شده شبیهبا این حال، در مطالعه حاضر حتی در شرایط کنترل
شکاف پایدار میان رفتار انسان و رفتار مرجع خودران مشاهده 

 تر این شکاف است.دهنده ماهیت ساختارينشانشد که 
شده و ها از تفکیک میان اعتماد ادراكاز منظر نظري، این یافته

 ). Walker et al., 2023کنند (اعتماد رفتاري حمایت می
شده بازتاب نگرش کاربران نسبت به در حالی که اعتماد ادراك

هاي ق شاخصفناوري است، اعتماد رفتاري در این مطالعه از طری
راستا ترمزگیري عملیاتی شد و نشان داد که این دو سازه الزاماً هم

دهد که درك واقعی از اعتماد در نیستند. این نتیجه نشان می
هاي نگرشی و خودروهاي خودران تنها از طریق ترکیب داده

هاي مهم این مطالعه، وجود یکی از یافته پذیر است.رفتاري امکان
یک میان رفتار رانندگان انسانی و خط مبناي فاصله سیستمات

خودران بود. برخلاف برخی مطالعات که انتظار دارند تجربه با 
سیستم موجب همگرایی رفتار انسان و سیستم شود، نتایج نشان 

طور ساز، رفتار انسانی همچنان بهداد حتی پس از مواجهه با شبیه
ماند. از خودران باقی می ترگرانهتر و مداخلهکارانهمعنادار محافظه

) درباره نقش Bashir )2015و  Hoffاین نتیجه با دیدگاه 
دهد که تجربه در اعتماد اکتسابی همخوان است، اما نشان می

 مدت براي همگرایی کامل رفتار کافی نیست.تجربه کوتاه
تنها یک دهد که شکاف اعتماد نهدر مجموع، این مطالعه نشان می

گیري است. بلکه یک پدیده رفتاري قابل اندازهپدیده ادراکی، 
هاي ترمزگیري اي، شاخصاستفاده همزمان از اعتماد پرسشنامه

تري از این شکاف فراهم و خط مبناي خودران امکان تحلیل دقیق
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کند که ارزیابی کرده است. بنابراین، نتایج این پژوهش تأکید می
ابزارهاي اعتماد در خودروهاي خودران باید فراتر از 

 هاي رفتاري واقعی نیز باشد.خودگزارشی رفته و شامل داده
 

 گیرينتیجه -5
شده و مقاله حاضر با هدف بررسی شکاف میان اعتماد ادراك

اعتماد رفتاري رانندگان نسبت به خودروهاي خودران انجام شد. 
شده هاي رفتاري ثبتاي با دادههاي پرسشنامهدر این راستا، داده

ساز رانندگی ترکیب شد و رفتار خودروي خودران نیز هدر شبی
عنوان خط مبنا براي مقایسه با رفتار انسانی مورد استفاده قرار به

کننده انجام شد که شرکت 46هاي ها بر اساس دادهگرفت. تحلیل
 شدند.هر دو نوع داده ادراکی و رفتاري را شامل می

به خودروهاي خودران  هاي این مقاله نشان داد که اعتمادیافته
طریق  توان آن را صرفاً ازیک سازه چندبعدي است و نمی

کنندگان در ابزارهاي خودگزارشی ارزیابی کرد. اگرچه شرکت
اي سطح نسبتاً بالایی از پذیرش و تمایل به سطح پرسشنامه

استفاده از خودروهاي خودران را نشان دادند، اما همچنان بخشی 
ین فناوري باقی مانده بود. این موضوع نشان از نگرانی نسبت به ا

دهد که پذیرش فناوري لزوماً به معناي حذف کامل نگرانی یا می
 اعتماد کامل نیست.

در سطح رفتاري، نتایج نشان داد که رانندگان انسانی در مقایسه 
با رفتار مرجع خودران، مداخله بیشتري از خود نشان داده و 

تر و ناپایدارتر بوده است. کارانهظهها محافالگوي ترمزگیري آن
شده این اختلاف رفتاري بیانگر آن است که حتی در شرایط کنترل

 ساز، کاربران هنوز تمایل به حفظ کنترل فعال دارند.شبیه
هاي مطالعه، عدم وجود رابطه معنادار میان ترین یافتهیکی از مهم

نتیجه نشان هاي رفتاري بود. این اي و شاخصاعتماد پرسشنامه
ها الزاماً قادر به شده در پرسشنامهدهد که اعتماد اعلاممی

بینی رفتار واقعی کاربران در تعامل با خودروهاي خودران پیش
تواند نیست. بنابراین، اتکا صرف به ابزارهاي خودگزارشی می

 تصویر ناقصی از اعتماد کاربران ارائه دهد.
ت ناهمخوانی میان اعتماد صوربر اساس نتایج، شکاف اعتماد به

شده و رفتار واقعی قابل مشاهده است. برخی کاربران در ادراك
سطح ادراکی اعتماد بالاتري گزارش کردند اما در رفتار، مداخله 
بیشتري نشان دادند، در حالی که برخی دیگر الگوي معکوس 

دهد که اعتماد در خودروهاي داشتند. این موضوع نشان می
صورت همزمان در دو سطح ادراکی و رفتاري بهخودران باید 

 مورد ارزیابی قرار گیرد.

کند که افزایش هاي این مقاله تأکید میاز منظر کاربردي، یافته
پذیرش خودروهاي خودران تنها از طریق بهبود نگرش کاربران 
کافی نیست. براي کاهش شکاف اعتماد، لازم است طراحی 

 تدریجی تجربه و کاربران آموزش ماشین،–سیستم، رابط انسان
  نیز کاربران واقعی رفتار که شود انجام ايگونهبه فناوري با
 .کند حرکت مداخله کاهش و کنترل واگذاري سمت به

در نهایت، این مقاله نشان داد که شکاف اعتماد در تعامل انسان 
گیري و قابل تحلیل با خودروهاي خودران یک پدیده قابل اندازه

هاي ادراکی، رفتاري و خط مبناي سیستم کیب دادهاست. تر
تري از اعتماد کاربران ارائه دهد. بر این تواند تصویر دقیقمی

هاي آینده، سنجش اعتماد شود در پژوهشاساس، پیشنهاد می
هاي رفتاري مانند تعداد تنها به پرسشنامه محدود نشود و شاخص

زان مداخله نیز و شدت ترمز، نوسان رفتار، زمان واکنش و می
 عنوان اجزاي اصلی تحلیل اعتماد در نظر گرفته شوند.به
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 پرسشنامه پرخاشگري راننده - 1پیوست 

 هاي رانندهالف ویژگی
 هستم. (استدلالی) گویند که من تا حدودي منطقیدوستان من می .1
 گویم.من وقتی با دوستانم مخالف هستم صراحتا به آنها می .2
 کنند نمی توانم وارد بحث و جدل شوم. وقتی مردم با من مخالفت می .3
 شوم.من کمی بیشتر از یک فرد معمولی وارد دعوا می .4
 (خلق و خوي خودم) مشکل دارم. اممن در کنترل روحیه .5
 (دیوانه) شده ام که همه چیز(بعضی چیزها) را شکسته ام. من انقدر عصبانی .6

 هاي رانندگیب محیط
 .شود)، شخصی دیر شروع به حرکت می کند(می دهدهنگامی که چراغ راهنمایی سبز نشان می .1
 .کند و ترافیک را کند می کنددوچرخه سوار در وسط خط دوچرخه سواري می .2
 خواهید از آن سبقت بگیریدیک نفر در مسیر سریع سمت چپ(خط سبقت)بسیا آهسته رانندگی میکند و شما می .3
 .به زور خط را آزاد کند)شخصی به پشت ماشین شما فشار می آورد (مثلاً می خواهد  .4
 یک نفر جلوي شما را براي جاي پارکی(پارکینگی) که منتظرش هستید قطع می کند .5
 یک نفر بین خطوط رانندگی می کند و راه شما را مسدود می کند .6
 شود)(جلوي شما برعکس می یک نفر بدون اینکه به عقب(پشت سر) نگاه کند در مقابل شما در حال برگشت است .7
 کند)جهت مخالف نور خود را کم نمی کند(چراغ هایش را خاموش نمیشخصی در  .8
 دهد.سرعت اتومبیل را افزایش می زمانی که سعی دارید از لبه اتومبیل سبقت بگیرید، شخصی (یک نفر) .9

 (حرکات نامناسبی به شما نشان داد). هاي نامناسبی به شما دادیک نفر به خاطر سبک رانندگی شما ژست .10

 نندهترجیحات را
 من دوست دارم تندتر(سریعتر) از دیگران رانندگی کنم. .1
 کنم.آید، من زودتر از دیگران شروع میوقتی چراغ راهنمایی به رنگ سبز در می .2
 کنم.من بیشتر از بقیه ترمز می .3
 دهم.ها) را در زمان کوتاه تري نسبت به دیگران تغییر میمن مسیرها(خط .4
 نزدیکتر از دیگران دنبال می کنم.من یک وسیله نقلیه جلویی را  .5
 (مسابقه سرعت اتومبیل یا موتور سیکلت). من دوست دارم آنطور که می خواهم رانندگی کنم تا به دنبال هیجان باشم .6
 (بهتر) از سطح متوسط است. کنم که مهارت رانندگی من بالاترمن فکر می .7
 فکر می کنم یک راننده تهاجمی هستم. .8
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ABSTRACT 
This paper aims to investigate the gap between perceived trust and behavioral trust among 
drivers interacting with autonomous vehicles. To this end, questionnaire data and behavioral 
data obtained from a driving simulator were analyzed simultaneously, and the autonomous 
vehicle’s behavior was also used as a baseline for comparison. The study sample consisted of 
46 participants who provided both perceptual and behavioral data. Perceived trust was 
measured through a questionnaire in two levels: initial trust and post-simulator experiential 
trust. Actual behavior was analyzed based on braking indicators, including the number of 
braking events, mean braking intensity, and braking intensity variability. The results showed 
that the average number of braking events for human drivers (35.56 vs. 21 in the autonomous 
vehicle) was approximately 69% higher than that of the autonomous vehicle. In addition, mean 
braking intensity (0.405 vs. 0.359) and braking intensity variability (0.225 vs. 0.211) were also 
higher in human drivers. In contrast, the average time interval between braking events was 
shorter for human drivers than for the autonomous vehicle. Furthermore, no significant 
correlation was found between questionnaire-based trust measures and behavioral indicators. 
Overall, the findings indicate that despite relatively positive self-reported trust levels in the 
questionnaire, drivers’ actual behavior remains more interventionist than the reference 
autonomous driving behavior. This suggests a significant gap between perceived trust and 
behavioral trust in human interaction with autonomous vehicles. 
 

Keywords: Autonomous Vehicles, Perceived Trust, Behavioral Trust, Trust Gap, Driving 
Simulator 
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