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 چکیده
شرایط خاص خطوط ریلی در  به. باتوجهآهن لرستان انجام شدراه کلطراحی مدل استقرار مدیریت دانش در اداره  باهدفپژوهش حاضر 

نقش مهمی در ارتقاي ایمنی و کیفیت و انتقال دانش ضمنی کارکنان گیري حرکت، بهره مناطق کوهستانی و اهمیت مدیریت عملیات سیر و
 جامعه آماري شامل است. کمی رویکرد با پیمایشی - یکاربردي و از نظر روش، توصیف ،پژوهش از نظر هدفاین  .خدمات ریلی دارد

مبتنی بر مدل لی و هونگ  محقق ساختهنامه پرسش هاابزار گردآوري داده .بودآهن لرستان نفر از کارکنان اداره سیر و حرکت راه 220 
هاي و با استفاده از الگوریتم CRISP-DM ها در چارچوب فرایندتحلیل داده .تأیید شد 91/0که پایایی آن با ضریب آلفاي کرونباخ بود ) 2014(

نتایج پژوهش نشان داد استقرار موفق  انجام شد. Rosetta و  Excel ،Wekaافزارهايهاي راف در نرمدرخت تصمیم و نظریه مجموعه
گیري و حمایت از خلاقیت هاي کلیدي شامل تسهیم دانش (نظام دانش)، مشارکت کارکنان در تصمیمافزایی مؤلفهمدیریت دانش حاصل هم

ریختگی ها از ماتریس درهمبراي ارزیابی مدلهاي اطلاعاتی (نظام فناوري اطلاعات) است. و سیستم )یسازمانفرهنگ(و نوآوري آنان 
صحت  و 9/0در مدل درخت تصمیم دقت  و 904/0دقت  و 925/0هاي راف مقادیر صحت استفاده شد؛ نتایج نشان داد در مدل مجموعه

چارچوبی عملی براي تسهیل انتقال تجربه، کاهش خطاهاي عملیاتی و ارتقاي ایمنی  عنوانبهتواند مدل پیشنهادي میبه دست آمد.  869/0
 .قرار گیرد مورداستفادهآهن لرستان در راه

 آهن لرستاناره سیر و حرکت، راهکاوي، ادمدیریت دانش، داده :کلیدي هايهواژ

مقدمه-1
ویژه در هاي ریلی، بهبرداري ایمن و کارآمد از سامانهامروزه بهره

ها و ابنیه فنی ها، قوسخطوط واقع در مناطق کوهستانی با شیب
هاي دقیق در حوزه سیر گیريریزي و تصمیممتعدد، مستلزم برنامه

در چنین شرایطی، مدیران و  .(Pachl., 2020) رکت استو ح
گیران ناگزیرند با اتکا بر دانش سازمانی و تجربه عملیاتی تصمیم

کارکنان، کیفیت خدمات، ایمنی و پایداري عملیات ریلی را تضمین 
در چنین . (Reason., 1997 & Baysari et al., 2008) کنند

هاي کارکنان عملیاتی فعالیتدهی هایی، کارایی و سازمانمحیط
ونقل ریلی ایفا کننده در عملکرد مستمر سامانه حملنقشی تعیین

زمان، رقابت فزاینده و هم .(Křižan et al., 2024) کندمی
هاي ریلی را به سمت استقرار نفعان، سازمانافزایش انتظارات ذي

که هایی هاي یکپارچه مدیریت کیفیت سوق داده است؛ نظامنظام
 در هسته خود، بر مدیریت اثربخش دانش سازمانی استوارند

(Dykan et al., 2019).  در اقتصاد مبتنی بر دانش، توانایی
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عنوان یکی از کارگیري دانش بهها در خلق، تسهیم و بهسازمان
شود. این موضوع در صنایع ترین منابع مزیت رقابتی شناخته میمهم

ایمنی، قابلیت اطمینان و تداوم که  ونقل ریلیزیرساختی نظیر حمل
یابد. ها اهمیت حیاتی دارد، اهمیتی دوچندان میعملیات در آن

هاي ریلی، وابستگی شدید فرایندها به پیچیدگی فنی شبکه
هاي انسانی و پیامدهاي بالقوه خطاهاي عملیاتی، گیريتصمیم

 عنوان یک رویکردهاي مدیریت دانش را بهضرورت استقرار نظام
 .(Bris-Peñalver et al., 2026)کند استراتژیک تقویت می

توجهی از دانش سازمانی در صنعت بخش قابلکه  است ذکرانیشا
هاي کارکنان صورت دانش ضمنی در تجربیات و مهارتریلی به

عنوان قلب تپنده عملیاتی نهفته است. اداره سیر و حرکت، به
بیش از سایر واحدها به این ریزي و هماهنگی ترافیک ریلی، برنامه

آهن لرستان، شرایط خاص نوع دانش وابسته است. در ناحیه راه
هاي طولی، هاي هندسی مسیر، شیبتوپوگرافی، پیچیدگی

موجب شده است  ي متعدد و وجود ابنیه فنی فراوانهاقوس
هاي تخصصی ارزشمندي ربهکارکنان عملیاتی در طول زمان تج

، فقدان حالنیباا. )1404همکاران، محمدزاده و ( کسب کنند
مند براي مستندسازي، ساختاردهی و تحلیل این سازوکاري نظام

تجربیات سبب شده است بخش مهمی از سرمایه دانشی سازمان 
 در معرض فراموشی، انتقال ناقص یا استفاده غیربهینه قرار گیرد.

 دهد که مطالعات حوزه مدیریتهاي پیشین نشان میمرور پژوهش
هاي فناوري اطلاعات، دانش عمدتاً بر نقش زیرساخت

، رهبري و یادگیري سازمانی در بهبود عملکرد یسازمانفرهنگ
در صنعت . (Galgotia & Lakshmi., 2024) اندمتمرکز بوده

ونقل ریلی نیز تحقیقات متعددي به بررسی ایمنی، قابلیت حمل
، حالنیباا .اندپرداختهها و بهبود عملکرد عملیاتی اطمینان سیستم

هاي آماري ها از روشها براي تحلیل دادهبخش عمده این پژوهش
کاوي در هاي دادهاند و کمتر به ظرفیت تکنیکسنتی استفاده کرده

هاي استخراج الگوهاي پنهان، تحلیل روابط غیرخطی و تبدیل داده
سطح ویژه در توجه شده است. این خلأ به ضمنی سازمانی به دانش

هاي پیچیده صنعت ریلی مشهودتر کارکنان عملیاتی و در محیط
کاوي، با توانایی هاي دادهتکنیک. (Nisbet et al., 2009)است 

گیري و تحلیل کشف الگوهاي پنهان، استخراج قواعد تصمیم
زمان متغیرهاي متعدد، ظرفیت بالایی براي پشتیبانی از هم

 .(Duque., 2024) ورندآفرایندهاي مدیریت دانش فراهم می

مند از این نظام به طورهاي اندکی تاکنون پژوهش وجودنیباا
هاي عملیاتی استقرار مدیریت دانش ها براي طراحی مدلتکنیک
فقدان مدلی که بتواند بر پایه  ویژهاند. بهعت ریلی بهره گرفتهدر صن

هاي کلیدي موفقیت مدیریت رانهاي پیمایشی کارکنان، پیشداده
تبدیل کند،  اجراقابلگیري دانش را شناسایی و به قواعد تصمیم

 طرح است.عنوان یک شکاف پژوهشی اساسی قابلبه
نبود یک مدل عملیاتی  ، خلأ اصلی پژوهش حاضراساسنیبرا

کاوي براي شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر استقرار مبتنی بر داده
هاي عملیاتی صنعت ریلی است. نوآوري مدیریت دانش در محیط

 ) 2014این پژوهش در ترکیب مدل مفهومی لی و هونگ (
هاي کارگیري تکنیکو به CRISP-DMبا چارچوب استاندارد 

کنان گیري در سطح کارمنظور استخراج قواعد تصمیمکاوي بهداده
 .(Lee & Hong., 2014) عملیاتی نهفته است

 شود:بر این مبنا، پرسش اصلی پژوهش به این صورت مطرح می
عوامل کلیدي مؤثر بر استقرار موفق مدیریت دانش در میان کارکنان 

اند و چگونه آهن لرستان کدامحرکت راه عملیاتی اداره سیر و
کاوي، مدلی عملیاتی براي هاي دادهتوان با استفاده از تکنیکمی

 هدایت این فرایند ارائه کرد؟
رود نتایج این پژوهش، ضمن ارائه چارچوبی بومی و انتظار می

سازي مدیریت دانش، به کاهش خطاهاي هوشمند براي پیاده
یادگیري سازمانی در  وسعهیر و حرکت و تانسانی، ارتقاي ایمنی س

 این بخش راهبردي کمک کند.
 

 پیشینه تحقیق-2
 يراهبرد ياز ابزارها یکیعنوان به ریاخ يهادانش در دهه تیریمد
 داریپا یرقابت تیمز جادیها و اعملکرد سازمان يارتقا يبرا

 عیدر صنا تیاهم نیموردتوجه گسترده قرار گرفته است. ا
 تیقابل ،یمنیکه ا یلیونقل رمانند حمل ؛يادهیچیو پ یرساختیز

دارد، دوچندان  یاتیح تیها اهمدر آن یاتیعمل یو هماهنگ نانیاطم
 شینشان داد که با افزا) 2013( فیراستا، گئورگ نیاست. در هم

آهن، استقرار در صنعت راه یاتیو عمل یفن يهاسامانه یدگیچیپ
عوامل  تیریو مد ییشناسا يدانش برا تیرینظام منسجم مد کی

است و بدون وجود سازوکار مؤثر  يخدمات ضرور تیفیمؤثر بر ک
 یابیدست ،یدانش سازمان يریکارگو به يسازرهیذخ ،يگردآور يبرا
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 نینخواهد بود. همچن ریپذخدمات امکان تیفیدر ک داریبه بهبود پا
در استقرار  تیکردند که موفق دیتأک )2019(و همکاران  کانید

 ،یتیحما یسازمانفرهنگ يریگدانش مستلزم شکل تیریمد
و  یانسان يهاهیبه سرما رانیمدمشارکت فعال کارکنان و توجه 

نشان دادند که  )2014( سازمان است. مورانت و همکاران يفکر
و انتقال  تیریمد نفعان،يو تنوع ذ یلیر يهايفناور یدگیچیپ

و  کندیرا با چالش مواجه م یاتیکارکنان عمل یدانش ضمن
نوع دانش  نیقادر به انتقال کامل ا یسنت یاطلاعات يهاستمیس
 يگهدارن يهانظام یبا بررس زین )2021( ینتی. عباس و مارتستندین

 کپارچهی استیس کی یکردند که طراح انیآهن بدر صنعت راه
کارکنان  یعمل اتیو تجرب یدانش علم نیدانش که بتواند ب تیریمد

 يهاستمیس ییکارا شیدر افزا یارتباط برقرار کند، نقش مهم
 جادینشان داد که ا )2023( روزیک ن،یبر ا علاوهدارد.  ينگهدار

موجب بهبود  تواندیدانش م تیریدم افتهیساختار يهاچارچوب
 يهاستمیس ياپراتورها ییکارا شیو افزا یاتیعمل يریگمیتصم

هاي اخیر استفاده از شناسی، در سالاز منظر روش شود. یلیر
هاي سازمانی کاوي براي استخراج دانش از دادههاي دادهتکنیک

کاوي با توانایی کشف پژوهشگران قرار گرفته است. داده موردتوجه
یرها و استخراج الگوهاي پنهان، تحلیل روابط پیچیده میان متغ

ابزاري قدرتمند در پشتیبانی عنوان تواند بهمی گیريقواعد تصمیم
 قرار گیرد. مورداستفادهاز فرایندهاي مدیریت دانش 

با استفاده از چارچوب ) 2023( براي مثال، ماتائوي و همکاران 
CRISP-DM هاي یادگیري ماشین، موفق به استخراج و الگوریتم

آلات شدند و نشان دادند هاي فنی ماشیندانش پیشگیرانه از داده
دیریتی و فنی هاي مگیريتواند در بهبود تصمیمویکرد میکه این ر

نیز در یک مطالعه  )2024( هنز و اولیویرا نقش مؤثري ایفا کند.
اي براي استقرار مدیریت مرحلهمند، نقشه راهی پنجمرور نظام

در سطح ملی نیز  دانش از مرحله تشخیص تا ارزیابی ارائه کردند.
مدیریت دانش انجام شده است که هاي متعددي در زمینه پژوهش

اند. هاي آموزشی، اداري و خدماتی تمرکز داشتهاغلب بر سازمان
گیري از رویکرد فازي نوع دوم، با بهره) 2024( فروتنی و همکاران

هاي سازي مدیریت دانش در سازمانعوامل حیاتی موفقیت در پیاده
 ه و همکارانزادمین راستا، خادمیدر ه .دولتی را شناسایی کردند

با استفاده از روش فراترکیب، الگوي مدیریت دانش در  )1403(
، فناوري و یسازمانفرهنگها را استخراج کردند و نقش دانشگاه

همچنین . عنوان عوامل کلیدي معرفی نمودندمحیط سازمانی را به
مدلی مبتنی بر فناوري اطلاعات براي  )1402(جلیلوند و همکاران 

زمانی . هاي ورزشی ارائه دادنددانش در سازمانتوسعه مدیریت 
هاي مؤثر بر استقرار مدیریت مؤلفه )1401( و همکاران طبقدهی

تنوع  باوجود .وپرورش را بررسی کردنددانش در نظام آموزش
 يهاگاهیو پا یمنابع علم یشده، بررسمطالعات انجام

از  یتوجهکه بخش قابل دهدیمعتبر نشان م یاطلاعات
 يادار يهاو سازمان یآموزش يهاطیبر مح ایها پژوهش

 یفن يهاعمدتاً به جنبه یلیدر صنعت ر ایاند و تمرکز داشته
از  ياریدر بس ن،یا راند. علاوه بپرداخته زاتیتجه يو نگهدار

 یسنت يآمار يهالیو تحل یشیمایپ يهامطالعات از روش
 يکشف الگوهادر  يمحدود ییاستفاده شده است که توانا

دارند. در مقابل، کاربرد  یسازمان يهاپنهان موجود در داده
 یاتیکارکنان عمل یدانش ضمن لیتحل يبرا يکاوداده ياهکیتکن

 آهن کمتر موردتوجه قرار گرفته است.در صنعت راه
و  نیشیپ يهاپژوهش نیتراز مهم ياخلاصه )1(جدول  

 . دهدیها را ارائه مآن یقاتیتحق يهاشکاف
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 هاي تحقیقاتیهاي پیشین و شکافسنتز پژوهش .1جدول 

دو شکاف پژوهشی مهم مشاهده ، در ادبیات موجود اساسنیبرا 
نش شود: نخست، فقدان مطالعات متمرکز بر استقرار مدیریت دامی

هایی که از و دوم، کمبود پژوهش آهنهاي عملیاتی راهدر محیط
هاي کاوي براي استخراج الگوهاي دانشی از دادهرویکردهاي داده

پیمایشی کارکنان استفاده کنند. بر همین اساس، پژوهش حاضر 
هاي طراحی یک مدل عملیاتی با استفاده از تکنیک باهدف

آهن لرستان انجام شده است کاوي در اداره سیر و حرکت راهداده
گیري مبتنی بر داده براي این محیط عملیاتی تا قواعد تصمیم

 .استخراج شود

 روش پژوهش-3
کاوي براي مبتنی بر دادهی مدلطراحی  باهدفپژوهش حاضر 

آهن لرستان انجام استقرار مدیریت دانش در اداره سیر و حرکت راه
 از نظر هدف، پژوهش کاربردي و از نظر روش، شد. 
 پژوهش کلی راهبرد. است کمی رویکرد با پیمایشی - یتوصیف
 در که ايگونهبه است؛ میدانی و ايکتابخانه مطالعات از ترکیبی
 پیشینه و دانش مدیریت هايمدل نظري، مبانی نخست مرحله

 دوم مرحله در و شد استخراج معتبر علمی منابع از پژوهش
نامه از طریق پرسش کاويهاي موردنیاز براي تحلیل دادهداده

 شد.گردآوري 

 نویسندگان

 سال)(
 محدودیت/شکاف (نقد پژوهش) نتایج کلیدي روش اجرا عنوان پژوهش

زاده و خادمی
 همکاران

)1403( 

الگوي مدیریت دانش در 
ها با رویکرد دانشگاه

 فراترکیب

فراترکیب 
 (کیفی)

نقش فرهنگ، فناوري، 
 نفعانمحیط و ذي

؛ عدم توجه به ماهیت یدانشگاهتمرکز بر محیط 
 محور صنعتعملیاتی و ایمنی

جلیلوند و 
 همکاران

)1402( 

 مدل مدیریت دانش مبتنی 
 بر فناوري اطلاعات 

 بدنیدر تربیت

تحلیل تم 
 (کیفی)

وابستگی به شایستگی 
هاي فناورانه و بهبود سامانه

 هاداده

هاي شناسی کیفی؛ عدم استفاده از تکنیکروش
 کاويکمی پیشرفته مثل داده

فروتنی و 
 همکاران

)2024( 

سازي راهبري موفقیت پیاده
 مدیریت دانش 

 هاي دولتیدر سازمان

 رویکرد 
 2فازي نوع 

شناسایی عوامل حیاتی مانند 
تعامل کارکنان، آموزش و 

 هاي پاداشسیاست

عمومی؛ عدم توجه به هاي تمرکز بر سازمان
 محور صنعت ریلماهیت عملیاتی و ایمنی

 هنز و اولیویرا

)2024( 

سازي مدیریت دانش: پیاده
 مروري سیستماتیک

 بر ادبیات 

مند مرور نظام
 ادبیات

اي مرحلهارائه نقشه راه پنج
 (تشخیص تا ارزیابی)

کاوي کلی بودن مدل؛ عدم ارائه الگوریتم داده
 دانش ضمنیبراي استخراج 

ماتائوي و 
 همکاران

)2023( 

بینانه در بخش نگهداري پیش
 صنعتی: رویکرد
 CRISP-DM 

CRISP-DM 
جنگل  +

 تصادفی

هاي دقیق توسعه مدل
 آلاتبینی خرابی ماشینپیش

 آلات؛ غفلت هاي فنی ماشینتمرکز بر داده
 از دانش انسانی و رفتاري کارکنان

عباس و 
 همکاران

)2021( 

گذاري دانش ضمنی اشتراك
سازي سیستم براي یکپارچه

 آهن هلند)(راه

مطالعه موردي 
 (کیفی)

 LEAF پیشنهاد چارچوب

براي تسهیل اشتراك دانش 
 4,0ضمنی با صنعت 

هاي توانمندساز؛ عدم ارائه تمرکز بر فناوري
 کاويمدل عملیاتی استقرار مبتنی بر داده

 پژوهش حاضر

مدیریت  مدل عملیاتیارائه 
آهن کاوي در راهبا داده دانش

 لرستان

 کاويداده
(CRISP-DM) 

 ارائه مدلشناسایی عوامل و 

هاي فوق (تمرکز بر کارکنان پوشش شکاف
عملیاتی + محیط ریلی + استخراج دانش ضمنی 

 )يکاوداده يهاتمیالگور يریکارگبه با
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 جامعه آماري و حجم نمونه-1-3
جامعه آماري پژوهش شامل کلیه کارکنان اداره سیر و حرکت اداره 

 بهباتوجهنفر بود.  220آهن لرستان به تعداد مجموعاً کل راه
شماري) حجم جامعه، از روش سرشماري (تمام محدودبودن

اعضاي جامعه آماري در اختیار تمامی  نامهپرسشاستفاده شد و 
شد. پس از  يآورجمع نامهپرسش 208قرار گرفت. از این میان، 

به دلیل وجود  نامهپرسش 8ها، تعداد سازي اولیه دادهبررسی و پاك
دهی و یا الگوهاي پاسخ 2لیتکم، نقص در 1پرتهاي داده

تحلیل  ندیفراها) از یک گزینه براي تمام گویه تکراریکنواخت (
 معتبر نامهپرسش 200هاي کنار گذاشته شدند. در نهایت، داده

 .افزارهاي تحلیل گردیدوارد نرم 3یینها دادهمجموعه عنوانبه
 
 
 
 

 پایایی و روایی، ابزارپژوهش-2-3
مبتنی بر  محقق ساختهنامه ها، پرسشگردآوري داده اصلی ابزار

بود. مدل  )2014(هاي مدل مدیریت دانش لی و هونگ مؤلفه
ارائه شده است، چارچوب کلی  )1(مفهومی پژوهش که در شکل 

دهد و مبناي طراحی ها را نشان میها و روابط میان آنمؤلفه
گویه  37نامه نهایی شامل نامه قرار گرفت. پرسشهاي پرسشگویه

 يادرجهپنجبراساس طیف بود که ابعاد کلیدي مدیریت دانش را 
 باارزشم موافق کاملاًتا  1 يانمره باارزشمخالفم  کاملاًاز ( لیکرت
، 10ییمحتوامنظور بررسی روایی به. دادپوشش می)5نمره 
نفر از اساتید و خبرگان حوزه مدیریت  15نامه در اختیار پرسش

قرار گرفت و پس از دریافت نظرات اصلاحی، تغییرات لازم در آن 
نامه ابزار، پرسش 11ییایپااعمال شد. همچنین براي سنجش 

نفر از جامعه آماري توزیع شد و  35صورت آزمایشی در میان به
که بیانگر  به دست آمد 91/0ضریب آلفاي کرونباخ آن برابر با 

 گیري است.پایایی بسیار مطلوب ابزار اندازه

 

 )2014( لی و هونگمدل  از برگرفتهمدل مفهومی پژوهش . 1شکل 

 

متدولوژي  شده روزرسانیبهها بر اساس نسخه تحلیل داده
انجام شد که شامل شش  CRISP-DM استاندارد استخراج دانش

، 6هاسازي داده، آماده5ها، درك داده4مسئلهمرحله: درك 
 )Chapman et al,. است 9استقرارو  8یابیارز، 7يسازمدل

2000 & Brzozowska et al., 2023)  نماي شماتیک این

ارائه شده است. این چارچوب، رویکردي  )2(چارچوب در شکل 
کاوي فراهم هاي دادهبراي اجراي پروژه تکرارشوندهمند و نظام
ها با نیازهاي خاص سازمان را کند و امکان انطباق تحلیلمی
 دهد.می

عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش

نظام فناوري اطلاعات

سیستم هاي اطلاعاتی-

تفرایندهاي کسب اطلاعا-

مدیریت فناوري اطلاعات-

فرهنگ سازمانی

حمایت مدیریت ارشد-

خلاقیت و نوآوري کارکنان-

مشارکت در تصمیم گیري-

نظام دانش

پردازش دانش-

تبادل دانش-

تسهیم دانش-
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 CRISP-DMاي چارچوب چرخه. 2شکل 

 

ها و الزامات استقرار مدیریت دانش در مرحله درك مسئله، چالش
ها، در اداره سیر و حرکت شناسایی شد. در مرحله درك داده

ها شناسایی ها ارزیابی و ناهنجاريهاي اولیه بررسی، کیفیت آنداده
ها، ها شامل انتخاب ویژگیسازي دادهگردید. مرحله آماده

هاي طیف لیکرت بود که با زي دادهساسازي، تبدیل و گسستهپاك
انجام شد. این مرحله به دلیل تأثیر  Excelافزار استفاده از نرم

ترین بخش ترین و حساسمستقیم بر کیفیت مدل نهایی، طولانی
 .(Cheng., 2023)شود محسوب می ندیفرا

 يهاتمیالگور کاوي شاملهاي دادهاز تکنیک ،سازيدر مرحله مدل
قابلیت بالاي  لیبه دلهاي راف درخت تصمیم و تئوري مجموعه

استفاده  ریتفسقابلگیري شفاف و ها در استخراج قواعد تصمیمآن
و  WEKAافزارهاي از نرمگیري ها با بهرهتحلیل. شد

ROSETTA .انجام گرفت 
 

 معیارهاي ارزیابی مدل-3-3

استفاده 12 یختگیرها، از ماتریس درهمارزیابی عملکرد مدل جهت
 شدمحاسبه  14صحتو  13دقتو معیارهاي 

(Sathyanarayanan & Tantri, 2024).  معیار دقت، توانایی
 دهد، ها را نشان میبندي صحیح نمونهمدل در طبقه

هاي مثبت مدل را بینیدر حالی که معیار صحت، میزان اعتبار پیش
مفاهیم پایه  .)1400وفائی بصیر و همکاران، (کند گیري میاندازه

 .شوندریختگی به شرح زیر تعریف میماتریس درهم
TP (True Positive): درستی، هاي مثبتی که مدل بهتعداد نمونه

 .بینی کرده استمثبت پیش

TN (True Negative): که مدل  منفیهاي تعداد نمونه
 .بینی کرده استپیش منفیدرستی، به

FP (False Positive): اشتباهبههاي منفی که مدل تعداد نمونه، 
 خطاي نوع اول).( مثبت تشخیص داده است

FN (False Negative): هاي مثبت که مدل تعداد نمونه
معادلات  خطاي نوع دوم).( منفی تشخیص داده است ،اشتباهبه

 . ارائه شده است)2( مربوط به محاسبه معیارهاي ارزیابی در جدول
شده تفسیر و در قالب یک ها، قواعد استخراجمدلپس از ارزیابی 

 دانش ارائه شدند. مدل عملیاتی براي استقرار مدیریت

 

 (Sathyanarayanan & Tantri., 2024) ریختگی. معیارهاي ارزیابی مدل مبتنی بر ماتریس درهم2جدول 

 معیاررابطه محاسبه  نام معیار مورد ارزیابی شماره رابطه

Accuracy صحتمعیار  )1(  =
TP + TN

TP + FP + TN + FN
 

Precision دقتمعیار  )2(  =
TP

TP + FP
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 هایافته-4
نمونه  )یشناختتیجمع( مشخصات دموگرافیک-4-1

 آماري

منظور ارائه دهندگان بههاي دموگرافیک پاسخدر این بخش، ویژگی
بررسی  موردمطالعهتصویري روشن از ترکیب جمعیتی نمونه 

هاي فردي و شغلی ها به درك بهتر زمینهشود. تحلیل این ویژگیمی
تر و امکان تفسیر دقیق کردهکنندگان در پژوهش کمک مشارکت

، مشخصات دموگرافیک نمونه اساسنی. براسازدنتایج را فراهم می
آماري شامل متغیرهاي سطح تحصیلات، سن و سابقه کاري 

 ها در جدولکه توزیع فراوانی آن رفتکارکنان مورد بررسی قرار گ

 .ارائه شده است )3(
 

 هاي دموگرافیک نمونه آماريتوزیع فراوانی ویژگی. 3جدول 

 درصد)( فراوانی مدرك تحصیلی درصد)( فراوانی سابقه شغلی درصد)( فراوانی یسنگروه 

 )%5/47( نفر 95 کمترکاردانی و  )%5/57( نفر 115 سال 10از  کمتر )%5( نفر 10 سال 30از  کمتر

 )%5/41( نفر 83 کارشناسی )%30( نفر 60 سال 20تا  10بین  )%5/67( نفر 135 سال 40تا  30بین 

 )%11( نفر 22 و بالاتر ارشدیکارشناس )%5/12( نفر 25 سال 20از  شتریب )%5/27( نفر 55 سال 40از  شتریب

 )%100( نفر 200 جمع کل )%100( نفر 200 کلجمع  )%100( نفر 200 جمع کل

، بررسی ترکیب 3هاي توصیفی مندرج در جدول ر اساس یافتهب
دهد که بدنه اصلی نشان می شناختی نمونه پژوهشجمعیت

 )%5/47( دهندگان را افراد داراي تحصیلات کاردانی و کمترپاسخ
دهند. از منظر سابقه خدمت، تشکیل می )%5/41( و کارشناسی

 سال با تخصیص 10تا  0 باسابقهبیشترین فراوانی مربوط به کارکنان 
از کل نمونه است که حاکی از جوان بودن نسبی بدنه  )5/57%(

اجرایی سازمان از لحاظ سنوات خدمتی است. همچنین در بررسی 
 )%5/67( فرن 135با فراوانی  سال 40تا  30 ترکیب سنی، گروه سنی

هاي دهد که دادهغالبیت دارد. این ترکیب دموگرافیک نشان می
هاي نیروي کار جوان و دهنده دیدگاهشده عمدتاً بازتابگردآوري

آهن لرستان است که در سنین اوج متوسط در اداره کل راه باسابقه
 .وري سازمانی قرار دارندبهره

ل استقرار مدیریت استخراج قواعد پنهان و طراحی مد منظوربه
 %20و  براي آموزش %80شده با نسبت هاي گردآوريدانش، داده

ر .د]1398.، کریمی پویا و همکاران[بندي شدندتقسیم براي آزمون
ري کاوي شامل درخت تصمیم و تئواین راستا، از دو رویکرد داده

که نتایج ارزیابی و قواعد مستخرج از  شداستفاده  رافست مجموعه
 .هر یک در ادامه ارائه شده است

 

 استخراج قواعد با استفاده از الگوریتم درخت تصمیم-2-4
انجام  WEKA افزارسازي درخت تصمیم با استفاده از نرممدل

هاي آزمون، از پذیرفت. براي ارزیابی عملکرد مدل بر روي داده
ها، مدل استفاده شد. بر اساس خروجی ریختگیماتریس درهم

 مورد از کلاس مثبت 20نمونه آزمایشی،  40توانست از مجموع 

(TP)  مورد از کلاس منفی 16و (TN)  بندي کند. طبقه یدرستبهرا
هاي ارزیابی ریختگی و شاخصنتایج تجمیعی ماتریس درهم

 .گزارش شده است )4( عملکرد این مدل در جدول
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 ها)ریختگی و شاخص(ماتریس درهم درخت تصمیمارزیابی عملکرد مدل  .4 جدول

: دسته بینیپیش ارزیابی عملکرد هايشاخص
 منفی

 برچسب واقعی : دسته مثبتبینیپیش

Accuracy =
20 + 16

20 + 3 + 16 + 2
= 0/90 FN=1 TP=20 دسته مثبت 

Precision =
20

20 + 3
= 0/869 TN=16 FP=3 دسته منفی 

 

بیانگر  )869/0( و دقت )90/0( صحت معیارهاي بالاي مقادیر

هاست. با اتکا به این دقت بینی دادهعملکرد مطلوب مدل در پیش

ترسیم گردید که ماحصل آن ) 3بالا، ساختار درختی مدل (شکل 

 .به شرح زیر است (If-Then) قاعده شرطی 5استخراج 

 

 شدهقوانین استخراج-1-2-4
ها تا گیريقانون اول: اگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم

حدودي یا کمتر استقبال نمایند و سازمان تسهیم دانش را تا 
حدودي یا زیاد براي کارکنان تسهیل نماید و مدیران از خلاقیت و 

ها تا حدودي یا زیاد استقبال کنند، گیرينوآوري کارکنان در تصمیم
 ر مدیریت دانش وجود خواهد داشت.آنگاه امکان استقرا

ها زیاد گیريقانون دوم: اگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم
دهی دانش، یا بسیار زیاد استقبال نمایند و اگر براي سازمان

هاي اطلاعاتی تا حدودي یا بیشتر وجود داشته باشد، آنگاه سیستم
 امکان استقرار مدیریت دانش وجود خواهد داشت.

ها تا گیريون سوم: اگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیمقان
حدودي یا کمتر استقبال نمایند و سازمان تسهیم دانش را تا کم یا 
خیلی کم براي کارکنان تسهیل نماید، آنگاه امکان استقرار مدیریت 

 دانش وجود نخواهد داشت.
ها يگیرقانون چهارم: اگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم

دهی دانش، زیاد یا بسیار زیاد استقبال نمایند و اگر براي سازمان
هاي اطلاعاتی کم یا خیلی کم وجود داشته باشد، آنگاه سیستم

 امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.
ها تا گیريقانون پنجم: اگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم

و سازمان تسهیم دانش را تا  حدودي یا کمتر استقبال نمایند
حدودي یا زیاد براي کارکنان تسهیل نماید و مدیران از خلاقیت و 

ها کم یا خیلی کم استقبال کنند، گیرينوآوري کارکنان در تصمیم
 آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.

 

WEKA افزارشده در نرمدرخت تصمیم استخراج .3شکل 
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 هاي رافستتولید قوانین با استفاده از الگوریتم تئوري مجموعه-3-4

 ها و دستیابی کاهش ابعاد ویژگی منظوربهدر گام دوم، 

هاي شرطی و بیشترین اي از قواعد با حداقل ویژگیبه مجموعه

 افزاردر محیط نرم رافستهاي بینی، از تئوري مجموعهقدرت پیش

ROSETTA شد. براي استخراج قواعد در این بستر،  استفاده 

به کار گرفته شدند. 17هولتو  16جانسون ،15کیژنتسه الگوریتم 

هاي آزمون، از ماتریس براي ارزیابی عملکرد مدل بر روي داده

ها، مدل توانست از استفاده شد. بر اساس خروجی ریختگیدرهم

 و (TP) مورد از کلاس مثبت 19نمونه آزمایشی،  40مجموع 

ارزیابی بندي کند. طبقه درستیبهرا  (TN) مورد از کلاس منفی 18 

دهنده ارتقاي نسبی هاي آزمون نشانبر روي داده ستکلی مدل راف

عملکرد نسبت به درخت تصمیم است که جزئیات آن در جدول 

 .ارائه شده است )5(

 ها)ریختگی و شاخص(ماتریس درهم مجموعه تئوري مجموعه رافستارزیابی عملکرد مدل .5 جدول

 برچسب واقعی : دسته مثبتبینیپیش دسته منفی: بینیپیش ارزیابی عملکرد هايشاخص

Accuracy =
19 + 18

19 + 2 + 18 + 1
= 0/925 FN=1 TP=19 دسته مثبت 

Precision =
19

19 + 2
= 0/904 TN=18 FP=2 دسته منفی 

 

تأثیر، گانه و پالایش قواعد کمهاي سهپس از اجراي الگوریتم
 استخراج گردید:قواعد کلیدي و معنادار هر الگوریتم به شرح زیر 

 قواعد استخراج شده توسط الگوریتم ژنتیک) الف
استخراج شد. از  قانون اولیه 424پس از اجراي الگوریتم ژنتیک، 

میان این قوانین، قوانینی که داراي بیشترین قدرت تبیین و 
 قانون کلیدي 8تأثیرگذاري بودند انتخاب شدند و در نهایت 

 عنوان قوانین معتبر استخراج گردیدند که شامل:به
قانون اول: اگر مدیران از خلاقیت و نوآوري کارکنان حمایت 

دهی دانش در سازمان زیادي داشته باشند و براي سازمان
هاي اطلاعاتی تا حدودي وجود داشته باشد، آنگاه امکان سیستم

 استقرار مدیریت دانش وجود خواهد داشت.
م:  اگر سازمان تسهیم دانش را تا حدودي یا بیشتر براي قانون دو

کارکنان تسهیل کند و مدیران نسبت به حفظ کارکنان دانشگر 
حساسیت زیادي داشته باشند، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش 

 وجود خواهد داشت.
دهی دانش تا هاي اطلاعاتی براي سازمانقانون سوم:  اگر سیستم

باشد و مدیران از مشارکت کارکنان در  حدودي وجود داشته
ها استقبال کنند و سازمان تسهیم دانش را تسهیل گیريتصمیم

 نماید، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود خواهد داشت.

قانون چهارم: اگر مدیران از خلاقیت کارکنان و مشارکت آنان در 
استقرار ها تا حدودي حمایت نمایند، آنگاه امکان گیريتصمیم

 مدیریت دانش وجود خواهد داشت.
دهی دانش در هاي اطلاعاتی براي سازمانقانون پنجم: اگر سیستم

سطح پایین وجود داشته باشد و تسهیم دانش تنها تا حدودي تسهیل 
 شود، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.

ان دانشگر اگر حساسیت مدیران نسبت به حفظ کارکن قانون ششم:
هاي داخلی سازمان براي انتشار دانش ضعیف متوسط باشد و شبکه

 باشد، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.
قانون هفتم: اگر مدیران از خلاقیت و نوآوري کارکنان حمایت کمی 
داشته باشند، حتی در صورت تسهیل نسبی تسهیم دانش، استقرار 

 نخواهد یافت.مدیریت دانش تحقق 
ها کم باشد و گیريقانون هشتم: اگر مشارکت کارکنان در تصمیم

هاي اطلاعاتی نیز ضعیف باشند، آنگاه امکان استقرار سیستم
 مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.

 ب) قوانین استخراج شده توسط الگوریتم جانسون

 ها استخراج شد که از میان آن قانون 14با اجراي الگوریتم جانسون 
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 انتخاب شدند که شامل: قانون کلیدي 5
قانون اول: اگر سازمان تسهیم دانش را تا حدودي براي کارکنان 
تسهیل نماید و مدیران از خلاقیت و نوآوري کارکنان حمایت کنند، 

 آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود دارد.
ها گیريمشارکت کارکنان در تصمیماگر مدیران از : قانون دوم

دهی دانش تا هاي اطلاعاتی براي سازماناستقبال کنند و سیستم
حدودي وجود داشته باشد، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش 

 وجود دارد.
اگر مدیران نسبت به حفظ کارکنان دانشگر حساسیت : قانون سوم

دهی دانش سازمانهاي اطلاعاتی براي زیادي داشته باشند و سیستم
 وجود داشته باشد، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود دارد.

 باشد؛ها زیاد گیرياگر مشارکت کارکنان در تصمیم: قانون چهارم
دانش در سطح کمی تسهیل شود، آنگاه امکان استقرار  تسهیم اما

 مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.
 حمایت ولی شود؛اگر تسهیم دانش تا حدودي تسهیل : قانون پنجم

مدیران از خلاقیت کارکنان کم باشد، آنگاه امکان استقرار مدیریت 
 دانش وجود نخواهد داشت.

 قوانین استخراج شده توسط الگوریتم هولت ج)

استخراج شد که از میان  قانون 29پس از اجراي الگوریتم هولت 
 با بیشترین میزان تأثیر انتخاب گردید: قانون کلیدي 10ها آن

دهی دانش در هاي اطلاعاتی براي سازماناگر سیستم: قانون اول
سطح متوسط یا بالا وجود داشته باشد، آنگاه امکان استقرار مدیریت 

 دانش وجود خواهد داشت.
اگر مدیران نسبت به حفظ کارکنان دانشگر حساسیت : قانون دوم

 نگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود دارد.زیادي داشته باشند، آ
اگر سازمان تسهیم دانش را تا حدودي یا بیشتر براي : قانون سوم

 کارکنان تسهیل کند، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود دارد.
اگر مدیران از خلاقیت و نوآوري کارکنان حمایت : قانون چهارم

 انش وجود خواهد داشت.نمایند، آنگاه امکان استقرار مدیریت د

هاي یادگیري در قانون پنجم: اگر مدیران نسبت به ایجاد فرصت
محیط کار حساس باشند، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود 

 دارد.
ها گیرياگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم: قانون ششم

 حمایت نمایند، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود دارد.
دهی دانش در هاي اطلاعاتی براي سازماناگر سیستم: قانون هفتم

سطح پایین باشد، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد 
 داشت.

اگر تسهیم دانش در سطح پایین تسهیل شود، آنگاه : قانون هشتم
 امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.

خلاقیت کارکنان کم باشد، آنگاه  اگر حمایت مدیران از: قانون نهم
 امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد داشت.

اگر حساسیت مدیران نسبت به حفظ کارکنان دانشگر : قانون دهم
پایین باشد، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد 

 داشت.
 

 ارائه مدل جامع استقرار مدیریت دانش-4-4

 ها)تلفیق یافته( 

کاوي شده از طریق رویکردهاي دادهگیري از قواعد استخراجبهرهبا 
هاي راف با شامل الگوریتم درخت تصمیم و تئوري مجموعه

اي جانسون و هولت، مجموعه ،هاي ژنتیکاستفاده از الگوریتم
منظور دستیابی گیري تدوین شد. بهجامع و معتبر از قواعد تصمیم

آمده از این چهار روش دستن بهبه مدلی منسجم و عملیاتی، قوانی
اي از قواعد با یکدیگر تلفیق و تجمیع شدند. در نتیجه، مجموعه

نهایی استخراج شد که مبناي طراحی و ارائه مدل استقرار مدیریت 
قرار گرفت. جهت شفافیت و  آهن لرستاناداره کل راهدانش در 

) ارائه 6( ارتقاي درك مدیریتی، این قواعد یکپارچه در قالب جدول
 اند.شده
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 شده براي استقرار مدیریت دانشفیق. قواعد نهایی و تل6جدول 
 )امدیو پشرایط ( متن قانون پشتیبانی يهاتمیالگور شماره

 1قانون 

)، 1(قانون  درخت تصمیم
 جانسون )،4(قانون  ژنتیک

  )، هولت1(قانون 
 )4و  3 نی(قوان

یا بیشتر بهره ببرند،  حدودي ها به میزان تاگیريکارکنان در تصمیماگر مدیران از مشارکت 
یا بیشتر تسهیل نماید و مدیران از خلاقیت کارکنان  سازمان تسهیم دانش را تا حد متوسط

 .استقبال کنند، آنگاه امکان استقرار مدیریت دانش فراهم خواهد شد یا زیاد تا حد متوسط

 2قانون 

)، 2(قانون  درخت تصمیم
 جانسون )،3(قانون  ژنتیک

 )، هولت2(قانون 
 )6و 1 نی(قوان 

استقبال  یا خیلی زیاد ها در سطح زیادگیرياگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم
 یا بیشتر وجود داشته باشد،  هاي اطلاعاتی در حد متوسطنمایند و در سازمان سیستم

 .خواهد شدآنگاه امکان استقرار مدیریت دانش فراهم 

 3قانون 
 جانسون )،7(قانون  ژنتیک

  هولت )،5(قانون 
 )9و  8 نی(قوان

 داشته باشند،  اگر مدیران از خلاقیت و نوآوري کارکنان حمایت کمی
تسهیل نماید، امکان  سازمان تسهیم دانش را تا حد متوسط کهیدرصورتحتی 

 .استقرار مدیریت دانش فراهم نخواهد شد

 4قانون 
 ،)4درخت تصمیم (قانون 

  ،)8 ژنتیک (قانون
 )7(قانون  هولت

 ، استقبال نمایند ها در سطح زیادگیرياگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم
وجود داشته باشد، امکان  هاي اطلاعاتی در سطح کمیاما در سازمان سیستم 

 .استقرار مدیریت دانش فراهم نخواهد شد

 5قانون 
 ،)5(قانون درخت تصمیم 
جانسون ، )8ژنتیک (قانون 

 )8قانون ( هولت ،)4(قانون 

 استقبال نمایند،  ها در سطح زیادگیرياگر مدیران از مشارکت کارکنان در تصمیم
براي کارکنان تسهیل کند، امکان  اما سازمان تسهیم دانش را تنها در سطح کم

 .استقرار مدیریت دانش وجود نخواهد داشت

 

 لرستان آهنراهکل  در ادارهمدل نهایی استقرار مدیریت دانش  .4 شکل
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 فرهنگ سازمانی

خلاقیت و نوآوري کارکنان -مشارکت در تصمیم گیري ها  
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اند، اعتبار کاوي استخراج شدههاي دادهتکنیک عوامل که ازاین 
؛ اندتجربی بالایی را براي ساختاردهی به مدل نهایی فراهم آورده

ها، مدل پیشنهادي استقرار مدیریت ، با اتکا به این یافتهنیبنابرا
. این مدل مفهومی، آهن لرستان تدوین شدره کل راهدانش در ادا

نیازها و نقش عوامل کلیدي یادشده را پیش ،یومعلولعلتروابط 
روشنی تبیین آمیز استقرار مدیریت دانش بهدر تحقق موفقیت

. )4نماید (شکل می

 بحث 
طراحی مدل عملیاتی استقرار مدیریت  باهدفپژوهش حاضر 

آهن لرستان انجام محور اداره کل راهدانش در محیط پیچیده و ایمنی
 گیري از چارچوب استانداردشد. در این راستا، با بهره

 CRISP-DM هاي کاوي (الگوریتمهاي دادهو اعمال تکنیک
هاي هاي راف)، دانش نهفته در دادهدرخت تصمیم و مجموعه

آنگاه)  -ر گیري شرطی (اگمانی استخراج و به قواعد تصمیمساز
دهد که تبدیل گردید. تحلیل تلفیقی قواعد مستخرج نشان می

بعدي استقرار موفق مدیریت دانش در این سازمان، یک پدیده تک
افزایی استراتژیک سه بستر کلیدي و خطی نیست؛ بلکه حاصل هم

از نوآوري)، نظام (مشارکت و حمایت  یسازمانفرهنگشامل 
 يندهایفراهاي اطلاعاتی یکپارچه) و فناوري اطلاعات (سیستم

 مدیریت دانش (تسهیل تسهیم دانش) است.
 
 شناختیهاي نظري و تحلیل روشدلالت -

شناختی پژوهش هاي روشترین وجوه تمایز و نوآوريیکی از مهم
حاضر در مقایسه با مطالعات پیشین، تغییر سطح تحلیل از ابعاد 

هاي خرد رفتاري و ساختاري ها و گویهکلان سازمانی به شاخص
هاي هاي پیشین که عمدتاً بر مبناي آزموناست. در غالب پژوهش

ازي معادلات ساختاري) انجام سآماري پارامتریک (نظیر مدل
هاي مربوط به هر بعُد تجمیع شده و صرفاً میانگین اند، پاسخشده

گرایانه گیرد. این رویکرد تقلیلکل آن بعُد مبناي تحلیل قرار می
اطلاعات نهفته در رفتارهاي جزئی کارکنان  رفتنازدستباعث 

 گر درخردنشود. در مقابل، پژوهش حاضر با اتکا به رویکرد می
هاي ویژگی عنوانبهها را تک گویهکاوي، تکهاي دادهالگوریتم

 یادگیري ماشین نمود. همین سطح از واکاوي  ندیفرامستقل وارد 
ها اجازه داد تا اثرات متقابل، غیرخطی و پنهان میان به الگوریتم

 رفتارها و ابزارهاي فناوري را کشف کنند.

ه آن با ادبیات پیشین، موید شده و مقایسبررسی قواعد استخراج
همین روابط غیرخطی است. بر اساس قواعد اول و دوم مستخرج 

هاي اطلاعاتی و حمایت ها، حضور توأمان سیستماز الگوریتم
مدیران از مشارکت کارکنان، شرط کافی براي استقرار مدیریت 

 )1402(اي که با نتایج مطالعه جلیلوند و همکاران دانش است؛ یافته
هاي فناورانه، و پژوهش فروتنی و همکاران نی بر نقش شایستگیمب
در خصوص اهمیت تعامل کارکنان همخوانی دارد.  )2024(

، دستاورد تئوریک مهم این پژوهش در قواعد سوم و حالنیباا
ترین پنجم نهفته است: نتایج نشان داد حتی اگر سازمان پیشرفته

کند و بستر تسهیم دانش هاي فناوري اطلاعات را فراهم زیرساخت
نیز مهیا باشد، در صورت ضعف حمایت مدیران از خلاقیت و 
نوآوري کارکنان، استقرار مدیریت دانش با شکست قطعی مواجه 

 خواهد شد. 

علاوه بر این، در مقایسه با مطالعات پیشین در صنعت ریلی (مانند 
براي  عمدتاًکاوي را ) که داده2023پژوهش ماتائوي و همکاران، 

این پژوهش اند، بردهبینی خرابی تجهیزات فنی به کار پیش
هاي هوش مصنوعی (نظیر ژنتیک، جانسون و هولت در الگوریتم

بستر تئوري راف) را براي تحلیل متغیرهاي رفتاري و سازمانی 
منابع انسانی به کار برده است. نتایج نشان داد که استخراج دانش 

اي نظیر مناطق غرافیاي پیچیدهضمنی کارکنان عملیاتی در ج
هاي سنتی به سمت کوهستانی لرستان، نیازمند گذار از سیستم

محور است؛ ضرورتی که عباس و گیري دادههاي تصمیممدل
به آن اشاره کرده  4,0نیز در قالب الزامات صنعت  )2021(همکاران 

 بودند.
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 گیرينتیجه-5
اي و مبهم، هاي کلیشهارائه توصیه يجابهمدل نهایی این پژوهش 

کند که ترکیب کدام رفتارهاي خرد به موفقیت یا دقیقاً مشخص می
توان نتیجه شود. در نهایت میشکست مدیریت دانش منجر می

آهن لرستان تنها زمانی به مزیت گرفت که مدیریت دانش در راه
شود که حرکت ناوگان منجر می رقابتی و ارتقاي ایمنی سیر و

 بافرهنگافزار مدیریت دانش) سخت عنوانبههاي اطلاعاتی (سامانه
 عنوانبهپذیري، حمایت مدیران ارشد و اعتماد متقابل (مشارکت

 افزار سازمانی) پیوند بخورند.نرم
 پیشنهادهاي کاربردي 

 ) و 6شده از مدل (جدول گیري استخراجبر مبناي قواعد تصمیم
آهن لرستان، شرایط خاص توپوگرافی و عملیاتی راه بهباتوجه

گذاران این اداره پیشنهادهاي اجرایی زیر به مدیران ارشد و سیاست
 گردد:کل ارائه می

هاي آموختهطراحی سامانه یکپارچه ثبت تجربیات (درس -
هاي اطلاعاتی سیستم«قواعد بر نقش  دیتأک بهباتوجهسوانح): 

افزاري بومی جهت ثبت شود سامانه نرم، پیشنهاد می»متوسط تا زیاد
ها، در برخورد با شیب ژهیوبهدانش ضمنی کارکنان عملیاتی (

سازي شود تا دانش ها و شرایط بحرانی مسیر لرستان) پیادهقوس
ختاریافته افراد در شرف بازنشستگی پیش از خروج، مستند و سا

 گردد.
طبق قواعد  ازآنجاکهتغییر سبک رهبري به رویکرد مشارکتی:  -

شده، فقدان حمایت مدیران از خلاقیت باعث شکست استخراج
فناوري)،  باوجودشود (حتی قطعی سیستم مدیریت دانش می

اندیشی ماهانه بین مدیران و هم يهاکارگروهشود پیشنهاد می

سیر و حرکت تشکیل شود تا فرهنگ کارکنان درگیر در عملیات 
 عملی نهادینه گردد. صورتبهها گیريمشارکت در تصمیم

اهمیت  بهباتوجهپیوند نظام ارزیابی عملکرد با تسهیم دانش:  -
گردد تسهیل تسهیم دانش در قواعد مستخرج، پیشنهاد می مؤلفه

دهی، بازنگري هاي ارزیابی عملکرد کارکنان و نظام پاداششاخص
اي براي افرادي که دانش و تجربیات فنی خود ه و امتیازات ویژهشد

را در سامانه سازمانی ثبت کرده یا به نیروهاي جدید آموزش 
 دهند، در نظر گرفته شود.می

 هاي پژوهش و پیشنهاد براي مطالعات آتیمحدودیت

هایی پژوهش حاضر مانند سایر مطالعات علمی با محدودیت
مقطعی و  صورتبهها آوري دادهمواجه بوده است. جمع

آهن تمرکز جامعه آماري بر یک منطقه جغرافیایی خاص (راه
پذیري نتایج به کل شبکه ریلی کشور را لرستان)، تعمیم

، نامهپرسشهمچنین استفاده از ابزار کند. نیازمند احتیاط می
رغم پایایی بالا، ممکن است تا حدودي با سوگیري ادراکی به

 .دهندگان همراه باشدپاسخ
شود در مطالعات آتی، لذا به پژوهشگران آینده پیشنهاد می

آهن کشور مدل پیشنهادي این تحقیق را در سایر نواحی راه
و ایند تطبیقی ارزیابی نم صورترا بهسازي کرده و نتایج پیاده

کارگیري هاي طولی و به، استفاده از دادهنیهمچن
هاي عصبی یادگیري ماشین نظیر شبکه هاي پیشرفتهالگوریتم

تر در رفتار دانشی کارکنان، عمیق براي کشف الگوهاي پیچیده
. تواند مسیر روشنی براي توسعه این حوزه تحقیقاتی باشدمی

 هانوشتپی-6

1. Outliers 
2. Missing Values 
3. Dataset 
4. Content Validity 
5. Reliability 
6. Business Understanding 
7.Data Understanding 
8. Data Preparation 
9. Modeling 

10. Evaluation 
11. Deployment 
12. Confusion Matrix 
13.Accuracy 
14. Precision 
15.Genetic Algorithm 
16. Johnson Algorithm 
17.Holte Algorithm 
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 مراجع-7
 ،تبریزي قهرمان اسماعیل،، شریفیان جمشید،، جلیلوند-

 مبناي بر دانش مدیریت مدل ارائه ،)1402( کورش،
. ایران وپرورشآموزش یبدنتیترب در اطلاعات فناوري
 و سی شماره یازدهم، دوره ،تربیتی ورزش در پژوهش

 . 152-137سوم،
 ،کوهی رستمی ،زینب ،محمدي ،شهناز ،زادهیخادم-

ارائه الگوي مدیریت  )1403(یداالله ، زادهیمهرعل، رمنصو
مدیریت  ،ها با رویکرد فراترکیبدانش در دانشگاه

 ، دوره هفتم، شماره دوم ،راهبردي دانش سازمانی
106-75. 

 یمؤمنزمانی طبقدهی، لیلا، زمانی طبقدهی، عباس، -
هاي الگوي ها و شاخصمؤلفه .)1401(مهموئی، حسین 

. وپرورشاستقرار مدیریت دانش در سازمان آموزش
چهارم،  دوره سی و آموزش و توسعه منابع انسانی،

 .192-217شماره نهم،
مهرداد، جمشیدي نوید،  محمدرضا، قنبر، کریمی پویا،-

بررسی دقت  .)1398( پور، منصوربابک، اسماعیل
بینی بازده حاصل از تغییر اي بادگیر در پیشهماشین

ترین قیمت سهام با استفاده از مدل رافست، نزدیک
مالی و مدیریت  مهندسیگیري، همسایه و درخت تصمیم

 .215-234دوره دهم، شماره سی و هشتم، ،اوراق بهادار
محسن  زاده،نبی علی، بهلول، مهدي، محمدزاده،-
استقرار هوش مصنوعی در هاي . ارزیابی چالش)1404(

محور و پایه مدل دوبعدي انسان آهن لرستان برراه
 المللی شهرکنفرانس بین رمینچها. محورسیستم

مؤسسه آموزش عالی . ها و راهبردهاهوشمند، چالش
 آپادانا.

منصور،  پور،حسین، اسماعیل بصیر، وفائی-
تحلیلی  .)1400(اصغر علی اسلامبولچی، علیرضا، صارم.

نوین در شناسایی الگوهاي موفقیت کارآفرینی در صنایع 
 ، يکاودادهکوچک و متوسط با استفاده از 
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ABSTRACT 
The present study was conducted with the aim of designing a knowledge management 
implementation model in the Lorestan Railway General Directorate. Given the specific 
conditions of railway lines in mountainous regions and the importance of traffic and operations 
management, the utilization and transfer of employees’ tacit knowledge play a crucial role in 
enhancing the safety and quality of railway services. In terms of purpose, this is an applied 
study, and methodologically, it follows a descriptive-survey design with a quantitative 
approach. The statistical population consisted of 220 employees from the Traffic and 
Operations Department of Lorestan Railway. Data collection was carried out using a  
researcher-made questionnaire based on the Lee and Hong (2014) model, the reliability of 
which was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.91. Data analysis was performed 
within the CRISP-DM framework utilizing Decision Tree algorithms and Rough Set Theory in 
Excel, Weka, and Rosetta software environments. The results indicated that the successful 
implementation of knowledge management is the outcome of the synergy among key 
components, including knowledge sharing (knowledge system), employee participation in 
decision-making and support for their creativity and innovation (organizational culture), and 
information systems (information technology system). A confusion matrix was employed to 
evaluate the models; the findings revealed that the Rough Sets model achieved an accuracy of 
0.925 and a precision of 0.904, while the Decision Tree model yielded a precision of 0.90 and 
an accuracy of 0.869. The proposed model can serve as an operational framework to facilitate 
the transfer of experience, reduce operational errors, and enhance safety in the Lorestan 
Railway. 
 
Keywords: Knowledge Management, Data Mining, Traffic and Operations Department, 
Lorestan Railway 
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