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 چکیده
هاي مرتبط میان بندر چابهار پذیري ایجاد خط مسافربري دریایی و توسعه زیرساختاین پژوهش با هدف تحلیل عوامل مؤثر بر امکان

اضر از نوع کاربردي و اي ارائه شود. پژوهش حونقل دریایی منطقهو بندر مسقط انجام شد تا راهکارهاي کاربردي براي توسعه حمل
کل بندر و دریانوردي چابهار بود که از میان آنان، پیمایشی انجام شد. جامعه آماري شامل کارشناسان و مدیران اداره-به روش توصیفی

اي هدرجساخته مبتنی بر مقیاس پنجها از طریق پرسشنامه محققگیري هدفمند غیرتصادفی انتخاب شدند. دادهنفر به روش نمونه 52
 و پایایی آن با آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی (AVE>0.5) لیکرت گردآوري شد. روایی ابزار با شاخص میانگین واریانس استخراجی

(CR>0.7) طرفه انجام شد. ها با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی و تحلیل واریانس یکتأیید شد. تحلیل داده
پذیري ایجاد این خط مسافري دارند. ترتیب بیشترین نقش را در امکانهاي امنیتی، ایمنی، فناورانه و اقتصادي بهمؤلفهنتایج نشان داد که 

پذیري نسبی برخوردار است. با این حال، ها حاکی از آن است که از دیدگاه کارشناسان بندر چابهار، ایجاد این خط مسافري از امکانیافته
فایده، بررسی ظرفیت عملیاتی و مشارکت -هاي تقاضاي واقعی سفر، تحلیل هزینهذیري پروژه مستلزم دادهپارزیابی جامع امکان

 .شودعنوان محدودیت پژوهش و پیشنهاد براي مطالعات آینده مطرح میکارشناسان بندر مسقط است که به
 

 ي، ترمینال مسافري دریاییونقل مسافرزیرساخت دریایی، بندر چابهار، بندر مسقط، حمل :ي کلیديهاواژه

 
 

 مقدمه-1
اساسی تجارت و عنوان یکی از ارکان ونقل دریایی بهحمل

اي در توسعه اقتصادي، کنندهالمللی، نقش تعیینارتباطات بین
 ,.Krile et al)  کنداجتماعی و فرهنگی کشورها ایفا می

فارس و دریاي عمان که از در منطقه راهبردي خلیج. (2021
اي دارد، منظر جغرافیایی، اقتصادي و ژئوپلیتیکی جایگاه ویژه

عنوان بندري راهبردي در ایجاد خط دریایی میان بندر چابهار، به
تواند بستر شرقی ایران، و بندر مسقط، پایتخت عمان، میجنوب

 المللی اي و بینطقهمناسبی براي افزایش ورود گردشگران من
به ایران و همچنین گسترش تعاملات اقتصادي، تجاري و 

فرهنگی میان دو کشور فراهم سازد. بندر چابهار در ایران و بندر 
مسقط در عمان، به دلیل برخورداري از موقعیت جغرافیایی ممتاز، 

هاي مناسب بندري و نزدیکی مکانی، ظرفیت زیرساخت
 ندازي یک خط منظم مسافري دریایی دارنداتوجهی براي راهقابل

)Buhalis and Law, 2008; Hall, 2010(.  با وجود این
 ها، کمبود مطالعات جامع درباره تحلیل عوامل مؤثر ظرفیت

توجهی در این بر ایجاد و توسعه چنین خطی، خلأ پژوهشی قابل
رو، پژوهش حاضر با هدف رفع حوزه ایجاد کرده است. ازاین

این خلأ، به تحلیل امکان ایجاد خط مسافري دریایی بین دو بندر 
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 ترین عوامل اثرگذار چابهار و مسقط و شناسایی مهم
فارس و دریاي خلیجمنطقه  .پردازدگیري و توسعه آن میبر شکل

عمان، به دلیل قرارگیري در مسیرهاي اصلی تجارت جهانی و 
دسترسی به بازارهاي مهم آسیا، آفریقا و اروپا، از جایگاه راهبردي 

عنوان تنها بندر اقیانوسی اي برخوردار است. بندر چابهار، بهویژه
 ترین بنادر عمان، عنوان یکی از مهمایران، و بندر مسقط، به

هاي بندري و امکانات لجستیکی مناسبی ز زیرساختا
هایی مطلوب براي توسعه ها را به گزینهبرخوردارند که آن

ونقل مسافري دریایی تبدیل کرده است (محرابی و امیري، حمل
1392(.  

جایی مسافران میان دو بندر با وجود این، در شرایط کنونی، جابه
شود که با نی انجام میعمدتاً از طریق مسیرهاي هوایی و زمی

هاي بالا، زمان سفر طولانی و هایی همچون هزینهمحدودیت
هاي محدود همراه است. در بسیاري از وابستگی به زیرساخت

ونقل مسافري مناطق دریایی، نبود یک خط منظم و کارآمد حمل
هاي بالقوه توسعه گردشگري، تجارت و دریایی، ظرفیت

 ورها را محدود کرده استهاي فرهنگی میان کشهمکاري
(Kupriyanovich, 2024). رو، پژوهش حاضر با ازاین

بررسی امکان ایجاد این خط دریایی، درصدد شناسایی 
 .هاي موجود استبرداري مؤثر از ظرفیتراهکارهایی براي بهره

ونقل مسافري دریایی، هاي اساسی در توسعه حملیکی از چالش
جایی مسافران میان هاي مناسب براي جابهکمبود زیرساخت

ونقل بار دریایی در این منطقه از رشد کشورهاست. اگرچه حمل
 ونقل مسافري توجهی برخوردار است، اما حملو رونق قابل

، ملاحظات گذاريبه دلیل عواملی نظیر محدودیت سرمایه
نداشته  سیاسی و فقدان مطالعات تحلیلی جامع، توسعه مطلوبی

این وضعیت  .(Lousada & Castanho, 2023) است
ویژه در ارتباط میان ایران و عمان، با وجود روابط سیاسی و به

خوبی قابل مشاهده است. اقتصادي مطلوب میان دو کشور، به
ر و بندر مسقط، علاوه نبود خط مسافري دریایی میان بندر چابها

هاي اقتصادي و گردشگري، مانعی در بر محدود کردن فرصت
مسیر تقویت تعاملات اجتماعی و فرهنگی میان شهروندان دو 

توجهی به بررسی علمی در صورت بی .شودکشور محسوب می
هاي بالقوه توسعه توجهی از ظرفیتاین موضوع، بخش قابل

تفاده خواهد ماند. بدون تحلیل اقتصادي و گردشگري منطقه بلااس
گذاري در ایجاد خط جامع و شناسایی دقیق موانع، سرمایه

مسافري دریایی ممکن است با ریسک شکست یا ناکارآمدي در 
شده همراه شود. چنین شرایطی بینیدستیابی به اهداف پیش

گذاران، هدررفت منابع مالی و تواند به کاهش اعتماد سرمایهمی
 اي بینجامدهاي همکاري منطقهفرصت از دست رفتن

(Mikuličić et al., 2024). 

 ونقل هوایی و زمینی، افزون بر این، تداوم وابستگی به حمل 
محیطی این هاي بالاتر و پیامدهاي زیستبا توجه به هزینه

هاي بیشتري را براي توسعه پایدار منطقه ایجاد ها، چالششیوه
حاضر با ارائه تحلیلی جامع از رو، پژوهش خواهد کرد. ازاین

کوشد زمینه لازم براي کاهش این مخاطرات و عوامل مؤثر، می
ونقل هاي راهبردي در توسعه حملگیريحمایت از تصمیم

 ,.Progoulakis et al) مسافري دریایی را فراهم سازد
2023). 

 ونقل دریایی در مقایسه محیطی، حملاز دیدگاه زیست
هوایی، از ظرفیت بیشتري براي کاهش پیامدهاي ونقل با حمل
اي برخوردار است. محیطی و انتشار گازهاي گلخانهزیست

اندازي یک خط مسافري دریایی مستلزم رعایت حال، راهبااین
محیطی است که گیرانه زیستالزامات و استانداردهاي سخت

 گذاري پروژه را افزایشهاي اجرایی و سرمایهممکن است هزینه
نادیده گرفتن دقیق این الزامات  .(Walker et al., 2019) دهد

 تواند منجر محیطی میو فقدان ارزیابی جامع پیامدهاي زیست
ناپذیر براي هاي جبرانبه طراحی نامناسب پروژه یا ایجاد آسیب

بر همین  .(Wang et al., 2018) هاي دریایی شوداکوسیستم
ملاحظات، به دنبال ارائه اساس، پژوهش حاضر با بررسی این 

راهکارهایی براي ایجاد یک خط مسافري دریایی پایدار، ایمن و 
 .زیست استسازگار با محیط

هاي از منظر سیاسی و اجتماعی نیز، روابط دوستانه و همکاري
موجود میان ایران و عمان، فرصت مناسبی براي توسعه تعاملات 

ست (کرمی و هاي مشترك دوجانبه فراهم کرده او پروژه
حال، عواملی همچون تفاوت در ). بااین1395محمدي، دوست

المللی، هاي بینقوانین و مقررات بندري، ضرورت هماهنگی
تواند الزامات اجرایی و میزان پذیرش اجتماعی پروژه می

 .(Khelf, 2025) هایی را در مسیر تحقق آن ایجاد کندچالش
ش دارد راهکارهایی براي پژوهش حاضر با تحلیل این ابعاد، تلا

هاي دوجانبه، کاهش موانع اجرایی و افزایش تقویت همکاري
 .حمایت اجتماعی از اجراي این پروژه ارائه کند

بندر چابهار، واقع در جنوب ایران و در بخش شمالی دریاي 
عمان، به دلیل موقعیت راهبردي خود، نقش مهمی در توسعه 

کند. این بندر اي ایران ایفا میمبادلات تجاري و ارتباطات منطقه
به دلیل مجاورت با کشورهاي افغانستان، پاکستان و منطقه آسیاي 

هاي ریلی در آینده، ظرفیت مرکزي، و همچنین توسعه زیرساخت
هاي ترانزیتی منطقه خواهد توجهی براي ایفاي نقش در شبکهقابل

اقیانوسی عنوان تنها بندر داشت. افزون بر نقش تجاري، چابهار به
ایران، قابلیت تبدیل شدن به یکی از مبادي مهم ورود مسافران و 
گردشگران کشورهاي همجوار را داراست. قرارگیري این بندر 

 آن اهمیت جنوب،–شمال و غرب–در مسیرهاي ترانزیتی شرق
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 است داده افزایش ونقلحمل المللیبین کریدورهاي در را
 .)1395 احمدي، و زرقانی(

آغاز شد، اما به  1352طرح جامع توسعه بندر چابهار از سال 
هاي مالی و اجرایی پس از انقلاب اسلامی، دلیل بروز محدودیت

هاي آن با تأخیر مواجه شد. در حال اجراي برخی از بخش
ترین بنادر حاضر، بندر شهید بهشتی و بندر شهید کلانتري از مهم

. بندر چابهار به دلیل روندفعال در این منطقه به شمار می
برخورداري از موقعیت طبیعی مناسب، قرارگیري در یک خلیج 

هاي بزرگ، از ظرفیت عمیق و گسترده و امکان پهلوگیري کشتی
هاي بندري و افزایش نقش خود بالایی براي توسعه زیرساخت

ویژه در ونقل دریایی برخوردار است. این بندر، بهدر شبکه حمل
عنوان اي و شرایط جنگی، بههاي منطقهبحرانهاي بروز دوره

هاي اقتصادي و تجاري یکی از نقاط راهبردي براي تداوم فعالیت
کشور مطرح بوده است (سازمان بنادر و دریانوردي، بندر چابهار، 

1396(. 
ترین خلأهاي پژوهشی موجود، فقدان مطالعات یکی از مهم

بر ایجاد خطوط جامع درباره شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر 
فارس است. اگرچه مطالعات مسافري دریایی در منطقه خلیج

ونقل بار دریایی انجام شده است، اما متعددي در زمینه حمل
ونقل مسافري دریایی به دلیل ماهیت پیچیده آن و ضرورت حمل

هاي ایمنی مناسب، رعایت برخورداري از زیرساخت
هاي سیاسی و اجرایی اهنگیالمللی و نیاز به هماستانداردهاي بین

میان کشورها، کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. 
پژوهش حاضر با تمرکز بر ارتباط دریایی میان چابهار و مسقط، 
درصدد است این خلأ پژوهشی را از طریق تحلیل جامع و 

هاي بندري، ظرفیت و چندبعدي عوامل مؤثر، شامل زیرساخت
محیطی و ملاحظات سیاسی، ات زیستتقاضاي بازار، الزام

عنوان چارچوبی تواند بهبرطرف سازد. نتایج این تحلیل می
هاي مشابه در ریزي و اجراي سایر پروژهکاربردي براي برنامه

 منطقه مورد استفاده قرار گیرد.
 ، پژوهش حاضر با ارائه تحلیلی جامع از عوامل مؤثر نتیجهدر 

هاي بر ایجاد خدمات مسافربري دریایی و توسعه زیرساخت
مرتبط میان بندر چابهار و بندر مسقط، درصدد پاسخ به این 

اندازي چنین خطی از ابعاد پرسش اساسی است که آیا راه
پذیر است و چه محیطی امکاناقتصادي، فنی، سیاسی و زیست

طالعه علاوه تواند تحقق آن را تسهیل کند. این مراهکارهایی می
ونقل بر کمک به کاهش خلأهاي علمی موجود در حوزه حمل

عنوان چارچوبی براي تواند بهمسافري دریایی، می
هاي آتی در زمینه توسعه ارتباطات دریایی منطقه گذاريسیاست

هاي این پژوهش فارس مورد استفاده قرار گیرد. یافتهخلیج
گذاران را در سیاست گذاران وگیران، سرمایهتواند تصمیممی

تر و حرکت هدفمند به سوي اجراي هاي آگاهانهاتخاذ تصمیم
هاي برداري از ظرفیتاین پروژه یاري رساند و زمینه بهره

اقتصادي و اجتماعی آن را فراهم کند. بنابراین، این پژوهش با 
هدف شناسایی موانع موجود، پاسخ به نیازهاي پژوهشی و ارائه 

اي انجام ونقل دریایی منطقهي توسعه پایدار حملراهکارهایی برا
تواند موجب از دست توجهی به این موضوع میشده است. بی
هاي هاي اقتصادي، افزایش وابستگی به شیوهرفتن فرصت

هاي همکاري کارآمد و کاهش ظرفیتونقل پرهزینه و کمحمل
 .اي شودمنطقه

اي شناسایی و نوآوري این پژوهش در ارائه چارچوبی جامع بر
زمان عوامل زیرساختی، فناورانه، مدیریتی، اقتصادي، تحلیل هم

ایمنی و سیاسی مؤثر بر ایجاد خط مسافربري دریایی بین بندر 
چابهار و بندر مسقط است؛ موضوعی که تاکنون در مطالعات 

 .صورت یکپارچه بررسی نشده استاي بهداخلی و منطقه
 
 پیشینه تحقیق -2

 دریاییخطوط -1-2
اي در شدهریزيخطوط دریایی به مسیرهاي مشخص و برنامه

جایی منظور جابهشود که بههاي دریایی و اقیانوسی اطلاق میپهنه
المللی مورد استفاده قرار کالا، مسافر و تسهیل تجارت بین

اي از عوامل گیرند. این مسیرها معمولاً بر اساس مجموعهمی
راهبردي تعیین شده و تحت تأثیر قوانین اقتصادي، جغرافیایی و 

شوند المللی دریایی و مقررات مرتبط با کشتیرانی مدیریت میبین
ونقل دریایی تضمین شود. تا ایمنی، نظم و کارایی عملیات حمل

هاي صورت منظم و طبق برنامهدر این مسیرها، شناورها به
 کنند که شامل خدمات کشتیرانی تجاري،مشخص فعالیت می

هاي انرژي مانند نفت و گاز ونقل حاملمسافري و همچنین حمل
 .(Stupalo & Jugović, 2016) است

هاي تأمین اهمیت خطوط دریایی در حفظ پایداري زنجیره
المللی و توسعه مبادلات اقتصادي جهانی، تسهیل ارتباطات بین

توجه است. از سوي دیگر، پیشرفت میان کشورها بسیار قابل
اي، هاي ناوبري ماهوارههاي نوین، از جمله سامانهفناوري
برداري اي نقشهههاي مدیریت ترافیک دریایی و فناوريسیستم

وري این دیجیتال، نقش مؤثري در ارتقاي مدیریت، ایمنی و بهره
طور خاص، مسیرهاي دریایی واقع در مسیرها ایفا کرده است. به

فارس، دریاي عمان و تنگه هرمز، به دلیل نقش حیاتی در خلیج
جایی کالا در منطقه غرب آسیا، از اهمیت انتقال انرژي و جابه

هاي اقتصادي و اي برخوردارند. افزون بر جنبهراهبردي ویژه
عملیاتی، بررسی عوامل محیطی و جغرافیایی مؤثر بر این مسیرها، 

هاي هیدروگرافی و از جمله عمق آب، شرایط اقلیمی، ویژگی
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تنوع زیستی دریایی، بخش مهمی از مطالعات علمی مرتبط با 
شود توسعه و مدیریت خطوط دریایی محسوب می

(Mortazavi, 2024). 
 

  خطوط مسافري دریایی-2-2
یافته از مسیرها و اي سازمانخط مسافربري دریایی به مجموعه

جایی مسافران شود که با هدف جابهونقل اطلاق میخدمات حمل
هاي مختلف آبی، شامل از طریق شناورهاي مسافري در پهنه

طراحی و هاي داخلی، ها و در برخی موارد آبراهدریاها، اقیانوس
شود. این خطوط معمولاً ارتباط منظم میان بنادر مشخص اجرا می

شهري، توانند در قالب مسیرهاي کوتاه درونرا برقرار کرده و می
 ,Khelf) المللی فعالیت کننداي یا خطوط طولانی بینمنطقه

2025). 
خطوط مسافري دریایی نقش مهمی در اتصال مناطق جغرافیایی 

د اقتصادي، توسعه مبادلات تجاري و مختلف، تقویت رش
کنند. افزون بر این، در مناطقی گسترش صنعت گردشگري ایفا می

ونقل زمینی از پوشش یا ظرفیت کافی هاي حملکه شبکه
عنوان یک گزینه توانند بهبرخوردار نیستند، این خطوط می

ونقلی کارآمد و پایدار مورد استفاده قرار گیرند. از منظر حمل
تواند با ونقل مسافري دریایی میمحیطی نیز، توسعه حملزیست

گیري از اي و بهرهونقل جادهکاهش وابستگی به حمل
هاي ناوبري هاي نوین، مانند شناورهاي برقی و سامانهفناوري

محیطی ها و پیامدهاي زیستهوشمند، در کاهش انتشار آلاینده
 . (Mišura, 2023) مؤثر باشد

ونقل میان جزایر و سرزمین اصلی و حملسیستم ارتباطات 
اي از همچنین ارتباط میان جزایر مختلف، تحت تأثیر مجموعه

هاي قانونی و ها، استانداردها، چارچوبعوامل شامل سنت
ونقل ونقل دریایی قرار دارد. سیاست حملهاي حملسیاست

ونقل، باید هاي کلان حملعنوان بخشی از سیاستدریایی، به
ونقل دریایی یکپارچه اجراي مؤثر و کارآمد یک نظام حملزمینه 

را فراهم سازد. توسعه مستمر این نظام از ابعاد فنی، فناورانه، 
محیطی و حقوقی، از طریق سازمانی، اقتصادي، اجتماعی، زیست

پذیر ونقل امکانهاي مناسب حملتدوین و اجراي سیاست
 . (Mišura, 2023; Mišura et al., 2024) خواهد بود

برداري از خطوط مسافري دریایی مستلزم وجود مدیریت و بهره
مند و پایبندي به ریزي نظامالمللی، برنامههاي بینهماهنگی

استانداردهاي ایمنی دریایی است. این فرایند شامل طراحی و 
برداري از ظرفیت انتخاب مسیرهاي مناسب، پایش میزان بهره

حرکت و تأخیرها، و رعایت الزامات بندي ناوگان، مدیریت زمان
محیطی است. در مناطق داراي هاي زیستو محدودیت

هاي گردشگري و تجاري، خطوط مسافري دریایی ظرفیت

هاي مهم توسعه اقتصادي و افزایش عنوان یکی از مؤلفهبه
 عنوان نمونه، شوند. بهاي شناخته میتعاملات منطقه

بالاي گردشگري دریایی، مانند در کشورهایی با پیشینه و ظرفیت 
مناطق ساحلی مدیترانه و اسکاندیناوي، این نوع خدمات 

 توجهی برخوردار استونقلی از گسترش قابلحمل
(Brednyova et al., 2025). 

طور کلی، خطوط مسافري دریایی بخش مهمی از نظام به
شوند که علاوه بر ایفاي نقش المللی محسوب میونقل بینحمل
کشوري و هاي عمومی و روزمره، در ارتباطات بینجاییبهدر جا

توسعه پیوندهاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی میان جوامع 
 .(Li et al., 2023) اي دارندمختلف نیز اهمیت ویژه

هاي متعددي با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر پژوهش
و پیدا توسعه خدمات مسافربري دریایی انجام شده است. نادري 

اي به بررسی نقش و اهمیت طراحی پایانه ) در مطالعه1396(
ونقل و توسعه مسافربري دریایی در توسعه گردشگري، حمل

پایدار شهري بندر آستارا پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که 
هاي مسافري تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار تعداد و ابعاد اسکله

ها و نیازهاي ، با توجه به سیاستدارد که در طرح جامع هر بندر
) 1396شود. همچنین توماج و همکاران (اي تعیین میمنطقه

المللی ایران را ونقل دریایی در توسعه تجارت بینجایگاه حمل
هاي این پژوهش نشان داد که قرارگیري ایران بررسی کردند. یافته

هاي المللی و برخورداري از ظرفیتدر مسیر دو کریدور مهم بین
 ايگزینه به را کشور این صنعتی،–تولیدي مناطق آزاد تجاري

 تبدیل تجاري محصولات صادرات و صنعتی توسعه براي مناسب
 است. کرده
بندي عوامل ) به بررسی و رتبه1400آبادي و همکاران (شفیع

بندر خرمشهر  درمؤثر بر توسعه سفر و گردشگري دریایی 
ؤلفه زیرساختی در رتبه نخست پرداختند. نتایج نشان داد که م

هاي خدماتی، اقتصادي و فرهنگی به ترتیب قرار داشته و مؤلفه
اند. در هاي دوم، سوم و چهارم را به خود اختصاص دادهرتبه

هاي اقامتی و تفریحی، هاي مختلف، ایجاد مکانمیان شاخص
هاي دریایی، ارائه تسهیلات بانکی به برگزاري تورها و گشت

ترین عوامل عنوان مهماي، بهی و تبلیغات رسانهبخش خصوص
آزاد طاهري و ترابیدر هر یک از ابعاد شناسایی شدند. شیخ

گذاري خارجی در توسعه ها و موانع سرمایه) نیز چالش1400(
هاي ساحلی جنوب ایران را با استفاده از ونقل دریایی استانحمل

ن بود که شاخص یک مدل آماري بررسی کردند. نتایج بیانگر آ
هاي حمایتی و امکانات زیربنایی و خدمات عمومی، سیاست

هاي امتیازات دولتی، شفافیت و پویایی قوانین و رفع محدودیت
قانونی، ایجاد ثبات سیاسی و امنیت اقتصادي و معرفی مزایاي 
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گذاري خارجی در توسعه بر سرمایه ،ايگذاري منطقهسرمایه
 .ر هستندونقل دریایی تأثیرگذاحمل

) در پژوهشی به تحلیل ژئوپلیتیک 1403متقی و همکاران (
ونقل دریایی و نقش آن در توسعه اقتصاد سیاسی ایران با حمل

هاي این پژوهش نشان تمرکز بر سواحل مکران پرداختند. یافته
هاي جغرافیایی و دریایی سواحل مکران داد که توجه به ظرفیت

جود و توسعه اقتصاد هاي موتواند زمینه فعال شدن قابلیتمی
دریامحور را فراهم کند و در نتیجه موجب افزایش قدرت و نفوذ 

اي و جهانی ژئوپلیتیکی و ژئواکونومیکی ایران در سطوح منطقه
وري سازي با بهره) رابطه دیجیتالی1404شود. سالاري و توماج (

ونقل دریایی ایران را با تمرکز بر بندر چابهار عملیات حمل
ها نشان داد که میان سطح دند. نتایج تحلیل دادهبررسی کر

وري عملیات بندري، رابطه مثبت و سازي و بهرهدیجیتالی
 ) 1404معناداري وجود دارد. همچنین سبحانی و همکاران (

ونقل و سفرهاي به بررسی ریسک مخاطرات دریایی در حمل
ها، دریایی پرداختند. نتایج نشان داد که هدایت ایمن کشتی

هاي دریایی براي پیشگیري از سوانح ناسایی و ارزیابی ریسکش
و حوادث، با توجه به تجهیزات تخصصی، عوامل انسانی و 

اي برخوردار هاي دریایی، از اهمیت ویژهشرایط محیطی فعالیت
 .است

Mortazavi (2024)  در پژوهشی به بررسی پیمایش کریدور
 هايظرفیت از گیريبهره و مکران دریاي–ساحلی خلیج فارس

 نشان نتایج. پرداخت پایدار دریایی تجارت توسعه براي تاریخی
 تاریخی تجربیات از استفاده با مکران دریاي و فارس خلیج که داد
 تبدیل ظرفیت پایدار، دریایی تجارت رویکردهاي پذیرش و

 دارند را اقتصادي و فرهنگی تعاملات مهم مراکز به دوباره شدن
 .کنند کمک جهانی ارتباطات و ثروت افزایش به توانندمی و

 Krile et al. (2021)  تغییرات زیرساختی بنادر مسافري
ونقل دیجیتال بررسی کردند. نتایج دریایی را بر اساس مدل حمل

ونقل دیجیتال جدید ها منجر به ارائه یک مدل حملتحلیل داده
جراي براي بنادر مسافري شد که از جزئیات و دقت بالایی در ا

وري مناسب و قابلیت تحلیل تغییرات زیرساختی فرایندها، بهره
برخوردار است و امکان انطباق با تغییرات محیط خارجی را 

 .کندفراهم می
Mišura et al.  (2024)  چیدمان بهینه شناورها در یک سیستم

خطوط مسافري دریایی ساحلی را با استفاده از نظریه گراف 
نشان داد که الگوریتم پیشنهادي موجب بررسی کردند. نتایج 

توجه تواند کاهش قابلدستیابی به چیدمانی کارآمدتر شده و می
مصرف انرژي پیشرانه و در نتیجه مزایاي اقتصادي و 

 .باشدمحیطی را به همراه داشته زیست

Mikulicic et al. (2024)  ارزیابی کیفیت خدمات در
ونقل مسافري دریایی خطی حملونقل مسافري با تمرکز بر حمل

را مورد مطالعه قرار دادند. نتایج این پژوهش بر اهمیت ارزیابی 
کیفیت خدمات براي دستیابی به استانداردهاي قابل قبول، افزایش 

 .شده به مسافران تأکید داردرضایت کاربران و بهبود خدمات ارائه
Khelf (2025) با تمرکز ونقل دریایی مسافر در الجزایر را حمل

هاي توسعه گردشگري بررسی کرد. نتایج ها و چالشبر فرصت
جایی مسافر در بنادر الجزایر طی نشان داد که بیشترین میزان جابه

ثبت شده است. همچنین، تعداد مسافران  2007تا  2004هاي سال
 2011هاي جا شده توسط شرکت الجزایري در فاصله سالجابه

هاي درصد کاهش یافته و در سال 74/61طور میانگین به 2014تا 
 .درصد رسیده است 50/88به میانگین  2019تا  2017

Caballini et al. (2025) ونقل دریایی مسافري در حمل
 پژوهش، این هدف. کردند بررسی را ایتالیا تیرنی–منطقه لیگوریا

 شاخص سه از استفاده با بنادر دریایی مرکزیت میزان برآورد
 شاخص دو و) فعال ساحلی مناطق تعداد( درجه مرکزیت شامل

 ارزیابی. بود) خدمات فاصله و فراوانی اساس بر( قدرت مرکزیت
 هايسرویس تعداد و مسافري خدمات شبکه گرفتن نظر در با

 تحلیل براي مبنایی تواندمی آن نتایج و شد انجام هفتگی
 در فعال هايشرکت و بندري مقامات نیاز مورد راهبردهاي

 جاییجابه حجم افزایش منظوربه بندري-دریایی خدمات
 .باشد آینده هايسال در مسافران

 توضیح داده شده است. 2-3نتیجه بررسی پیشینه تحقیق در بخش
 
 شناسیروش -3

این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش گردآوري 
 هايروش از استفاده با که است پیمایشی–ها، توصیفیداده

هدف اصلی آن دستیابی و ، است شده انجام میدانی و ايکتابخانه
نفعان ها، تجربیات و ادراکات ذيتر و تفسیر دیدگاهبه درك عمیق

 درباره امکان ایجاد خط مسافري دریایی است. 
پذیري ایجاد خط مسافري امکان"متغیر وابسته این پژوهش، 

ز آنجا که در این است. ا "دریایی بین بندر چابهار و بندر مسقط
زیرعامل  60اي با هاي میدانی از طریق پرسشنامهپژوهش، داده

مرتبط با عوامل مؤثر بر ایجاد خط مسافري گردآوري شده است، 
عنوان یک شاخص ترکیبی در نظر گرفته شده که متغیر وابسته به

پذیري ایجاد این خط دهندگان از امکانبیانگر ارزیابی کلی پاسخ
ت. این شاخص بر اساس منطق پژوهش و مرور مسافري اس

هاي کلیدي (امنیتی، ایمنی، فناورانه، پیشینه، از ترکیب مؤلفه
 .اقتصادي، خدماتی و زیرساختی) ساخته شده است
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دهد. در این مدل، شش مدل مفهومی پژوهش را نشان می 1شکل 
 مؤلفه اصلی (امنیتی، ایمنی، فناورانه، اقتصادي، خدماتی، 

پذیري امکان«بین و عنوان متغیرهاي پیشمحیطی) بهزیستو 
عنوان متغیر وابسته به» مسقط-ایجاد خط مسافري دریایی چابهار

 .انددر نظر گرفته شده
ارائه راهکارهاي عملی و قابل  به معنیپژوهش بودن کاربردي 

اجرا براي ایجاد خط مسافري دریایی میان بندر چابهار و بندر 
پژوهش  يروش اجرابودن  پیمایشی–مسقط است. توصیفی

 هايمؤلفه موجود وضعیت ابتدا که نیز به این معنی استحاضر 
 ظرفیت و عملیاتی شرایط بندري، هايزیرساخت جمله از مرتبط،

 پیمایش طریق از سپس و شده توصیف و بررسی سفر، تقاضاي
 این ایجاد بر مؤثر عوامل هدف، جامعه هايدیدگاه آوريجمع و

 .گیردمی قرار تحلیل مورد دریایی خط
رویکرد این پژوهش کمی است، زیرا براي سنجش و تحلیل 

گیري، مانند ارزیابی هاي عددي و قابل اندازهعوامل مؤثر از داده
هاي مرتبط با هزینه و دهندگان و مؤلفهها، دیدگاه پاسخشاخص

ظرفیت عملیاتی، استفاده شده است. همچنین، پژوهش حاضر از 
ها در یک دوره زمانی شود، زیرا دادهنوع مقطعی محسوب می

اند؛ هاي بلندمدت گردآوري شدهمشخص و بدون انجام پیگیري
بنابراین، این روش امکان بررسی وضعیت موجود و ارائه نتایج 

ها از براي گردآوري داده. کندمبتنی بر شرایط فعلی را فراهم می
ابزارهاي مشاهده و پرسشنامه استفاده شده است. مشاهده 

ارزیابی شرایط واقعی موجود، از جمله وضعیت  مستقیم، امکان
سازد، در حالی که ها و امکانات بندري را فراهم میزیرساخت

ها و آوري دیدگاهمند، امکان جمععنوان ابزاري نظامپرسشنامه به
نفعان، از جمله مدیران، کارشناسان و سایر ارزیابی نظرات ذي

 .کندهاي مرتبط را فراهم میگروه
 

 گیريمعۀ آماري، حجم نمونه و روش نمونهجا-1-3
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل تمامی کارشناسان و مدیران 

نفر  60ها کل بنادر و دریانوردي چابهار است که تعداد آناداره
تعیین شد. انتخاب این جامعه آماري به دلیل نقش مستقیم اعضاي 

گذاري سیاستریزي و گیري، برنامهآن در فرایندهاي تصمیم
مرتبط با توسعه بندر چابهار و ایجاد خطوط مسافري دریایی 

گیري به روش صورت گرفته است. در این پژوهش، نمونه
غیرتصادفی هدفمند (قضاوتی) انجام شد؛ زیرا مشارکت افرادي 
موردنظر بود که از دانش و تجربه کافی در زمینه موضوع پژوهش 

 .برخوردار باشند

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
 

داشتن حداقل پنج سال سابقه انتخاب افراد نمونه معیارهاي 
کل بنادر و دریانوردي چابهار و برخورداري از فعالیت در اداره

هاي مرتبط با امور حداقل مدرك تحصیلی کارشناسی در رشته
ونقل دریایی و هاي بندري، حملو آشنایی با فعالیتدریایی 

د. حجم نمونه با استفاده بو فرآیندهاي مرتبط با مسافري دریایی
نفر از اعضاي جامعه  52از جدول مورگان تعیین شد و در نهایت، 

 .ها مشارکت کردندآوري دادهآماري در فرایند جمع

 

 )بین (شش مؤلفه اصلیمتغیرهاي پیش

 محیطیزیست خدماتی اقتصادي فناورانه ایمنی امنیتی

 وابسته: یرمتغ

 مسقط-      چابهار یاییدر ي        خط مسافر یجاد ا یريپذامکان
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 هاابزار گردآوري داده -2-3
گیري صورت ترکیبی و با بهرهها در این پژوهش بهگردآوري داده

شده است. روش میدانی اي و میدانی انجام از دو روش کتابخانه
با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر ایجاد خط مسافري 
دریایی میان بندر چابهار و بندر مسقط و از طریق توزیع 

پرسشنامه  .پرسشنامه میان جامعه هدف مورد استفاده قرار گرفت
نهایی شامل دو بخش بود؛ بخش اول شامل اطلاعات 

هاي ش دوم شامل گویهدهندگان و بخشناختی پاسخجمعیت
 .مربوط به عوامل مؤثر بر ایجاد خط مسافري دریایی بود

اي با استفاده از منظور شناسایی عوامل مؤثر، جستجوي گستردهبه
مسافر "هاي مرتبط با موضوع پژوهش، از جمله کلیدواژه

هاي اطلاعاتی ، در پایگاه"خطوط مسافري بندري"و  "دریایی
سیویلیکا، ایرانداك، مرکز اطلاعات علمی داخلی شامل مگیران، 

هاي جهاد دانشگاهی و پایگاه تخصصی نور، و همچنین پایگاه
انجام شد.  Sage و MDPI ،Elsevier المللی شاملعلمی بین

مقاله مرتبط شناسایی شد. پس از  55در مرحله نخست جستجو، 
 مقاله که ارتباط مستقیمی با 12بررسی عنوان و چکیده مقالات، 

شناسایی عوامل مؤثر بر ایجاد خطوط مسافري دریایی بین بنادر 
صورت مانده بهمقاله باقی 43نداشتند، حذف شدند. در ادامه، 

مقاله واجد شرایط  20دقیق مورد بررسی قرار گرفت و در نهایت، 
 .براي استخراج و شناسایی عوامل مؤثر انتخاب شد

ستخراج عوامل مؤثر، منظور انتخاب مطالعات مورد بررسی و ابه
 .معیارهاي زیر در نظر گرفته شد

هاي هایی انتخاب شدند که داراي متغیرها و شاخصپژوهش-
 .مرتبط با ایجاد یا توسعه خطوط مسافري دریایی در بنادر باشند

هاي کمی و مطالعاتی مورد استفاده قرار گرفتند که داراي داده-
 نی استفاده کرده یا هاي میداهاي آماري بوده، از روشتحلیل

 .هاي پیشین استناد کرده باشندهاي آماري پژوهشبه یافته
، فرایند راهبرد جستجو، غربالگري و انتخاب مطالعات 2شکل 

 .دهدمورد بررسی را نشان می

 

 

 فرآیند جستجو، غربالگري و انتخاب مطالعات. 2شکل 

 

عامل  20نتایج حاصل از مرور مطالعات پیشین، به شناسایی 
زیرعامل مرتبط با تحلیل عوامل مؤثر بر ایجاد خط  60اصلی و 

مسافري دریایی بین بندر چابهار و بندر مسقط (عمان) انجامید 

 که جزئیات این عوامل به همراه منابع مورد استفاده در 
 .ارائه شده است 1جدول 

پژوهش به دلیل تکراري بودن یا  12تعداد 
 مرتبط نبودن حذف شدند.

مقاله به دلیل  16با مطالعه کامل متن پژوهش 
تکراري بودن یا غیرمرتبط بودن کنار گذاشته 

 شد.

مقاله به  7ها تعداد با مطالعه کامل متن پژوهش
 لازم کنار گذاشته شدند.دلیل نداشتن اطلاعات 

هاي انجام شده: بررسی متن کامل پژوهش
27 

پایگاه هاي جستجو شده در تعداد پژوهش
55داخلی:   

20هاي قابل استناد: تعداد پژوهش  

43تعداد چکیده پژوهش بررسی شده:   
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شده، روایی و پایایی عوامل شناسایی منظور ارزیابیبه
اي لیکرت درجهساخته بر اساس طیف پنجاي محققپرسشنامه

 نفر از مدیران ارشد بندر چابهار قرار 10طراحی و در اختیار 

گرفت. براي بررسی روایی همگرا از معیار میانگین واریانس 
ها از ضریب و براي ارزیابی پایایی سازه (AVE) شدهاستخراج

 استفاده شد. (CR) آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی

 . عوامل به دست آمده از مبانی نظري پژوهش1جدول 

 منبع زیرعوامل عوامل ردیف

1 
سیستم رزرو بلیط آنلاین با رابط 

 )عربی–کاربري دو زبانه (فارسی

 سهولت استفاده از رابط کاربري 1
 سرعت عملکرد سیستم 2 )1404توماج  (سالاري و 

 کیفیت پشتیبانی زبانی 3

2 
ساعته خدمات مشتریان در  24پشتیبانی 

 پایانه چابهار

 سرعت پاسخگویی 4
 پذیري پشتیبانیدسترسی 5 )1400آبادي و همکاران (شفیع

 پشتیبانی چندزبانه 6

3 
هاي سایبري پیشرفته در فایروال

 بندري چابهارهاي سیستم

 امنیت اطلاعات 7

Progoulakis et al. (2023) 8 اعتماد مسافران به فناوري 
 انطباق با استانداردهاي مسافرتی 9

4 
آموزش پرسنل بندر چابهار در مدیریت 

 عملیات مسافري

 کیفیت خدمات 10

Lousada & Castanho (2023) 11 کارایی عملیاتی 
 نیازهاي مسافران راستایی باهم 12

5 
 اتوماسیون فرآیندهاي

 پذیرش و بازرسی مسافران در چابهار

 کاهش زمان انتظار 13

Kazimierski (2017) 14 امنیت فرآیندها 
 بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون 15

6 
اتصال ریلی بندر چابهار به شبکه داخلی 

 ایران

 پذیريدسترسی 16

Mortazavi (2024) 17 اندازيهاي راهکاهش هزینه 
 هماهنگی زیرساختی 18

7 
 تسهیل صدور روادید عمان 

 در کنسولگري چابهار

 جذب گردشگران 19

Buhalis and Law (2008) 20 کارایی فرآیندهاي صدور روادید 
 هاي پروازيهماهنگی با سیاست 21

8 
هاي بازاریابی دیجیتال در عمان و کمپین

 ایران

 افزایش آگاهی 22

Buhalis and Law (2008) 23 جذابیت محتوا 
 هاتأثیرگذاري رسانه 24

9 
هاي ایمنی استانداردسازي پروتکل

 MARPOLشناورها مطابق 

 تضمین ایمنی 25

Kupriyanovich (2024) 26 هاتأثیرایمنی  بر هزینه 
 اعتماد مسافران به ایمنی 27

10 
 هاي مشترك بار طراحی پایانه

 و مسافر در چابهار

 هاي طراحی پایانهکاهش هزینه 28

Lousada & Castanho (2023) 29 سازي فضابهینه 
 هابهبود تجربه کاربري درپایانه 30

11 
 مصرف نورپردازي کم

 در پایانه مسافري چابهار

 محیطیکاهش اثرات زیست 31

Tombak et al. (2023) 32 جذابیت براي مسافران 
 هاي ایجاد خطوط دریاییکاهش هزینه 33
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 منبع زیرعوامل عوامل ردیف

12 
 آموزش کارکنان پایانه چابهار 
 در خدمات مشتري چندزبانه

 

 بهبود تجربه مسافران 34

Stupalo & Jugović (2016). 35 رضایت مسافران ایرانی 
 راستایی با نیازهاي چنذزبانههم 36

 خشک در نزدیکی چابهارایجاد بندر  13
 کاهش ازدحام 37

Mortazavi (2024) 38 پشتیبانی لجستیکی 
 هاي لجستیکیکاهش هزینه 39

14 
 سیستم فروش بلیط دیجیتال یکپارچه 

 در بندر مسقط

  هاهماهنگی سیستم 40
Bulgakov et al. (2025) 

 
 سهولت استفاده از تجهیزات 41
 کاهش زمان رزرو 42

 هاي دولتی مشترك ایران و عمانیارانه 15
 کاهش هزینه بلیط 43

Hall (2010) 44 افزایش تقاضا 
 هاهماهنگی با سیاست 45

 اي شناورهااپلیکیشن ردیابی لحظه 16
 دقت اطلاعات 46

Khaskheli et al. (2023) 47 هاي ردیابیسهولت استفاده از برنامه 
 به تجهیزاتاعتماد مسافران  48

17 
کربن در مسیر استفاده از شناورهاي کم

 مسقط–چابهار

 کاهش آلودگی 49

Bulgakov et al. (2025) 50 محیطیجذابیت زیست 
 انطباق با استانداردهاي زیست محیطی 51

18 
و  Wi-Fiامکانات رفاهی مانند 

 رستوران در شناورها

 رضایت مسافران از امکانات 52

Mikuličić et al. (2024) 53 کیفیت خدمات رستوران 
 هاي رفاهیتأثیر بر هزینه 54

19 
 و ایران خصوصی–مشارکت عمومی

 هاپایانه توسعه براي عمان

 تسهیل تأمین مالی نیازها 55

 )1403( متقی و همکاران
 افزایش کارایی با حضور بخش خصوصی 56

57 
هاي گردشگري هماهنگی با سیاست

 دوکشور

 فرآیندهاي گمرکی سریع در بندر مسقط 20
 کاهش زمان انتظار 58

Maiorov & Silina, (2022) 59 كبهبود تجربه کاربري در گمر 
 یکانطباق با استانداردهاي بین المللی گمر 60

 

منظور ارزیابی روایی همگرا، شاخص میانگین واریانس به
 5/0بالاتر از  AVE) محاسبه شد. مقدار AVEاستخراجی (

 & Fornellدهنده روایی همگراي قابل قبول است (نشان
Larcker, 1981پایایی ابزار نیز از دو طریق محاسبه شد .(. 

مقدار آلفاي کرونباخ و  ).CRآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی (
CR  ر گرفته شد. عنوان حد قابل قبول در نظبه 7/0بالاتر از 

تک هاي اصلی پژوهش (نه براي تکها براي مؤلفهاین شاخص
براي  CRو  AVEاند، زیرا محاسبه ها) محاسبه شدهزیرعامل
دار نیست. شناختی معنیسؤالی از نظر روشهاي تکزیرعامل
هاي و آلفاي کرونباخ را براي مؤلفه AVE ،CRمقادیر  2جدول 

.دهداصلی پژوهش نشان می
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 مقادیر روایی همگرا و پایایی ابزار پژوهش. مقادیر 2جدول 

 ردیف مؤلفه تعداد زیرعامل CR AVE آلفاي کرونباخ

 1 مؤلفه امنیتی 6 0/69 0/82 0/85

 2 مؤلفه ایمنی 4 0/68 0/81 0/83

 3 مؤلفه فناورانه 12 0/65 0/78 0/82

 4 مؤلفه اقتصادي 10 0/63 0/76 0/80

 5 مؤلفه خدماتی 14 0/61 0/75 0/79

 6 مؤلفه زیرساختی 14 0/64 0/77 0/81

 کل پرسشنامه — 60 0/65 0/78 0/82

 عنوان حد قابل قبول به 7/0و آلفاي کرونباخ بالاتر از  CRو  5/0بالاتر از  AVE= پایایی ترکیبی. مقادیر  CR= میانگین واریانس استخراجی؛  AVE توضیح:
سؤالی، زیرا محاسبه هاي تکاند، نه براي زیرعاملهاي اصلی پژوهش محاسبه شدهها براي مؤلفه). این شاخصFornell & Larcker, 1981اند (در نظر گرفته شده

AVE  وCR دار نیست.شناختی معنیسؤال از نظر روشبراي تک 

 

 هاي پژوهشیافته -4
هاي آمار توصیفی در این پژوهش، ابتدا با استفاده از شاخص
ها توصیف هاي دادهشامل میانگین، میانه و انحراف معیار، ویژگی

منظور بررسی شدت و جهت روابط میان و خلاصه شد. سپس، به
 می، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید. متغیرهاي ک

در ادامه، تحلیل رگرسیون خطی براي ارزیابی میزان تأثیر 
کار گرفته شد. متغیرهاي پژوهش بر ایجاد خط مسافري دریایی به

 SPSS افزارهاي آماري با استفاده از نرموتحلیلتمامی تجزیه

موضوع با توجه به ماهیت تخصصی  .انجام شد 22نسخه 
دهندگان داراي سابقه فعالیت مرتبط با حوزه پژوهش، بیشتر پاسخ

تواند قابلیت اتکاي بندري و دریایی بودند که این موضوع می
شناختی هاي جمعیتافتهی. شده را افزایش دهدهاي ارائهپاسخ

ارائه شده است. بر اساس  3کنندگان پژوهش در جدول مشارکت
درصد) مرد و  53/86نفر ( 45دهنده، پاسخ 52نتایج، از مجموع 

درصد) زن بودند که بیانگر غلبه نیروي کار مرد  47/13نفر ( 7
در اداره کل بنادر و دریانوردي چابهار است. این توزیع با ماهیت 

هاي بندري و همچنین معیارهاي تخصصی و عملیاتی فعالیت
ورود به پژوهش، شامل حداقل پنج سال سابقه کاري و 

ري از مدرك تحصیلی مرتبط، همخوانی دارد. از نظر برخوردا
درصد) داراي مدرك  92/51نفر ( 27سطح تحصیلات، 

 نفر  2درصد) کارشناسی ارشد و  23/44نفر ( 23کارشناسی، 
دهنده درصد) داراي مدرك دکتري تخصصی بودند که نشان 4(

هاي سطح علمی مناسب جامعه مورد بررسی است. از نظر گروه
نفر  25سال با  50تا  41ترین فراوانی مربوط به افراد سنی، بیش

 31درصد) در بازه  92/26نفر ( 14درصد) بود؛ همچنین  07/48(
 69/7نفر ( 4سال و  50درصد) بالاي  32/17نفر ( 9سال،  40تا 

سال سن داشتند. بررسی سابقه کاري نیز  30درصد) کمتر از 
سال سابقه  15تا  11درصد) داراي  92/51نفر ( 27نشان داد که 

 23/19نفر ( 10سال،  15درصد) بیش از  15/21نفر ( 11خدمت، 
سال سابقه  5درصد) تا  53/11نفر ( 6سال و  10تا  6درصد) بین 

طور کلی، ترکیب سنی، تحصیلی و سابقه کاري کاري بودند. به
دهنده مشارکت افراد باتجربه و داراي دهندگان نشانپاسخ

تواند اعتبار و قابلیت اتکاي ت که میاي اسصلاحیت حرفه
.هاي پژوهش را افزایش دهدیافته
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 کننده در پژوهششناختی مربوط به افراد مشارکتهاي جمعیت. یافته3جدول 

 ویژگی بنديدسته تعداد (درصد)

 مرد 45)53/86(% 
 جنسیت

 زن 7)47/13(% 

 سال 30کمتر از  4)69/7(% 

 سن
 سال 40 تا 31 14)92/26(% 

 سال 50تا  41 25)07/48(% 

 سال 50بیشتر از  9)32/17(% 

 سال 5 6) 53/11(% 

 سابقه کاري
 سال 10تا  6 10)23/19(% 

 سال 15تا  11 27)92/51(%

 سال 15بیشتر از  11)15/21(% 

 کارشناسی 27)92/51(% 

 کارشناسی ارشد 23)23/44(%  مدرك تحصیلی

 تخصصیدکتري  2)4(% 

 

 هاي پژوهش در جدولهاي توصیفی مربوط به زیرعاملیافته
دهد که میانگین امتیاز ارائه شده است. نتایج نشان می 4 

قرار دارد که بیانگر  20/4تا  80/3ها عمدتاً در بازه زیرعامل
دهندگان از اهمیت عوامل مؤثر بر ایجاد خط ارزیابی مثبت پاسخ

 مسافري دریایی بین بندر چابهار و بندر مسقط (عمان) است. 

و  "امنیت اطلاعات"، هاي مورد بررسیدر میان زیرعامل
بالاترین امتیاز را به خود  20/4با میانگین  "تضمین ایمنی"

هاي امنیت و اختصاص دادند که بیانگر جایگاه محوري مؤلفه
دهندگان نسبت به موفقیت و پایداري این ایمنی در دیدگاه پاسخ

.خط مسافري دریایی است

 هاي توصیفی زیرعوامل پژوهش. یافته4جدول 
 انحراف

 معیار
  ش متغیر (زیرعامل) میانگین میانه

انحراف 

 معیار
 ش متغیر (زیرعامل) میانگین میانه

 1 سهولت استفاده از رابط کاربري 95/3 0/4 85/0  31 محیطیکاهش اثرات زیست 90/3 5/3 87/0

 2 سرعت عملکرد سیستم 10/4 0/4 78/0  32 جذابیت براي مسافران 95/3 0/4 84/0

 3 کیفیت پشتیبانی زبانی 80/3 5/3 92/0  33 هاي ایجاد خطوط دریاییکاهش هزینه 05/4 0/4 80/0

 4 سرعت پاسخگویی 05/4 0/4 80/0  34 بهبود تجربه مسافران 00/4 0/4 82/0

 5 پذیري پشتیبانیدسترسی 90/3 0/4 88/0  35 رضایت مسافران ایرانی 95/3 0/4 86/0

 6 چندزبانهپشتیبانی  85/3 5/3 90/0  36 راستایی با نیازهاي چنذزبانههم 90/3 0/4 88/0

 7 امنیت اطلاعات 20/4 5/4 75/0  37 کاهش ازدحام 05/4 0/4 79/0

 8 اعتماد مسافران به فناوري 00/4 0/4 82/0  38 پشتیبانی لجستیکی 95/3 0/4 85/0

 9 انطباق با استانداردهاي مسافرتی 95/3 0/4 87/0  39 هاي لجستیکیکاهش هزینه 00/4 0/4 81/0

 10 کیفیت خدمات 10/4 0/4 79/0  40 هاهماهنگی سیستم 95/3 0/4 84/0

 11 کارایی عملیاتی 90/3 0/4 84/0  41 سهولت استفاده از تجهیزات 00/4 0/4 83/0

 12 راستایی با نیازهاي مسافرانهم 95/3 0/4 86/0  42 کاهش زمان رزرو 05/4 0/4 80/0

 13 کاهش زمان انتظار 05/4 0/4 81/0  43 کاهش هزینه بلیط 00/4 0/4 82/0

 14 امنیت فرآیندها 15/4 5/4 77/0  44 افزایش تقاضا 90/3 5/3 86/0

 15 بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون 00/4 0/4 83/0  45 هاهماهنگی با سیاست 95/3 0/4 85/0
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 انحراف

 معیار
  ش متغیر (زیرعامل) میانگین میانه

انحراف 

 معیار
 ش متغیر (زیرعامل) میانگین میانه

 16 پذیريدسترسی 90/3 0/4 89/0  46 دقت اطلاعات 00/4 0/4 79/0

 17 اندازيهاي راهکاهش هزینه 05/4 0/4 80/0  47 هاي ردیابیاستفاده از برنامهسهولت  05/4 0/4 81/0

 18 هماهنگی زیرساختی 95/3 0/4 85/0  48 اعتماد مسافران به تجهیزات 00/4 0/4 83/0

 19 جذب گردشگران 80/3 5/3 91/0  49 کاهش آلودگی 90/3 5/3 87/0

 20 کارایی فرآیندهاي صدور روادید 10/4 0/4 78/0  50 محیطیجذابیت زیست 85/3 5/3 84/0

 21 هاي پروازيهماهنگی با سیاست 95/3 0/4 86/0  51 انطباق با استانداردهاي زیست محیطی 00/4 0/4 80/0

 22 افزایش آگاهی 90/3 0/4 84/0  52 رضایت مسافران از امکانات 05/4 0/4 82/0

 23 جذابیت محتوا 85/3 5/3 88/0  53 کیفیت خدمات رستوران 95/3 0/4 86/0

 24 هاتأثیرگذاري رسانه 80/3 5/3 90/0  54 هاي رفاهیتأثیر بر هزینه 00/4 0/4 81/0

 25 تضمین ایمنی 20/4 5/4 76/0  55 تسهیل تأمین مالی نیازها 95/3 0/4 85/0

 26 هابر هزینه  تأثیرایمنی 00/4 0/4 82/0  56 افزایش کارایی با حضور بخش خصوصی 00/4 0/4 83/0

 27 اعتماد مسافران به ایمنی 05/4 0/4 79/0  57 هاي گردشگري دوکشورهماهنگی با سیاست 05/4 0/4 80/0

 28 هاي طراحی پایانهکاهش هزینه 00/4 0/4 81/0  58 کاهش زمان انتظار 00/4 0/4 82/0

 29 سازي فضابهینه 95/3 0/4 85/0  59 كبهبود تجربه کاربري در گمر 00/4 0/4 84/0

 30 هابهبود تجربه کاربري درپایانه 00/4 0/4 83/0  60 یکانطباق با استانداردهاي بین المللی گمر 05/4 0/4 81/0

ارائه شده است. بر  5ها در جدول نتایج آزمون نرمال بودن داده
 معناداري سطح اسمیرنوف،–اساس نتایج آزمون کولموگروف

 همگی که دارد قرار 215/0 تا 195/0 بازه در متغیر 60 تمامی
 نرمال فرض بنابراین،. هستند 05/0 معناداري سطح از تربزرگ
 پژوهش متغیرهاي توزیع توانمی و نشده رد هاداده توزیع بودن

 . کرد تلقی نرمال را

 بازه در که اسمیرنوف–کولموگروف آماره مقادیر همچنین،
 توزیع با هاداده مناسب انطباق بیانگر دارند، قرار 070/0 تا 061/0

 در پارامتریک هايآزمون از استفاده امکان تأییدکننده و نرمال
 .هستند پژوهش هايتحلیل ادامه

 ها. نتایج آزمون نرمال بودن داده5جدول 
سطح 

 معناداري

(Sig.) 

آماره 

 آزمون
 ردیف (زیرعامل)متغیر 

سطح  

 معناداري

(Sig.) 

آماره 

 آزمون
 ردیف متغیر (زیرعامل)

 1 سهولت استفاده از رابط کاربري 065/0 *200/0  31 محیطیکاهش اثرات زیست 064/0 *205/0

 2 سرعت عملکرد سیستم 062/0 *210/0  32 جذابیت براي مسافران 066/0 *202/0

 3 کیفیت پشتیبانی زبانی 070/0 *195/0  33 هاي ایجاد خطوط دریاییکاهش هزینه 063/0 *208/0

 4 سرعت پاسخگویی 068/0 *205/0  34 بهبود تجربه مسافران 065/0 *204/0

 5 پذیري پشتیبانیدسترسی 066/0 *198/0  35 رضایت مسافران ایرانی 067/0 *200/0

 6 پشتیبانی چندزبانه 064/0 *202/0  36 نیازهاي چنذزبانهراستایی با هم 069/0 *197/0

 7 امنیت اطلاعات 061/0 *215/0  37 کاهش ازدحام 063/0 *209/0

 8 اعتماد مسافران به فناوري 065/0 *200/0  38 پشتیبانی لجستیکی 065/0 *206/0

 9 استانداردهاي مسافرتیانطباق با  063/0 *207/0  39 هاي لجستیکیکاهش هزینه 066/0 *202/0

 10 کیفیت خدمات 067/0 *204/0  40 هاهماهنگی سیستم 068/0 *198/0

 11 کارایی عملیاتی 069/0 *199/0  41 سهولت استفاده از تجهیزات 065/0 *204/0

 12 راستایی با نیازهاي مسافرانهم 062/0 *206/0  42 کاهش زمان رزرو 067/0 *200/0
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سطح 

 معناداري

(Sig.) 

آماره 

 آزمون
 ردیف (زیرعامل)متغیر 

سطح  

 معناداري

(Sig.) 

آماره 

 آزمون
 ردیف متغیر (زیرعامل)

 13 کاهش زمان انتظار 066/0 *201/0  43 کاهش هزینه بلیط 064/0 *207/0

 14 امنیت فرآیندها 064/0 *208/0  44 افزایش تقاضا 066/0 *203/0

 15 بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون 065/0 *203/0  45 هاهماهنگی با سیاست 068/0 *199/0

 16 پذیريدسترسی 068/0 *197/0  46 دقت اطلاعات 065/0 *205/0

 17 اندازيهاي راهکاهش هزینه 063/0 *209/0  47 هاي ردیابیسهولت استفاده از برنامه 067/0 *201/0

 18 هماهنگی زیرساختی 066/0 *202/0  48 اعتماد مسافران به تجهیزات 069/0 *198/0

 19 جذب گردشگران 070/0 *196/0  49 کاهش آلودگی 064/0 *206/0

 20 کارایی فرآیندهاي صدور روادید 062/0 *211/0  50 محیطیزیستجذابیت  066/0 *202/0

 21 هاي پروازيهماهنگی با سیاست 065/0 *204/0  51 انطباق با استانداردهاي زیست محیطی 063/0 *208/0

 22 افزایش آگاهی 067/0 *200/0  52 رضایت مسافران از امکانات 065/0 *204/0

 23 جذابیت محتوا 069/0 *198/0  53 رستورانکیفیت خدمات  067/0 *200/0

 24 هاتأثیرگذاري رسانه 070/0 *195/0  54 هاي رفاهیتأثیر بر هزینه 064/0 *207/0

 25 تضمین ایمنی 061/0 *212/0  55 تسهیل تأمین مالی نیازها 066/0 *203/0

 26 هاتأثیرایمنی  بر هزینه 064/0 *207/0  56 افزایش کارایی با حضور بخش خصوصی 068/0 *199/0

 27 اعتماد مسافران به ایمنی 066/0 *203/0  57 هاي گردشگري دوکشورهماهنگی با سیاست 065/0 *205/0

 28 هاي طراحی پایانهکاهش هزینه 065/0 *206/0  58 کاهش زمان انتظار 067/0 *201/0

 29 سازي فضابهینه 067/0 *201/0  59 كبهبود تجربه کاربري در گمر 069/0 *198/0

 30 هابهبود تجربه کاربري درپایانه 068/0 *199/0  60 یکانطباق با استانداردهاي بین المللی گمر 064/0 *206/0

 )p< 05/0هاست (دهنده نرمال بودن دادهنشان 05/0سطح معناداري بیشتر از  *

 

ارائه شده است.  6نتایج تحلیل همبستگی پیرسون در جدول 
دهد که میان برخی از متغیرهاي پژوهش، روابط ها نشان مییافته

وجود دارد.  002/0و  001/0مثبت و معناداري با سطح معناداري 
سهولت استفاده از رابط "عنوان نمونه، ضریب همبستگی بین به

 برابر با "بهبود تجربه کاربري در گمرك"و  "کاربري
دهنده وجود رابطه مثبت و نسبتاً قوي دست آمد که نشانبه 65/0 

تأثیر "و  "کاهش ازدحام"بین این دو متغیر است. همچنین، بین 
مشاهده شد که بیانگر  66/0ضریب همبستگی  "هاایمنی بر هزینه

ل است. علاوه بر این، ارتباط معنادار و قوي میان این عوام
امنیت "و  "امنیت اطلاعات"متغیرهاي مرتبط با امنیت، از جمله 

، روابط 62/0و  63/0ترتیب با ضرایب همبستگی ، به"فرآیندها
طور کلی، نتایج همبستگی توجهی را نشان دادند. بهمثبت و قابل

 راستایی میان عوامل مختلف مؤثر بیانگر ارتباط متقابل و هم
زمان به ایجاد خط مسافري دریایی است و اهمیت توجه همبر 

ریزي این خط هاي امنیتی، عملیاتی و خدماتی را در برنامهمؤلفه
.دهددریایی نشان می

 

 . نتایج تحلیل همبستگی پیرسون6جدول 
سطح 

 معناداري

(Sig.) 

ضریب 

 همبستگی

(r) 

 ردیف متغیرها (زیرعوامل)
سطح  

 معناداري

(Sig.) 

ضریب 

 همبستگی

(r) 

 ردیف متغیرها (زیرعوامل)

 1 سهولت استفاده از رابط کاربري 65/0 *001/0  31 محیطیکاهش اثرات زیست 62/0 *001/0

 2 سرعت عملکرد سیستم 62/0 *001/0  32 جذابیت براي مسافران 61/0 *001/0

 3 کیفیت پشتیبانی زبانی 58/0 *002/0  33 ایجاد خطوط دریاییهاي کاهش هزینه 59/0 *001/0
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سطح 

 معناداري

(Sig.) 

ضریب 

 همبستگی

(r) 

 ردیف متغیرها (زیرعوامل)
سطح  

 معناداري

(Sig.) 

ضریب 

 همبستگی

(r) 

 ردیف متغیرها (زیرعوامل)

 4 سرعت پاسخگویی 60/0 *001/0  34 بهبود تجربه مسافران 58/0 *001/0

 5 پذیري پشتیبانیدسترسی 57/0 *001/0  35 رضایت مسافران ایرانی 56/0 *002/0

 6 پشتیبانی چندزبانه 64/0 *001/0  36 راستایی با نیازهاي چنذزبانههم 60/0 *001/0

 7 امنیت اطلاعات 63/0 *001/0  37 کاهش ازدحام 66/0 *001/0

 8 اعتماد مسافران به فناوري 59/0 *001/0  38 پشتیبانی لجستیکی 59/0 *001/0

 9 انطباق با استانداردهاي مسافرتی 61/0 *001/0  39 هاي لجستیکیکاهش هزینه 61/0 *001/0

 10 کیفیت خدمات 56/0 *002/0  40 هاسیستمهماهنگی  60/0 *001/0

 11 کارایی عملیاتی 60/0 *001/0  41 سهولت استفاده از تجهیزات 62/0 *001/0

 12 راستایی با نیازهاي مسافرانهم 58/0 *001/0  42 کاهش زمان رزرو 57/0 *002/0

 13 کاهش زمان انتظار 65/0 *001/0  43 کاهش هزینه بلیط 58/0 *001/0

 14 امنیت فرآیندها 62/0 *001/0  44 افزایش تقاضا 60/0 *001/0

 15 بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون 57/0 *002/0  45 هاهماهنگی با سیاست 61/0 *001/0

 16 پذیريدسترسی 66/0 *001/0  46 دقت اطلاعات 63/0 *001/0

 17 اندازيهاي راهکاهش هزینه 59/0 *001/0  47 هاي ردیابیسهولت استفاده از برنامه 56/0 *002/0

 18 هماهنگی زیرساختی 55/0 *002/0  48 اعتماد مسافران به تجهیزات 55/0 *002/0

 19 جذب گردشگران 61/0 *001/0  49 کاهش آلودگی 59/0 *001/0

 20 کارایی فرآیندهاي صدور روادید 58/0 *001/0  50 محیطیجذابیت زیست 62/0 *001/0

 21 هاي پروازيهماهنگی با سیاست 56/0 *002/0  51 انطباق با استانداردهاي زیست محیطی 60/0 *001/0

 22 افزایش آگاهی 54/0 *002/0  52 رضایت مسافران از امکانات 61/0 *001/0

 23 جذابیت محتوا 63/0 *001/0  53 کیفیت خدمات رستوران 57/0 *002/0

 24 هاتأثیرگذاري رسانه 60/0 *001/0  54 رفاهیهاي تأثیر بر هزینه 60/0 *001/0

 25 تضمین ایمنی 62/0 *001/0  55 تسهیل تأمین مالی نیازها 58/0 *001/0

 26 هاتأثیرایمنی  بر هزینه 66/0 *001/0  56 افزایش کارایی با حضور بخش خصوصی 60/0 *001/0

 27 اعتماد مسافران به ایمنی 59/0 *001/0  57 هاي گردشگري دوکشورهماهنگی با سیاست 61/0 *001/0

 28 هاي طراحی پایانهکاهش هزینه 61/0 *001/0  58 کاهش زمان انتظار 59/0 *001/0

 29 سازي فضابهینه 57/0 *002/0  59 كبهبود تجربه کاربري در گمر 65/0 *001/0

 30 هابهبود تجربه کاربري درپایانه 60/0 *001/0  60 یکانطباق با استانداردهاي بین المللی گمر 61/0 *001/0

 )p>01/0( 01/0از سطح معناداري کمتر *

ها ارائه شده است. یافته 7نتایج تحلیل رگرسیون خطی در جدول 
امنیت «دهد که در میان متغیرهاي مورد بررسی، نشان می
و سطح معناداري   β=0/35با ضریب استانداردشده» اطلاعات

کنندگی را در ارتباط با ایجاد خط ، بیشترین قدرت تبیین001/0
مسافري دریایی دارد. این نتیجه بیانگر اهمیت بالاي مؤلفه امنیت 

ریزي براي ایجاد این خط دریایی بینی و برنامهاطلاعات در پیش
بهبود "(β=0.34)  "تضمین ایمنی"است. همچنین، متغیرهاي 
هاي کاهش هزینه"و  (β=0.31) "تجربه کاربري با اتوماسیون

نیز داراي ضرایب مثبت و معنادار  (β=0.30) "طراحی پایانه
هستند که نقش مهم این عوامل را در تبیین تغییرات متغیر وابسته 

دهد. در مقابل، متغیرهاي مرتبط با ملاحظات نشان می
و  (β=0.20) "محیطیت زیستجذابی"محیطی شامل زیست

کمترین ضرایب استانداردشده را  (β=0.22) "کاهش آلودگی"
 اند؛ با این حال، معناداري آماري آنهابه خود اختصاص داده

(Sig.=0.002) دهد که این عوامل نیز در مدل نشان می
طور کلی، نتایج رگرسیون پژوهش از اهمیت برخوردار هستند. به

اي در هاي امنیتی، ایمنی، فناوري و هزینهمؤلفهبر نقش برجسته 
تبیین عوامل مؤثر بر ایجاد خط مسافري دریایی بین بندر چابهار 

.و بندر مسقط تأکید دارد
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 نتایج تحلیل رگرسیون خطی. 7جدول 
سطح 

 معناداري

(Sig.) 

بتاي 

 استانداردشده
  ردیف متغیرها (زیرعامل)

سطح 

 معناداري

(Sig.) 

بتاي 

 استانداردشده
 ردیف متغیرها (زیرعامل)

 1 سهولت استفاده از رابط کاربري 32/0 *001/0  31 محیطیکاهش اثرات زیست 22/0 *002/0

 2 سرعت عملکرد سیستم 28/0 *001/0  32 جذابیت براي مسافران 25/0 *001/0

 3 کیفیت پشتیبانی زبانی 20/0 *002/0  33 هاي ایجاد خطوط دریاییکاهش هزینه 29/0 *001/0

 4 سرعت پاسخگویی 25/0 *001/0  34 بهبود تجربه مسافران 27/0 *001/0

 5 پذیري پشتیبانیدسترسی 22/0 *001/0  35 رضایت مسافران ایرانی 26/0 *001/0

 6 پشتیبانی چندزبانه 18/0 *002/0  36 راستایی با نیازهاي چنذزبانههم 24/0 *001/0

 7 امنیت اطلاعات 35/0 *001/0  37 کاهش ازدحام 28/0 *001/0

 8 اعتماد مسافران به فناوري 30/0 *001/0  38 پشتیبانی لجستیکی 26/0 *001/0

 9 انطباق با استانداردهاي مسافرتی 27/0 *001/0  39 هاي لجستیکیکاهش هزینه 29/0 *001/0

 10 کیفیت خدمات 29/0 *001/0  40 هاهماهنگی سیستم 25/0 *001/0

 11 کارایی عملیاتی 24/0 *001/0  41 سهولت استفاده از تجهیزات 27/0 *001/0

 12 راستایی با نیازهاي مسافرانهم 26/0 *001/0  42 کاهش زمان رزرو 28/0 *001/0

 13 کاهش زمان انتظار 28/0 *001/0  43 کاهش هزینه بلیط 29/0 *001/0

 14 امنیت فرآیندها 33/0 *001/0  44 افزایش تقاضا 23/0 *002/0

 15 بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون 31/0 *001/0  45 هاهماهنگی با سیاست 26/0 *001/0

 16 پذیريدسترسی 23/0 *002/0  46 دقت اطلاعات 27/0 *001/0

 17 اندازيهاي راههزینه کاهش 30/0 *001/0  47 هاي ردیابیسهولت استفاده از برنامه 28/0 *001/0

 18 هماهنگی زیرساختی 26/0 *001/0  48 اعتماد مسافران به تجهیزات 29/0 *001/0

 19 جذب گردشگران 19/0 *002/0  49 کاهش آلودگی 22/0 *002/0

 20 کارایی فرآیندهاي صدور روادید 28/0 *001/0  50 محیطیجذابیت زیست 20/0 *002/0

 21 هاي پروازيهماهنگی با سیاست 25/0 *001/0  51 با استانداردهاي زیست محیطیانطباق  27/0 *001/0

 22 افزایش آگاهی 21/0 *002/0  52 رضایت مسافران از امکانات 29/0 *001/0

 23 جذابیت محتوا 20/0 *002/0  53 کیفیت خدمات رستوران 26/0 *001/0

 24 هاتأثیرگذاري رسانه 18/0 *002/0  54 هاي رفاهیتأثیر بر هزینه 27/0 *001/0

 25 تضمین ایمنی 34/0 *001/0  55 تسهیل تأمین مالی نیازها 25/0 *001/0

 26 هاتأثیرایمنی  بر هزینه 27/0 *001/0  56 افزایش کارایی با حضور بخش خصوصی 28/0 *001/0

 27 اعتماد مسافران به ایمنی 29/0 *001/0  57 هاي گردشگري دوکشورهماهنگی با سیاست 27/0 *001/0

 28 هاي طراحی پایانهکاهش هزینه 30/0 *001/0  58 کاهش زمان انتظار 28/0 *001/0

 29 سازي فضابهینه 26/0 *001/0  59 كبهبود تجربه کاربري در گمر 29/0 *001/0

 30 هاتجربه کاربري درپایانهبهبود  28/0 *001/0  60 یکانطباق با استانداردهاي بین المللی گمر 27/0 *001/0

 )p>01/0( 01/0از سطح معناداري کمتر  *

 

 One-way) طرفهنتایج آزمون تحلیل واریانس یک
ANOVA)   دهد ها نشان میارائه شده است. یافته 8در جدول

 هاي مختلف که براي تمامی متغیرهاي مورد بررسی، بین گروه
 هاي آماري معناداري وجود داردسابقه کاري، تفاوت بر اساس

عنوان نمونه، براي متغیر ) به002/0یا  001/0(با سطح معناداري  

و سطح معناداري  50/5برابر با  F مقدار آماره "امنیت اطلاعات"
نشان داد  (Post Hoc) دست آمد. نتایج آزمون تعقیبیبه 001/0

سال، در مقایسه با افراد  15ز که افراد داراي سابقه کاري بیش ا
سال، امتیازات بالاتري به این عامل  5داراي سابقه کمتر از 

تواند بیانگر تفاوت در میزان اند؛ این تفاوت میاختصاص داده
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هاي مختلف تجربه هاي امنیتی در میان گروهادراك اهمیت مؤلفه
  (F=5.45) "تضمین ایمنی"کاري باشد. همچنین، متغیرهاي 

نیز  (F=5.30) "بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون“و 
هاي سابقه کاري نشان دادند. هاي معناداري را میان گروهتفاوت

جذابیت "زیست، شامل در مقابل، متغیرهاي مرتبط با محیط
، (F=4.90)" کاهش آلودگی"و  (F=4.85) "محیطیزیست

بودند؛ با این حال، معناداري آماري  F داراي کمترین مقادیر آماره

 دهد که سابقه کاري افراد نشان می (Sig.=0.002) آنها
بر ارزیابی این عوامل نیز تأثیرگذار بوده است. در مجموع، نتایج 

حاکی از آن است که سابقه کاري یکی از  ANOVA آزمون
هاي دهندگان نسبت به مؤلفهعوامل مؤثر بر تفاوت دیدگاه پاسخ

بر ایجاد خط مسافري دریایی بین بندر چابهار و بندر مسقط  مؤثر
 .است

 

 طرفهیک ANOVA. نتایج آزمون 8جدول 

سطح 

 معناداري

(Sig.) 

 ردیف متغیر F مقدار
سطح  

 معناداري

(Sig.) 

 ردیف متغیر F مقدار

 1 سهولت استفاده از رابط کاربري 32/5 *001/0  31 محیطیکاهش اثرات زیست 90/4 *002/0
 2 سرعت عملکرد سیستم 10/5 *001/0  32 جذابیت براي مسافران 10/5 *001/0
 3 زبانیکیفیت پشتیبانی  90/4 *002/0  33 هاي ایجاد خطوط دریاییکاهش هزینه 25/5 *001/0
 4 سرعت پاسخگویی 15/5 *001/0  34 بهبود تجربه مسافران 20/5 *001/0
 5 پذیري پشتیبانیدسترسی 05/5 *001/0  35 رضایت مسافران ایرانی 15/5 *001/0
 6 پشتیبانی چندزبانه 85/4 *002/0  36 راستایی با نیازهاي چنذزبانههم 10/5 *001/0
 7 امنیت اطلاعات 50/5 *001/0  37 کاهش ازدحام 20/5 *001/0
 8 اعتماد مسافران به فناوري 30/5 *001/0  38 پشتیبانی لجستیکی 15/5 *001/0
 9 انطباق با استانداردهاي مسافرتی 20/5 *001/0  39 هاي لجستیکیکاهش هزینه 25/5 *001/0
 10 کیفیت خدمات 25/5 *001/0  40 هاهماهنگی سیستم 10/5 *001/0
 11 کارایی عملیاتی 10/5 *001/0  41 سهولت استفاده از تجهیزات 20/5 *001/0
 12 راستایی با نیازهاي مسافرانهم 15/5 *001/0  42 کاهش زمان رزرو 25/5 *001/0
 13 کاهش زمان انتظار 20/5 *001/0  43 کاهش هزینه بلیط 30/5 *001/0
 14 فرآیندهاامنیت  40/5 *001/0  44 افزایش تقاضا 95/4 *002/0
 15 بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون 30/5 *001/0  45 هاهماهنگی با سیاست 10/5 *001/0
 16 پذیريدسترسی 95/4 *002/0  46 دقت اطلاعات 15/5 *001/0
 17 اندازيهاي راهکاهش هزینه 25/5 *001/0  47 هاي ردیابیسهولت استفاده از برنامه 20/5 *001/0
 18 هماهنگی زیرساختی 15/5 *001/0  48 اعتماد مسافران به تجهیزات 25/5 *001/0
 19 جذب گردشگران 90/4 *002/0  49 کاهش آلودگی 90/4 *002/0
 20 کارایی فرآیندهاي صدور روادید 20/5 *001/0  50 محیطیجذابیت زیست 85/4 *002/0
 21 هاي پروازيهماهنگی با سیاست 10/5 *001/0  51 انطباق با استانداردهاي زیست محیطی 10/5 *001/0
 22 افزایش آگاهی 95/4 *002/0  52 رضایت مسافران از امکانات 25/5 *001/0
 23 جذابیت محتوا 85/4 *002/0  53 کیفیت خدمات رستوران 15/5 *001/0
 24 هاتأثیرگذاري رسانه 80/4 *002/0  54 هاي رفاهیتأثیر بر هزینه 20/5 *001/0
 25 تضمین ایمنی 45/5 *001/0  55 تسهیل تأمین مالی نیازها 10/5 *001/0
 26 هاتأثیرایمنی  بر هزینه 20/5 *001/0  56 افزایش کارایی با حضور بخش خصوصی 20/5 *001/0
 27 اعتماد مسافران به ایمنی 25/5 *001/0  57 هاي گردشگري دوکشورهماهنگی با سیاست 15/5 *001/0
 28 هاي طراحی پایانهکاهش هزینه 30/5 *001/0  58 کاهش زمان انتظار 20/5 *001/0
 29 سازي فضابهینه 15/5 *001/0  59 كبهبود تجربه کاربري در گمر 25/5 *001/0
 30 هابهبود تجربه کاربري درپایانه 20/5 *001/0  60 یکانطباق با استانداردهاي بین المللی گمر 10/5 *001/0

 )p>01/0( 01/0از سطح معناداري کمتر *
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 گیرينتیجه -5

ویژه نتایج تحلیل رگرسیون خطی، هاي پژوهش، بهبراساس یافته
ترین مهم  =35/0βبا ضریب استانداردشده » امنیت اطلاعات«

کننده در ایجاد خط مسافري دریایی بین بندر چابهار عامل تبیین
هاي دهد که مؤلفهو بندر مسقط شناخته شد. این یافته نشان می

دهندگان، نقش مرتبط با امنیت اطلاعات از دیدگاه پاسخ
اي در پذیرش و توسعه این خط دریایی دارند. اهمیت برجسته

جه به ضرورت ایجاد اعتماد در میان توان با تواین عامل را می
 هاي مسافران و الزامات امنیتی حاکم کاربران، حفاظت از داده

ونقل دریایی تبیین کرد. همچنین، میانگین هاي حملبر سامانه
در تحلیل توصیفی، بیانگر سطح  75/0و انحراف معیار  20/4

کنندگان شده این عامل از سوي مشارکتبالاي اهمیت ادراك
امنیت "ت. علاوه بر این، ضریب همبستگی مثبت و قوي میان اس

دهنده ارتباط نشان (r=0.64) "امنیت فرآیندها"و  "اطلاعات
زمان آنها در ایجاد یک نزدیک میان این دو مؤلفه و اهمیت هم

هاي سیستم عملیاتی پایدار است. بنابراین، توجه به زیرساخت
ها و حفاظت از دادهامنیت اطلاعات، از جمله سازوکارهاي 

عنوان یکی از الزامات تواند بهکاهش مخاطرات سایبري، می
 مورد مسقط–اندازي خط مسافري چابهارریزي براي راهبرنامه
  "تضمین ایمنی"پس از امنیت اطلاعات،  گیرد. قرار توجه

دومین عامل اثرگذار در مدل  =34/0βبا ضریب استانداردشده 
رگرسیون بود. همچنین، وجود همبستگی مثبت و قوي میان 

بیانگر ارتباط  (r=0.65) "امنیت فرآیندها"و  "تضمین ایمنی"
معنادار میان ابعاد مختلف ایمنی و امنیت در عملیات این خط 

توان ناشی از نقش دریایی است. اهمیت بالاي این عامل را می
ش نگرانی مسافران، افزایش اطمینان نسبت به ایمنی در کاه
ونقل دریایی و ارتقاي مقبولیت یک مسیر جدید خدمات حمل

گیري از تجهیزات ناوبري مسافري دانست. در این راستا، بهره
پیشرفته، رعایت استانداردهاي ایمنی دریایی و مدیریت مؤثر 

ط هاي عملیاتی، از جمله الزامات اساسی براي توسعه خریسک
 شود.می محسوب مسقط–مسافري چابهار

با ضریب استانداردشده  "بهبود تجربه کاربري با اتوماسیون"
31/0β=   یکی دیگر از عوامل مهم در تبیین 00/4و میانگین ،

ایجاد خط مسافري دریایی بین بندر چابهار و بندر مسقط است. 
همچنین، ضریب همبستگی مثبت و قوي میان این عامل و 

دهنده ارتباط نشان (r=0.65) "استفاده از رابط کاربريسهولت "

ها برداري از سامانههاي فناورانه، سهولت بهرهنزدیک میان قابلیت
شده کاربران است. این یافته بیانگر آن است که و تجربه ادراك

هاي کاربرپسند استفاده از راهکارهاي اتوماسیون و طراحی سامانه
بود کیفیت تعامل مسافران با خدمات تواند نقش مؤثري در بهمی

عنوان یکی از الزامات توسعه خدمات شده داشته باشد و بهارائه
 .مسافري دریایی مورد توجه قرار گیرد

با ضریب استانداردشده » اندازيهاي راهکاهش هزینه«همچنین، 
30/0β=   از دیگر عوامل مؤثر در مدل پژوهش 05/4و میانگین ،

یب همبستگی مثبت و قوي میان این عامل شود. ضرمحسوب می
دهنده نشان (r=0.66) اندازيهاي راههاي مرتبط با هزینهو مؤلفه

سنجی ایجاد ریزي و امکاناهمیت ملاحظات اقتصادي در برنامه
هاي اولیه، مدیریت منابع و سازي هزینهخط مسافري است. بهینه

ش قابلیت تواند زمینه افزایهاي غیرضروري میکاهش هزینه
 .رقابتی این خط دریایی را فراهم کند

نیز با ضریب استانداردشده  "اعتماد مسافران به تجهیزات"
29/0β=   در میان عوامل اثرگذار بر ایجاد خط 00/4و میانگین ،

مسافري دریایی قرار گرفت. وجود رابطه مثبت میان این عامل و 
میان اعتماد دهنده ارتباط نشان (r=0.62) "رضایت مسافران"

ها و تجهیزات مورد استفاده و ارزیابی کلی کاربران به زیرساخت
بخشی نسبت به شده است. بنابراین، اطمینانآنان از خدمات ارائه

عملکرد تجهیزات، شفافیت در ارائه اطلاعات خدمات و رعایت 
تواند در پذیرش و استقبال از این مسیر استانداردهاي فنی می

 .ی داشته باشددریایی نقش مهم
  =29/0βبا ضریب استانداردشده  "کیفیت خدمات"در نهایت، 
عنوان یکی دیگر از عوامل مهم شناسایی شد. ، به10/4و میانگین 

همچنین، همبستگی مثبت میان کیفیت خدمات و رضایت 
بیانگر ارتباط معنادار میان سطح خدمات  (r=0.61) مسافران

ونقل دریایی به خدمات حملشده و نگرش کاربران نسبت ارائه
است. این یافته بر اهمیت ارائه خدمات مطلوب، تأمین امکانات 

عنوان الزامات اساسی براي مناسب و توجه به نیازهاي مسافران به
 .دارد تأکید مسقط–توسعه و موفقیت خط مسافري چابهار

و   =26/0βبا ضریب استانداردشده  "هماهنگی زیرساختی"
عنوان یکی از عوامل مؤثر در مدل پژوهش به، 95/3میانگین 

شناسایی شد. همچنین، وجود همبستگی مثبت میان این عامل و 
دهنده ارتباط میان نشان (r=0.59) «هاهماهنگی سیستم«
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یکپارچگی زیرساختی و هماهنگی عملیاتی در فرآیند ارائه 
خدمات دریایی است. این یافته بر اهمیت تعامل و همکاري میان 

ریزي هاي عملیاتی در برنامههاي مرتبط و سامانهادر، سازمانبن
 .دارد تأکید مسقط–براي ایجاد خط مسافري چابهار

و   =29/0βنیز با ضریب استانداردشده  "رضایت مسافران"
کننده ایجاد خط مسافري ، از عوامل مهم تبیین05/4میانگین 

ایت رض"شود. ضریب همبستگی مثبت میان دریایی محسوب می
دهنده ارتباط نشان (r=0.62) "اعتماد مسافران"و  "مسافران

نزدیک میان ادراك مثبت کاربران از خدمات و میزان اعتماد آنان 
به این مسیر دریایی است. بنابراین، توجه به کیفیت خدمات، 

تواند در افزایش پذیرش نیازهاي فرهنگی و انتظارات مسافران می
 .قش مهمی داشته باشدو استقبال از خط مسافري ن

و   =28/0βبا ضریب استانداردشده  "کاهش زمان انتظار"
، یکی دیگر از عوامل مؤثر در مدل پژوهش است. 05/4میانگین 

کاهش زمان "«همچنین، همبستگی مثبت میان این عامل و 
بیانگر اهمیت سرعت و کارایی فرآیندهاي  (r=0.58) "رزرو

هاي دیجیتال، استفاده از سامانهخدماتی در تجربه کاربران است. 
مدیریت بهینه فرآیندهاي رزرو و کاهش زمان ارائه خدمات 

 .تواند به ارتقاي کارایی عملیاتی این خط دریایی کمک کندمی
با ضریب استانداردشده  "کارایی فرآیندهاي صدور روادید"

28/0β=   شده در ، از دیگر عوامل شناسایی10/4و میانگین
 "افزایش کارایی"رابطه مثبت میان این عامل و پژوهش است. 

(r=0.61) دهد که تسهیل فرآیندهاي اداري و نشان می
تواند نقش مهمی در هماهنگی میان نهادهاي مرتبط می

پذیري و توسعه خدمات مسافري دریایی داشته باشد. از امکان
سازي فرآیند صدور روادید و کاهش موانع اجرایی این رو، بهینه

 .شوداندازي این مسیر محسوب میلزامات مهم براي راهاز ا
با ضریب  "المللی گمرکیانطباق با استانداردهاي بین"

هاي ، اهمیت چارچوب05/4و میانگین   =27/0βاستانداردشده 
دهد. قانونی و مقرراتی را در ایجاد خط مسافري نشان می

هماهنگی با "همچنین، همبستگی مثبت میان این عامل و 
بیانگر ارتباط  (r=0.59) "هاي گردشگري دو کشوریاستس

هاي گردشگري و قابلیت توسعه میان الزامات گمرکی، سیاست
المللی و این مسیر دریایی است. رعایت استانداردهاي بین

تواند زمینه افزایش اعتبار و ربط میهماهنگی میان نهادهاي ذي
 .کند فراهم را مسقط–پذیرش عملیاتی خط مسافري چابهار

با ضریب  "محیطیکاهش اثرات زیست"در نهایت، 
، اگرچه نسبت به سایر 90/3و میانگین   =22/0βاستانداردشده 

تري در مدل رگرسیون دارد، اما همچنان از عوامل ضریب پایین
ت. همچنین، همبستگی مثبت میان نظر آماري داراي اهمیت اس

دهنده نشان (r=0.57) "محیطیجذابیت زیست"این عامل و 
ونقل محیطی و تصویر پایدار حملارتباط میان اقدامات زیست

هاي سبز، کاهش آلایندگی و گیري از فناوريدریایی است. بهره
تواند در راستاي توسعه پایدار محیطی میتوجه به الزامات زیست

 .این خط مسافري مورد توجه قرار گیرد
با ضریب » امنیت اطلاعات«هاي پژوهش، بر اساس یافته
کننده در ترین عامل تبیینمهم β=0/35استانداردشده 

پذیري ایجاد خط مسافري دریایی بین بندر چابهار و بندر امکان
هاي مرتبط دهد که مؤلفهمسقط شناخته شد. این یافته نشان می

اي در ش برجستهدهندگان، نقبا امنیت اطلاعات از دیدگاه پاسخ
پذیرش و توسعه این خط دریایی دارند. اهمیت این عامل را 

توان با توجه به ضرورت ایجاد اعتماد در میان کاربران، می
هاي مسافران و الزامات امنیتی حاکم بر حفاظت از داده

ونقل دریایی تبیین کرد. این یافته با نتایج هاي حملسامانه
) که بر اهمیت امنیت Progoulakis et al .)2023پژوهش 

راستا است. اند، همونقل دریایی تأکید کردهسایبري در حمل
در تحلیل  75/0و انحراف معیار  4/20همچنین، میانگین 

شده این عامل از سوي توصیفی، بیانگر سطح بالاي اهمیت ادراك
کنندگان است. علاوه بر این، ضریب همبستگی مثبت و مشارکت

) r=0.64( "امنیت فرآیندها"و  "ت اطلاعاتامنی"قوي میان 
زمان دهنده ارتباط نزدیک میان این دو مؤلفه و اهمیت همنشان

 آنها در ایجاد یک سیستم عملیاتی پایدار است.
طرفه نیز نشان داد که بین دیدگاه نتایج آزمون تحلیل واریانس یک

هاي مختلف بر اساس سابقه کاري درباره اهمیت عوامل گروه
رد بررسی، تفاوت معناداري وجود ندارد؛ این موضوع بیانگر مو

دهندگان و وجود توافق میان افراد همگرایی نسبی دیدگاه پاسخ
با سطوح مختلف تجربه کاري درباره ضرورت توجه به این 

دهد که هاي این پژوهش نشان مییافتهعوامل است. در مجموع، 
اي از ر، مجموعهاز دیدگاه کارشناسان و مدیران بندر چابها

پذیري هاي امنیتی، ایمنی، فناورانه و اقتصادي در امکانمؤلفه
مسقط نقش دارند. بر اساس -ایجاد خط مسافري دریایی چابهار

پذیري نسبی برخوردار دهندگان، این پروژه از امکانارزیابی پاسخ
هاي پذیري آن مستلزم دادهاست؛ با این حال، ارزیابی جامع امکان
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فایده، بررسی ظرفیت عملیاتی -ي واقعی سفر، تحلیل هزینهتقاضا
ها، و همچنین مشارکت کارشناسان بندر ناوگان و زیرساخت

عنوان طرف مقابل این خط مسافري است. بنابراین، مسقط به
عنوان یک تحلیل مقدماتی از دیدگاه نتایج این پژوهش باید به

عنوان ارزیابی به کارشناسان بندر چابهار در نظر گرفته شود، نه
نیازها، پذیري پروژه. در صورت تحقق این پیشنهایی امکان

هاي اقتصادي تواند زمینه گسترش همکاريتوسعه این مسیر می
اي و تعمیق روابط دوجانبه میان ایران و عمان و گردشگري منطقه

 .را فراهم کند
شود مدیران بندر چابهار هاي پژوهش، پیشنهاد میبراساس یافته

منظور ارتقاي امنیت اطلاعات و بهبود فرآیندهاي عملیاتی، به
هاي هاي امنیتی پیشرفته، از جمله فناورينسبت به استقرار سامانه

هاي رزرو و فروش بلیت، اقدام کرده و رمزنگاري در پلتفرم
کارکنان در زمینه حفاظت از  هاي آموزشی منظم برايدوره

تواند هاي مسافران برگزار کنند. این اقدامات میاطلاعات و داده
به افزایش اعتماد کاربران و ارتقاي قابلیت اطمینان خدمات 

ها و افزایش شده کمک کند. همچنین، براي مدیریت هزینهارائه
و افزارهاي مدیریت لجستیک وري عملیاتی، استفاده از نرمبهره

 شود. ریزي بهینه مسیرهاي دریایی پیشنهاد میبرنامه
تواند کنندگان سوخت نیز میانعقاد قراردادهاي بلندمدت با تأمین

هاي عملیاتی و افزایش ثبات اقتصادي این به مدیریت بهتر هزینه
 .خط مسافري کمک نماید

شود منظور بهبود تجربه کاربري، توصیه میاز سوي دیگر، به
اي رزرو و خدمات دیجیتال با قابلیت پشتیبانی از هسامانه

هاي فارسی و عربی طراحی شده و امکانات مناسب براي زبان
هاي مختلف کاربران، از جمله افراد داراي نیازهاي ویژه، در گروه

نظر گرفته شود. در نهایت، براي افزایش رضایت مسافران و 
گیري از بهرهارتقاي کیفیت خدمات، ارائه خدمات پذیرایی با 

ها و اجراي غذاهاي محلی ایرانی و عمانی در کشتی
منظور دریافت بازخورد هاي الکترونیکی پس از سفر بهنظرسنجی

تواند در راستاي افزایش شود. این اقدامات میکاربران پیشنهاد می
 جذابیت خدمات و تقویت پذیرش خط مسافري دریایی 

پژوهش با وجود تلاش  نیا گیرد. قرار توجه مورد مسقط–چابهار
خط  جادیا يریپذعوامل مؤثر بر امکان لیو تحل ییشناسا يبرا

بندر چابهار و بندر  نیب یرساختیو الزامات ز ییایدر يمسافر
 :مواجه بوده است ییهاتیمسقط، با محدود

 پژوهش صرفاً  نیا ي: جامعه آماريجامعه آمار تیمحدود-
چابهار محدود  يانوردیکل بندر و دراداره رانیبه کارشناسان و مد

خط  نیعنوان طرف مقابل ابود و کارشناسان بندر مسقط به
موضوع ممکن است  نیدر پژوهش مشارکت نداشتند. ا يمسافر

 .باشد شتهگذا ریشده تأثارائه يهادگاهید تیبر جامع
اطلاعات  یسفر: برخ یواقع يتقاضا يهابه داده یعدم دسترس-

محرمانه در دسترس کامل  تیماه لیبنادر به دل يو تجار یاتیعمل
 يهایابیو ارز هادگاهیپژوهش عمدتاً بر د لیقرار نداشت و تحل

سفر و  يتقاضا یواقع يهاداده ن،یکارشناسان استوار شد. بنابرا
 .ن پژوهش لحاظ نشده استیدر ا دهیفا-نهیهز لیتحل

 يهارساختیناوگان، ز تی: ظرفیاتیعمل تیظرف یعدم بررس-
 یبررس یدانیصورت مدو بندر به یاتیموجود، و توان عمل يبندر
 .نشد

: حجم نمونه رهایحجم نمونه نسبت به تعداد متغ تیمحدود-
  یمورد بررس يرهایبا تعداد متغ سهینفر) در مقا 52پژوهش (

با  هالی) محدود بود. اگرچه تلاش شد تا تحلرعاملیز 60(
نسبت از نظر  نیانجام شود، ا یشناختملاحظات روش تیرعا
و  شودیپژوهش محسوب م یاصل يهاتیاز محدود یکی يآمار

و   یاکتشاف یعامل لیمانند تحل یلیتکم يهالیتحل يامکان اجرا
 .را محدود کرده است يمعادلات ساختار یابیمدل

به  یعدم دسترس لیدلخام: به يهابه داده یدسترس تیمحدود -
و کاهش ابعاد از  یلیتکم يهالیتحل يخام، امکان اجرا يهاداده
 .فراهم نشد شرفتهیپ يآمار يهاروش قیطر
بازه  کیعوامل: انجام پژوهش در  ییایو پو یزمان تیمحدود-

و  یاسیس ،ياقتصاد راتییاثر تغ یمشخص، امکان بررس یزمان
خط  نیا جادیا يریپذبر امکان يمانند نوسانات ارز یعوامل

 .را محدود کرده است ییایدر
هاي این پژوهش با نتایج مطالعات پیشین در حوزه یافته
 2024مرتضوي در سال راستا است. ونقل مسافري دریایی همحمل

محیطی در توسعه مسیرهاي بر اهمیت عوامل زیرساختی و زیست
هاي پژوهش حاضر دریایی تأکید کرده بود، در حالی که یافته

هاي امنیتی ه کارشناسان بندر چابهار، مؤلفهدهد از دیدگانشان می
تواند ناشی و ایمنی در اولویت بالاتري قرار دارند. این تفاوت می

ها و از تفاوت در بافت جغرافیایی، سطح توسعه زیرساخت
 گذاري در مناطق مورد مطالعه باشد.هاي سیاستاولویت
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) Khelf )2025هاي همچنین، نتایج پژوهش حاضر با یافته 
ونقل درباره اهمیت عوامل اقتصادي و خدماتی در توسعه حمل

آبادي و خوانی دارد. از سوي دیگر، شفیعیمسافري دریایی هم
) در مطالعه بندر خرمشهر، مؤلفه زیرساختی را 1400همکاران (

در رتبه نخست اهمیت قرار داده بودند، در حالی که در پژوهش 
رار گرفت. این تفاوت هاي بعدي قحاضر، زیرساخت در رتبه

تواند به دلیل تفاوت در ماهیت بندر خرمشهر (بندري عمدتاً می
 هاي متنوع) باشد.تجاري) و بندر چابهار (بندري با قابلیت

 يبرا ریز يشنهادهایموجود، پ يهاتیبا توجه به محدود
 :شودیارائه م ندهیمطالعات آ

جامعه  یآت يهاپژوهش شودیم شنهادی: پيگسترش جامعه آمار-
هر دو بندر چابهار و مسقط  رانیرا به کارشناسان و مد يآمار

دو کشور  ییو الزامات اجرا نیطرف يهادگاهیگسترش دهند تا د
 .شود یتر بررسصورت جامعبه
از  يریگسفر: با بهره يتقاضا یواقع يهاداده يگردآور-

دو کشور،  ییایدر يو مشارکت نهادها یالمللنیب يهايهمکار
سفر و  يمسافران، الگوها يمربوط به تقاضا یواقع يهاداده
 .شود لیو تحل يآورکاربران جمع حاتیترج

جامع شامل برآورد  ياقتصاد یابی: ارزدهیفا-نهیهز لیانجام تحل -
 يو درآمدها ،یاتیعمل يهانهیهز ،يگذارهیسرما يهانهیهز

 .انجام شود شدهینیبشیپ
 از،یناوگان مورد ن تی: ظرفیاتیعمل تیظرف یبررس-
 یدانیصورت مدو بندر به یاتیو توان عمل ،يبندر يهارساختیز

 .شود یبررس
: با شرفتهیپ يهاتر و روشاستفاده از حجم نمونه بزرگ-

 یعامل لیتحل يتر، امکان اجراحجم نمونه بزرگ يگردآور
فراهم  (SEM) يمعادلات ساختار یابیو مدل (CFA) يدییتأ

 .گردد یبررس يشتریبا دقت ب رهایمتغ نیتا روابط ب شود
و  یمطالعات طول يها: استفاده از روشیانجام مطالعات طول-
 یزمان يهادر دوره يو تجار یاسیس ،ياقتصاد راتییتغ شیپا

 کمک کند. ترقیو دق اتریپو يهالیبه ارائه تحل تواندیمختلف م
 

 مراجع -6

 ضارحمدبچاري لفته، م، و ضاجو، ر، همتیحییتوماج، -
ونقل دریایی در توسعه تجارت ). بررسی جایگاه حمل1396(

المللی حسابداري و هشتمین کنفرانس بینالملل ایران. بین
 .تهران هاي باز،مدیریت و پنجمین کنفرانس کارآفرینی و نوآوري

). تحلیل نقش و 1395( ابراهیمو احمدي،  هاديزرقانی، -
اولین هاي ژئوپلیتیک هند. موقعیت بندر چابهار در وابستگی

ریزي مناطق مرزي ایران، کنفرانس انجمن جغرافیایی و برنامه
 .13-18زاهدان، 

). تحلیل رابطه 1404( حییو توماج، ی محمدعلیسالاري، -
ونقل دریایی ایران وري عملیات حملسازي با بهرهدیجیتالی

نهمین کنفرانس ملی مدیریت و العه موردي بندر چابهار). (مط
 .، تهرانصنعت گردشگري

و  امددلیري، ح، ساملیمحمدي، ع ،میدرضاحسبحانی، -
). مطالعه و بررسی ریسک مخاطرات 1404( حمدآبادي، اذادق

صلنامه علوم و ونقل و سفر در دریانوردي. فدریایی در حمل
 .71-58، )114(29 فناوري دریا،

 محمدامین ،کوه بر و همایون ،حامد, یوسفی ،شفیع آبادي-
بندي عوامل مؤثر بر توسعه سفر و ). بررسی و رتبه1400(
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ABSTRACT 
This study was conducted to analyze the factors influencing the establishment of a maritime 
passenger route and the development of related infrastructure between the ports of Chabahar 
and Muscat, with the aim of proposing practical strategies for the development of regional 
maritime transport. The research was applied in nature and employed a descriptive-survey 
method. The statistical population consisted of 60 experts and managers from the Chabahar 
Ports and Maritime Administration, from whom 52 individuals were selected using a  
non-random purposive sampling method. Data were collected via a researcher-designed 
questionnaire based on a five-point Likert scale and analyzed using SPSS software (version 22). 
The instrument's validity was confirmed using the Average Variance Extracted (AVE > 0.5) 
index, while its reliability was verified through Cronbach’s alpha and composite reliability (CR 
> 0.7). Linear regression results indicated that information security, with a beta coefficient of 
0.35, exerts the greatest influence on the establishment of the passenger line. Furthermore,  
the Pearson correlation test confirmed a positive and relatively strong relationship (r = 0.64) 
between information security and process security. The findings demonstrated that the proposed 
passenger line possesses adequate capacity and operational feasibility. Accordingly, focusing 
on enhancing security, reducing costs, and improving the user experience can serve as a basis 
for decision-making by managers and policymakers regarding the launch of this maritime 
passenger line. 
 
Keywords: Maritime Infrastructure, Chabahar Port, Port of Muscat, Passenger Transport, 
Maritime Passenger Terminal 

mailto:j.sayareh@gmail.com

