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  چكيده

سب و كار بايد مدل كيا باشند و لذا رقابتي محيط امروز، دائماً نيازمند ارائه پيشنهادهاي جديد براي مشتريان ميها در فضاي  شركت
 خصوصاندك اندك سهم بازار خود را به رقباي ديگر واگذار نمايند. در اين دهند؛ و يا بايد بپذيرند كه تغيير به طور دائم خود را 

از آنجا كه شركتهاي ريلي باري نيز از اين موضوع مستثني نبوده و لازم است تا مدل كسب و كار خود را با روشهاي نوين ارتقاء دهند. 

 دستيابي به كرده است، لذا براي  ترسيم براي بخش باري  1404ميليون تن را در افق  91بار تا سند چشم انداز كشور، تحقق جابجايي 

 مدل كسب و كار هاياين كار، لازم است تا ابعاد و مولفهقرار گيرد. براي  نگرياست كه مدل كسب و كار دائماً مورد بازاين مهم لازم 

مدل كسب و كار  هايو مولفه ابعاد استخراجاين مقاله، هدف پرداخته شده است. مقاله كاملاً شناسايي گردند كه به اين مهم در اين 

خاص با مصاحبه  7مصاحبه عمومي و 9پس از بررسي ادبيات،  ،ه اين منظورباست.  و تعيين نحوه تعامل بين ابعاد  باريشركتهاي ريلي 

مولفه براي مدل كسب و  122 صورت گرفت و كدگذاري باز و محوري ، تحليل محتويروش  ابصورت گرفت. سپس ريلي خبرگان 

مختلف كسب و كار استخراج و با در ابعاد استخراج گرديد. به جاي انجام كدگذاري گزينشي، با بررسي ادبيات،  باريكار بخش ريلي 

ها انتخاب گرديد. با توجه به بالا بودن تعداد بعد جهت پوشش دادن كليه مولفه 10هاي بدست آمده در تحقيق، نظر گرفتن مولفه

 CVRو  CVIهاي نهايي حاصل گرديد. مولفه ،ص داخلي و خارجي انجام و با نظر خبرگاننفر متخص 7ها، دو مرحله دلفي توسط مولفه

نفر ديگر از متخصصين  6 سپس با استفاده از نظربازهم تقليل يافت.  هانفر خبره ديگر محاسبه شده و مولفه 8با استفاده از پرسشنامه 

 .دست آمده بمدل مختلف  ابعادري، مدل تعاملي بين و با استفاده از روش مدلسازي تفسيري ساختا باريحوزه ريلي 

  

  هاي مدل كسب و كارمدل كسب و كار، مولفه ،مدلسازي تفسيري ساختاري ،باريشركتهاي  ،ابعاد مدل: كليديه هاي واژ

  

 مقدمه-1

هاي حمل و نقل ريلي به طور عام و شركتهاي حمل شركت

به طور خاص از مشكلات متعددي برخوردارند.  باريريلي 

  برخي از مشكلات اين شركتها عبارتند از:

اي تفاوت زيادي با حمل جادهريلي بار، حمل قيمت  -

 اي)به حمل جادهبار  صاحبان بيشتر كند (گرايشنمي

 حمل باررقابتي نبودن زمان  -

توان زمان رسيدن بار به مقصد از ابتدا نميزياد قطارها ( تاخير- 

  بار اعلام كرد). انرا به صاحب

 )است سال 30 پير بودن ناوگان (سن متوسط بيش از- 

بار به  يافتنتا مقصد نهايي نيست (سوق  با قطار، حمل بار- 

 اي)سمت حمل جاده

 در بخش ريلي كندي توسعه فناوريهاي جديد- 

 سير قطار (زمان بالاي حمل بار)كم بودن سرعت - 
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 بارگيري و تخليه زمان بر -

توسط جهت حمل همه انواع بار نداشتن همه انواع واگنها  -

 هاشركتهر يك از 

- حمل و نقل تركيبي توسط عمده شركتخدمات عدم ارائه  -

  ها

، توسعه و خريد طبق قوانين جمهوري اسلامي از طرفي

از  صورت گيرد.بخش خصوصي بايد توسط ناوگان جديد 

خيلي ، بازار حمل و نقل ريلي بخش خصوصياز نظر طرفي 

گذاري زيادي در اين بخش و بنابراين سرمايهبوده دلچسب ن

گيرد؛ نتيجه اين وضع، آن است كه ناوگان ريلي به صورت نمي

رود. از سوي ديگر، امكان افزايش مييش سمت فرسودگي پ

خدمات به دلايل مختلف وجود ندارد تا شايد بتوان با  قيمت

، درآمد را بهبود بخشيد؛ هر چند حمل بارافزايش قيمت 

احتمالاً افزايش قيمت حمل بار، منجر به روي آوري مشتريان 

با توجه به مشكلات  به مودهاي ديگر حمل و نقل خواهد شد.

رسد كه كه بخشي از آنها پيشتر مطرح گرديد به نظر مي موجود

، مدل كسب و كار خود را مورد باريلازم است تا شركتهاي 

بازنگري قرار دهند. براي طراحي مدل كسب و كار لازم است 

  هاي آن استخراج گردد.زا و مولفهتا اج

  

  پيشينه تحقيق-2
ل در گزارش سپتامبر خود وضعيت حم انجمن ريلي اروپا،

كشور اروپايي بررسي  28و نقل زميني، هوايي و دريايي را در 

كرده است. در خصوص ميزان آلودگي بخشهاي مختلف حمل 

كل دي اكسيد كربن در حمل  % 1.5بخش ريلي كمتر از و نقل، 

كند و اين در حالي است كه متوسط سهم و نقل را توليد مي

وسط معادل كشور اروپايي به طور مت 28حمل و نقل ريلي در 

  .)CER Report, 2015( از كل حمل و نقل است%  8.5

دارد؛ با هزار كيلومتر مسير ريلي  10بيش از ، كشور ايران

سهم حمل و نقل ريلي كشور از كل حمل و نقل در اين وجود 

سهم متوسط در حالي است كه است.  % 7در حدود باري بخش 

  ).1(شكلباشد مي%  20براي بخش باريريلي در جهان 

 
  (Schwilling A. J. et al. , 2016) ،مقايسه سهم حمل و نقل ريلي از كل حمل و نقل در كشورهاي مختلف .1شكل

براي رهايي از اين مشكلات، سازمانها و شركتها روشهاي 

بهره وري، تلاش در جهت كاهش مختلفي را همچون افزايش 

ها و افزايش درآمد، تعديل نيروي انساني و غيره را انجام هزينه

كنند دهند. يكي از روشهايي كه سازمانها كمتر به آن توجه ميمي

همچنان كه در . استدر مدل كسب و كار مداوم بازنگري 

مقدمه مطرح شد، بازنگري در مدل كسب و كار شركتهاي ريلي 

 در تقليل مشكلات موثر واقع شود. ايتواند تا اندازهمي باري

منطق  در حقيقتمدل كسب و كار معتقد است كه  ،لارانتا

 ,Rantala Tero( استيكپارچه ايجاد و ارائه ارزش به مشتريان 

اساس يك مدل كسب و كار را در تعريف روشي  ،تيسه ).2017

مشتريان داند كه به كمك آن يك شركت، ارزش را به مي

، حاضرند پول آن كند و مشتريان در عوضخويش هديه مي

پذيري . امروزه، رقابت)Teece, D. J., 2010( پرداخت كنند

شركتها، تنها ناشي از ارائه محصولات و خدمات نيست، بلكه 

باشد به دليل خلق پي در پي و موفق مدلهاي كسب و كار نيز مي

)Langviniene N. & Daunoraviciute I., 2015 .(

كه  معتقدند)، 2012به نقل از كيندريس ( دائونورين و همكاران

تغيير محيط اقتصادي، سازمانها را واداشته تا نه تنها نيازهاي «

با چگونه  كهمشتريان را تحليل كنند، بلكه در فكر اين باشند 

به روش توان ميآوردن محصولات و خدمات جديد فراهم 

 ,Daunoriene Asta» (ارزش خلق كردپايدارتري براي مشتري 

et al., 2015.( معتقدند كه مدلهاي كسب و  و همكاران بونز
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انقلابي و  هايتوانند در پر كردن فاصله بين نوآوريكار پايدار، مي

 Boons Frank( استراتژيهاي شركت نقش يك پل را بازي كنند

et al., 2013( .شركتها  ندمعتقد ، ساواگت و ايوانزگيسدوئرفر

براي بقا و پايداري نه فقط نياز به ارائه فناوريهاي جديد دارند 

 بلكه به طور دائم بايد در مدل كسب و كار خود نوآوري نمايند

(Geissdoerfer, Savaget, Evans, 2017) .2017( تيسه ،(

معتقد است كه موفقيت يك مدل كسب و كار به همان اندازه كه 

هاي محسوس وابسته يات سرمايهبر انتخاب فناوريها و عمل

به طراحي مدل كسب و كار و اجراي صحيح آن نيز  ؛است

 گرابووسكا ).Teece, D. J., 2017بستگي و وابستگي دارد (

معتقد است كه شركتها دائماً روشهاي جديدي را براي انجام كار 

كنند كه بتواند فرصتهايي را براي بهبود و عمليات جستجو مي

آنها ارائه دهد. يكي از اين روشها بازمهندسي  موقعيت رقابتي

 .)Grabowska Marlena, 2015( مدل كسب و كار قبلي است

كه ارائه يك فناوري متوسط در يك مدل معتقد است  چسبرو

كسب و كار قوي، ارزش بيشتري نسبت به ارائه يك فناوري 

 بنابراينكند. قوي در يك مدل كسب و كار متوسط توليد مي

 اي طراحي كنندبايد بتوانند، مدلهاي كسب و كار قويشركتها 

)Chesbrough Henry, 2010(.  امروزه نوآوري در مدل كسب

 گرددهاي مهم براي بقاي شركتها تلقي ميو كار يكي از حوزه

)Rantala Tero, et al., 2017( . البته معدودي از شركتها  

 تغيير دهندهاي مدل كسب و كار خود را دانند چگونه مولفهمي

)Adrodegaria, Pashoua, Saccania, 2017.(  

  

 روش شناسي پژوهش-3

روش پژوهش اين تحقيق از نوع تحليل محتوي است. 

براي اين كار، ابتدا ادبيات موضوع مورد بررسي قرار گرفت و 

اجزاي مدل كسب و كار در تحقيقات مختلف بدست آمد 

نفر  9). سپس با استفاده از روش مصاحبه حضوري با 1(جدول

 7در دور اول حول و حوش وضع حاضر صنعت ريلي، و 

ر دوم به طور اختصاصي حول موضوع كسب و مصاحبه در دو

. سپس با انجام كدگذاري بدست آمد موضوعات مطرح،كار، 

هاي مدل كسب و هايي به عنوان مولفهآزاد و محوري، مولفه

زياد بودن استخراج گرديد. با توجه به  باريكار بخش ريلي 

در اوليه صورت گرفت.  مرور و سرندابتدا يك ها، تعداد مولفه

مولفه، بدست آمدند. با توجه به ادبيات  122مرحله اين 

از بين  بعد 10هاي بدست آمده، تعداد موضوع، و نوع مولفه

 هاولفهمبه طوري كه همه  مطرح در ادبيات انتخاب شد ابعاد

شركاي "، "قابل ارائهارزش"شامل  ابعاداين  .ه شوندپوشش داد

، "منابع درآمد"، "كانالهاي توزيع"، "انواع مشتريان"، "كليدي

، "فعاليتهاي كليدي"، "استراتژي"، "تكنولوژي و تغييرات آن"

كاهش بيشتر به منظور  بود. "هاهزينه" و ،"منابع كليدي"

اجرا و اي) گزينه 5(در مقياس ليكرت دو مرحله دلفي ، هامولفه

هاي با ، مولفهبراي پذيرش درصد 70با در نظر گرفتن ضريب 

) 3.5=5*0.7( 3.5دلفي مرحله دوم كمتر از نمرات ميانگين 

  ).2رد شدند (جدول

بعد از انجام  نفر خبره استفاده شد. 7براي انجام دلفي از 

در زيرشاخه ديگري  هامولفهنظر خبرگان برخي از  ، طبقدلفي

ادغام هاي ديگري ها هم در مولفهبرخي از مولفهو  رفتندقرار گ

و  تكنولوژي"هاي بعد لفهاكثر مواز آنجا كه همچنين  .شدند

در آزمون دلفي حذف شدند و با نظر خبرگان  "تغييرات آن

 "استراتژي"هاي باقيمانده نيز قابل قرارگيري در بعد مولفه

به عنوان  بعد 9بعد مذكور حذف شد و در نهايت بودند لذا 

  ابعاد اصلي باقي ماند.

هاي ديگري براي پوشش كه مولفهبود از طرفي لازم 

اضافه كردن اين موارد  ها اضافه شوند. با وضع حاضر، به مولفه

هاي مدل كسب و كار شركتهاي مولفههاي باقيمانده، به مولفه

از روش مدلسازي با استفاده سپس استخراج گرديد.  باريريلي 

نفر خبره در حوزه  6و با انجام مصاحبه با  1ساختاري تفسيري

  دست آمد.ه بدل كسب و كار ممختلف ابعاد ريلي، مدل تعاملي 

  

  هاي پژوهشيافته-4

 اجزاي مدل كسب و كار -1- 4

بوده كه فهرست تحقيقات  1تحقيق، جدولاولين يافته 

ابعادي  عمده در خصوص ابعاد مدل كسب و كار است.

 9ابعادي هستند كه با انتخاب ابعاد ، 1خاكستري رنگ در جدول

  شوند.ميپوشش داده  در اين تحقيق بدست آمداي كه گانه
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  هاي پژوهشيافته، مرجع: اجزاي تشكيل دهنده مدل كسب و كار از نظر محققين مختلف .1جدول

  اجزاي تشكيل دهنده  منبع  نام محقق

 .Mahadevan, B ماهادوان

(2000) 
    جريانهاي لجستيكي  جريانهاي درآمدي  ارزش هايجريان

 Afuah, A. and  آفوآ و توچي

C. Tucci, 2003 
ارزش براي 

  مشتري

اسكوپ 

  كار

قيمت 

  گذاري

جريان 

  درآمد

موقعيت  حفظ

  رقابتي

قابليتهاي 

  داخلي

نحوه 

  اجرا

فعاليتهاي 

  مرتبط

 ,.Stähler, P  استاهلر

2002 
  خدمات / محصولات قابل ارائه  معماري ارائه ارزش  مدل كسب درآمد ارزش توليد شده

پولوس  پاپاكرياكو

  وپوليمناكو

Papakiriakopoul
os, D. and A. D. 

Poulymenakou, 
G. ,2001 

نحوه هماهنگي و 

  مديريت كارها

فعاليتهاي اصلي (نحوه 

  تخصيص منابع)

ارزش قابل ارائه 

  (نياز مشتري)

نحوه ارتباط با ساير شركتها 

  (رقابت، همكاري، يا هردو)

 ,Osterwalder  2مايتلند ووندركار

2004 
  مدل كسب درآمد  شركتهاي موجود  هاي بازاربخش  قابل ارائه ارزش

 ,Zott, C., Amit  زوت و آميت
R., & Massa, 

L., 2001 

  معماري ارزش  اجزاي مبادله

چسبرو و 

  روسنبلوم

Chesbrough, H. 

and R. S. 
Rosenbloom, 

2000 

تعيين 

ارزش 

  پيشنهادي

شناسايي 

بخشهاي 

  بازار

موقعيت شركت 

هاي در ميان شبكه

  ارزش

تعريف ساختار 

  زنجيره ارزش

زنجيره 

  ارزش

ساختار 

هزينه و 

  پتانسيل سود

استراتژي 

  رقابتي

 .Alt, R. and H  آلت و زيرمان

Zimmermann 
2001 

درك ماموريت، اهداف 

  و چشم انداز

طراحي 

  ساختار

تدوين 

  فرايندها

روش كسب 

  درآمد

تكنولوژي و 

  تغييرات آن

موضوعات 

  حقوقي

 ,Kosintceva)  3گري همل

2016) 
  منابع استراتژيك  تعامل  با مشتريان  شبكه ارزش  استراتژي اصلي شركت

 & .Linder J)  ليندر و كانترل
Cantrell S., 

2000) 

ارزش 

  پيشنهادي

ارتباط بازرگاني 

  به كمك اينترنت

مدل كسب 

  درآمد

مدل كانال 

  ارتباطي

مدل فرايند 

  اجرا

قيمت مدل

  گذاري

فرم 

  سازمان

 ,Osterwalder)  4ويتالويل و 

2004)  
ارزش 

  پيشنهادي

اهداف 

  استراتژيك

منابع 

  درآمد

فاكتورهاي 

  موفقيت

فعاليتهاي 

  شركتاصلي

كانالهاي 

  ارتباطي

بخشهاي  

  مشتري

زيرساختهاي 

  مورد نياز

 ,Osterwalder)  5آپليگيت و كلورا
2004)  

سرويس 

  ارائه شده

مدل فروش 

  بازار

فرصت 

  بازار

شركت  مزاياي

  سهامدارانو 

مدل مديريت 

  سازمان/فرهنگ

مدل 

  عمليات

و  برند

  اعتبار

  شركا

و  پتروويك

  6كيتل

(Osterwalder, 

2004)  
مدل تامين   مدل ارائه ارزش

  منابع

مدل 

  توليد

مدل ارتباط با 

  مشتري

مدل كسب 

  درآمد

مدل تامين 

  سرمايه

مدل 

  بازار

 .Gordijn, J) جاكوب گوردين

2002) 
  مبادله ارزش  بازيگران  ساختار ارزش  بخش بندي بازار  ارزش قابل ارائه

 ,Osterwalder)   7ماگرتّا

2004)  
  ارزش اقتصادي  مشتري  نحوه انتقال ارزش  سازينحوه پول  ارزش قابل ارائه

 ,Eivind Breiby)  8ولهمنموينگئون

2011) 
  معماري ارزش (زنجيره ارزش و شبكه ارزش)  روش سودآوري  ارزش پيشنهادي

 ,Fritscher B)  و پيگنيورفريشتر 

Pigneur Y, 

2010) 

ارزش 

  پيشنهادي

 ارتباط با

  مشتري
كانالهاي 

  توزيع

انواع 

  مشتري

فعاليتهاي 

  كليدي

منابع 

  كليدي

شبكه 

  شركا

ساختار 

  هزينه

جريان 

  درآمد

و  مولينز

  9كوميسار

(Serrat Olivier, 

2012) 
مدل حاشيه   مدل كسب درآمد  مدل انجام كار

  ناخالص سود

كار با مدل 

  سرمايه

  گذاري مدل سرمايه

اسكارزينسكي و 

  10گيبسون

(Serrat Olivier, 

2012) 
چه كسي محصول 

  سازد؟را مي

ما چه چيزي را 

  كنيم؟ارائه مي

ما چگونه آن را 

  كنيم؟فراهم مي

ما چطور پول 

  سازيم؟مي

توان چگونه مي

مزيتي را متفاوت 

  جلوه داد؟

 Wirtz B. W. et)  11مارك جانسون

al., 2015) 
فرمولهاي ايجاد   ارزش پيشنهادي به مشتري

  سود

  فرايندهاي كليدي  منابع كليدي

، هنري چسبرو

2003  

(Serrat Olivier 

2012) 
بخش بندي   ارزش پيشنهادي

  بازار

زنجيره 

  ارزش

هاي شبكه

  ارزش

استراتژي 

  رقابتي

ساختار هزينه و 

  حاشيه سود

 & Jelcic  12ويل

Vizgaitis,(2014) 
  روش كسب درآمد  دهدكسب و كار انجام ميآنچه 
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بونز و لئودك 

  فروند

(Boons, F., 

Leudeke 

Freund, F., 

2013) 

 محصول/

خدمات قابل 

  ارائه

سود   شركا

اجتماع

  ي

سود 

  محيطي

زنجيره 

ارزش 

  داخلي

زنجيره 

ارزش 

  خارجي

 سرمايه

بكارگيري 

  شده

درآمد 

ناشي از 

  فروش

ساختار 

  هزينه

 .Osterwalder A  اوستروالدر

Pigneur Y., 
2010 

بخشها

ي 

  مشتري

ارتباط 

 با

  مشتري

منابع 

  كليدي

جريان 

  درآمدي

ارزش 

 قابل

  ارائه

فعاليتهاي 

  كليدي

كانالهاي 

ل اانتق

  ارزش

ساختار 

  هزينه

شركاي 

  مهم

 DB AG (DB Integratedگروه 

Report, 2014) 
بخشهاي 

  مشتري

كانالهاي 

  ارتباطي

ارتباط با 

  مشتري

فعاليتهاي 

  كليدي

ارزش   خروجي

  قابل ارائه

منابع 

  كليدي

  خدمات

 .,Tauscher Karl)  و لادين تاسچر

Laudien Sven 

M, 2017) 

  بعد تسخير ارزش  بعد ارائه ارزش  بعد ايجاد ارزش

 & ,Qystein)  كستين و اسنو
Snow, 2017) 

  تخصيص ارزش ساز و كار  ساز و كار ايجاد ارزش  نقش مشتريان  ارزش پيشنهادي

آسرود، سينها و 

  ويدينگ

Ausrød, Sinha, 

Widding, 2017 
  مالي  تعامل با مشتري  زنجيره تامين  ارزش پيشنهادي

  

حمل و كار شركتهاي  و ي مدل كسبهامولفه -2- 4

 بارريلي نقل 

هاي مدل كسب و كار ابتدا با مرور براي استخراج مولفه

كسب و كار ساير شركتهاي حمل و نقل و مدلهاي ادبيات، 

متعددي استخراج گرديد. سپس با هاي مولفهريلي،  باري

جلسه مصاحبه عمومي و اختصاصي حول موضوع 16برگزاري

مدل كسب و كار زيادي براي  اوليه هايمولفه، كسب و كار

بدست آمده  مواردبر  محوري بدست آمد. كدگذاري آزاد و

ست آمد. راي دو بخش باري و مسافري بدب مولفه 341اعمال و 

بعد براي پوشش همه  ،باريبخش هاي مولفهپس از تفكيك 

هاي بخش باري در آنها ها انتخاب شده و كليه مولفهمولفه

 122(شامل 2جدولهاي مولفهبه اين ترتيب  يدمان گرديدند.چ

اي قرار كه تحت آزمون دلفي دو مرحله بدست آمدمولفه) 

نفر خبره  7، نمرات 2جدول. ها تقليل يابدتا تعداد مولفه گرفت

دلفي مرحله اول و مرحله نمرات ميانگين مرحله دوم دلفي، در 

  (ميانگين ابعاد در هر دو حالت قبل از حذف بعضي دوم 

 و همچنينها محاسبه شده است) ها و بعد از حذف مولفهمولفه

، 2جدول دهد.ها را نشان ميپذيرش، رد، حذف يا ادغام مولفه

شده مصاحبه فرد به همراه شماره ها را مولفهفراواني هر يك از 

 )مورد 341( هاي بدست آمدهمولفهو شماره آيتم در ميان كل 

حمل بار در "اولين مورد تحت عنوان مثلاً دهد. نشان ميرا نيز 

 14هاي در مصاحبه ،(295)16 ,(241)14با كد  "حداقل زمان

ذكر شده است. اين  295و  241هاي به ترتيب در رديف 16و 

 Jelcic D. & Vizgaitisتوسط ادبيات نيز مولفه همچنين در 

K., (2014), DB Report, 2014, Roland Berger, 2012 
در همان ستون،  2كه در جدول مورد تاكيد قرار گرفته است

  شده است. مشخص

نظرسنجي از اي (با ها با روش دلفي دو مرحلهمولفهتقليل 

ها، سعي شد تا براي تقليل تعداد مولفه) انجام شد. نفر خبره 7

هاي اصلي اي انتخاب شود كه مولفهبه گونهپذيرش ضريب 

ها تا حد امكان كاهش حذف نشده و در عين حال تعداد مولفه

با در نظر پس از اجراي دلفي مرحله دوم، بنابر اين يابند. 

(كه در پژوهشهاي  % درصد70 معادل ضريب پذيرشگرفتن 

مواردي كه نمره دلفي مرحله دوم آنها از )، كيفي متداول است

در . اين موارد "رد شدند"كمتر گرديد ) 3.5=5*0.7( 3.5

شركت  خبرگانبرخي از شود. همچنين با نظر ديده مي 2جدول

 موجود در بعدهاي مولفهاز آنجا كه زمون دلفي، كننده در آ

در  هابودند، اين مولفهعمدتاً از جنس استراتژي  "تكنولوژي"

 "و تغييرات آن تكنولوژي"ه و بعد گرفتقرار  "استراتژي"بعد 

  .گرديدحذف 
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  هاي پژوهشمرجع: يافته ؛باريمدل كسب و كار شركتهاي  هايابعاد و مولفه .2جدول

  

  هاي مدل كسب و كارمولفهابعاد و 

  

ها و فراواني و محل بيان مولفه در مصاحبه

  در ادبيات

  

نظرات 

  خبرگان

  نفر) 7(

ي دور اول
ميانگين دلف

ميانگين دلفي دور دوم  
رد،   

پذيرش، 

ادغام يا 

جابجايي 

  هامولفه

   ارائه قابل ارزش
 

3.73 3.76 

4.22 

 

 Jelcic D. & Vizgaitis ,(295)16 ,(241)14  حمل بار در حداقل زمان  1

K., (2014), DB Report, 2014, Roland 

Berger, 2012 

4,4,4,4,3,3,3 

3.57 3.57 

  پذيرفته شد

 Jelcic ,(295)16 ,(241)14 ,(47)3 ,(25 ,24)2  قيمت پايين حمل بار  2

D. & Vizgaitis K., 2014, DB Integrated 

Report, 2014 
4,5,5,5,5,4,4 

4.43 4.57 

  پذيرفته شد

 ,Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(106)7  آسيب كمتر به محيط زيست  3
DB Integrated Report, 2014, CER Report 

2013 
2,2,4,3,2,3,2 

2.29 2.57 

  رد شد

 Exp.3(338), DB Report, 2014  كاهش مصرف انرژي  4
2,1,3,3,2,2,1 

2.29 2.00 
  رد شد

مشاوره به صاحب بار جهت انتخاب   5

  بهترين گزينه

6(96), 14(244), Jelcic D. & Vizgaitis K., 
2014, DB Integrated Report, 2014 5,2,3,4,4,3,3 

3.71 3.43 

  رد شد

اي براي دو كيلومتر قبل از حمل جاده  6

  بارگيري و پس از رسيدن به مقصد

Exp.2(329), DB Report, 2014 

5,4,2,5,4,4,3 

3.71 3.86 

ادغام در 

11 

 Finger M. & Rosa A. 2012, DB ,(251)14  تامين رولينگ استاك  7

Integrated Report, 2014 2,1,2,2,2,2,2 
2.00 1.86 

  رد شد

عمليات نگهداري و  مديريت  8

  تعميرات واگن

15(273), Chen X. 2011 

2,3,4,3,3,2,4 

3.57 3.00 

  رد شد

 ,DB Integrated Report ,(171)10 ,(80,81)6  نيروي انساني با انگيزه و مجرب  9

2014 
5,4,4,4,4,4,5 

4.14 4.29 
  پذيرفته شد

 DB Integrated Report, 2014 ,(296)16  توجه به بار / مشتريان از ابتدا تا انتها  10
5,5,4,4,4,4,4 

4.29 4.29 
  11ادغام در

 DB Integrated ,(319 ,296)16 ,(288)15  خدمات حمل و نقل تركيبيارائه   11

Report, 2014 5,5,4,4,4,2,3 
3.57 3.86 

  پذيرفته شد

 DB Integrated Report, 2014 ,(20,41)2  خدمات فورواردي بار  12
5,2,3,2,3,3,3 

3.14 3.00 
  رد شد

 (270)15 ,(159)9 ,(15,21)2  حمل بار صادراتي   13
5,3,5,5,4,4,4 

4.29 4.29 
  حذف شد

  ,(270)15 ,(159)9 ,(15,21)2  حمل بار وارداتي  14
5,4,5,4,4,4,4 

4.14 4.29 
  حذف شد

 (270)15 ,(158)9 ,(15)2  حمل بار ترانزيت  15
5,5,4,5,4,4,4 

4.43 4.43 
  حذف شد

 CER Report 2013 ,(112)7  اعتماد پذيري حمل بار  16
5,5,5,5,5,4,5 

4.29 4.86 
 CVRرد 

هاي مختلف و امكان وجود گزينه  17

  انتخاب توسط مشتري

7(107), Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014, 
DB Integrated Report, 2014 4,4,5,3,4,3,3 

3.57 3.71 

  پذيرفته شد

 Jelcic D. & Vizgaitis ,(299)16 ,(245)14  بندي دقيق/ تاخير حداقل جدول زمان  18

K., 2014, DB Integrated Report, 2014, 

Roland Berger, 2012 
5,5,5,4,4,4,5 

4.71 4.57 

  پذيرفته شد

 DB Integrated ,(241)14 ,(112)7 ,(67)5  حمل ايمن بار  19

Report, 2014, Roland Berger, 2012 5,5,5,5,5,5,5 
4.71 5.00 

  پذيرفته شد

 3.76 3.83     شركاي مهم

4.31 
  

 ,Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(257)14  اپراتورهاي حمل بار  1

DB Integrated Report, 2014, Roland 

Berger, 2012  

5,5,4,4,4,5,5 

4.57 4.57 

  پذيرفته شد

 Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(310)16  شركتهاي بازاريابي  2
4,5,4,3,3,3,3 

3.57 3.57 
  پذيرفته شد

 ,(193)11 ,(160)9 ,(95 ,82)6 ,(62)5 ,(3)1  مديريت زيرساخت  3

14(257), 15(281), Jelcic D. & Vizgaitis 

K., 2014 
5,5,3,4,4,5,4 

4.43 4.29 

  پذيرفته شد

 ,.Jelcic D. & Vizgaitis K ,(257)14 ,(144)8  شركتهاي كشش خصوصي  4

2014 
5,4,4,3,3,4,4 

3.71 3.86 
  حذف شد
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 Jelcic D. & Vizgaitis K., (2014) ,(52)3  هاسازمانهاي اعطا كننده گواهينامه  5
4,3,4,4,4,4,3 

3.86 3.71 
 CVRرد 

 Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(133)8  سازمانهاي اعطا كننده مجوز  6
4,4,5,4,4,4,3 

3.86 4.00 
 CVRرد 

(معادن و  شركتهاي بزرگ صاحب بار  7

  كارخانجات)

14(257), 15(283), DB Integrated Report, 

2014 5,5,5,5,5,5,4 

4.86 4.86 

  پذيرفته شد

 DB Integrated Report, 2014 ,(257)14  شركتهاي حمل دريايي بار  8
4,3,3,5,4,2,3 

3.57 3.43 
  رد شد

 (257)14  فورواردرهاي حمل بار  9
4,4,4,5,4,5,5 

4.29 4.43 
  پذيرفته شد

 (173)10 ,(55)3  مسئولين استاني  10
2,2,3,3,3,3,3 

3.14 2.71 
  رد شد

 (57)4  سازمان بنادر  11
5,5,3,4,4,4,4 

4.14 4.14 
  پذيرفته شد

 (310)16 ,(258)14 ,(64)5  شركتهاي نگهداري و تعميرات واگن  12
3,4,3,4,3,3,3 

3.43 3.29 
  رد شد

 (282)15 ,(259)14 ,(92)6  بانكها و موسسات مالي و اعتباري  13
3,3,4,3,3,2,2 

3.43 2.86 
  رد شد

 (102)6  قطعات يدكيتوليد كنندگان   14
3,4,3,3,2,2,1 

2.86 2.57 
  رد شد

 ,Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(310)16  آهن ج. ا. ايرانشركت راه  15

DB Integrated Report, 2014, Chen Xi 

2011 

5,5,5,3,4,5,4 

4.00 4.43 

  3ادغام با 

 DB Integrated Report, 2014 ,(149)9  شركتهاي خارجي حمل بار  16
5,2,4,3,3,4,3 

3.57 3.43 
  رد شد

 4.24 4.29       انواع مشتري

4.52 
  

 Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(20,41)2  فورواردهاري حمل بار  1
5,4,4,3,4,5,4 

4.14 4.14 
  پذيرفته شد

 DB Integrated Report, 2014 ,(35)2  معادن سنگ آهن  2
5,5,5,5,5,4,4 

4.86 4.71 
  3ادغام در 

 DB ,(297 ,274 ,272 ,269)15 ,(44)2  مواد معدني معادن  3

Integrated Report, 2014 5,5,5,5,5,4,4 
4.86 4.71 

  پذيرفته شد

 Exp.3(335), DB Integrated Report, 2014  كارخانجات توليد خودرو  4
3,3,4,5,4,5,3 

3.86 3.86 
 CVRرد 

 DB Integrated ,(250)14 ,(45 ,35)2  كارخانجات توليد فولاد  5
Report, 2014 5,5,5,5,5,3,4 

4.57 4.57 
  پذيرفته شد

 DB Integrated Report, 2014 ,(246)14  بار زغال  6
3,4,3,4,4,4,4 

4.14 3.71 
 CVRرد 

 (246)14  بار گندم و آرد  7
3,4,3,3,4,3,3 

3.57 3.29 
  رد شد

 DB Integrated Report, 2014 ,(22)2  هاي نفتيفرآورده  8
5,5,4,5,4,5,4 

4.14 4.57 
 CVRرد 

  

9  

   صاحبان بارهاي كانتينري

 

14(274) 5,5,4,4,5,5,4 

4.43 4.57 

پذيرفته و 

  صاحبان بارهاي صادراتي وارداتي تفكيك شد

  صاحبان بارهاي ترانزيت

 3.79 3.82       كانالهاي توزيع

4.00 
  

 .Jelcic D ,(275)15 ,(186)11 ,(43 ,39 ,31)2  كنندشركت مشتريان را پيدا مي  1

& Vizgaitis K., 2014  5,4,5,5,5,5,4 
4.71 4.71 

  2با  ادغام

  Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(34)2  كنندمشتريان شركت را پيدا مي  2
5,3,4,4,4,5,4 

4.14 4.14 

تغيير عنوان 
 وجابجا شد

اپراتور باري به عنوان عمده فروش به   3

  كندها عمل عامل سوم

Exp.3(336), Jelcic D. & Vizgaitis K., 

2014  4,3,4,3,4,4,3 

3.71 3.57 

   CVRرد 

اپراتور باري در نقش خرده فروش به   4

  مشتريان نهايي ظاهر شود

Exp.3(337), Jelcic D. & Vizgaitis K., 

2014  3,2,3,3,3,3,3 

3.29 2.86 

 رد شد

  Chen Xi, 2011 ,(68 ,63)5 ,(55 ,51 ,48)3  قراردادهاي بلندمدت انجام عمليات  5
5,5,4,5,5,5,4 

4.71 4.71 
 پذيرفته شد

  Chen Xi, 2011 ,(302)16 ,(84)6  شركتهاي تبليغاتي  6
4,4,4,3,3,4,3 

3.43 3.57 
 پذيرفته شد

اي ظرفيت فروش و توزيع منطقه  7

  بارحمل 

2(16), 14(256), DB Integrated Report, 

2014  3,4,4,4,3,4,3 

3.43 3.43 

 CVRرد 

 ,DB Integrated Report ,(256)14 ,(14)2  در نواحي خاص ظرفيت حملفروش  8
2014  5,3,2,4,3,4,3 

3.57 3.43 
 رد شد

 ,DB Integrated Report ,(256)14 ,(127)8  سامانه ثبت صداي مشتري  9

2014  5,2,4,3,3,2,3 
3.43 3.14 

 رد شد
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 Jelcic D. & Vizgaitis ,(157)14 ,(20,41)2  بار حمل يفورواردرها  10

K., 2014   5,4,5,3,4,5,4 
4.14 4.29 

 پذيرفته شد

  (31)2  بزرگمشترياندرخصوصRAIازطريق  11
5,4,4,4,4,2,4 

3.71 3.86 
 پذيرفته شد

   DB Integrated Report, 2014 ,(301)16  پورتال سازمان  12
5,3,4,3,3,3,4 

3.57 3.57 
 پذيرفته شد

 3.41 3.53      منابع درآمد

4.50 
  

 .Jelcic D ,(312)16 ,(285 ,272)15 ,(262)14  حمل بار داخلي  1
& Vizgaitis K., 2014, DB Integrated 

Report, 2014, Roland Berger, 2012, 

OECD Report, 2013  

5,4,5,5,5,4,4 

4.14 4.57 

 پذيرفته شد

حمل بارهاي صادراتي/ وارداتي،   2

  ترانزيت

9(158), 15(270), Jelcic D. & Vizgaitis K., 

2014, DB Integrated Report, 2014, 

Roland Berger, 2012, OECD Report 
2013  

5,4,5,3,5,4,4 

4.43 4.29 

پذيرفته و 

 تفكيك شد

  Finger M. & Rosa A., 2012 ,(286)15  تعمير رولينگ استاك  3
3,3,3,2,2,2,1 

2.71 2.29 
 رد شد

 Exp.3(339), Chen Xi 2011  شركتنوينفناوريهاينوآوري/فروش  4
3,2,2,3,2,2,1 

2.71 2.29 
 رد شد

 ,DB Integrated Report ,(267)14 ,(162)9  حمل و نقل تركيبي بار  5
2014   4,5,5,5,4,4,2 

2.71 2.14 
 رد شد

ارائه خدمات لجستيكي (پكيج راحتي   6

  حمل بار)

11(204), 16(296), DB Integrated Report, 

2014  4,5,5,5,4,4,2 

3.86 4.14 

جابجا و 
 ادغام شد

 ,.Finger M. & Rosa A ,(263)14 ,(1)1  اجاره واگنهاي باري  7
2012, Chen Xi 2011, OECD Report 2013   2,3,3,3,2,2,2 

4.00 4.00 

جابجا و 
 ادغام شد

 4.27 4.12    تكنولوژي و تغييرات آن

4.48 
  

 ,Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(106)7  آسيب كمتر به محيط زيست  1

DB Integrated Report, 2014, CER Report 

2013 

2,2,3,4,3,3,2 

2.71 2.71 

 رد شد

  CER Report 2013 ,(302)16 ,(266)14  كاهش زمان جابجايي بار  2
5,5,5,5,4,4,4 

4.43 4.57 

پذيرفته و 
 جابجا شد

 ,(293)15 ,(239)13 ,(220)12 ,(93)6 ,(7)1  هاي حمل باركاهش هزينه  3
CER Report 2013  5,5,5,4,5,5,4 

4.57 4.71 

پذيرفته و 
 جابجا شد

ايجاد سيستم تبادل الكترونيكي داده   4

 جهت تسريع ارسال اطلاعات

4(59), 14(266)  
4,4,5,4,4,5,4 

4.00 4.29 

  CVRرد 

 CER Report ,(105)7 ,(94)6 ,(66 ,65)5  افزايش ظرفيت حمل بار  5

2013  4,5,4,5,4,4,3 
3.71 4.14 

پذيرفته و 
 جابجا شد

 (316)16 ,(289)15 ,(61)4  رساني وضعيت بارايجاد سامانه اطلاع  6
5,5,5,4,5,5,4 

4.71 4.71 
 حذف شد

 CER Report 2013 ,(287)15 ,(60)4  كاهش زمان بارگيري/ تخليه  7
5,5,5,5,4,5,4 

4.71 4.71 
 حذف شد

 4.21 4.07    استراتژي

4.31 
  

 DB ,(296 ,294)16 ,(267)14 ,(162)9  توسعه حمل و نقل تركيبي  1

Integrated Report, 2014, CER Report 

2013  
5,5,5,4,5,4,4 

4.43 4.57 

 پذيرفته شد

 DB Integrated ,(319)16 ,(288 ,277)15  جابجايي درب تا درب  2

Report, 2014, CER Report 2013  5,4,5,4,5,3,4 
4.71 4.29 

1در ادغام   

 ,105)7 ,(94)6 ,(66 ,65)5 ,(46 ,36 ,18)2  افزايش ظرفيت حمل بار  3

113), 9(146), 14(267), CER Report 2013, 

DB Integrated Report, 2014 

3,3,5,4,3,3,4 

3.29 3.57 

 پذيرفته شد

  DB Integrated Report, 2014 ,(162)9  حمل بار توسط كاميونهاي شركت  4
4,3,3,3,3,1,3 

3.14 2.86 
 رد شد

  (29)2  چابك سازي سازمان  5
5,4,4,5,4,5,4 

4.00 4.43 
 حذف شد

 ,DB Integrated Report ,(149)9 ,(14)2  هيهمسا يكشورها از بار جذب  6
2014  5,3,4,3,4,3,4 

3.71 3.71 
 حذف شد

  Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014 ,(20)2  تعامل با فورواردرهاي حمل بار  7
5,5,4,3,4,5,4 

4.00 4.29 
 جابجا شد

تعامل با ساير كشورها براي توسعه   8

  همكاريها

2(27, 39, 42), 9(157), DB Integrated 

Report, 2014  5,4,4,3,4,4,4 

3.57 4.00 

 حذف شد

 & .Jelcic D ,(251 ,250 ,243)14 ,(43 ,35)2  تعامل با مشتريان مختلف  9

Vizgaitis K., 2014, DB Integrated 

Report, 2014  
5,5,5,5,4,5,4 

4.29 4.71 

 جابجا شد

  (268)14 ,(59 ,58)4 ,(25)2  توسعه ارتباط با بنادر  10
5,5,5,4,4,5,4 

4.29 4.57 
 پذيرفته شد
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آهن بايد از حالت راهشركت ديدگاه   11

  دستوري خارج شود

Exp.3(340) 

5,5,5,5,5,5,4 

4.57 4.86 

 CVRرد 

  (299)16 ,(245)14  بار اي حملاندازي قطارهاي برنامهراه  12
5,5,5,5,5,5,4 

4.57 4.86 
 پذيرفته شد

 & .Jelcic D ,(302)16 ,(293)15 ,(267)14  افزايش سرعت سير  13

Vizgaitis K., (2014), DB Report, 2014, 

Roland Berger, 2012  
4,4,4,4,4,5,3 

4.29 4.00 

 پذيرفته شد

 3.98 4.02    فعاليتهاي كليدي

4.39 
 

 ,302 ,300 ,298)16 ,(245)14 ,(84)6 ,(2)1  بازاريابي و جذب بار  1
319), Chen Xi, 2011 

5,4,5,4,5,5,4 
4.43 4.57 

 پذيرفته شد

 Chen Xi, 2011 ,(259)14 ,(100 ,92)6  تامين منابع مالي  2
3,3,4,4,4,3,3 

3.71 3.43 
 رد شد

 Chen ,(303)16 ,(276)15 ,(140)8 ,(111)7  آموزش نيروي انساني  3

Xi, 2011, DB Report, 2014 
5,4,5,5,5,4,3 

4.57 4.43 
 CVR رد

 DB Report, 2014 ,(101)6 ,(2)1  مديريت ناوگان  4
4,4,5,5,4,4,3 

4.29 4.14 
 پذيرفته شد

 DB Report, 2014 ,(278 ,273)15 ,(6 ,5)1  عمليات نگهداري و تعميراتمديريت  5
4,3,5,4,4,4,4 

4.14 4.00 
 پذيرفته شد

 Exp.3(330), DB Report, 2014  بهينه سازي خدمات  6
5,4,5,5,5,5,4 

4.57 4.71 
 حذف شد

 Exp.3(331), DB Report, 2014  استفاده كارآمد از نيروي انساني  7
5,4,4,4,4,3,4 

4.00 4.00 
 حذف شد

 Finger M. & Rosa A. 2012 ,(273)15  اجاره دادن لوكوموتيو  8
3,3,2,3,3,1,1 

2.86 2.29 
شدرد   

 Finger M. & Rosa A., 2012 ,(273)15  نگهداري و تعميرات لوكوموتيو  9
3,3,3,4,3,4,3 

3.71 3.29 
 رد شد

  DB Report, 2014 ,(242)14  اي قطارنشان دادن محل لحظه  10
5,5,4,5,5,2,3 

3.71 3.71 
 CVRرد 

تعامل با سازمانها و شركتهاي مرتبط   11

بارازيابي، (سازمان بنادر، شركتهاي 

  تعميراتي، ...)

16(307), Jelcic D. & Vizgaitis K., (2014) 

5,5,3,5,5,5,3 

4.71 4.43 

 پذيرفته شد

شركتهاي نگهداري و  تعامل با  12

 تعميرات واگن

14(258), 16(310), Jelcic D. & Vizgaitis 

K., 2014 1,3,3,3,2,2,3 

3.14 2.43 

 رد شد

 ,.Jelcic D. & Vizgaitis K ,(172)10 ,(19)2  تعامل با ساير اپراتورها  13

2014, Roland Berger, 2012 
3,5,3,4,4,4,3 

3.57 3.71 
 CVRرد 

حمل بار داخلي، صادراتي، وارداتي و   14

  ترانزيت

2(15, 16, 21, 23, 30), 6(77), 9(160), 
14(251), 15(269, 270, 272, 275), 

16(302), Roland Berger, 2012, Jelcic D. 

& Vizgaitis K., 2014, DB Report, 2014, 
OECD Report 2013 

5,4,5,5,4,5,3 

4.43 4.43 

 حذف شد

تعامل با ساير كشورها براي توسعه   15

  همكاريها

2(27, 39, 42), 9(157), DB Report, 2014 

5,3,5,4,4,5,3 

4.14 4.14 

 حذف شد

 DB Report, 2014 ,(304)16  حفظ سلامت كاركنان  16
5,3,4,5,4,4,4 

3.71 4.14 
 حذف شد

 ,(254)14 ,(143 ,114)8 ,(98)6 ,(54)3  تامين لوكوموتيو  17

15(273), Finger M. & Rosa A. 2012 2,4,4,4,3,4,2 
3.29 3.29 

 رد شد

 DB Report, 2014 ,(13)1  افزايش انگيزه پرسنل  18
5,5,5,5,4,4,3 

4.29 4.43 
 حذف شد

  DB Report, 2014 ,(251)14 ,(69)5 ,(32)2  تعامل با شركت راه آهن  19
5,5,5,4,4,4,4 

4.43 4.43 
 پذيرفته شد

 ,300 ,298)16 ,(245)14 ,(85 ,84)6 ,(2)1  جذب بار از شركتها و معادن  20

302, 319), DB Report, 2014 
5,5,5,5,4,4,4 

4.57 4.57 
 حذف شد

 DB Report, 2014 ,(307)16 ,(103)6  ارتباط با متخصصين صنعتي  21
4,4,3,5,3,3,2 

3.43 3.43 
 رد شد

 IT  7(110), 16(315), DB Report, 2014, CER يرساختهايز توسعه  22

Report 2013 
4,5,5,5,5,4,4 

4.57 4.57 
 حذف شد

 Exp.3(332), DB Report, 2014  بهبود كيفيت محيط كاري  23
5,4,4,5,4,4,4 

4.00 4.29 
 حذف شد

تعامل با مشتريان مختلف (مستقيم و   24

  )RAIاز طربق 

2(35, 40, 43), 14(250, 251), Jelcic D. & 

Vizgaitis K., 2014 5,4,5,5,4,4,4, 

4.29 4.43 

 پذيرفته شد

در سطح عمليات ارتباط روزانه و   25

  نزديك با مشتري

2(35, 40, 43), 14(250, 251), Jelcic D. & 

Vizgaitis K., 2014  5,5,4,3,4,4,4 

4.00 4.14 

 حذف شد

 3.76 3.90    منابع كليدي

4.33 
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 ,(280)15 ,(255)14 ,(171)10 ,(80)6  نيروي انساني با انگيزه و مجرب  1

16(308), DB Report, 2014 
5,5,5,5,5,5,4 

4.71 4.86 
 پذيرفته شد

 ,(308)16 ,(279)15 ,(253)14 ,(75)6 ,(34)2  واگنهاي حمل بار  2

DB Report, 2014, Jelcic D. & Vizgaitis 

K., 2014, CER Report 2013, Roland 

Berger, 2012 

4,4,5,5,4,4,4 

4.29 4.29 

 پذيرفته شد

 DB Report, 2014 ,(305)16 ,(8)1  مراكز تعميرات جزئي  3
3,3,4,2,3,2,2 

3.29 2.86 
 رد شد

برند (قطار با ويژگي خاص، برند   4

  باشد)مخصوص خود را داشته 

15(280), Chen Xi, 2011 
5,3,5,3,4,3,4 

4.00 3.86 

 پذيرفته شد

 DB Report, 2014 ,(162)9 ,(74)6  خودرو (كاميون و...)  5
4,4,4,2,3,2,2 

3.29 3.00 
 رد شد

 (273)15 ,(254)14 ,(76)6  لوكوموتيو  6
3,4,4,3,4,4,4 

3.86 3.71 

حذف شد 
  CVRو رد 

 3.36 3.21    هزينه ها

3.77 
  

عمليات ناوگان (شامل هزينه  هزينه  1

  سوخت)

2(38), 14(260), DB Report, 2014, Jelcic 

D. & Vizgaitis K., 2014 5,3,3,4,3,3,4 

3.57 3.57 

  پذيرفته شد

 DB ,(153)9 ,(145 ,143)8 ,(91 ,86)6  هاي كششهزينه  2

Report, 2014, Jelcic D. & Vizgaitis K., 

2014 
5,5,4,3,4,4,4 

4.00 4.14 

  پذيرفته شد

 & .DB Report, 2014, Jelcic D ,(261)14  ، و...)حقوقنيروي انساني (هايهزينه  3

Vizgaitis K., 2014, Roland Berger, 2012 
3,4,4,3,4,4,3 

3.57 3.57 
  پذيرفته شد

 ,DB Report ,(311)16 ,(284)15 ,(260)14  هاي نگهداري و تعميرات واگنهزينه  4

2014, Jelcic D. & Vizgaitis K., 2014, 
Roland Berger, 2012, CER Report 2013 

3,5,5,4,4,3,3 
3.57 3.86 

  پذيرفته شد

 ,(284)15 ,(261)14 ,(91 ,86)6 ,(37 ,33)2  حق دسترسي  5

16(311), DB Report, 2014, CER Report 
2013, Finger M. & Rosa A., 2012, OECD 

Report 2013, Van de Velde et al., 2012  

3,5,4,3,5,3,3 

3.29 3.71 

  پذيرفته شد

 DB Report, 2014 ,(311)16  سايرتجهيزاتتعميراتنگهداريهزينه  6
3,3,2,3,2,2,2 

2.86 2.43 
  رد شد

هزينه چك كردن واگنهاي خريداري   7

  شده توسط شركت بين المللي

Exp.2(333) 
2,1,2,3,2,2,3 

2.29 2.14 

  رد شد

 (311)16 ,(284)15  آموزش نيروي انسانيهزينه   8
1,3,3,4,4,4,5 

2.57 3.43 
  رد شد

  

  

   

   

  

نفر ديگر از  8 بين آنپرسشنامه با توزيع  CVRو  CVIمقادير 

خبره در اين مرحله  8از آنجا كه از  خبرگان محاسبه گرديد.

جهت  CVRحداقل نمره لازم براي نظرسنجي صورت گرفت، 

و  0.75برابر  CVRاگر از طرفي  .13بود  0.75،مولفهپذيرش 

نيز پذيرفته شده  مولفهو بالاتر بود، آن  1.5ميانگين نظرات 

حذف شد. از كل پرسشنامه  مولفه ديگر 14 به اين ترتيباست. 

CVI كه  گرديد 0.75 نيز محاسبه و مقدار آن برابر هامولفه

هاي ، جزئيات اطلاعات مولفه3. جدولمورد تاييد قرار گرفت

  .دهدحذف شده در اين مرحله را نشان مي

  

  كسب و كار رابطه تعاملي بين ابعاد مدل -5

مدل كسب و كار به براي استخراج رابطه تعاملي بين ابعاد 

ابتدا ماتريس ابعاد بدست آمده با  ،روش تفسيري ساختاري

 ,Attri) )4استفاده از نظرات خبرگان استخراج گرديد (جدول

Dev and Sharma, 2013) . نفر خبره  6از براي اين كار

را با توجه  4نظرسنجي گرديد و از آنها خواسته شد تا جدول 

  به دستور العمل زير تكميل نمايند:

V  :) متغير سطريi ستوني () بر متغيرjتاثير دارد (  

A  :) متغير ستونيj) بر متغير سطري (iتاثير دارد (  

X  :رابطه دو سويه است  

O  :عدم وجود رابطه  

سپس، موردي كه توسط تعداد بيشتري از خبرگان انتخاب شده 

در بعضي موارد،  بود به عنوان نظر اكثريت در نظر گرفته شد.

بين دو گزينه، حالت تساوي برقرار بود كه با مشورت با برخي 

خبرگان، يك گزينه، به عنوان گزينه غالب، انتخاب گرديد.
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  حذف شده هايمولفه CVRجزئيات محاسبات  .3جدول

نظرات خبرگان   مولفه هاي مدلابعاد و 

  نفر) 8(

   نظرات ميانگين

CVR  

     ارائه قابل ارزش

 2,1,1,1 ,1,2,1,2  اعتماد پذيري حمل بار  16
1.375 

 

-0.25 

       شركاي مهم

 1,2,1,2,1,1,2,1  اعطا كننده گواهينامهسازمانهاي  5
1.375 

 

-0.25 

 1,2,1,2,2,1,1,1  سازمانهاي اعطا كننده مجوز  6
1.375 

-0.25 

       انواع مشتري

 2,2,0,2,2,1,1,1  خودرو توليد كارخانجات  4
1.375 

0.00 

 2,2,0,2,2,2,0,1  بار زغال  6
1.375 

0.25 

 2,2,0,2,2,2,1,0  هاي نفتيفرآورده  8
1.375 

0.25 

       كانالهاي توزيع

 1,1,0,2,2,2,1,2  كنداپراتور باري به عنوان عمده فروش به عامل سوم عمل   3
1.375 

0.00 

 2,1,1,2,2,2,0,1  اي ظرفيت حمل بارفروش و توزيع منطقه  7
1.375 

 

0.00 

       تكنولوژي و تغييرات آن

 1,2,1,2,2,1,1,1 اطلاعات ارسال تسريع جهتايجادسيستم تبادل الكترونيكي داده  4
1.375 

0.00 

       استراتژي

 2,2,0,2,2,2,1,0  آهن از حالت دستوري خارج شودديدگاه راه  11
1.375 

0.25 

       فعاليتهاي كليدي

 2,2,1,2,2,1,0,1  آموزش نيروي انساني  3
1.375 

0.00 

 2,2,0,2,2,2,0,0  اي قطارنشان دادن محل لحظه  10
1.25 

 

0.25 

 2,2,0,1,2,2,1,1  تعامل با ساير اپراتورها  13
1.375 

 

0.00 

   منابع كليدي
 

 

 2,2,0,2,2,1,1,1  لوكوموتيو  6
1.375 

  

0.00 

  

متغيرهاي پژوهش براي سپس ماتريسهاي خودتعاملي ساختاري 

  ها به دست آمد.ها و خروجيورودي

، 4در جدول A = 0, X = 1, V = 1, O = 0مقادير  قراردادنبا    

ماتريس خودتعاملي ساختاري متغيرهاي پژوهش براي 

 =A = 1, X = 1, Vخروجيها (اثرگذاري) و با قرار دادن مقادير 

0, O = 0 ي متغيرهاي ، ماتريس خودتعاملي ساختار4در جدول

ها ها (اثرپذيرها) بدست آمد. اين ماتريسپژوهش براي ورودي

بجاي عناوين در اين جدول، اند. ه شدهيزير ارا 5در جدول 

  استفاده شده است. Iتا  Aابعاد، از حروف 

  

  )باري تفسيري (شركتهاي ريلي –فرم تجمعي تحليل پاسخها در طراحي مدل ساختاري  .4جدول

ارزش   

قابل 

 ارائه

منابع 

 اصلي 

شركاي 

 مهم

انواع 

 مشتريان

منابع 

 درآمد 

كانالهاي 

 توزيع

فعاليتهاي  استراتژي 

 اصلي 

هاهزينه  

 A(  1 A A X V V X X X( ارزش قابل ارائه

 B(  V 1 A V V X X V V( منابع اصلي
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 C(  V V 1 V V V V V V( شركاي مهم

 D(  X A A 1 V X X X V(انواع مشتريان 

 E(  A A A A 1 X X X X(منابع درآمد 

 F(  A X A X X 1 A X X( كانالهاي توزيع

 G(   X X A X X V 1 X X( استراتژي

 H(  X A A X X X X 1 V( اصليفعاليتهاي

 I(  X A A A X X X A 1( هزينه ها

  

  ماتريس خودتعاملي ساختاري متغيرهاي پژوهش .5جدول

  ماتريس ورودي (اثرپذيري)هاي مولفهماتريس خروجي (اثرگذاري)                               هاي مولفه

  A B C D E F G H I   A B C D E F G H I 

A 1 0 0 1 1 1 1 1 1  A 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

B  1 1 1 1 1 0 0 1 1  B 0 1 1 0 0 0 1 1 1 

C 1 1 1 1 1 0 1 1 1  C 0 1 1 0 1 0 1 0 0 

D 0 0 0 1 1 1 1 1 1  D 1 1 1 1 0 1 1 1 0 

E 1 0 1 0 1 1 0 1 1  E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

F 0 0 0 1 1 1 0 1 1  F 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

G 1 1 1 1 1 1 1 1 1  G 1 0 1 1 0 0 1 1 0 

H 1 1 0 1 1 1 1 1 1  H 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

I  1 1 0 0 1 1 0 0 1  I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

                     

  گردد:گانه به صورت زير مي 9ماترسهاي خروجي و ورودي براي ابعاد  بنابراين 

  هاهاي و وروديماتريس خروجي .6جدول
 ماتريس ورودي (اثرپذيري)   ماتريس خروجي (اثرگذاري)  

 A A, D, E, F, G, H, I  A A, B, C, E, G, H, I 

 B  A, B, C, D, E, H, I  B  B, C, G, H, I 

1 C A, B, C, D, E, G, H, I  C B, C, E, G 

 D D, E, F, G, H, I  D A, B, C, D, F, G, H 

 E A, C, E, F, H, I  E A, B, C, D, E, F, G, H, I 

 F D, E, F, H, I  F A, D, E, F, G, H, I 

1 G A, B, C, D, E, F, G, H, I  G A, C, D, G, H 

  H A, B, D, E, F, G, H, I  H A, B, C, D, E, F, G, H 

 I  A, B, E, F, I  I  A, B, C, D, E, F, G, H, I 
      

همه اعضاي ماتريس كه سطح اول مدل، ابعادي خواهند بود    

وجود داشته فوق)  6(ماتريسدر ماتريس خروجي آنها  ورودي

باشند ، به عنوان سطح يك مدل ميG و ،Cابعاد به اين باشد. 

براي يافتن سطح دوم مدل،  .شوندديده مي 6كه در جدول

حذف شده و اين حروف از سطرهاي  6از جدول  C, Gسطوح

هاي ها و خروجيماتريس ورودي شوند.ديگر نيز حذف مي

با تكرار روند فوق سطح  گردد.مي 7جديد به صورت جدول

  .مدآبدست  10تا  7دوم، سوم، چهارم و پنجم به شرح جداول

  ي سطح دومماتريس خروجي هاي و وروديها .7جدول
 ماتريس ورودي (اثرپذيري)   ماتريس خروجي (اثرگذاري)  

 A A, D, E, F, H, I  A A, B, E, H, I 

2 B  A, B, D, E, H, I  B  B, H, I 

 D D, E, F, H, I  D A, B, D, F, H 

 E A, E, F, H, I  E A, B, D, E, F, H, I 
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2 F D, E, F, H, I  F A, D, E, F, H, I 

 H  A, B, D, E, F, H, I  H  A, B, D, E, F, H 

 I A, B, E, F, I  I A, B, D, E, F, H, I 

      

  هاي و وروديهاي سطح سومماتريس خروجي .8جدول
 ماتريس ورودي (اثرپذيري)   ماتريس خروجي (اثرگذاري)  

3 A A, D, E, F, I  A A, E, I 

 D D, E, F, I  D A, D, F 

 E A, E, F, I  E A, D, E, F, I 

 F D, E, F, I  F A, D, E, F, I 

 I  A, E, F, I  I  A, D, E, F, I 
      

  هاي و وروديهاي سطح چهارمماتريس خروجي .9جدول
 ماتريس ورودي (اثرپذيري)   ماتريس خروجي (اثرگذاري)  

4 D D, E, F, I  D D, F 

 E E, F, I  E D, E, F, I 

4 F D, E, F, I  F D, E, F, I 

 I  E, F, I  I  D, E, F, I 

      

  هاي و وروديهاي سطح چهارمماتريس خروجي .10جدول
(اثرگذاري)ماتريس خروجي     ماتريس ورودي (اثرپذيري)   

5 E E, I  E E, I 

5 I  E, I  I  E, I 

  

، مدل  Iتا  Aبا قراردادن اسامي ابعاد اصلي به جاي حروف 

 باريشركتهاي  تعامل ابعاد مدل كسب وكارساختاري تفسيري 

  گردد.ريلي به شكل زير مي

  

  
  هاي پژوهش؛ مرجع: يافتهباريكسب و كار شركتهاي ريلي تعامل ابعاد مدل مدل تفسيري ساختاري  .2شكل

  

  گيرينتيجه-6
مدل كسب ها و ابعاد مولفههدف اين پژوهش، استخراج 

و نشان دادن تعامل ابعاد مدل كسب  باريشركتهاي ريلي  و كار

با استفاده از روش تفسيري ساختاري بود. مدل ارائه شده و كار 

دهد كه شركا و استراتژي شركت، مي ، نشان2در شكل

باشند. با تاثيرگذارترين ركن بر فعاليتهاي شركت و منابع آن مي

  استراتژي و شركاي شركت ديكته  ازهايي كه انجام فعاليت

آيند كه از ارزشهاي قابل ارائه به مشتريان پديد ميشود، مي

كانالهاي توزيع به مشتريان رسيده و در نهايت براي شركت 

  خواهد داشت. داشته و همچنين هزينهدرآمد 

انواع "ابعاد هاي تحقيق همچنان نشان داد كه يافته

با  "تكنولوژي و تغييرات آن"و  "منابع درآمد" ،"مشتري

داراي بيشترين  4.48و  4.50و  4.52هاي به ترتيب ميانگين

كه نيز نظرسنجي اوستروالدر در اند. اهميت از نظر خبرگان بوده

به طور عمومي در كسب و كارهاي مختلف انجام داده بود، 

 "جريان درآمد"، و "ساختار ارزش"، "ارزش قابل ارائه"ابعاد 

شدند  از اهميت بالاتري نسبت به ابعاد ديگر، شناسايي

)OSTERWALDER, 2004 .( فعاليتهاي "همچنين ابعاد

   "استراتژي"، و "شركاي مهم"، "منابع كليدي"، "كليدي
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اهميت داراي  4.31و 4.31، 4.33، 4.39به ترتيب با ميانگينهاي 

ارزش قابل "اند و در نهايت ابعاد متوسط از نظر خبرگان بوده

هاي به با ميانگين "جريان هزينه" و ،"كانالهاي توزيع"، "ارائه

قرار بعدي از نظر خبرگان در رده  3.77، 4.00، 4.22 ترتيب

تكنولوژي و تغييرات آن و استراتژي، با نظر  بعد اند.داشته

هاي آن در مولفه و مولفه خبرگان در يكديگر ادغام شدند

مولفه به عنوان ابعاد مدل  9در نهايت  .استراتژي قرار گرفتند

، ميانگين 2جدول باقي ماند.  باريكسب و كار شركتهاي ريلي 

  دهد.ها را نشان ميدلفي ابعاد بعد از حذف مولفه
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