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  چكيده
 ـر برنامـه فقـدان  اسـت.   يشـهر  درون ونقـل  حمـل ايـران مسـئله    يشهرها كلانپيش روي  يها چالش نيتر مهمامروزه يكي از   يزي

جامعـه   يهـا  رسـاخت يزمشـترك در   يها يگذار هيسرماموجب تكرار  كه نيا شهري علاوه بر ونقل حمل يها سامانهراهبردي براي 

بـا   هـا  سامانهناهماهنگي و ناسازگاري اين  و موجبايجاد  گريكديبه  ها رسامانهيزدر اتصال  يشمار يب، باعث شده مشكلات شود يم

عمـومي   ونقـل  حمـل يكـي از اركـان اساسـي و بخشـي فعـال در سيسـتم        عنـوان  بـه در همين ارتباط، تاكسـيراني   .يكديگر نيز گردد

بخش زيـادي از مشـكلات    تواند يمكه پرداختن به آن است  برخوردار شهري از نقش پراهميتي در توسعه كاركردهاي شهرها كلان

بـه همـين منظـور پـژوهش حاضـر درصـدد اسـت تـا بـا اسـتفاده از           را مرتفع نمايـد.   شهرها كلان يشهر درون ونقل حملسيستم 

 يا شـبكه  تحليل و فرايند (FDEMATEL)چندمعياره در محيط فازي نظير ديمتل فازي يريگ ميتصمهاي  رويكردي تلفيقي از تكنيك

 شـهر  كـلان در  يرانيتاكس توسعهراهبردهاي  يبند تياولو، به تدوين و SWOTها در مدل استراتژيك  و با تلفيق آن (FANP)فازي

 تعـداد  نظـرات  از حاضر پژوهش با مرتبط موضوع ادبيات بر جامع مروري هدف ضمن اين به دستيابي راستاي اهواز بپردازد. در

گيـري   هـاي تصـميم   حاصل از تلفيق تكنيـك  يها افتهياست.  شده استفاده كيو تراف ونقل حملحوزه  خبرگان و كارشناسان از نفر 20

ست عمليـاتي  يباياهواز، م شهر كلاندر  يرانيتاكس توسعه، نشان داد كه در جهت نيل به SWOTچندمعياره در محيط فازي با مدل 

؛ اولويـت دوم) راهبـرد   (ST)ترتيب اولويت: اولويت اول) راهبرد تنـوع  به يعموم ونقل حملاين نوع از  توسعهنمودن راهبردهاي 

اجرايـي مـديران    يهـا  برنامه، در رأس (WT)؛ و اولويت چهارم) راهبرد تدافعي(SO)؛ اولويت سوم) راهبرد تهاجمي(WO)بازنگري

 ربط قرار گيرد. ذي

  

 شـهر  كـلان ، يرانياره، تاكس ـي ـچند مع يريگ ميتصم يهاكي، تكنيراهبرد يزير، برنامهيعموم ونقل حمل :يديكل يهاهواژ

  اهواز

  

  مقدمه -1
 قـرن  به آن از كه قرني است؛ يكمو  بيست قرن ابتداي در دنيا

 ـ تعبير زمين كره شدن شهري شـهرها   قـرن  ايـن  در .شـود  يم

 رو روبه يا دهيعد يها چالش و مشكلات و مسائل با همچنان

 و بخشي گذشته يها دوره به مربوط ها آن از بخشي كه هستند

 اسـاس  بـر  هسـتند.  اخير يها سال همين مخصوص نيز ديگر

 تـا  كـه  شود يم ينيب شيپ ملل، سازمان لهيوس به شده ارائه آمار

 5 حـدود  بـه  و شـود  برابـر  دو شهرنشـينان  تعداد 2025 سال

 در سـال  .(Uwe Deichmand, 2008)برسـد  نفر ميليارد

 زنـدگي  شـهرها  در جهـان  جمعيـت  از درصد 10 تنها 1900

 50بـه   جهـان  شـهري  جمعيـت  2007 سـال  در اما ،كردند يم

 75 به رقم اين 2050 سال تا كه شود يم برآورد .ديرس درصد

در  انسـان  ميليـارد  7 از بـيش  ترتيـب  بـدين  و برسـد؛  درصد

ع يرشـد سـر   .(Olilver, 2008)كرد خواهند زندگي شهرها

ر مســائل يــاخ يهــا دهــهدر  نــدهيفزا ينيت و شهرنشــيــجمع
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 از يك ـي .جاد كرده استيروزمره بشر ا يرا در زندگ يمتعدد

است كه  يشهر ونقل حملن ارتباط مسئله يمسائل مهم در هم

 سفر تقاضاي افزايش و شهرنشيني گسترش و به دنبال توسعه

 نبـود  ترافيـك،  نظيـر:  شـهرها مشـكلاتي   اخيـر،  يها سال در

و غيـره   محيطي - زيست مسائل ،يكاف و مناسب يها نگيپارك

درصـد   60هرسـاله حـدود    را در حال تجربه كردن هسـتند. 

 كيتراف و ونقل حملبه حوزه  شهرها كلانعمراني  يها بودجه

و تسهيلات فيزيكي ماننـد احـداث    ها رساختيزبراي توسعه 

، روگـذر و  هـا  پـل ، هـا  ابـان يخ و ، معـابر يشهر قطارخطوط 

بـراي حـذف    مسـطح  رهيغ، تقاطع ها ادهيپزيرگذر براي عبور 

برخوردهاي مستقيم وسايل نقليه، مسيرهاي عبور دوچرخه و 

، هـا  توقفگـاه همگـاني،   ونقـل  حمـل ، تأمين ناوگان ها راهپياده 

 عبـور بـراي   يعرض ـ وطـولي   يكش خط، ها ستگاهيا، ها انهيپا

 علائم هوشمند مديريت ترافيك، تابلوها و يها سامانه، ها ادهيپ

 كه شود يمعمودي و افقي راهنما، پاركينگ و...تخصيص داده 

پرداخــت عــوارض تــأمين  محــل ازعمــدتاً توســط مــردم و 

 وبه نقاط قوت  توجه بامناسب  يزير برنامه منظور به. گردد يم

 طيمح برها و تهديدهاي حاكم محيط داخلي و فرصت عفض

هاي موردنياز و محل بيرون شهرداري و هزينه كرد صحيح در

 از ممانعـت  وسليقه مديران  اعمال از يريجلوگ و تياولو در

 ـتقو و محـور  فرد نگاه رويكـرد برنامـه محـور، نيـاز بـه       تي

  .باشد يمراهبردي بلندمدت ضروري  يزير برنامه

 يهـــا ســـامانهراهبـــردي بـــراي  يزيـــر برنامـــهفقـــدان    

ــل ــل حم ــر  ونق ــلاوه ب ــهري ع ــا ش ــه ني ــرار  ك ــب تك موج

جامعــه  يهــا رســاختيزمشــترك در  يهــا يگــذار هيســرما

ــشــده مشــكلات ، باعــث شــود يمــ در اتصــال  يشــمار يب

ناهمــاهنگي و  و موجــبايجــاد  گريكــديبــه  هــا رســامانهيز

در همـين   .گـردد بـا يكـديگر نيـز     هـا  سامانهناسازگاري اين 

ــاط،  ــارتب ــه يرانيتاكس ــوان ب ــي عن  ــ يك ــان اساس و  ياز ارك

 شـهرها  كـلان  يعمـوم  ونقـل  حمـل سـتم  يفعـال در س  يبخش

 شـــهري در توســـعه كاركردهـــاي يتـــياز نقـــش پراهم

ــه آن   برخــوردار ــرداختن ب ــه پ ــاســت ك ــد يم ــش  توان بخ

ــز ــكلات س يادي ــتم ياز مش ــلس ــل حم ــهر درون ونق  يش

  د.يرا مرتفع نما شهرها كلان

دانـان اسـت؛ اول   يجغراف موردعلاقهل يبه دو دل ونقل حمل  

 ونقل حمل يهازات و شبكهي، تجهها انهيپاها، رساختينكه زيا

 اند كردهاشغال  ييايجغراف يرا در فضا يتوجه قابل يها مكان

، انـد  دادهل يده را تشـك ي ـچيپ ييستم فضايس ياصل يها هيپاو 

ن روابـط  ييح و تبيدنبال تشردانان به يجغراف كه ييازآنجادوم 

 ـهستند، در ا ييفضا  ـن هـا  شـبكه ان ي ـن مي خـاص   طـور  بـه ز ي

هستند كـه   ها شبكهن يرا ايدانان هستند؛ زيجغراف موردعلاقه

 سازد. يرا ممكن م ييروابط متقابل فضا

بـوده،   يا لحظهاست كه  ي، مدلدئاليا ونقل حملك مدل ي   

 در دسـترس باشـد   زيشه نيت نامحدود داشته باشد و هميظرف

غلبه بر فضاست.  ونقل حمل يهدف اصل ييايجغراف ديبادكه 

و  يع ـيطب يها تيمحدوداز  يانواع مختلف لهيوس بهكه  ييفضا

شـكل   يو توپـوگراف  يتيريمات مـد يمانند فاصله، تقس يانسان

 يكـه بـا چـه مـدل     ديآ يمش يپ سؤالن يا رو نيازاافته است ي

كرده  يل و بررسيرا تحل ن شكل ممكن فضايبه بهتر توان يم

ــناخت  ــا ش ــو ب ــا ليپتانس ــدودو  ه ــا تيمح ــر يه ن يآن بهت

و  ياري ـ(ز اسـتفاده از فضـا اسـتفاده كـرد     يبـرا  يزير برنامه

ــروزه  ).1390همكــاران،  ي هــا كيــتكن بــا اســتفاده از ام

در  هـا  آنگيري چند معياره در محيط فازي و با تلفيـق   تصميم

راهبردهاي بهينـه را بـراي    توان مي SWOTمدل استراتژيك 

در ونقل عمومي پيشنهاد داد. بنابراين  توسعه اين نوع از حمل

و  هـا  فرصـت اين مقاله به دنبال شناسايي نقاط قوت، ضعف، 

اساسـي   سـؤال و پاسـخگويي بـه ايـن     تاكسيرانيتهديدهاي 

 شـهر  كلاندر  تاكسيرانيهستيم كه بهترين راهبردهاي توسعه 

  اند؟ ت كدماهواز به ترتيب اولوي

 

  
  قينه تحقيشيپ -2

 و مشـابه  تحقيقـات  به محقق خاص توجه پژوهشي هر در   

 دارد. او جامعيـت كـار   و محقق كار عمق از نشان ها آن سابقه

 بر علاوه كند بررسي را بيشتري مشابه تحقيقات محقق هرچه

 افـزايش  تحقيـق  بـر موضـوع   وي اقتـدار  و توانمنـدي  اينكه

 كامل درك از نشان و ديافزا يم نيز او تحقيق اعتبار بر ،ابدي يم

 نتـايج  ادامـه  در دارد. تحقيـق  ابعاد مختلـف  از وي صحيح و

 طـور  ونقـل عمـومي بـه    حمـل  بـا  مرتبط مطالعات از تعدادي

  است. شده بيان )1( خلاصه در جدول
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  عموميونقل  حمل با مرتبط مطالعات داخلي و خارجي .1جدول 

 هاي داخليپيشينه پژوهش

 نويسنده يا نويسندگان سال موضوع پژوهش نتايج پژوهش

 سـطح  بـالا بـردن   كاشـان،  شـهري  درون سفرهاي انجام از تاكسيراني سهم به با توجه

ضـروري   امـر  يك كارشناسي و فني تدابير اجراي طريق از تاكسيراني سيستم خدمات

 و مـديريت  در شايسـته  مناسـب و  هـاي  تصـميم  از يكـي  درواقـع  .شود مي محسوب

  است. عمومي ونقل حمل به دادن ونقل، اولويت حمل ريزي برنامه

 سيسـتم  مـديريت  و ريـزي  برنامـه 

 بـر  تأكيـد  بـا  شـهري  درون تاكسيراني

  كاشان شهر هاي اتوبوس ايستگاه

  تقوايي و وفايي  1387

 نتـايج  كـه  گرديـد  آزمـايش  مشـهد  شـهر  تاكسـيراني  شبكه روي بر آمده دست مدل به

 انطباق دليل به نيز موجود وضعيت با مقايسه در عصبي از شبكه استفاده با آمده دست به

 بـالاي  دقت دهنده نشان موردنظر، از شبكه آمده دست به نتايج با موجود وضعيت كامل

  .باشد مي ايدئال شرايط سازي شبيه در ها شبكه اين

ــدل ــازي م ــيص س ــان تخص  ناوگ

 از اسـتفاده  بـا  شـهري  تاكسـيراني 

 مصـنوعي (مطالعـه   عصبي هاي شبكه

  مقدس) مشهد موردي:

  شفابخش و همكاران  1389

 آن كمـك  بـه  كـه  كـرد  طراحي اي شبكه توان مي ممنوع جستجوي روش از استفاده با

 ايجـاد  سيسـتم  دهنـدگان  ارائـه  و كننـدگان  اسـتفاده  هـاي  هزينه در توجهي قابل كاهش

  .شود مي

 تاكسـيراني  شـبكه  خطـوط  طراحـي 

 جستجوي روش از استفاده با شهري

  ممنوع

  افندي زاده و همكاران  1389

پـذيري   يبآس ـدر شهر تبريز هنوز نوپا بوده و از آسـتانه   (BRT)هاي  سيستم اتوبوس

ونقل در شهر تبريـز   بسيار بالايي به علت كمبود امكانات و ساختارهاي زيربنايي حمل

هـاي مناسـب در جهـت رفـع      ياسـت سبرخوردار بوده كـه نيازمنـد بـازنگري و ارائـه     

 باشد. هاي موجود مي يتمزها و تقويت  يتمحدود

ــل   ــتم حمـ ــابي سيسـ ونقـــل  ارزيـ

شهر تبريز با استفاده  (BRT)عمومي

 ويكرد تحليل عوامـل اسـتراتژيك  از ر

(SWOT)  

 زياري و همكاران 1390

هـا،   ها از طرح هدفمند شـدن يارانـه   بين ميزان تحصيلات شهروندان و سطح آگاهي آن

هـا، نـوع    طرح هدفمند شـدن يارانـه  » اثر اقتصادي«وضعيت اشتغال شهروندان و معيار 

هـا، نـوع    طـرح هدفمنـدي يارانـه   » اثر ترافيكي«وسيله مورداستفاده شهروندان و معيار 

طـرح هدفمنـدي   » محيطـي  اثـر زيسـت  «وسيله نقليه مورداستفاده شـهروندان و معيـار   

 ها ارتباط معناداري وجود دارد. يارانه

تحليل ميزان گـرايش اقشـار مختلـف    

ــتم   ــتفاده از سيسـ ــه اسـ ــاع بـ اجتمـ

ونقـل عمـومي پـس از اجـراي      حمل

ها(مطالعـه   طرح هدفمند شـدن يارانـه  

 شـهر  كـلان گانـه   22منـاطق   موردي:

 تهران)

 پريزادي و همكاران 1390

 كيفيـت سيسـتم   ارتقاي و سازي بهينه منظور به كه است آن پژوهش اين اصلي رهيافت

 تعداد ناوگان، زمينه در موجود كمبودهاي جبران براي بايد زاهدان، شهر در تاكسيراني

 حال، اصلاح درعين گردد. اقدام موجود، فوراً تسهيلات و تجهيزات عملياتي، نيروهاي

 گرفتن نقـاط  قرار پوشش تحت و سو يك از ترافيك كاهش براي موجود خطوط شبكه

  .است ضروري ديگر سوي از سفر سرعت افزايش نهايتاً و شهر ونقلي حمل كور

 و تاكسيراني سيستم كاركرد بر تحليلي

شـهري مـورد    ونقل حمل در آن نقش

  زاهدان شهر شناسي؛

  زاده و همكاران ابراهيم  1391

اي و آزمـون خطـوط مـوازي     گيري از تحليل همبستگي، مـدل رگرسـيون رتبـه    با بهره

مشخص گرديد كه عواملي همچون سـطح تحصـيلات، مالكيـت و ميـزان اسـتفاده از      

ترين  خودرو، سرفاصله زماني عبور اتوبوس و همچنين فراواني استفاده از اتوبوس مهم

باشـد. بررسـي نتـايج همچنـين      كنندگان مـي  ميزان رضايت استفادهعوامل تأثيرگذار بر 

نشان داد كه فراوان استفاده از اتوبوس توسط يك مسافر لزوماً به مفهـوم رضـايتمندي   

  باشد. شده نمي از خدمات ارائه

مندي مسـافران   ارزيابي ميزان رضايت

با استفاده  تاكسيرانياز كيفيت سيستم 

  اي از مدل رگرسيون رتبه

  سلطاني  1391
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هـاي   گزينـه  بـين  در اولويـت  بـالاترين  داراي مترو گزينه كه دهد مي نشان تحقيق نتايج

 .گيرنـد  مـي  قرار بعدي هاي رده در تاكسي و ون اتوبوس، ، BRTو است موردبررسي

 معيارها از مورد 11 وزن در تغيير كه دهد مي نشان حساسيت نيز تحليل به مربوط نتايج

 معيار به نتايج همچنين حساسيت شود. ها گزينه بندي اولويت در تغيير موجب تواند مي

 شده تعيين وزن و آمده دست به نتايج اساس بر معيارهاست. ساير از بيش »سفر از هدف«

 وزن و اولويـت  با متناسب عمومي ونقل حمل بودجه است شده توصيه گزينه، براي هر

  .يابد تخصيص و شده تعيين ها گزينه

 ونقـل  حمـل  هاي روش بندي اولويت

 اصلاح منظور تهران به شهر در عمومي

  بودجه تخصيص نظام

  احدي و همكاران  1392

 شـهري  پايدار ونقل حمل توسعه و تهديدهاي ها فرصت ضعف، و قوت نقاط ابتدا در

 ارائـه  بـه  و گرفـت  قـرار  وتحليـل  تجزيـه  مـورد  SWOT مدل از استفاده با و تعيين

 روش از اسـتفاده  بـا  شـده  ارائـه  راهبردهـاي  پايان در شد. پرداخته مناسبراهبردهاي 

 تحقيـق  هاييافته اند. شده بندي اولويت (MPSQ)راهبردي ريزي برنامه كمي ماتريس

 يك مشهد شهر كلان شهري پايدار ونقل حمل توسعه نهايي راهبرد كه است آن نشانگر

  .است موجود هايفرصت از استفاده و قوت تقويت نقاط پايه بر تهاجمي راهبرد

 ونقـل  حمـل  راهبـردي  ريـزي  برنامـه 

 يشـهرها  كـلان  در شـهري  پايـدار 

  )مشهد شهر موردي: مطالعه(ايران

  تنديسه و رضايي  1392

 نقشه پارامتريك، ناعنوان دو روش  و درخت تصميم به DEAروش  تركيب وسيله به

 قرار امر مسئولان اختيار در حوزه، اين در ونقل حمل ناوگان كارايي ارتقا جهت راهي

 .گيرد مي

 تحليـل  تركيبـي  روش يـك  ارائـه 

 تصـميم  درخـت  و هـا داده پوششـي 

 واحــدها ســنجش كــارايي جهــت

 تاكسـيراني  ناوگـان  موردي: (مطالعه

 تهران) شهر

 صفي و همكاران 1393

روز  بر اساس مدل پيشنهادي امكان تخصيص مناسب ناوگان در ساعات مختلف شـبانه 

منظور مديريت ناوگان  ريزي جامع به شده و امكان برنامه براي مسيرهاي اتوبوس فراهم

انـد از: تخصـيص بهينـه     شده است. كاربردهاي عمـده مـدل پيشـنهادي عبـارت     فراهم

رسـاني دقيـق بـه     ناوگان در خطوط، اطلاع بندي مؤثر تردد ها به خطوط، زمان اتوبوس

  .تاكسيرانيشهروندان و نهايتاً مديريت مؤثر تردد ناوگان 

 تاكسـيراني  ناوگـان  تـردد  سازي مدل

 موقعيـت  هـاي  داده اساس بر شهري

 تاكسيراني خطوط كاوي: مكاني(مورد

  تهران) شهري

  ساجدي نژاد و همكاران  1394

 هاي خارجيپيشينه پژوهش

 سال موضوع پژوهش پژوهشنتايج 

نام نويسنده يا 

 نويسندگان

 و بود شده ترافيكي مشكلات گير شهر گريبان داكا، شهر شهري ونقل حمل توسعه در

 رنج بود، هوا آلودگي درنتيجه كه ترافيك شديدي متعاقباً و ازحد بيش ازدحام از افراد

 .بردند مي

 شهري ونقل حمل سيستم گيري شكل

 در توسـعه  درحـال  شـهر  كلان يك از

 مناسب مديريتي هاي طرح غياب

  حسين  2003

هـاي  بين سال (TMA)ملي ونقل حمل مديريت سازمان 8 روي بر كه تحقيقاتي نتايج

تحليلـي موردبحـث و    هـاي فـرا   شده بود را با استفاده از تكنيـك  انجام 1989 -2003

  بررسي قرارداد.

 مديريت سازمان روي مجدد ارزيابي

 ونقل حمل
2004  

  

  فرگوسن

 

 ارزيـابي  روش و مراتبي سلسله روش از تركيبي كه اي چندلايه فازي ارزيابي روش از

 كردنـد.  اسـتفاده  اسـت  اتوبـوس تنـدرو   مختلف هايحالت ارزيابي براي فازي جامع

 اقتصادي معيارهاي از: اند عبارت اند قرارگرفته مورداستفاده تحقيق اين در كه معيارهايي

  .منابع مصرف و محيطي زيست تأثيرات ترافيكي، تابع عوامل اجتماعي، -

اتوبـوس   مختلـف  هايحالت ارزيابي

  تندرو
  وي هوا و همكاران 2005

 انتخـاب  و راه بـزرگ  فراينـد طراحـي   از حمايـت  بـراي  ارزيـابي  سيسـتم  يك ايجاد

 براي ترافيكي عمليات سازي بهينه و سلامت افزايش براي ترافيك كنترل هاي استراتژي

  بود. طراحان

 مـديريت  گيري تصميم سيستم تعيين

  راه بزرگ براي يك ترافيكي
  چن 2006
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 حجـم  هـوايي،  و آب شـرايط  مسـير،  جغرافيـاي  از انـد  عبارت تحقيق اين معيارهاي

 .توقف تعداد و سفر زمان متوسط جابجايي، ظرفيت ترافيك،

 گيري تصميم از پشتيبان سيستم

 شهري ونقل حمل مديريت در
2009 

  

 فلوريا و بانسيو

 بر اثرات آلودگي، نشر كاهش پتانسيل سروصدا، معيارهاي از استفاده با تحقيق اين در

 بـه  فصـلي  شـرايط  و امنيـت  انـرژي،  منـابع  از استفاده نامطلوب، وحش، منظره حيات

  .است شده پرداخته چندوجهي و دريايي اي، جاده ريلي، ونقل حمل هاي گزينه بررسي

 بـر  محيطـي  زيسـت  اثـرات  بررسـي 

 از اسـتفاده  ونقـل بـا   حمل هاي روش

 چندمعياره گيري تصميم روش

AHP فازي  

  توزكايا 2009

 هنجارهـاي  :از انـد  عبـارت  انـد  قرارگرفتـه  مورداسـتفاده  ايـن مقالـه   در كه معيارهايي

  .كنندگان استفاده تحرك ميزان و شرايط اقتصادي، عوامل جمعيتي، اجتماعي، عوامل

ــر ــل اثـ ــاب  عوامـ ــي در انتخـ روانـ

گيـري از   ونقل با بهره هاي حمل گزينه

ــميم ــاره   روش تص ــد معي ــري چن  گي

(MADM) 

  اتو 2010

 حـل  راه بهترين ارزيابي چندمعياره گيري تصميم روش از گيري بهره با پژوهش اين در

 از اند عبارت تحقيق اين معيارهاي است. شده انجام ونقلي حمل هاي بحران مديريت در

  تجربه. ميزان و اضافي هاي هزينه كاهش امنيت، بهبود تأخيرات، كاهش

 مؤثر ونقل هاي حملشاخص ارزيابي

  بحران مديريت الگوهاي بر
 ياوري و همكاران  2011

 هزينـه  اجـرا،  هزينـه  :از انـد  عبارت اند مدنظر قرارگرفته ارزيابي اين در كه معيارهايي

آسـايش،   و راحتـي  خـدمات،  پوشش دامنه مايل، هر ازاي به تعداد مسافر نقليه، وسيله

 تعـداد  اعتماد، و قابليت سرعت پذيري، انعطاف ها، زيرساخت هزينه جابجايي، ظرفيت

  راه. هايشبكه و تعداد مسافر ازاي هر به فضا هوا، و صوتي آلودگي ايستگاه،

 ترانزيت برنامه جديد كارايي ارزيابي

 ريلي ونقل حمل و اتوبوس مقايسه و

  آمريكا شهريمناطق  در

  ليتمن و هنري 2011

 

  

  ي پژوهششناس روش-3

از كـاربردي و   -اي ، توسـعه هـدف  ازنظـر پژوهش حاضر   

توصيفي، تحليلي و پيمايشـي اسـت. اطلاعـات     ،روشث يح

 يشيماياي، پتابخانه، كتحقيق از طريق روش اسنادي ازيموردن

امعـه  ت. جاس شده يگردآور كارشناسانو و مصاحبه با مردم 

نفــر از كارشناســان و  20 شــامل آمــاري پــژوهش مــوردنظر

ونقل و نقل است كه با توجـه بـه تعـداد     حمل حوزهخبرگان 

جهـت   نمونـه انتخـاب شـدند.    عنـوان  بـه محدود، همه افراد 

گيـري چنـدمعياره    هاي تصميم از تكنيك ها داده ليوتحل هيتجز

 و (FDEMATEL)تــل فــازيدر محــيط فــازي نظيــر ديم

 هـا در  و با تلفيـق آن   (FANP)فازي يا شبكه تحليل فرايند

است. لازم به ذكـر اسـت جهـت     شده استفاده SWOT مدل

افــزار  گيــري فــازي مــذكور از نــرم هــاي تصــميم حــل مــدل

MATLAB وExcel .استفاده گرديد  

  

  (FANP)فازي يا شبكه فرايند تحليل -3-1

 ها گزينه انتخاب براي سامانمند نگرش يك FANPروش   

 فازي تئوري مفاهيم از كه باشد مي مسائل درباره ها قضاوت و

 رنـدگان يگ ميتصـم نمايد.  مي استفاده يا شبكهتحليل  فرايند و

 از برآوردهـاي  تـر  مطمـئن  يا فاصله برآوردهاي كه اند افتهيدر

فرايند تحليل  .(Onut et al., 2009) باشد مي ثابت باارزش

 يري ـگ ميتصمهاي  يكي از تكنيك ، (FANP)فازي يا شبكه

 يحل ـ راه ارائه منظور بهساعتي و  لهيوس بهچندمعياره است كه 

چندمعياره كه روابـط و   يريگ ميتصم مسائلبراي آن دسته از 

وجـود دارد،   يري ـگ ميتصـم همبستگي متقابل در ميان سطوح 

بين  هاي ساختاري تفاوت. (Ramik, 2006) است شده ارائه

در  يا شـبكه  سـاختار  يـك  و مراتبـي  سلسـله  يـك سـاختار  

  است. شده داده) نشان 1شكل(
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  شبكه يك. (ب) و مراتب سلسله يك. (الف) ،مراتب سلسله و شبكه ميان ساختاري تفاوت .1شكل  

  

  

  فازي به شرح زير است: ANPمراحل انجام تكنيك 

مرحله اول: جهت تجميع نظرات خبرگان از مقايسات زوجي 

  شود. دهندگان ميانگين هندسي گرفته مي پاسخ

  بردار ويژه محاسبهمرحله دوم: 

بردار ويژه هر يك از جداول مقايسات زوجـي   محاسبهبراي 

) از روش لگـاريتمي حـداقل   1تجميع شـده، طبـق فرمـول (   

 شود.مجذورات، استفاده مي
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  )ijW( بردار ويژه هاي مرحله سوم: تشكيل ماتريس

مقايسـات  ز اي هستند كـه ا شامل بردارهاي ويژه ها اين ماتريس

  .اند آمده دست بهزوجي مرحله دوم 

  

  

  اوزان نهايي سطوح محاسبه مرحله چهارم:

) iW*( هــاي هــر ســطح لفــهؤوزن نهــايي م محاســبهبــراي 

ضرب ماتريس بردار ويژه روابط درونـي در   بايست حاصل مي

بردار ويژه همان سطح را در وزن نهايي سطح بـالاتر ضـرب   

  كنيم.

)2(                                                                                                 

*

1)1(

*

−− ××= iiiiii WWWW  
  

وجود نداشـت،   iiWبراي يك سطح ماتريس كه يدرصورت   

جـايگزين آن گـردد.    درجـه  هـم لازم است يك ماتريس يكه 

استفاده نماييد.) 3(فرمولبايست از  مي گريد عبارت به
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  (FDEMATEL)تكنيك ديمتل فازي

 فـازي،  زبـاني  متغيرهـاي  از اسـتفاده  بـا  ديمتل فازي تكنيك

كنـد.   مي محيطي آسان اطمينان عدم شرايط در را گيري تصميم

 سيسـتم  سـازمان،  مـديريت  توليـد،  هاينهيزم در تكنيك اين

 ,.Quan et al)دارد كـاربرد  علـوم اجتمـاعي   و اطلاعـات 

 مشـكلات  همـه  توانـد  مي تكنيك اين آن، بر . افزون(2011

 در گروهـي  گيري تصميم كارگيري به با را ها روي سازمانپيش

. مراحل انجام (Reyes et al., 2011)كند حل فازي شرايط

  اين تكنيك شامل پنج مرحله به شرح زير است:

  گيري مرحله اول: تشكيل ماتريس تصميم

بـر   SWOTاز ابعـاد   كي ـهـر   تـأثير  زاني ـمدر اين مرحلـه  

 شود. گيري تعيين مي يكديگر در قالب ماتريس تصميم

  گيري مرحله دوم: نرمالايزه نمودن ماتريس تصميم

) و 4هـاي(  فرمولاز  آمده دست بهبراي نرماليزه كردن ماتريس 

  .شود يم ) استفاده5(
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  آيد: مي به دستاز فرمول زير   rكه 

)5(                   	 = ��������(∑ ����
���  

  مرحله سوم: تشكيل ماتريس روابط كل

ماتريس نرمالايزه شده، ماتريس  محاسبهدر اين مرحله بعد از 

به ) 9) و (8)، (7)، (6هاي( روابط كل فازي با توجه به فرمول

  آيد. مي دست

)6(                                                                            

� = ����→ !(���⊕��#⊕…⊕���) 	  
ــازي    ــدد فـ ــه آن عـ ــر درايـ ــه هـ ــهكـ ــورت بـ ��% صـ� =

(�	��
% ,�	��

& , '	��&   شود: زير محاسبه مي صورت بهاست و  (

)7(                   [�	��
& ] = �� × (+ − ��)-� 

./	01
2 3 = 45 × (6 − 45)-7 )8(              

                                                             

                                                

[8	01
2 ] = 49 × (6 − 49)-7 )9                   (  

 هركـدام  ':و  �:، �:ماتريس يكه و Iها  در اين فرمول  

را بـه ترتيـب عـدد     هـاي آن   هستند كه درايـه  n×nماتريس 

 Hپايين، عدد مياني و عدد بالايي اعداد فازي مثلثي مـاتريس  

  دهد.  تشكيل مي

  مرحله چهارم: تعيين ميزان اهميت و روابط بين معيارها

هــاي  در ايــن مرحلــه ابتــدا بايــد مجمــوع ســطرها و ســتون

هـا بـا    را به دست آورد. مجموع سـطرها و سـتون   �;ماتريس

  آوريم. مي به دست) 11) و (10هاي( توجه به فرمول

)10(        <� = (<�0 	)	=×7 = [∑ >?01=
1�7 ]=×7  

)11(          @? = (@?0 	)	7×= = [∑ >?01=
0�7 ]7×=  

Cبه ترتيب ماتريس  �Bو  �Aكه × �و  � × C .هستند  

�Aها ( مرحله بعدي ميزان اهميت شاخص � + B� � رابطـه ) و 

�Aبـــين معيارهـــا ( � − B� �گـــردد. اگـــر  ) مشـــخص مـــي

A� �B� � > F     ــر ــذار و اگـ ــه اثرگـ ــار مربوطـ ــد معيـ باشـ

A� � − B� � < F  .باشد معيار مربوطه اثرپذير است  

  مرحله پنجم: ديفازي نمودن

�Aدر اين گام اعداد فازي � + B� ��Aو  � − B� � آمـده  دسـت  به 

فـرض   .كنـيم  ) ديفازي مـي 21از مرحله قبلي را طبق فرمول(

�Hصـورت  بـه يك عـدد فـازي    �H كنيد = (I�, 	I#, 	IJ) 

) به 12ي) آن با استفاده از فرمول(ساز يقطعباشد. ديفازي( مي

  ).1395(تقوايي و گودرزي،  آيد دست مي

)12(                             K = (I� IJ #×I#)
L  

  

 ي پژوهشها افتهي -4

تعيين عوامل داخلي و خارجي تأثيرگـذار بـر    -4-1

  )SWOT(ماتريس ابعاد تاكسيرانيتوسعه 

 و داخلـي  عمـده  عوامـل  مـرتبط،  اطلاعـات  بررسي از پس  

 اهـواز  شـهر  كـلان در  تاكسيرانيبر توسعه  رگذاريتأثخارجي 

 تعداد عوامل. گرفتند قرار ارزيابي ماتريس در و شدند شناخته

 عامـل  10تعـداد،   ايـن  از كـه  ؛شـد  تعيـين  عامـل  26 داخلي

نقــاط ضــعف  عنــوان بــه عامــل 16نقــاط قــوت و  عنــوان بــه

 عامـل  13 تعـداد عوامـل خـارجي    شناخته شـدند.  تاكسيراني

ي هـا  فرصـت  عنـوان  به عامل 6تعداد،  اين كه از اند شده نييتع

 شـناخته شـدند.   تهديـد  عنـوان  به عامل 7و  تاكسيرانيبخش 

 تاكسـيراني )، ماتريس ارزيابي وضع موجود 3) و (2جداول (

  .دهد يماهواز را نشان  شهر كلاندر 
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تاكسيرانيماتريس ارزيابي وضع موجود عوامل داخلي  .2جدول   

  (W)و نقاط ضعف  (S): نقاط قوت (IFE)عوامل داخلي 

ت
قو

 
ها

 

S1:  سازمان تاكسيرانيتدوين برنامه آموزشي در 

S2:  كاركنانآموزشي تخصصي جهت ارتقا دانش و سطح تحصيلات  يها دورهپيگيري جهت اجراي 

S3:  ،بارها وانتموتوري،  يها كيپواگذاري امور به بخش خصوصي (ساماندهي خطوط ايستگاه(... 

S4:  و انتقادات ها شنهاديپاختصاص سامانه جهت رسيدگي به شكايات و دريافت 

S5: از فناوري اطلاعات در سازمان يريگ بهره 

S6:  انضباطي جهت رسيدگي به تخلفات و تشويق رانندگان نامه نييآتدوين و بازنگري 

S7:  سازمان يها يسازمطالعه محوري در تصميم 

S8:  سيسرو يتاكس يها آژانستشكيل كارگروه فني جهت نظارت بر  

S9:  و رانندگان سرويس   ها شركت، مديريت و نظارت دقيق بر عملكرد يزير برنامهتهيه سامانه سرويس مدارس جهت 

S10: امكان بهبود كيفيت و ارتقا خدمات تاكسيراني 

ف
ضع

 
ها

 

W1:  داران يتاكسآموزشي ويژه  يها دورهعدم اجراي 

W2:  و آموزش رانندگان تاكسي يساز فرهنگعدم تخصيص اعتبارات و منابع مالي براي 

W3:  موجود، عدم استفاده از مسيرهاي جديد (همانند بلوار ساحلي ...) يران يتاكسعدم بازنگري در خطوط 

W4:  جديد يها محلهعدم وجود خطوط تاكسيراني در مناطق و 

W5:  الكترونيك صورت بههوشمند جهت رديابي ناوگان، نظارت آنلاين و پرداخت كرايه  يها سامانهعدم استفاده از 

W6: عدم يكپارچگي آمار و اطلاعات 

W7: كمبود ناوگان تاكسيراني 

W8: فرسودگي ناوگان تاكسيراني 

W9: كمبود فضاي اداري 

W10: مشكلات مالي و نبود منابع درآمدي پايدار 

W11:  در زمان توسعه شبكه معابر ازيموردنتاكسي  يها انهيپاو  ها ستگاهياعدم اختصاص مكان مناسب جهت 

W12: ساختار سازماني نامناسب 

W13: كمبود نيروي انساني متخصص 

W14: مكانيزم نظارتي ضعيف 

W15:  ،و يها آژانسناكافي بودن امكانات و تجهيزات جهت نظارت اصولي بر عملكرد ناوگان تاكسي...  

W16:  يك سازمان نظارتي و خدماتي به لحاظ درآمدي عنوان بهنگاه يكسان شهرداري به سازمان تاكسيراني 

  1395ي نگارندگان، ها يبررسمأخذ:                                                          

بـا توجـه بـه فاكتورهـاي      هـا  ياستراتژتعيين  -4-2

  شده شناسايي

 خـارجي،  يهـا  فرصت و داخلي قوت نقاط مرحله، اين در   

 داخلي قوت نقاط خارجي، يها فرصت و داخلي ضعف نقاط

 تهديـدهاي  و داخلـي  ضـعف  نقـاط  و خارجي و تهديدهاي

چنـد نـوع   ها  آن جهينتاز  و شدند مقايسه يكديگر با خارجي

  كه عبارتند از: شود يماستراتژي حاصل 

  (SO)) استراتژي نوع اول (تهاجمي) 1

ــا راهبردهــاي حــداكثر اســتفاده از فرصــت  هــاي محيطــي ب

  نقاط قوت سازمان؛ يريكارگ به

راهبردهـاي اسـتفاده از    :(ST)) استراتژي نوع دوم (تنوع) 2

  ؛هادنقاط قوت سازمان براي جلوگيري از مواجهه با تهدي

ــازنگري)  3 ــوع ســوم (ب ــتراتژي ن ــاي  :(WO)) اس راهبرده

هـاي محيطـي   كـه در فرصـت   يا بالقوههاي استفاده از مزيت

  نهفته است، براي جبران نقاط ضعف موجود در سازمان؛

راهبردهايي بـراي   :(WT)) استراتژي نوع چهارم (تدافعي)4

 هاي ناشي از تهديدها و نقاط ضـعف به حداقل رساندن زيان

  ).43: 1388و خباز باويل،  (اميني
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  تاكسيرانيماتريس ارزيابي وضع موجود عوامل خارجي  .3جدول

  (T)و تهديدها  (O) ها فرصت: (EFE)عوامل خارجي 

ت
ص

فر
 

ها
 

O1: وجود معابر مناسب جهت ايجاد خطوط جديد 

O2:  از پتانسيل منطقه آزاد اروند يمند بهرهامكان 

O3:  نوين يها يفناوراز  يمند بهرهامكان 

O4:  شخصي ويژه جهت تبديل به تاكسي يخودروهاتمايل 

O5:  يگذار هيسرمارغبت بخش خصوصي جهت  

O6: آن افزايش استفاده از تاكسي تبع به تقاضاي بالاي سفر به دليل صنعتي بودن شهر و  

هد
ت

ي
ها

د
 

T1:  تاكسيرانيشرايط نامساعد جهت نوسازي ناوگان  

T2: پايين بودن سطح سواد و تحصيلات رانندگان تاكسي 

T3:  وپرورش آموزش، نيروي انتظامي و يسوادآموزعدم هماهنگي ادارات و نهادهاي تأثيرگذار همانند نهضت 

T4:  ناوگان فرسوده موقع بهعدم خروج 

T5: كمبود جايگاه سوخت ويژه تاكسيراني 

T6:  به دليل وجود اتحاديه سيسرو يتاكس يها آژانسعدم تمكين به قوانين جاري در مواجهه با 

T7: وجود مسافربرهاي شخصي غيرمجاز 

  1395ي نگارندگان، ها يبررسمأخذ: 

  شده شناسايي يفاكتورها با توجه با تاكسيراني شده داده توسعه يها ياستراتژ .4جدول

  (SO) راهبردهاي تهاجمي
مرتبط با عوامل 

 راهبرد

  (ST) راهبردهاي تنوع
عوامل مرتبط با 

 راهبرد

SO1:  و مـديريت ظرفيـت    يور بهـره ارتقا خدمات و افزايش

  شبكه معابر شهري در راستاي كاهش زمان سفر

SO1: S3, S4, 

S7, S8, S9, S10, 

O1, O3, O4, O5, 

O6 

ST1: و تسـهيل رونـد مشـاركت    يبسترساز 

 عمرانـي  يها طرح در اجراي خصوصي بخش

  درآمدزاي سازمان و

ST1: S3,S7, 

S10,T1, T4, T5 

 

SO2: و ونقـل  حمـل  يها رساختيزمستمر  گسترش و توسعه 

ترافيك با توجه بـه پتانسـيل منطقـه آزاد ارونـد در خصـوص      

 ازيموردنواردات تجهيزات و امكانات 

SO2:S5, S7, 
S10, O1, O2, 

O3, O5 
 

ST2:  آموزشـــي بـــراي  يهـــا دورهاجـــراي

ــودن     ــي ب ــين الزام ــي همچن ــدگان تاكس رانن

بـراي متقاضـيان اخـذ     هـا  دورهايـن   گذراندن

  پروانه اشتغال

ST2: S1, S2, 

S4, S5, S6, S7, 
S8, S10, T2 

 

SO3:     ســاماندهي و توســعه بخـــش تاكســيراني در قالـــب

 ويژه، استاندارد و خطي يها يتاكسخصوصي با  يها شركت

SO4: S3, S7, 

S10, O1, O4, 

O5, O6 

  

ST3: يهـا  سـازمان  بين مثبت تعامل افزايش 

 سـاير  مشـاركت  با لازم و بسترسازي ربط يذ

 مرجـع  يـك  طريـق  از صلاح يذ يها سازمان

 براي منظم جلسات برگزاري و كننده هماهنگ

  لازم هماهنگي به دستيابي

ST3: S1, S2, 

S4, S5, S7, S8, 
S10, T3, T6,T7 

 

SO4:  جـذب  بـراي  مناسـب  تشـويقي  يهـا  اسـت يس توسـعه 

 بخش با مشاركتي يها پروژه انجام فرآيند و تسهيل گذار هيسرما

  زمينه اين لازم در جذابيت ايجاد و خصوصي

SO5: S3, S7, 
S10, O5 

 

ST4:  جايگزيني ناوگان فرسوده تاكسيراني از

و اعطـاء تسـهيلات    يهـا  مشـوق طريق ايجاد 

خاص براي صاحبان خودروهـاي فرسـوده در   

 صورت تعويض

ST4: S3, S7, 
S10, T1, T4 

 

SO5: وظـايف  از بخشـي  يسـپار  بـرون  جهت در يساز نهيزم 

  خصوصي بخش به سازمان

SO6: S3, S10, 

O4, O5 

 

ST5:  اعطاي تسهيلات به بخش خصوصي در

ــاه  ــاد جايگ ــت ايج ــژه  جه ــوخت وي ــاي س ه

  تاكسيراني

 

ST5: S3, S7, 

S10, T5 
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SO6: مـدل  ازجملـه  راهبـردي  مـديريت  يهـا  مدل از استفاده 

 مـديريت  مدل و بالا تعهد مدل مديريت بالا، مشاركت مديريت

  بالا عملكرد

SO7: S1, S2, 

S5, S7, S10, O3, 

O4, O5 

ST6: يهـا  سامانه به تاكسيراني ناوگان تجهيز 

 نامـه  نيـي آنظارتي و اجـراي مـنظم و پيوسـته    

  انضباطي جهت رسيدگي به تخلفات

ST6: S4, S5, 

S6, S7, S8, S9, 
S10, T2, T6, T7 
 

SO7:  براي توسعه  يساز فرهنگكاهش تقاضاي سفر از طريق

در جهـت   (ICT)از فناوري اطلاعات و ارتباطات يريگ بهرهو 

كاهش و مديريت تقاضاي سفر  منظور بهتحقق شهر الكترونيك 

 ربط يذهمكار  يها دستگاهبا هماهنگي و تعامل 

SO8: S1, S2, 

S4, S5, S7, S9, 

S10, O2, O3, 

O6 

 

ST7:  استفاده از ظرفيت مسافربرهاي شخصي

) وقـت  پارهيا  وقت تمامبه فعاليت( ها آنبا الزام 

 زير نظر اتحاديه

ST7: S3, S7, 

S10, T1, T4, 
T7 
 

ST8:  جهـت  در لازم امكانـات  فراهم كـردن 

 نـوين  يهـا  يفنـاور  بـه  شـهروندان  دسترسي

ــب    ــوص جل ــاطي در خص ــاتي و ارتب اطلاع

ــنجش   ــرات و سـ ــت نظـ ــاركت، دريافـ مشـ

 رضايتمندي آنان

ST8: S1, S2, 

S4, S5, S7, S10, 
T2, T6, T7 

 (WO)راهبردهاي بازنگري 

عوامل مرتبط با 

 راهبرد
 (WT)راهبرهاي تدافعي 

مرتبط با عوامل 

 راهبرد

WO1: احداث بر تأكيد سازمان با پايدار درآمدي منابع توسعه 

بـا همكـاري    و شـهر  يهـا  تيقابل توجه به با درآمدزا تأسيسات

 بخش خصوصي

WO2: W2, 

W7, W8, W9, 

W10, W15, O2, 

O3, O5 

  

WT1: ــگ ــدگان  يســاز فرهن ــوزش رانن و آم

در  يشناخت روانتاكسي با رويكرد اجتماعي و 

ثر بـا  ؤم ـ يارتبـاط  يهـا  مهـارت جهت كسب 

ــوانين راهنمــايي و  مســافرين و  ــه ق ــرام ب احت

 رانندگي

WT1: W1, T2, 
T7 

 

WO2:  با  يشهر درونبازنگري و ساماندهي خطوط تاكسيراني

 يهـا  يدسترس ـتأكيد بر اصـلاح نظـام سلسـله مراتبـي شـبكه      

يكپارچـه   ونقل حملو در جهت دستيابي به سامانه  يشهر درون

 و هماهنگ و بر اساس قوانين و مقررات مربوطه

WO3: W3, 

W4, O1, O2, 

O3, O5, O6 

 

WT2: ازجملـه  مطالعـاتي  يهـا  طـرح  انجام 

شناسـايي   جهـت  در اقتصـادي  يسـنج  امكـان 

 ـظرف  احـداث  بـراي  شـهر  اقتصـادي  يهـا  تي

 تأمين توان تقويت منظور بهدرآمدزا  تأسيسات

 مالي پايدار

WT2: W2, 

W7, W8, W9, 

W10, W13, 

W15, W16, T1, 

T4, T5 

WO3:  كنتـرل و نظـارت   بـراي  تاكسي هوشـمند  اجراي طرح

مشخص شدن نـرخ واقعـي كرايـه،     ،بر عملكرد سيستم تر قيدق

اطمينان خاطر مسافران، اسـتيفاي حقـوق راننـدگان و رعايـت     

 اصول بهداشتي

WO4: W1, 

W2, W5, W14, 

W15, O2, O3, 

O6 

 

WT3: شهرداري بسترهاي تحقق يساز فراهم 

 جهـت  در لازم بسـترهاي  و ايجاد الكترونيك

 الكترونيك شهرداري خدمات از يبردار بهره

WT3: W2, 

W5, W6, W9, 

W12, W14, 

W15, T2 

 

WO4:    تشـكيل  و ايجاد بانك اطلاعـاتي و همچنـين توسـعه 

ايجـاد   جهـت  در اهواز شهر كلان نظران صاحبو  نخبگان بانك

 شهر مسائل حل براي خرد جمعي

WO5: W2, 

W3, W6, W10, 

W11, W12, 

W13, O3, O5 

WT4:  كاركنـان  بـه  نسـبت  رويكـرد  تغييـر 

سـازمان   راهبردي اصلي منابع عنوان به سازمان

 يدار نگه و جذب براي مناسب سيستم و ايجاد

 متخصص انساني نيروي

WT4: W12, 

W13, T6 

 

WO5:    ــب ــق جل ــيراني از طري ــد تاكس ــان جدي ــأمين ناوگ ت

 مشاركت بخش خصوصي

WO6: W4, 

W7, W8, O2, 

O4, O5, O6 

 

WT5: توسعه و بهسازي ناوگان تاكسيراني  
WT5: W7, 

W8, T1, T4 

  

WO6: مناسب براي استفاده از خودروهاي  بستر و زمينه ايجاد

خارجي بـا توجـه بـه وجـود منطقـه آزاد ارونـد و در جهـت        

جايگزيني خودروهـاي فرسـوده و تـأمين بخشـي از نيازهـاي      

 ناوگان تاكسيراني

WO7: W4, 

W7, W8, O1, 

O2, O5, O6 

WT6:  هوشـمند  هـاي سيسـتم  يريكـارگ  بـه 

ــا بررســي ناوگــان تاكســيراني؛ مــديريت  ب

هـاي موجـود   و اقتصادي سيستم فني مديريتي،

 ترين سيستمو انتخاب مناسب

WT6: W5, 

W6, W14, 

W15, T2, T6 
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WO7: تأكيـد  سازمان با پايدار درآمدي منابع كشف و توسعه 

و بـا   شـهر  يها تيقابل توجه به با درآمدزا تأسيسات احداث بر

 همكاري بخش خصوصي

WO8: W2, 

W7, W8, W9, 

W10, W13, 

W15, O2, O3, 

O5, O6 

WT7:  استفاده از پتانسيل بخش خصوصي در

در هاي موجـود  راستاي رفع كمبودها و نقص

ناوگان تاكسيراني(مثل: ايجاد جايگاه سوخت، 

 رفع كمبود ناوگان و ...)

WT7: W7, 

W8, W16, T1, 

T4, T5, T7 

WO8: ـموردن يهـا  انهيپاو  ها ستگاهيا يابي مكانو  ينيب شيپ   ازي

 ها براي مواقع اضطراري مثل توسعه شبكه معابرتاكسي

WO9: W11, 

O3, O5 

 

   

WO9: اثـربخش و   و بالا عملكرد با كاري يها ستميس طراحي

 انساني منابع مديريت فرآيندهاي با رويكرد بهبود

WO10: W6, 

W9, W12, 

W13, W14, O3, 

O5   

WO10: راهبـردي  نيازهـاي  اسـاس  بـر  انسـاني  منابع توسعه 

  سازمان
WO11: W12, 

W13, W14, O5 

WO11: نظـارتي و  يهـا  سـامانه  بـه  تاكسيراني ناوگان تجهيز  

  تاكسيراني كنترلي تأسيسات ايجاد

WO12: W5, 

W6, W14, 

W15, O2, O3, 

O5 

  
با  SWOTاز ابعاد  كيهر عوامل  بندي  اولويت - 3- 4

  فازي DEMATELو  ANPرويكرد تلفيقي 

 هـا  آنهـاي   و شاخص SWOTجهت تعيين وزن چهار بعد 

با يكديگر در نظر گرفته شود؛ لذا اين امر  ها آنبايد ارتباطات 

باعث افزايش تعداد جداول مقايسـات زوجـي خواهـد شـد.     

براي جلـوگيري از ايـن امـر در پـژوهش حاضـر از تكنيـك       

DEMATEL  وزن چهـار بعـد و    تـأثير  نييتعفازي جهت

ها بر يكديگر استفاده خواهيم نمود. سپس با ضـرب   شاخص

نمودن ماتريس روابط كل نرمالايزه شـده حاصـل از تكنيـك    

هـا و   براي شـاخص  آمده دست بهديمتل فازي در بردار وزني 

بـه   هـا  آنفازي، وزن نهايي  ANP از روش شده حاصلابعاد 

مدل سلسـله مراتبـي، مقايسـات     بر اساس دست خواهد آمد.

  انجام شد. اكسلو  متلب افزار نرمبا  زوجي

 
  نسبت به هدف SWOTاز ابعاد  كيهر وزن نهايي عوامل  .5 جدول

 ANP_DEMATELنتايج رويكرد تلفيقي 

  فازي
  مؤلفه

بندي نسبت به  رتبه

  هدف

 نهايي قطعي وزن

 ها مؤلفه

10 0,041562 S1:  سازمان تاكسيرانيتدوين برنامه آموزشي در 

37 0,006453 
S2:  آموزشـي تخصصـي جهـت ارتقـا دانـش و سـطح تحصـيلات         يها دورهپيگيري جهت اجراي

 كاركنان

25 0,013217 S3:  ،بارها وانتموتوري،  يها كيپواگذاري امور به بخش خصوصي (ساماندهي خطوط ايستگاه(... 

38 0,006332 S4:  و انتقادات ها شنهاديپاختصاص سامانه جهت رسيدگي به شكايات و دريافت 

26 0,012531 S5: از فناوري اطلاعات در سازمان يريگ بهره 

39 0,006003 S6:  انضباطي جهت رسيدگي به تخلفات و تشويق رانندگان نامه نييآتدوين و بازنگري 

14 0,030351 S7:  سازمان يها يسازمطالعه محوري در تصميم 

34 0,007361 S8:  سيسرو يتاكس يها آژانستشكيل كارگروه فني جهت نظارت بر  

18 0,021361 
S9:  هـا  شـركت ، مديريت و نظارت دقيق بر عملكرد يزير برنامهتهيه سامانه سرويس مدارس جهت 

 و رانندگان سرويس مدارس
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11 0,041426 S10:  تاكسيرانيامكان بهبود كيفيت و ارتقا خدمات 

35 0,007011 W1:  داران يتاكسآموزشي ويژه  يها دورهعدم اجراي 

19 0,020131 W2:  و آموزش رانندگان تاكسي يساز فرهنگعدم تخصيص اعتبارات و منابع مالي براي 

27 0,01171 
W3:  موجود، عدم استفاده از مسيرهاي جديد (هماننـد بلـوار    يران يتاكسعدم بازنگري در خطوط

 ساحلي ...)

24 0,01330 W4:  جديد يها محلهعدم وجود خطوط تاكسيراني در مناطق و 

2 0,064959 
W5:  هوشمند جهت رديابي ناوگان، نظـارت آنلايـن و پرداخـت كرايـه      يها سامانهعدم استفاده از

 الكترونيك صورت به

17 0,022130 W6: عدم يكپارچگي آمار و اطلاعات 

1 0,07228 W7: كمبود ناوگان تاكسيراني 

4 0,057261 W8: فرسودگي ناوگان تاكسيراني 

32 0,008541 W9: كمبود فضاي اداري 

3 0,060139 W10: مشكلات مالي و نبود منابع درآمدي پايدار 

7 0,044329 
W11:  در زمـان توسـعه    ازيموردنتاكسي  يها انهيپاو  ها ستگاهياعدم اختصاص مكان مناسب جهت

 شبكه معابر

30 0,009447 W12: ساختار سازماني نامناسب 

28  0,011438 W13: كمبود نيروي انساني متخصص 

22 0,015704 W14: مكانيزم نظارتي ضعيف 

16 0,02272 
W15:            ،ناكافي بـودن امكانـات و تجهيـزات جهـت نظـارت اصـولي بـر عملكـرد ناوگـان تاكسـي

  و سرويس مدارس سيسرو يتاكس يها آژانس

8 0,042412 
W16:  يك سازمان نظارتي و خدماتي به لحـاظ   عنوان بهنگاه يكسان شهرداري به سازمان تاكسيراني

 درآمدي

21 0,018719 O1:  خطوط جديدوجود معابر مناسب جهت ايجاد 

6 0,046536 O2:  از پتانسيل منطقه آزاد اروند يمند بهرهامكان 

5 0,051362 O3:  نوين يها يفناوراز  يمند بهرهامكان 

20 0,019249 O4:  شخصي ويژه جهت تبديل به تاكسي يخودروهاتمايل 

9 0,042119 O5:  يگذار هيسرمارغبت بخش خصوصي جهت  

31 0,008788 O6:  آن افزايش استفاده از تاكسي تبع به بالاي سفر به دليل صنعتي بودن شهر وتقاضاي  

13 0,038020 T1: شرايط نامساعد جهت نوسازي ناوگان تاكسيراني  

33 0,007478 T2: پايين بودن سطح سواد و تحصيلات رانندگان تاكسي 

15 0,027679 
T3:     نيـروي انتظـامي و   يسـوادآموز عدم هماهنگي ادارات و نهادهاي تأثيرگـذار هماننـد نهضـت ،

 وپرورش آموزش

12 0,038905 T4:  ناوگان فرسوده موقع بهعدم خروج 

29 0,009510 T5: كمبود جايگاه سوخت ويژه تاكسيراني 

36 0,006916 T6:  به دليل وجود اتحاديه سيسرو يتاكس يها آژانسعدم تمكين به قوانين جاري در مواجهه با 

23 0,014611 T7: وجود مسافربرهاي شخصي غيرمجاز 

  پژوهش يها افتهيمأخذ: 
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  SOWTوزن ابعاد  .6جدول

  فازي ANP-DEMATELرويكرد تلفيقي /  وزن  ابعاد

(S) 18,66 قوت% 

(W) 48,35 ضعف% 

(O) 18,68 فرصت% 

(T) 14,31 تهديد% 

  پژوهش يها افتهيمأخذ: 

فـازي،   DEMATELو  ANPرويكـرد تلفيقـي    بر اساس

ــين اهميــت چهــار بعــد اخــتلاف وجــود دارد.  (SWOT)ب

از اهميـت بيشـتري نسـبت بـه      )W( بعد ضعف كه يطور به

ــاد  ــساســت.  برخــوردارســاير ابع ــاد  ازآن پ ــب ابع ــه ترتي ب

قرار دارند. در ادامه نتايج  T)(ديو تهد )S(قوت ،(O)فرصت

نسبت  SWOTحاصل از تعيين وزن عوامل هر يك از ابعاد 

فـازي   ANP-DEMATELبه هدف بـا رويكـرد تلفيقـي    

  .است شده دادهنشان 

  

  فازي DEMATELو  ANPبندي راهبردها با رويكرد تلفيقي   اولويت -4- 4

  وزن نهايي راهبردها نسبت به هدف تحقيق .7جدول

 l m u رتبه وزن  

SO1 002708/0  064922/0 76785/8 100723/0 1 

SO2 000948/0 031185/0 432104/3 047522/0 21 

SO3 001081/0 025201/0 603017/2 039245/0 28 

SO4 001326/0 040074/0 734328/3 050675/0 17 

SO5 000224/0 017943/0 698417/2 040032/0 24 

SO6 000294/0 056676/0 075268/5 064191/0 7 

SO7 000901/0 021162/0 174/318/4 05463/0 12 

ST1 001691/0 032434/0 35449/1 027104/0 33 

ST2 001553/0 030931/0 572267/1 029216/0 32 

ST3 000914/0 038961/0 790821/2 041795/0 22 

ST4 001584/0 083102/0 70631/8 100484/0 2 

ST5 001605/0 033057/0 675713/3 048298/0 19 

ST6 001104/0 025444/0 636821/2 03955/0 27 

ST7 002234/0 042071/0 746413/3 051895/0 15 

ST8 001916/0 033368/0 676024/3 048609/0 18 

WO1 001415/0 015785/0 637132/2 039861/0 26 

WO2 002612/0 030024/0 68574/1 031381/0 31 

WO3 000506/0 010041/0 976125/4 062299/0 9 

WO4 002545/0 032382/0 746724/3 052206/0 14 

WO5 000699/0 013605/0 536871/3 04821/0 20 

WO6 00176/0 021721/0 475374/3 060123/0 11 

WO7 001893/0 015737/0 646287/2 051846/0 16 

WO8 001465/0 031842/0 967091/3 053003/0 13 
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WO9 002138/0 03061/0 777598/3 063276/0 8 

WO10 00222/0 054955/0 652136/4 060208/0 10 

WO11 001121/0 018774/0 466698/5 067505/0 5 

WT1 000506/0 013277/0 452343/5 06707/0 6 

WT2 000425/0 003597/0 279162/0 035959/0 30 

WT3 00072/0 015561/0 810616/0 041411/0 23 

WT4 000065/0 000451/0 008332/0 039115/0 29 

WT5 000364/0 024281/0 630281/5 06994/0 4 

WT6 004257/0 066253/0 760416/5 071379/0 3 

WT7 001206/0 023725/0 21819/1 039908/0 25 

  پژوهش يها افتهيمأخذ: 

  ها نسبت به هدف استراتژيوزن نوع .8جدول

  ابعاد
  وزن

  فازي ANP-DEMATELرويكرد تلفيقي 

25/0 (SO)تهاجمي  

32/0  (ST)تنوع   

28/0 (WO)بازنگري   

15/0  (WT)تدافعي   

 پژوهش يها افتهيمأخذ: 

  يريگ جهينت -5
و  SWOTابعـاد   يبنـد  تياولوحاصل از تحليل و  يها افتهي

 توسـعه و زير معيارهـاي آن در   ها ياستراتژي آن، ها شاخص
ي هـا  كي ـتكناهـواز بـا اسـتفاده از     شـهر  كـلان در  يرانيتاكس
 چندمعياره در محيط فازي نشان داد كه: يريگ ميتصم

فـازي،   DEMATELو  ANPرويكرد تلفيقي  بر اساس -
ــين اهميــت چهــار بعــد اخــتلاف وجــود دارد.  (SWOT)ب

از اهميـت بيشـتري نسـبت بـه      )W( بعد ضعف كه يطور به
ــاد  ــساســت.  برخــوردارســاير ابع ــاد  ازآن پ ــب ابع ــه ترتي ب

  قرار دارند. T)(و تهديد )S(قوت ،(O)فرصت
ــت - ــوص اولوي ــل  در خص ــدي عوام ــر بن ــه ــاد  كي از ابع

SOWT، ــا ــر انيش ــه:  ذك ــت ك ــان   :W7 اس ــود ناوگ كمب
هوشـمند جهـت    يها سامانهعدم استفاده از  :W5؛ تاكسيراني

 صـورت  بـه رديابي ناوگان، نظارت آنلاين و پرداخـت كرايـه   
مشــكلات مــالي و نبــود منــابع درآمــدي  :W10 ؛الكترونيــك

امكــان  :O3فرســودگي ناوگــان تاكســيراني و  :W8پايــدار؛ 
 پـنجم اولويت اول تا  عنوان به نوين يها يفناوراز  يمند بهره

  .شناخته شدند

بنـدي   اولويـت از ايـن پـژوهش،    آمـده  دست بهنتايج  بر اساس
 ANP-DEMATEL راهبردها بر مبـاني رويكـرد تلفيقـي   

  زير است: صورت به
  (ST)تنوع راهبرداولويت اول: 
 (WO)بازنگريراهبرد اولويت دوم: 

 (SO)تهاجميراهبرد اولويت سوم: 

 (WT)تدافعيراهبرد اولويت چهارم: 

 يبـر مبنـا   هـا  ياسـتراتژ عوامـل هـر يـك از     يبند تياولو -
 ـبه شرح ذ فازي DEMATELو  ANPرويكرد تلفيقي  ل ي

  است:
و مديريت ظرفيت شبكه  يور بهرهارتقا خدمات و افزايش ) 1

  .(SO1) معابر شهري در راستاي كاهش زمان سفر
جــايگزيني ناوگــان فرســوده تاكســيراني از طريــق ايجــاد ) 2

ــوق ــا مش ــاحبان    يه ــراي ص ــاص ب ــهيلات خ ــاء تس و اعط
  .(ST4) خودروهاي فرسوده در صورت تعويض

ناوگــان  مــديريت هوشــمند هــايسيســتم يريكــارگ بــه )3
هـاي  و اقتصـادي سيسـتم   فني مديريتي، با بررسي تاكسيراني؛

  .(WT6)ترين سيستمموجود و انتخاب مناسب
  .(WT5) توسعه و بهسازي ناوگان تاكسيراني) 4
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 ايجـاد  نظـارتي و  يهـا  سامانه به تاكسيراني ناوگان تجهيز) 5

  .(WO11)تاكسيراني كنترلي تأسيسات
و آمـوزش راننـدگان تاكسـي بـا رويكـرد       يسـاز  فرهنگ) 6

 يارتباط يها مهارتدر جهت كسب  يشناخت رواناجتماعي و 
 احترام بـه قـوانين راهنمـايي و راننـدگي    ثر با مسافرين و ؤم

(WT1).  
 مـدل  ازجملـه  راهبـردي  مـديريت  يهـا  مـدل  از اسـتفاده ) 7

 مـدل  و بـالا  تعهـد  مـدل مـديريت   بـالا،  مشـاركت  مديريت

  .(SO6) بالا عملكرد مديريت
اثـربخش و بـا    و بـالا  عملكرد با كاري يها ستميس طراحي) 8

  .(WO9) انساني منابع مديريت فرآيندهاي رويكرد بهبود
كنتــرل و نظــارت بــراي تاكســي هوشــمند اجــراي طــرح  )9
مشخص شدن نرخ واقعي كرايـه،   ،بر عملكرد سيستم تر قيدق

اطمينان خاطر مسافران، استيفاي حقـوق راننـدگان و رعايـت    
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اجرايي مديران  يها برنامهدر رأس  ستيبايم ،(WT)تدافعي

  قرار گيرد.ربط  يذ
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